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Resum

Aquesta investigacio analitza |'efecte d'una intervencié formativa sobre I|'acompliment dels
professionals de I'ambit de la salut en un conjunt de competéncies nuclears, avaluades mitjangant la
técnica 360° en el context real d'una organitzacié hospitalaria. S'ha implementat un disseny
metodologic quasiexperimental per estudiar el canvi competencial pre- i post-intervencié, aixi com
el possible biaix entre les valoracions de tres fonts d'avaluacié i la influéncia potencial del programa
sobre altres variables de caracter sociodemografic i de I’organitzacié.

Els resultats aporten evidencia empirica sobre I'adequacié de la intervencié en la millora de la
competéncia «orientacié als resultats». Es produeixen discrepancies entres les fonts considerades, ja
que s'obtenen relacions significatives entre les variables sociodemografiques i de |'organitzacié i la
magnitud potencial del canvi i la valoracié final en les competéncies. Conjuntament, ofereixen
informacié rellevant per a I'articulacié de politiques de gestié per competéncies en organitzacions
sanitaries.
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L'avaluacié de I'efectivitat
d’'un programa de gestié
per competéncies en una
organitzacio sanitaria

I. Introduccié

Podem avaluar I’acompliment
competencial  dels  professionals
sanitaris en les institucions
publiques?

En les darreres decades, les

organitzacions han sofert canvis
profunds en les condicions de
supervivencia i desenvolupament i, amb
aquests canvis, la gesti6 de persones
s’ha convertit en un aspecte estrategic
en I’entorn empresarial, ja sigui public o
privat. En les organitzacions laborals de
I’ambit  sanitari, aquest  aspecte
adquireix una especial rellevancia, ja
que els professionals que les conformen
treballen per i per al pacient, per la qual
cosa els coneixements i la pericia
técnica impregnen les seves actuacions.
Els aspectes competencials més
relacionats amb els valors també han de
ser concebuts com una part del repertori
professional.

Aquesta investigacid, que s’emmarca en
la linia de la psicologia del treball i de
les organitzacions, analitza [’efecte
d’una intervencié formativa sobre
I’acompliment de professionals de
I’ambit de la salut en un conjunt de
competencies  nuclears,  avaluades
mitjancant la tecnica 360° en el context
real d’una  organitzaci®é  publica
hospitalaria.
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Quins antecedents trobam en el
panorama internacional i nacional?

Segons la revisio de la literatura, es pot
considerar que el Canada i els EUA,
seguits pel Regne Unit i Holanda, son
els paisos que estan establint el marc
conceptual i metodologic tant del procés
formatiu com de la gestio competencial
dels professionals sanitaris. A Espanya,
comunitats autonomes com Catalunya i
Andalusia sembla que duen la iniciativa
quant al treball amb  models
competencials, encara que 1’enfocament
d’ambdues comunitats autonomes posa
sobre la taula el binomi «competéncies
professionals»  versus «gesti6  per
competencies» 0, en unes altres
paraules, «academia» Versus
«empresa.

En general, s’observa una caréncia
important respecte al desenvolupament
d’experieéncies de gestio competencial
amb professionals en actiu que recullin
totes les categories professionals que
componen les organitzacions d’aquest
sector. Els estudis revisats solen
identificar competéncies més que
avaluar-les i, pel que fa a 1’avaluacio,
els esforcos s’adrecen als aspectes més
técnics de cada professid mitjangant
I’eina ACOE.

L’avaluacié 360° també hi és present,
pren forca a la darrera decada, encara
que comparteix prevalenca amb estudis
de naturalesa qualitativa sobre Ila
materia. En aquests estudis,
majoritariament, hi participen mostres
de subjectes voluntaris. Quan es tracta
d’un treball quantitatiu, aquest treball
sol ser Unicament de naturalesa
transversal 1 aporta una fotografia fixa
de la situacio avaluada.

A la vegada, en I’ambit internacional,
sobta I’escas pes atorgat als estudis
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adrecats especificament al personal
responsable o directiu i a les seves
opinions en les avaluacions. No obstant
aixo, en el nostre pais, la valoracio del
superior és present en la majoria dels
treballs i, en cas d’aplicar-se una
avaluacio 360° aquesta avaluacié sol
adregar-se de manera exclusiva a
I’esmentat col-lectiu.

En suma, en la literatura no hi ha
estudis de naturalesa experimentalista i
clarament quantitatius que posin a prova
programes formatius en competéncies.

Quines ha estat les  fases
d’investigacio?

FASES DESCRIPCION

E[F[M[a[m[a][1]as][o]n]D

Compromiso de la direccion con el proyecto y
seleccion de las competencias objetivo

27  |Construccién de la herramienta

3*  |Plan de comunicacion

Plan de formacién sobre el desarrollo de las
competencias

52 |[Evaluacidn de las competencias (pretest)

6% |Analisis de los datos del pretest

77 |Reevaluacion de las competencias (postest) |

8° |Andlisis de los resultados (etapa postest) Eﬂ
9% |Retrealimentacién de los cambios producides n

Tal com s’indica a la taula adjunta, el
projecte d’investigacid consta de nou
fases que es desenvoluparen durant tres
anys.

Aguest treball se centra inicialment en
la identificacio, mitjancant un grup de
discussio, d’un  subconjunt  de
competencies nuclears d’un hospital
public.

Per raons estratégiques del mateix
centre, s’escolliren quatre competencies
que foren avaluades a professionals de
totes les categories («treballar en
equip», «adaptabilitat-flexibilitat»,
«compromis-implicacié» i «orientacid
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als resultats»). També es va avaluar la
competéncia «habilitats directives» al
personal amb llocs de responsabilitat.
Les competencies foren desglossades en
evidencies comportamentals que
conformaren els items de I’eina de
mesura. La mostra va quedar formada
per un total de 94 participants (caps,
facultatius, personal d’infermeria 1
personal administratiu), que foren
avaluats en dos temps en les
competéncies esmentades després de
rebre un programa formatiu
(intervencio) que pretenia la millora
sobre I’acompliment d’aquestes
competéncies. Es va valorar el canvi
potencial entre el pre-test i el post-test,
la puntuacié final obtinguda en
I’avaluacido competencial, les possibles
discrepancies entre les tres fonts
(avaluacid del responsable,
autoavaluaci6 i avaluacio  dels
companys) 1, finalment, s’hi va incloure
el tractament relacional de variables
sociodemografiques i organitzacionals
com: satisfacci6 laboral, burnout
(sindrome de desgast professional),
absentisme o reclamacions.

Quines sbn les principals conclusions?

Els resultats obtinguts aporten evidencia
empirica sobre 1’adequaci6 de la
intervencio en la millora de la
competéncia «orientacid als resultats»,
malgrat que les puntuacions en general
es caracteritzaren per un efecte sostre
que deixava poc marge a la millora. Es
tracta d’un biaix comu en la majoria
dels treballs revisats i, encara que hi ha
algunes raons que podrien explicar-ne
I’aparicid, ¢és probable que totes
s’englobin sota el paraigua d’una falta
de cultura d’avaluacid. Per aquest
motiu, seria interessant incloure un
periode temporal més ampli que permeti
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familiaritzar els participants amb el
proceés.

Es produeixen discrepancies entre les
fonts considerades. Les puntuacions del
responsable dels seus col-laboradors sén
meés elevades quan les comparam amb
I’autoavaluaci6 o amb las atorgades pels
companys (aquests son els més
exigents).

Finalment, trobam una relacié entre les
variables sociodemografiques i
organitzacionals i la magnitud potencial
del canvi i la valoracio final en les
competencies. D’aquestes relacions,
podem establir dos perfils:

PERFILES
CAMBIO

EDAD + SATISFACCION + AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Mejora el nivel competencial post intervencion

Reclamaciones

PUNTUACION FINAL
Mujeres + Satisfaccion + Despersonalizacion

Obtienen mayores puntuaciones en la fase postest

A més edat, més grau de satisfaccid
inicial i menor esgotament emocional;
es produeix una millora en I’ambit
competencial després de la intervencio
formativa. Si aquesta millora es dona,
sembla que disminueix el nombre de
reclamacions en els serveis.

Les dones amb un nivell alt de
satisfacci6  laboral aixi com de
despersonalitzacio (distancia cap al
treball efectuat) son les que obtenen
majors puntuacions finals.

Quin és el resultat més destacable
d’aquesta investigacio?

El resultat més destacable és haver
introduit I’avaluaci6é tenint en compte
totes les fonts possibles en una
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institucié tan complexa com és un
hospital pablic.

També és interessant el disseny en si,
que recull el canvi comportamental en
dos temps des d’una perspectiva
quantitativa, tenint en compte totes les
categories professionals. Els
participants foren seleccionats segons
uns criteris establerts previament; per
aix0 no es tractava d’una mostra de
subjectes voluntaris. Finalment, cal
destacar 1’alt grau de participacio,
probablement per la implicacié de la
Direcci6 i dels llocs de responsabilitat
dels serveis avaluats. De fet, 1’equip
directiu va avaluar les seves propies
competéncies amb la finalitat de donar
exemple.

Quins son els reptes de futur?

e Dur a terme un estudi comparatiu
entre els instruments principals
d’avaluaci6 usant el mateix disseny,
la qual cosa ens permetra determinar
quin instrument és I’adequat per a
cada tipus de competencia.

e Avaluar periodicament els
professionals sanitaris. Els resultats
de Dlavaluaci6  podrien tenir
repercussio en la carrera
professional.

e Crear una oficina de seleccid de
competéncies sanitaries que ens
permeti disposar d’una sola llista de
candidats de totes les categories
professionals. Els candidats s’han de
situar a la llista en funcio de les
puntuacions obtingudes en les
proves destinades a aquest efecte.

e Formar  facilitadors en les
institucions sanitaries que
acompanyin en el procés de reflexio
després de I’avaluacio.

e Determinar les competéncies que el
professional sanitari ha de tenir i
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avaluar-les segons els metodes
adequats i poder establir aixi una
benchmarking en I’ambit nacional.

En definitiva, s’espera que aquest
treball contribueixi a la generacio de
coneixement cientific rigorés que
permeti optimitzar la gestio
competencial en les organitzacions
sanitaries amb la finalitat Gltima de
millorar la propia satisfaccio de les
persones que hi treballa i, per aixo,
afavorir la qualitat de [D’atencio al
pacient.

Glossari
Definici6 de competencia:

«Comportaments observables 0
habituals que condueixen a I’éxit en una
funcié o tasca.» (Cardona i Garcia-
Lombardia, 2007).

Classificacio:

- Competéncies nuclears: son les que
afecten tots els professionals de la
institucid, amb independéncia de la seva
categoria, lloc o funci6. Es tracta de
competéncies transversals o generals i
solen estar relacionades amb la missio,
visié 1 valors de I’organitzacio.

- Competéncies especifiques: son les
competencies requerides en virtut del
tipus de funcions per a 1’acompliment
correcte del lloc de treball. Estan
formulades en un llenguatge més proper
al professional i al seu ambit de
practica.

L’avaluaci6 360° consisteix a avaluar un
subjecte segons els seus comportaments
observables i des de varies fonts
distintes.
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L’ACOE (avaluaci6 clinica objectiva i
estructurada) consisteix a avaluar un
professional o un estudiant mitjancant
un circuit d’estacions en el qual han de
posar a prova determinades
competencies.



