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1. RESUMEN DEL ANALISIS DE LAS ESTADISTICAS DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Este boletin muestra los datos estadisticos relacionados con el Portal de Transparencia del Govern de
las Illes Balears.

En primer lugar, se muestran los datos acumulados desde 2019 de diferentes datos estadisticos del
Portal, lo que permite analizar la evolucién. Se ofrecen las visitas totales al Portal de Transparencia,
las visitas trimestrales separadas de ciertos indicadores desde el primer trimestre de 2019 hasta el
segundo trimestre de 2023, asi como la evolucién en el nimero usuarios y sesiones. Se incluye la
evolucion de las visitas de las paginas relacionadas con los temas COVID.

Analizando la evolucion de los datos, tras un aumento continuado de las visitas del Portal, en este
segundo trimestre se da una cierta estabilidad de las visitas, con un total de 132.538 visitas (un 0,16 %
menos que el trimestre anterior), aunque disminuye el nUmero de usuarios y sesiones. En cuanto a las
visitas a las paginas relacionadas con los temas COVID, tras la légica bajada paralela a la mejoria de la
pandemia y la finalizacion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, aunque sigue
habiendo visitas, éstas siguen disminuyendo suavemente.

El boletin también recoge la evolucion de forma separada de algunos de los indicadores mas
consultados, como, por ejemplo, las visitas a las paginas relacionadas con la normativa aplicable a un
d6rgano o a las de iniciativas normativas en tramitacion (huella normativa), asi como respecto de los
datos de la aplicacion de transparencia de los cargos publicos, cuyo nimero de visitas va aumentando
cada trimestre.

A continuacion, se muestran los datos estadisticos del segundo trimestre de 2023 (nUmero total de
visitas, vias de acceso al Portal, acceso segun el tipo de dispositivos, nUmero de sesiones y usuarios,
listado de paginas mas vistas o el origen geografico de los usuarios). Si bien, como hemos sefialado,
aunque

se observa una estabilidad en el nUmero totales de las visitas al Portal respecto del trimestre anterior,
si analizamos las visitas a los datos de la aplicacién de altos cargos de forma separada, se observa un
aumento del 27% respecto al trimestre anterior, mientras que las visitas al resto de paginas del Portal
de Transparencia (excluyendo datos de visitas a la aplicacion de altos cargos), disminuyen ligeramente
un 7%.

Como en trimestre anteriores se sigue accediendo al Portal desde buscadores y, mayoritariamente,
desde ordenadores.

En relacién con las paginas mas visitadas este trimestre, en las primeras posiciones encontramos las
tablas salariales de funcionarios, la pagina de inicio del Portal y la pagina de las Iniciativas normativas
en tramitacién. Otras paginas que despiertan el interés de la ciudadania han sido la pagina de
estructura del Govern, las fichas de transparencia de los entes del Sector Publico autonémico, la
pagina de convocatoria de subvenciones, la del Mapa de Instituciones de la comunidad auténoma de
las Islas Baleares y otras que suelen estar entre las mas visitadas (como las relativas a temas de
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personal o la de normativa aplicable a la Direccién General de Planificacion, Ordenacién y Centros de
la Consejeria de Educacion y Formacion Profesional).

La fuente de la que se extrae la informacion para la elaboracion de los datos estadisticos del Portal de
Transparencia es Google Analytics.

NOTA METODOLOGICA.
Datos a tener en cuenta en el andlisis de los datos estadisticos de este boletin:

La informacion relativa a transparencia de los cargos publicos y personal eventual (gastos, viajes,
curriculum, declaraciones de bienes y actividades, obsequios que reciben, etc.) se introduce y se
muestra en el Portal a través de una aplicacién (transparenciacaib) desde 2018. No obstante, los
datos estadisticos se contabilizan en Google Analytics desde junio de 2021 (Tercer trimestre).

Por otra parte, debido a un error de configuracion de la conexién de la aplicacién con Google Analytics
durante el primer trimestre de 2022 no se pudieron extraer los datos correspondientes, por lo que
éstos se han obtenido extrapolando los datos de trimestres anteriores.

Lo mismo ha ocurrido con los datos de Iniciativas normativa en tramitacion, de forma que habiendo
advertido que Google Analytics no habia contabilizado los datos de las visitas producidas desde el
tercer trimestre de 2022 hasta el 14 de marzo de 2023, para tener una informacién no sesgada, se han
incluido datos extrapolados de la media de las visitas de los trimestre anteriores.

Respecto de las paginas del Portal que enlazan a pdginas externas (del 6rgano que publica la
informacién), no se contabilizan en esta Estadistica las visitas dado que la Direccién General de
Coordinacién y Transparencia no tiene acceso a los datos estadisticos de las mismas.
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2. DATOS ESTADISTICOS DE ACCESO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA (EVOLUCION)

2.1. Evolucidén del namero de visitas totales al Portal de Transparencia
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Datos correspondientes a visitas trimestrales desde el primer trimestre de 2019 hasta el sequndo
trimestre de 2023.

Fuente: Google Analytics
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2.2. Evoluciodn visitas paginas relacionadas con temas COVID-19
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Datos correspondientes a las visitas desde el tercer trimestre de 2020 hasta el segundo trimestre de
2023.

Fuente: Google Analytics
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2.3. Evoluciodn total visitas separadas para algunos indicadores que forman parte del Portal de
Transparencia
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= Estructura del Govern de les llles Balears

Encargos a medios propios personificados
= Encomiendas de gestion a otros 6rganos o entidades de derecho publico
Iniciativas normativas en tramitacién
Normativa aplicable y directrices, instrucciones, acuerdos y circulares
Planes y programas
Aplicacion Alios Cargos (desde junio 2021)

Estos indicadores se introducen en unas paginas web (micrositios) separadas, por lo que
podemos obtener datos mas concretos de sus visitas.

Aqui se muestran los datos correspondientes a visitas desde primer trimestre 2019 al sequndo
trimestre de 2023.

Fuente: Google Analytics

No obstante, como se indica en la nota metodolégica de la pagina 4, debido a que, por errores en la configuracién con
Google Analytics, esta herramienta no ofrece los datos de las visitas del primer trimestre de 2022 de la aplicacién de
altos cargos, ni los datos desde el tercer trimestre de 2022 hasta 14 de marzo de 2023 de la pagina de Iniciativas
normativa en tramitacion, se ha optado por mostrar en los graficos datos calculados extrapolando los de periodos
anteriores.
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2.4. Evolucidn usuarios y sesiones
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Datos correspondientes a visitas trimestrales desde el primer trimestre de 2019 hasta el sequndo
trimestre de 2023.

Fuente: Google Analytics
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3. DATOS ESTADISTICOS DE ACCESO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL

SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023

Fuente: Gooale Analvtics.

Datos correspondientes a las visitas desde 1 de abril al 30 de junio de 2023.

3.1. Visitas totales. Comparativa datos con el trimestre anterior

Visitas Visitas |% incremento
Fuentes totales totales |2T23respecto
2T23 1T23 1723
Portal de Transparencia 132.538 132.747 -0,16%
Aplicacién transparencia altos cargos 34.580 27.230 26,99%
Portal de Transparencia (sin \-.l"ISItaS a la aplicacién de 97.958 105.517 7.16%
transparenciafront)

3.2. Porcentaje visitas totales a la aplicacién de altos cargos respecto de las visitas totales al

Portal de Transparencia en el segundo trimestre

B ISITAS PORTAL DE

TRANSPARENCIA

B VISITAS APLICACION ALTOS
CARGOS
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3.3. Vias de acceso de las visitas al Portal

Canales principales Usuarios 2T23 | Usuarios 2T23 (%)
Organic Search (desde buscadores) 30.106 63,12 %
Direct (desde accesos directos) 17.207 36,07 %
Mo asignado 1.011 212 %
Referral (desde paginas de terceros) 332 0,70 %
Social (desde redes sociales) 54 0,11 %

L, 70% 2,12 %

m Organic Search (desde
bus cadores)

Direct (desde accesos direc-
tos)

No asignado

m Referral (desde pagines de
terceros)

B Social (desde redes sociales)
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3.4. Las quince paginas mas vistas en el segundo trimestre

Portal de Transparenda-nicio

Tablas salariales fundonariosy laborales de Sencdos Generales
MNormativa entramit acién (pagina distribuidora)

Estructura GOIE {leg. 2019-23-Estructura leg. 2021-2(E23

Ofertas publicas y oposidones (pagina distribuidora)

Relacidn puestos de trabajo (pagina distribuidora)

Convocaarias de subvendones

Fichas Entes del sector pUblicoinstrumental autondmico

Persend Servidios Generales, Oferta Pablicay Opodciones

Evolucion dela COVID-19 en |as Islas Bdeares

Morm. apl. - D. 4072019 Regl. marco coord. palicizs lo@les IBy modifica DL 5572017 Fondo de Sequridad Publ. 1B
Encargos a medios propios persenificados

Mepa de |z institudones de la CAIB

Morm. Apl. y direc, instruc, acuerdos y drc. - DG Planif, Orden.y Centros
Estructura GOIEB (leg. 2019 2023)-Estructura leg. 2019-221

0

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

CATALAN mCASTELLANO
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3.5. Sesiones y usuarios

Sesiones 2T23

Sesiones 1T23

%o variacién

06.630

F0.608

-5.,63 %

Usuarios 2T23

Usuarios 1T23

%% variaciéon

47 770

55.440

-12,82 %

3.6. Dispositivos de acceso al Portal de Transparencia

® Ordenador
Movil
Tableta
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3.7.0rigen de las visitas al Portal de Transparencia

El 96,94% de las visitas se han
realizado desde Espafia

Ciudad Usuarios
Palma 15547
(not set) 11520
Madrid 4556
Barcelona 4620
Walencia 2071
Ibiza 2040
Sevilla 500
Alicante 169
“alladolid 165
Bilbao 125

1 - 12847

3.8. Normativa aplicable a un érgano mas visitadas

D. 4072013 Regl. Marco coordinacion de las policias locales 1B y modifica D. 55/2017, Fondo de Seguridad Pilblica |1B
Momativa aplicable-Direccidn General de Planificacion, Ordenacion y Centros

Ley 38/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de las administraciones piblicas

D. B2/2009, gestidn quejas y sugerencias funcionamiento serv. Pibl. Admon

D. 4/2023 Reglamento orginico escuelas infantiles piblicas, colegios de educ. primaria ..

0. consejero Educ. y Univ. 22 mayo 2019 funcionamiento servicios de onent. Educativa, social y profesional 1B

Ley 4002015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector plblico

Nomativa aplicable-DG Modernizacidn y Administracidn Digital

MNomativa aplicable-DG Politica Linghistica

D. B/2004 se desarollan determinados aspectos Ley de Ordenacidn de Emergencias B

13
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3.9. Normativas en tramitaciéon mas visitadas

Ley 42022, de 28 de junio, de consejos insulares

L10-09- Iniciativas reglamentarias: Conselleria de Medio Ambientey Territorio

L10-06- Iniciativas reglament arias: Consejeria de Educadon y Formacion Profesional

L10:01- Iniciativas reglamentarias: Consejerfa de Transidion Energéticg Sectores Productivosy M...

L10-05- Iniciativas reglamentarias: Conselleria de Asuntos Sodales y Deportes

Proyecto de decreto por el que se aprueban las Mormeas Técnicasy Estandares Cartograficos de las lles Balears
Proyecto de decreto de Educacion incdusiva de las Islas Baleares

L10-08- Iniciativas reglament arias: Consejeria de Movilidad y Vivienda

L10-(2- Inidiativas reglamentarias: Consejeria de Presidencig Funcdidn Plblica e Igualdad

L10-10- Iniciativas reglamentarias: Consejeria de Agricultura, Pesca y Alimentadion

=

100 200 300 400 500 600 700 800

NOTA: En los graficos de “Normativa aplicable” de un 6rgano mas visitadas, y de “Normativa en
tramitacién” mas visitadas, no se tienen en cuenta las visitas a las paginas distribuidoras de estos
indicadores, siendo estas 890 visitas a la pagina distribuidora de la primera 'y 4764 visitas, en relacién
a la pagina distribuidora la segunda.

3.10. Aplicacién Altos Cargos: Cargos mas visitados
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Marti Xavier March i Cerda (C. Educacion y Formacion Profesional)
Olvido Terrassa Roca (Ibavi)

Patricia Gdmezi Picard (C.5alud y Consumao)

Beatriu Defior Barcons (DG Politica lingGistica)

Juan Pedro Yllanes Sudrez (Vicepresidencia)

Rafaela sanchez Benitez (DG Personal Docente)

Iago Megueruela i Vazquez (C. Modelo Econdmico, Turismo y Trabajo)

Fina Santiago Rodriguez (C. Asuntos Sociales y Deportes)

Maria del Carmen Iglesias Manjon (Ebap)
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