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1. Introduccidén: contenido del Boletin y fuentes del Portal de Transparencia

Este decimosexto Boletin estadistico del Portal de Transparencia recoge la informacién del
tercer trimestre del afio 2022 (1 de julio al 30 de septiembre).

Ademas, este boletin ofrece datos estadisticos sobre el Portal de Gobierno Abierto'-que
integra la informacién sobre este nuevo modelo de gobierno- al final del mismo, de forma
separada de los del Portal de Transparencia.

Desde el 1 de abril de 2022 se han unificado las estadisticas relativas a las visitas a las paginas
del Portal de Transparencia, aunque las de los datos de la aplicacién de transparencia de altos
cargos se afiadieron el 21 de abril (por lo que este trimestre ya estan totalmente integrados) y,
en este trimestre, se ha de tener en cuenta que los datos de la pagina de Estructura del
Gobierno se incorporan desde el 19 de julio de 20222,

Unicamente quedan fuera los datos relativos a las visitas a las paginas externas, a los que la
Direccion General no tiene acceso.

2. Numero de visitas del Portal de Transparencia

2.1. Numero de visitas al Portal de Transparencia segun la fuente de datos: resultados del
tercer trimestre de 2022 y evolucién.

La tabla siguiente muestra las visitas totales que ha recibido el Portal de Transparencia, salvo
las paginas externas. Suman en el tercer trimestre de 2022, 79.292 visitas. Ello supone un
25,96% de disminucion, respecto del trimestre anterior.

No obstante, dado que en el sequndo trimestre los datos de la aplicacion de altos cargos no se
incluyeron en la estadistica total desde el 1 de abril, sino desde 21 de abril, los datos de visitas
con ese trimestre no son enteramente comparables. Por ello, para comparar los datos de
visitas al Portal con los del trimestre anterior, hemos de observar el dato sin las visitas a la
aplicacién. Se observa entonces que las visitas han disminuido un 32,14% en el ultimo
trimestre.

1 Este Portal se estrené en junio de 2021 y los datos se ofrecen des de el Boletin n.° 12
Enlace: https://www.caib.es/sites/governobert/es/inici
2 Este dato se ha de tener en cuenta si se hacen comparaciones de datos.
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Visitas Visitas |9 incremento
Fuentes totales totales | 3T22 respecto
3T22 2122 22
Portal de Transparencia 79.252 107.088 -25,96%
Aplicacién transparencia altos cargos 17.981 16.737 7.43%
Portal de Transparencia (sin 1_.r|5|tas a la aplicacion de 61311 00.351 32.14%
transparenciafront)

Probablemente una de las posible causas de la disminucién puede tener mucha relacion con la
disminucion continua de las paginas relacionadas con las visitas a las paginas de
«Transparencia y Covid-19» que en trimestres anteriores habian tenido un importantisimo
volumen de visitas, sobre todo en el sequndo trimestre de 2021 en el que se alcanzaron 25.642

visitas.
Evolucion visitas a las V’is::::de re::::::ii:m
paginas seccion COVID-1% trimestre anterior

COVID 3722 2.603 -33,14 %
COVID 27122 3.893 -54,69 %
COVID 1T22 8.592 -35,71 %
COVID 4721 13.365 -30,89 U
COVID 3T 21 22235 -13,29 %
COVID 2T 21 25.642 284 84 %
COVID 1T 21 6.663 82,45 %
COVID 4T 20 3.652 -27,25%
COVID 3T 20 5.020

EVOLUCION ANUAL

Es importante analizar la evolucién de las visitas a mas largo plazo, por lo que si comparamos
los datos de visitas realizadas este tercer trimestre de 2022 con las realizadas en el mismo

trimestre de 2021, podemos observar un descenso de visitas de un 5,75%.

Visitas Visitas % incremento
Fuentes totales Y totales Y 3T22respecto
3122 3T ™
Total visitas Portal de Transparencia 79.297 84.132 -5.75%
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A continuacion, analizaremos mas en profundidad los datos.

2.2. Evolucidn de las visitas a paginas del Portal de Transparencia durante el tercer
trimestre

A continuacién mostramos las graficas de la evoluciéon del nimero de paginas visitadas por
dias y por semanas durante el tercer trimestre.

® Vistas de una pagina
2.000

1.000

® Vistas de una pagina agosto de 2022 sepliembre de 2022
10.000
5.000
agosto de 2022 septiembre de 2022
Numero de vistas de pagina Promedio de tiempo enla
Vistas de una pagina lnicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
78.704 66.963 00:02:09 71,56 % 59,87 %

e e e e e Y Y T

AANAAAAANYYY | AAANAAAAANVVY | s Aansnnem i

En la primera grafica observamos que no se han superado las 2.000 visitas al dia, con una
maxima de 1635 el dia 22 de septiembre. Los valles mas profundos se dan los fines de semana
y el doble pico a media semana.

Si se observa la grafica por semanas vemos que, después de un numero estable de visitas
durante el mes de julio se da una disminucidn de las visitas durante el mes de agosto. A partir
del mes de septiembre se produce una crecimiento paulatino hasta experimentarse la mayor
subida durante la sequnda quincena de este mismo mes con el mayor nimero de visitas del
trimestre durante la semana del 19 al 25 de septiembre. Tras este fuerte aumento se
experimenta una tendencia a la baja en la siguiente semana.
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En general, la media de tiempo de visita a una pagina ha estado de 2 minutos y 9 sequndos. El
numero de paginas vistas Unicas, es decir, el nUmero de visitas excluyendo las repeticiones de
acceso, ha sido de 66.963. El porcentaje de rebote? ha sido del 71,56%. El porcentaje de salida*
de estas paginas ha sido del 59,04%, es decir, aproximadamente un 60% de las veces que se ha
visitado una de estas paginas no ha sido la Unica que se ha visitado sino la ultima.
2.3. Paginas mas vistas del Portal de Transparencia: datos del tercer trimestre y
comparacion con el anterior
En el siguiente cuadro, se relacionan las 15 paginas mas visitadas del Portal, distinguiendo
segun el idioma en que se han realizado. El mismo cuadro incluye las visitas que éstas
recibieron en el trimestre anterior>, cuando sea posible, al efecto de calcular los porcentajes de
variacién respecto del trimestre anterior.
Visitas Visitas
Paginas mas vistas del Portal de Transparencia Idioma Totales Totales %I;Zre‘::;n;_?_:;zz
3122 2122 P
1 |Transparencia front (dades transparencia carrecs plblics) Catalan 17.809 16.668 6,93 %
2 |Tablas salariales funcionarios y laborales de Servicios Generales Castellano |  3.891 4,423 -13,65 %
3 |Portal de Transparéncia-Inici Catalan 3.034 3.334 0,89 %
4 |Portal de Transparencia-Inicio Castellano | 2.652 3.108 -17.19 %
5 |Oferta publicas y cposiciones (pagina distribuidora) Castellano | 2325 2.604 -12.00 %
6 |Estructura del Govern de les llles Balears Catalan 2.835 2.6093 501 %
7 |Evolucién COVID 19 en las Islas Baleares Castellano| 1.758 2.387 -35.78 %
8 |Ofertas Piblicas y oposicones personal servicios generales Castellano| 1.393 1.480 -6,96 %
9 |Estructura del Govern de les llles Balears Castellano | 1.8917 2.004 -4,54%
Normativa aplicable y directrices, instrucciones, acuerdos y circulares — R
10 Direccid General de Planificacidn, Ordenacidn y Centros Castellano 540 1689 79,68 %
11 |Iniciatives normatives en tramitacio (pagina distribuidora) Catalan 867 1.187 -36,91 %
12 |Relacid llocs de feina (pagina distribuidora) Catalan 785 801 -2,04 %
13 |Bolsines de interinos (Pagina distribuidora) Castellano 699 626 10,44 %
14 |Concurso de traslados (Pagina distribuidora) Castellano 658 362 44 98 %
15 F“_ers!:mEFI de Servicios Generales de Concurso de traslados (Pagina Castellans 67 290 43,56 %
distribuidora)
3 El porcentaje de rebote mide el porcentaje de usuarios que entran en la web por una pagina y saleen por la
misma pagina, sin hacer ninguna interaccion. Légicamente tiene que ser mas alto en las paginas con contenido que
en las paginas distribuidoras de informacién, puesto que un rebote alto en éstas indicaria que no entran después
en los enlaces que se muestran.
4 El porcentaje de salida se refiere a si, para todas las veces que se ha visto la pagina, ha sido la dltima al ser
visitada y no la Unica, como sucede en el porcentaje de rebote.
5 Se hace la comparativa con los datos del trimestre anterior de las paginas mas vistas en el segundo trimestre, sin
que necesariamente sean las mas vistas en el primero.
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Respecto de las visitas durante este trimestre, sigue apareciendo en primer lugar la aplicacion
de transparencia de los altos cargos (transaprenciafront), con un total de 17.909 visitas, lo que
supone hasta un 22,78% de las visitas al Portal. Las visitas se incrementaron un 6,93% sobre el
trimestre anterior, en que tuvo 16.668 visitas, si bien hemos de recordar que estos datos no
incluian todo el trimestre®.

En segundo lugar tenemos la pagina de Tablas salariales de funcionarios y laborales de
servicios generales, en castellano, que este trimestre ha recibido 3.891 visitas (4.422 en el
segundo trimestre). Hay que destacar que en estos datos se encuentran incluidas 751 visitas a
las paginas de Tablas salariales con mas explicaciones sobre el sistema retributivo a la que se
accede desde la anterior de las tablas salariales.

En tercer y cuarto lugar aparecen las paginas iniciales del Portal, en cataldn, con 3.034 visitas y
en castellano, con 2.652 visitas, con un leve descenso respecto del trimestre anterior.

A continuacién, encontramos las habituales paginas relativas a materias de personal mas
consultadas, como son las ofertas publicas y oposiciones, tanto a la pagina inicial como a la
que se refiere al personal de servicios generales, que ocupan el quinto y el octavo puesto entre
las paginas mas vistas.

Si bien han disminuido un 35,78% las visitas a la pagina de evolucion de la COVID-19 en las
Illes Balears respecto al trimestre anterior, por la perdida de interés en la ciudadania a medida
que los datos de incidencia mejoran, aun sale en séptimo lugar con 2387 visitas. En el siguiente
apartado se examina con mas detenimiento .

También encontramos entre las paginas mas visitadas, las relativas a la Estructura del Govern’
de les Illes Balears, con 2835 visitas en castellano y 1917 visitas en catalan. Hay que indicar
que en estos datos estan incluidas las visitas a la pagina de Estructura del Govern de la
legislatura anterior (2015-2019), con 340 visitas en castellano y 335 en catalan.

6 Se recuerda que el trimestre anterior se incluyen los datos en la estadistica a partir del 21 de abril de 2022, no
desde el dia 1, por lo que no puede compararse enteramente con el trimestre actual.

7 Hay que advertir que estas paginas no se encontraban entre las paginas méas vistas en el trimestre anterior
debido a que estas paginas aparecian de forma separada y no se han integrado en la estadistica general hasta este
trimestre.
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Seguimos encontrando entre las paginas mas vistas, la pagina de normativa aplicable de la
Direccion General de Planificacion, Ordenacién y Centros, si bien ha disminuido casi un 80% el
namero de visitas, asi como la pagina inicial de normativa en tramitacién de cada consejeria.

Las siguientes paginas mas consultadas son las relativas a materias de personal, como las que
recogen las relaciones de puestos de trabajo, los bolsines de interinos o el concurso de
traslados de personal de servicios generales.

Respecto de la variacidn respecto del trimestre anterior, destaca el aumento en las visitas a al
concurso de traslados, tanto respecto de la pagina inicial como a la que se refiere al concurso
de traslados del personal de servicios generales con un incremento del 44,98% respecto al
trimestre anterior,debido a que en éste trimestre se ha resuelto dicho concurso.

2.4. Especial referencia a las visitas en las paginas de la seccion «Transparencia y Covid-
19»: datos del tercer trimestre y comparacion con el anterior

Aunque vaya descendiendo el interés por las cuestiones relacionadas con la Covid-19, a
medida que mejora la incidencia, entendemos que aun vale la pena analizar separadamente
los datos de la seccién dedicada a la informacién de transparencia relacionada con la Covid-
19,8 incluidas en el Portal.

La siguiente imagen muestra dos graficos con la evolucién por dias y por semanas en el
nuamero de visitas a las paginas del Portal de Transparencia relacionadas con la Covid-19.

® Vistas de una pagina
100

50

agosto de 2022 septiembre de 2022

® Vistas de una pagina

200 T ——— —
d g \P’\‘

agosto de 2022 septiembre de 2022

8 Recordamos que esta seccién se puso en marcha al principio de la pandemia y que incluye, por ejemplo, datos
sobre la evolucién de la pandemia, la vacunacién, las ayudas relacionadas con la Covid-19, contratos de emergencia
por la Covid-19, los gastos en relacion con la Covid-19, etc.

C. de I'Uruguai, s/n Boletin Portal de Transparencia n.° 16 (3er trimestre 2022)

Velodrom Illes Balears

07010 Palma

Tel. 97117 77 14 7



— 4

l||
b
G
O
I
B
/
En la primera grafica (por dias) vemos reflejado como disminuye el nimero de visitas a medida
que transcurre el trimestre, nos fijamos que en general se mantiene una tendencia de picos y
valles por debajo de 50 visitas. Hay que indicar que en enero de 2022 se llegaron a picos de
mas de 200 visitas disminuyendo estas a medida que la gravedad de la pandemia se va
atenuando.
En la segunda grafica (por semanas) podemos observar de manera clara después del pico de la
primera semana de julio como se experimenta una bajada pronunciada de las visitas durante
la siguientes semanas siendo esta mas gradual en las siguientes semanas hasta llegar al
menor numero de vistas durante la Gltima semana del trimestre.
A continuacion, la grafica siguiente muestra la comparacién entre los datos del tercer
trimestre de 2022 (en azul) y los del trimestre anterior (en naranja) en cuanto a la
evolucion de las visitas, por dias y por semanas, a las paginas propias del Portal de
Transparencia relacionadas con la Covid-19. Se aprecia que las visitas, durante todo el
trimestre, han ido disminuyendo de forma paralela a la incidencia de la enfermedad.
1jul. 2022 - 30 sept. 2022: @ Vistas de una pagina
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022: Vistas de una pagina
100
"'.
x/\
50
agosto de 2022 septiembre de 2022
1jul. 2022 - 30 sept. 2022: @ Vistas de una pagina
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022: Vistas de una pagina
400]
200 - 4"""‘"'-—.._______ —0=
F —o— v\\.
agosto de 2022 septiembre de 2022
_ Nimero de vistas Promedio de . _
| i oy g e T
pagina
3314%e 3144%e 2322%s 3152%% 063%* 326%
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En total, en este trimestre ha habido 2.603 visitas a paginas relacionadas con la Covid-19. Estas
2.603° visitas suponen que ha habido UNA DISMINUCION DE UN 33,14% RESPECTO A LAs 3893
VISITAS DEL TRIMESTRE ANTERIOR. AUN ASI, LA PAGINA DE LA EVOLUCION DE LA COVID,19 SIGUE ESTANDO
ENTRE LAS 15 MAS VISITADAS DEL PORTAL.
Si buscamos las diez paginas mas vistas dentro de esta seccién, encontramos las indicadas
en el siguiente cuadro. En cada una de ellas se indican las visitas que tuvo en el trimestre
anterior y el porcentaje de variacion. Se observa, respecto del trimestre anterior, que han
bajado las visitas a casi todas las paginas destacando la disminucién de un 61,17% el nimero
de visitas a la pagina de ayudas relacionadas con la Covid-19, dado que ya no se publican
tantas novedades en este ambito.

. .. .. . Visitas Visitas % incremento
Paginas mas vistas seccién COVID-19 Idioma |, rales 3722 | totales 2122 |3722 respecto 2722
Portal de Transparencia-Evolucion de la COVID-19 en las Islas Baleares Castellano 1.758 2387 -26,35 %
Portal de Transparencia-Vacuna contra la Covid-19 Castellano 337 490 -31.22 %
Portal de Transparencia-Ayudas relacienadas con la COVID-19 Castellano 153 304 -61,17 %
PORTAL DE TRANSPARENCIA-Evolucit de la COVID-19 a les Illes Balears Catalan 79 136 -41,91 %
PORTAL DE TRANSPARENGA—AjudES relacionades amb la Covid-19 Catalan 52 80 -35,00 %
Portal de Transparencia-Transparencia y Cowvid-19 Castellano 36 46 21,74 %
F“urt.al de Transparencia-Contratos con tramitacion de emergencia por la Castellano 55 28 1071%
Covid-19
PORTAL DE THANSPARENCLA-Despeses en relacié amb la Covid-19 Catalan 18 32 -43,75 %
PORTAL DE TRANSPARENGA—TranSparéncia i Covid-19 Catalan 16 12 3333 %
PORTAL D!E TRANSPAREMNCIA-Contractes amb tramitacio d'emergéncia Catalan 15 19 2105%
per la Covid-19
TOTAL SECCION COVID-19 2.603 3.803 -33,14%

3. Sesiones y usuarios del Portal de Transparencia: datos del trimestre y evolucién
La siguiente tabla muestra el nimero de sesiones'® y usuarios que han recibido las paginas del
Portal de Transparencia, con inclusién de las visitas repetidas por un mismo usuario.
9 El total que podemos ver de 13.365 visitas a paginas relacionadas con la Covid-19 es el total calculado sin tener
presente las 71 paginas relacionadas con los contratos de emergencia, ya que estas paginas llevan el término Covid
en el titulo y no salen automaticamente en la estadistica. Si lo sumamos, las visitas serian 13.436.
10 Una sesion es una interaccidon o grupo de interacciones en un lugar web en un determinado plazo de tiempo.
Varios clics en diferentes paginas también forman parte de una misma sesién, siempre que los haga un mismo
usuario con la sesién abierta.
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Usuarios Usuarios nuevos Sesiones

38.108 36.405 47.118
VA AAAAAANYYT | A A ANV A ANy | B New Visitor Bl Returning Visitor

Numere de sesiones por

usuario Vistas de una pagina Faginas/sesion
1,24 78.704 1,67
VAANNAAAAANNYY | e
Duracién media de la sesién Porcentaje de rebote
00:01:26 71,56 %
AR A A P

Se observa que durante este periodo se han establecido 47.118 sesiones, correspondientes a
38.108 usuarios diferentes, de los cuales 36.405 son de nuevo ingreso, con una duracion media
de sesién de un minuto y 26 segundos. El nUmero medio de paginas que se ven por sesion ha
sido de 1,67.

La imagen siguiente muestra la evolucion por dias y semanas del nUmero de usuarios de las
paginas del Portal de Transparencia durante este trimestre.

® Usuarios

1.000

\

500

® Usuarios aqosto de 2022 sepliembre de 2022
6.000
4.000, ‘//\
[ -

‘2.000

agosio de 2022 sepliembre de 2022

Vemos como durante el mes de septiembre se dan los tipicos picos, con tendencia al alza y
valles después de la disminucidn de visitas que se puede observar durante el mes de agosto.
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Destacamos, sobre todo, el mayor pico que se da a mediados de septiembre (dia 20) con 874
visitas.

Para observar la comparacién con el trimestre anterior, podemos observar el siguiente cuadro,
donde observamos que las sesiones han pasado de 55.590 a 47.118, suponiendo una
disminucion del 15,24%, y los usuarios de 38.108 a 42.263 disminuyendo un 9,83%.

Sesiones 3T22 | Sesiones 2T22 % variacion
47118 55.500 -15,24 %

Usuarios 3T22 | Usuarios 2T22 % variacion
38.108 42.263 -8,83 %

4. Perfil de los usuarios del Portal de Transparencia
4.1. Dispositivos datos del trimestre y evolucién™

La tabla siguiente muestra el porcentaje de usuarios que se han conectado a través del
ordenador, el mévil o la tableta tactil en conjunto (salvo los enlaces externos).

El uso del ordenador, de media, impera con un 66,81% de un total de 38.108 usuarios (ver
cuadro que aparece en el apartado 3.1).

Categoria del |Usuarios| Usuarios
Dispositivo 3122 3T22 (%)

B Ordenador

Ordenador 25372 66,81 % = M6vil
Manil 12.212 22 16 % Tableta
Tahbleta 390 1,03 %

11 En los boletines 14 y anteriores, en que aun no se habian unificado las estadisticas y se podian analizar estos
datos para cada pagina o micrositio, se habia notado que la preponderancia del uso del ordenador respecto del
movil variaba segun el tipo de informacién a consultar. Asi, la informacién mas administrativa, como las “Iniciativas
normativas en tramitacion”, la “Normativa aplicable (...)" y los “Planes y programas” se accedia mayoritariamente
desde ordenadores, mientras que los accesos desde los mdviles eran mucho mas elevados en relacién con la
informacién de caracter mas divulgativo, como las paginas sobre la Covid-19 del Portal de Transparencia, por
ejemplo.

C. de I'Uruguai, s/n Boletin Portal de Transparencia n.° 16 (3er trimestre 2022)
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Si comparamos los datos con los del trimestre anterior, se observa un pequefio aumento del
1,91% en las consultas desde el mévil y una ligera disminucién del 1,80% de los usuarios que
se conectan desde el ordenador.
Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios
Ordenador | Ordenador (%) Maovil Mawil (%) Tableta Tableta (%)
Datos 3722 25.372 66,81 % 12212 32,16 % 390 1,03 %
Datos 2722 31.056 68,62 % 12.692 30,25 % 512 113%
Variacién -5.684 -1,80 % -1.480 1.91% 122 0,10%
4.2. Sistemas operativos: datos del tercer trimestre
Observamos que, como ocurria con las estadisticas de las paginas propias del Portal, Microsoft
Windows continula en la primera posicién de los sistemas operativos mas empleados.
Sumando los usuarios de escritorio (Windows, Macintosh y Linux) obtenemos unos 25.021
usuarios duplicando aproximadamente con los 13.352 usuarios de dispositivos moviles
(Android y iOS)."?
Sistema operativo Usuarios % Usuarios
1. Windows 21919 N 5799 %
2. Android 8775 B 2322%
3. i0s 3708 ] 981%
4. Macintosh 2823 ] 747%
5. Linux 279 | 074 %
6. (notset) 165 | 044%
7. Chrome 08 126 | 033%
8. Tizen 1 | 0.00%
12 Chrome OS y OpenBSD no se incluyen en el calculo porque son SO multiplataforma.
C. de I'Uruguai, s/n Boletin Portal de Transparencia n.° 16 (3er trimestre 2022)
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4.3. Navegadores: datos del tercer trimestre

Al igual que ocurria con las estadisticas de las paginas propias del Portal segun boletines
anteriores, Chrome continta siendo el navegador mas empleado, con un 63,38. Firefox

aparece en la segunda posicién, con un 13,82%, al que le sigue Safari, con un 12,62%

La suma de los navegadores de Microsoft (Edge e Internet Explorer) supera minimamente el

6%, pero esta vez el navegador Android queda por debajo de Internet Explorer.

4.4. Idiomas de los navegadores y evolucion

Navegador Usuarios % Usuarios

1. Chrome 23901 [ 6338

. Firefox 5231 [ 1382%

. Safari 4778 . 12,62 %

. Edge 2.070 || 547%

. Android Browser 799 | 211 %

. Samsung Internet 435 | 1,15%
nternet Explorer 226 | 060%
DuckDuckBot-Hitps 128 | 0,34%
Opera 98 | 026%

10. Android Webvie 39 | 0,10%

El castellano continda siendo el idioma mayoritario en los navegadores de los usuarios, con
casi un 74,02% de los usuarios, valor algo inferior al trimestre anterior para las paginas propias

(76,20%).

C. de I'Uruguai, s/n
Velddrom Illes Balears
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Idioma

Usuarios

% Usuarios

es-es
1 jul. 2022 - 30 sept. 2022
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022
% de cambios

es

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022
% de cambios

ca

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022
% de cambios

ca-es

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022
% de cambios

en-us

1 jul. 2022 - 30 sept. 2027
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022

% de cambios

22.452 [ 5906 %
25220 [ 59.82 %
-11,04%  -1,22%
5679 [ 1494 %
6.064 [l 1437 %
-6,35% 3,99%
3.803 [ 1024 %
3909 W 9.26%
-0,41% 10,58 %
2918 | 758%
3711 Wl 879 %
-21,37 %  -12,69%
827 | 2,18%
1.023 | z42%
-19,16 % -10,23 %

4.5, Paises: datos del tercer trimestre

10.

Idioma

es-419

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022
% de cambios

en-gb

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022
% de cambios

en

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022
% de cambios

de-de

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022
% de cambios

-us

1 jul. 2022 - 30 sept. 2027
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022

% de cambios

Usuarios

578
593

-16,59 %

430
460

-6,52 %

175
86

103,49 %

145
132

9,85 %

156

-12,18 %

% Usuarios

| 1.52%
| 1e4=

-7.39 %

IERERS
| 1.09%

3,80 %

| 046 %
| 0.20%

125,95 %

| 0.38%
| 0.31%

21,98 %

| 036 %
| 037 %

-2,48 %

Aqui no se aprecian cambios significativos respecto de los datos de trimestres anteriores para
las paginas propias y los accesos desde Espafia suponen mas del 93% del total. Hay que
remarcar que Indonesia se mantiene entre los diez primeros, mientras que encontramos a
India o Hong kong que en el trimestre anterior no estaban entre los diez primeros, asi como la

de Alemania, Estados Unidos, México y Francia.

C. de I'Uruguai, s/n
Velddrom Illes Balears
07010 Palma

Tel. 97117 77 14

Pais Usuarios % Usuarios
1. == Spain 35621 [ 9365 %
2. ™= |ndonesia 581 | 1,53 %
3. BEE United States 303 | 0,80 %
4. [ Germany 273 | 072% .
5 [0 France 143 | 038%
6. == India 98 | 026 %
7. B Mexico 92 | 024%
8. Hong Kong 89 | 023%
9. = Netherlands 72 | 019%
10. 55 United Kingdom 65 | 017%

Boletin Portal de Transparencia n.° 16 (3er trimestre 2022)
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4.6. Ciudades: datos del tercer trimestre
Como ya constatamos en trimestres anteriores, Google Analytics solo ofrece datos en sus
estadisticas respecto de dos ciudades de las Illes Balears (Palma y Eivissa).
Palma continda encabezando la lista, con un 38,17% de los usuarios, sequido de Barcelona
(con un 11,69% del total) superando a Madrid (7,40%), por delante de Eivissa, que tiene un
3,20%. Destaca la presencia de Washington entre las diez ciudades con mas usuarios.
Encontramos también a Malaga, que no aparecia en el trimestre anterior, y quedan fuera las
ciudades de Alicante y Zaragoza. Al igual que el trimestre anterior Bilbao se mantiene entre las
diez ciudades con mas usuarios.
Ciudad Usuarios % Usuarios
1. Palma 14713 I 3817 %
2. (not set) 9716 [l 2521%
3. Barcelona 4506 W 11.69%
4. Madrid 2851 ] 740%
5. lbiza 1.235 |3,20%
6. Valencia 687 | 1,78%
7. Seville ‘ 456 | 1,18%
8. Washington 134 | 035%
9. Malaga 127 | 033 %
10. Bilbao 105 | 0,27 %
4.7. Canales de entrada: datos del segundo trimestre y evolucién
En esta seccion queremos analizar desde donde llegan las visitas a las paginas del Portal de
Transparencia.
La siguiente imagen nos muestra el resumen. Podemos ver que la mayor parte de los usuarios
han llegado al Portal de Transparencia desde buscadores (organic search), mientras que otra
parte importante lo hace mediante accesos directos (escribiendo la URL en el navegador o
mediante sus favoritos).
C. de I'Uruguai, s/n Boletin Portal de Transparencia n.° 16 (3er trimestre 2022)
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Canales Usuarios | Usuarios
principales 3122 3722 (%)

H Organic Search
Organic Search| 22178 57.56%

H Direct
Direct 16.032 41,61 % Referral
Referral 304 0,70 % = Social
HEmail
Social 16 0,04 %%
Email 0 0,00 %%

Menor importancia tienen los accesos mediante enlaces desde paginas de terceros (referral),
habiendo accedido 304 personas de esta forma, o desde redes sociales.

Si comparamos con el trimestre anterior, observamos un descenso en todos los canales, sobre
todo en accesos desde redes sociales o desde paginas de terceros. Ademas este trimestre no
se ha producido ningun acceso a través del correo electrénico, nuevo canal de entrada que se
introdujo el trimestre anterior.

. . % incremento
Canales Usuarios | Usuarios 3722 respect
res i
incipal 3122 2122
principales 2722
Organic 5earch| 22173 25.055 -11.48 %
Direct 16.032 20178 -20,55%
Referral 304 8249 -64,19 %
Social 16 76 -78,95 %
Email 0 b -100,00 %
C. de I'Uruguai, s/n Boletin Portal de Transparencia n.° 16 (3er trimestre 2022)
Velodrom Illes Balears
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5. Portal de Gobierno Abierto
5.1. Visitas a paginas del Portal de Gobierno Abierto
La tabla siguiente muestra las visitas que ha recibido el Portal de Gobierno Abierto, teniendo
presente las visitas repetidas por un mismo usuario durante este trimestre y el anterior. Se
observa un descenso en las visitas de un 33,94%.
Visitas Visitas | % incremento
totales totales | 3T22respecto
3T22 2T22 2122
547 828 -33,94 %
Mostramos a continuacion las graficas que estudian la evoluciéon del niUmero de visitas a la
pagina por dias y semanas.
® Vvistas de una pagina
30
20
10
@ Vistas de una pagina agosto de 2022 septiembre de 2022
60
40
20
L]
agosto de 2022 sepliembre de 2022
Numere de vistas de pagina Promedio de tiempo en la
Vistas de una pagina dnicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
547 475 00:03:41 87,34 % 83,73 %
Y DAL VRNY IPNDRESEIPSY A R WSV Y VN AUV RPN S W SO N v S B A MAARRAE. l AEAA A ML AR
En la primera grafica observamos que se superan las 20 visitas en 2 ocasiones, el dia 11 de
agosto y el dia 26 se septiembre, con 23 y 21 visitas respectivamente. Del resto vemos la tipica
dindmica de picos y valles, que se mantiene durante todo el trimestre.
C. de I'Uruguai, s/n Boletin Portal de Transparencia n.° 16 (3er trimestre 2022)
Velodrom Illes Balears
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Observando la grafica por semanas no vemos un pico de visitas destacable sino que se
mantiene el numero de visitas semanales durante el trimestre, destacando un descenso que
coincide con la segunda y tercera semana de agosto, lo que podriamos atribuir al periodo
vacacional estival. Tras estas semanas de bajon se produce un aumento de las visitas
manteniéndose una estabilidad en las mismas.
En general, la media de tiempo de visita en una pagina ha estado de 3 minutos y 41 segundos.
El nUmero de paginas vistas Unicas, es decir, el niUmero de visitas excluyendo las repeticiones
de acceso, ha sido de 475. El porcentaje de rebote ha sido de 87,34% y el de salida de un
83,73%.
Paginas mas vistas
Titulo de la pagina Vistas de una pagina R |¢ Vistas de una pagina V|
547 047
1. | Portal de Gobierno Abierto-IV Plan de accién de Gobierno Abierto 208 N 3303 %
2. | Portal de Govern Obert-Inici 202 N 36,93 %
3. | Portal de Gobierno Abierto-Inicio 117 I 21,39 %
4. | Portal de Govern Obert-IV Pla d'accié de Govern Obert 12 B219%
5. | Portal de Gobierno Abierto - Formularios de contacto 21037 %
6. | Portal de Gobierno Abierto - Preguntas y sugerencias sobre Gobierno Abierto 2 1037 %
7. | Portal de Govern Obert - Preguntes i suggeriments sobre Govern Obert 2 |1037%
8. | Portal de Govern Obert - Mapa 1]018%
9. | Preguntes i suggeriments sobre Govern Obert - Confirmacid enviament 1]018%
Las visitas que se realizan al IV Plan de Gobierno Abierto, en castellano, representan un 38,03%
del total, sequido de las realizadas a la pagina de inicio de tanto la versién castellana como la
catalana.
5.2. Sesiones y usuarios del Portal de Gobierno Abierto
La siguiente tabla muestra el numero de sesiones y usuarios que ha tenido el Portal de
Gobierno Abierto, teniendo presente las visitas repetidas por un mismo usuario y su
C. de I'Uruguai, s/n Boletin Portal de Transparencia n.° 16 (3er trimestre 2022)

Velddrom Illes Balears
07010 Palma
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comparacion con el trimestre pasado. Se observa, igual que con las visitas, una disminucion

tanto en las sesiones como en los usuarios.

Sesiones 3T22 | Sesiones 2T22| % variacion
458 653 -29,86 %%

Usuarios 3T22 | Usuarios 2T22| % variacion
416 557 -25.31 %

M Mew Visitor M Returning Visitor

Usuarios

416
AN AMA SV

Usuarios nuevos

414
MAANAA gl

En cuanto a los usuarios, se observa que el 93,7% son nuevos visitantes.

5.3. Perfil de los usuarios del Portal de Gobierno Abierto

5.3.1. Dispositivos

La tabla siguiente muestra el porcentaje de usuarios que se han conectado a través del
ordenador, el mévil o la tableta tactil a las diversas fuentes del Portal de Gobierno Abierto.

Categoria del | Usuarios | Usuarios
Dispositivo 3T22 3T22 (%)
Ordenador 317 76,20 %

Movil 94 22,60 %
Tableta 5 1,20 %

H Ordenador
H Movil
Tableta

Si se compara con el trimestre anterior, ha disminuido el acceso desde el ordenador un 10,15%
frente al acceso desde el mévil que aumenta un 10,57%, si bien se observa un mayor acceso
desde ordenador en comparacién con los datos del Portal de transparencia.

C. de I'Uruguai, s/n
Velddrom Illes Balears
07010 Palma

Tel. 97117 77 14
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. Usuarios . . . .
Usuarios Ord dor Usuarios | Usuarios | Usuarios | Usuarios
Ordenador | (";;' Mévil | Mévil (%) | Tableta |Tableta (%)

Datos

3722 317 76,20 % 04 22,60 % 5 1,20 %

Datos 481 86,36 % 67 12,03 % 9 1,62 %

27122 ' ' '
Variacién -164 -10,15 % 27 10,57 % -4 -0.41 %

5.3.2. Sistemas operativos

Observamos que Microsoft Windows domina todos los sistemas operativos con un 64,42% con
una disminucién del 35,58% respecto al nimero de usuarios del trimestre anterior. Vemos un
aumento significativo en los usuarios de dispositivos moviles (iOS y Android) con una suma de
99 usuarios.

Sistema operativo Usuarios % Usuarios Sistema operativo Usuarios % Usuarios
1. Windows 4. i0s

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 265 [ 5442 % 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 34 JJ 817%

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 416 _ 74,60 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 22 I 395%

% de cambios -35,58% -13,74% % de cambios 5455% 106,93 %
2. Android 5. Chrome 0S

1jul. 2022 - 30 sept. 2022 65 . 15,62 % 1jul. 2022 - 30 sept. 2022 1 | 0,24 %

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 54 l 9,69 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 1 | 0,18 %

% de cambios 2037% 61,17 % % de cambios 33,89%
3. Macintosh 6. Linux

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 47 | 130% 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 1] 024%

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 60 . 10,77 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 4 | 0,72 %

% de cambios -21.67% 4,88% % de cambios -75,00% -66,53 %

C. de I'Uruguai, s/n Boletin Portal de Transparencia n.° 16 (3er trimestre 2022)
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5.3.3. Navegadores

Observamos que Chrome sigue siendo el navegador mas empleado al igual que en trimestres
anteriores. El sequndo navegador mas utilizado es Firefox que supera el uso de navegadores
como Safari, Edge y Opera.

C. de I'Uruguai, s/n

Velddrom Illes Balears

07010 Palma
Tel. 97117 77 14

Boletin Portal de Transparencia n.° 16 (3er trimestre 2022)

Navegador Usuarios % Usuarios Navegador Usuarios % Usuarios
. Chrome . Opera

1jul. 2022 - 30 sept. 2022 243 _ 5841 % 1jul. 2022 - 30 sept. 2022 3 | 072%

1 abr. 2022 - 20 jun. 2022 360 _ 64,52 % 1abr. 2022 - 30 jun. 2022 2 | 036 %

% de cambios -3250% -9,46% % de cambios 50,00% 101,20%
. Firefox . Samsung Internet

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 77 M 1851% 1jul. 2022 - 30 sept. 2022 2 | 048%

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 84 . 1505% 1abr. 2022 - 30 jun. 2022 3 | 0.54 %

% de cambios -833% 22,9 % % de cambios -33,33% -10,58%
. Safari . Internet Explorer

1jul. 2022 - 30 sept. 2022 53 . 12,74 % 1jul. 2022 - 30 sept. 2022 1 | 0,24 %

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 46 I 824 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 9 | 1,61 %

% de cambios 1522% 54,55% % de cambios -88,89% -8510%
. Edge . Android Webview

1jul. 2022 - 30 sept. 2022 37 I 8,89 % 1jul. 2022 - 30 sept. 2022 0 | 0,00 %

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 42 I 7,53 % 1abr. 2022 - 30 jun. 2022 12 | 215%

% de cambios -11,90% 18,17 % % de cambios -100,00% -100,00 %
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5.3.4. Idiomas de los navegadores

Idioma Usuarios % Usuarios Idioma Usuarios % Usuarios
1. eses 6. en-us

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 251 [ 50534 % 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 g | 192%

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 360 [ 6463 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 25 | 449%

% de cambios -30,28% -6,65% % de cambios -68,00% -57,15%
2. es 7. de

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 62 . 14,90 % 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 2 | 0,48 %

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 a6 . 11,85 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 1 | 0,18 %

% de cambios -606% 2578% % de cambios 100,00% 167,79%
3. ca 8. esus

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 53 . 12,74 % 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 2 | 0,48 %

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 52 l 9,34 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 3 | 0,54 %

% de cambios 1,92% 3647 % % de cambios -33,33% -10,74%
4. caes 9. cs

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 20 | 481% 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 1 | 024%

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 22 | 3,95 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 0 | 0,00 %

% de cambios 909% 21,72% % de cambios 100,00% 100,00 %
5. es-419 10. es-ar

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 12 | 288% 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 1 | 024%

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 12 | 215% 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 0 | 0,00 %

% de cambios 000% 3389% % de cambios 100,00% 100,00 %

El castellano es el idioma
Gobierno Abierto. Se mantiene estable el nUmero de usuario que emplean el catalan.

C. de I'Uruguai, s/n
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5.3.5. Paises

Los accesos desde Espafia suponen mas del 90% del total; sube casi dos puntos respecto al
trimestre anterior, si bien también hay algunos accesos desde otros paises de Europa y
Latinoamérica, destacando la subida de Chile y Colombia. Vemos a continuacién los datos del
segundo y tercer trimestre:

Pais Usuarios % Usuarios Pais Usuarios % Usuarios
1. = Spain 6. Bl Mexico

1jul. 2022 - 30 sept. 2022 ss2 [ 9153%  1jul 2022 -30 sept. 2022 3 | 072%

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 502 [N 90.13% 1 abr 2022- 30 jun. 2022 7 | 126%

% de cambios -23,90% 1.89% % de cambios -57,14% -42,62%
2. == Colombia 7. B0 Peru

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 6 | 144% 1jul 2022 - 30 sept. 2022 3 | 072%

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 3 | 0,54 % i 1 abr. 2022 - 20 jun. 2022 5 | 0,90 %

% de cambios 100,00% 167,79 % % de cambios -40,00% -19,66 %
3. [ Chile 8. @ Switzerland

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 4 | 096% 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 2 | 048%

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 1 | 0,18 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 1 | 0,18 %

% de cambios 300,00% 43558% % de cambios 100,00% 167,79 %
4. [ Germany 9. 88 United Kingdom

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 3 | 072% 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 2 | 048%

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 1 | 0,18 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 3 | 0,54 %

% de cambios 200,00% 301,68% % de cambios -3333% -10,74%
5. mm Ecuador 10. = Argentina

1jul. 2022 - 30 sept. 2022 3 | 072% 1jul. 2022 - 30 sept. 2022 1 | 0,24 %

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 1 | 018 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 2 | 0,36 %

% de cambios 200,00% 301,68% % de cambios -50,00% -33,05%
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5.3.6. Ciudades

Palma encabeza la lista, con un 27,08% de los usuarios, que disminuye dos puntos respecto al
trimestre anterior, sequido por Madrid con un 15,68% del total (ha aumentado mas de tres
puntos). Barcelona y Sevilla figuran a continuacién con un 5,94% y 32,85% de los accesos,

respectivamente.
Ciudad Usuarios % Usuarios Ciudad Usuarios % Usuarios
1. Palma 6. Walencia
1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 114 - 27,08 % 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 a | 2,14 %
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 165 - 29,57 % 1 abr. 2022 - 20 jun. 2022 11 | 1,97 %
% de cambios -30,91% -843% % de cambios -18,18% 8,44 %
2. (not set) 7. lbiza
1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 74 - 17,58 % 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 (] | 1,43 %
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 98 - 17,56 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 7 | 1,25 %
% de cambios -24,49% 0,08 % % de cambios -14,29 % 13,61 %
3. Madrid 8. Valladolid
T jul. 2022 - 30 sept. 2022 56 - 1568 % T jul. 2022 - 30 sept. 2022 6‘ | 1,43 %
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 72 . 12,90 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 5 | 0,90 %
% de cambios -833% 21,50% % de cambios 20,00 % 59,05%
4. Barcelona 9. Jerez de la Frontera
T jul. 2022 - 30 sept. 2022 25 I 5,94 % T jul. 2022 - 30 sept. 2022 ] | 1,43 %
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 25 I 448 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 3 | 0,54 %
% de cambios 32,54 % % de cambios 100,00 % 165,08 %
5. Seville 10. Zaragoza
1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 12 | 285% 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 5 | 1,19%
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 17 | 3,05 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 a | 1,61 %
% de cambios -29,41% -6,44% % de cambios -44,44 % -26,37 %

Se ha de tener en cuenta que no queda reflejada la procedencia en un porcentaje muy elevado
(17,58%).
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5.3.7. Canales de entrada

Los graficos siguientes nos muestran desde dénde llegan las visitas al Portal de Gobierno

Abierto.
Canales Usuarios | Usuarios
principales 3122 3722 (%)
Direct 104 46,41 %
Organic Search 22 52,87 %
Referral 3 0,72 %
Social ] 0,00 %
TOTAL 418

H Direct

M Organic Search
Referral

H Social

Podemos ver que la mayor parte de los usuarios han llegado mediante buscadores, mientras
gue un 46,41% lo hace desde accesos directos. Mucha menor importancia tienen los accesos
mediante enlaces desde paginas de terceros y redes sociales, desde esta ultima no hay
accesos.
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