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1. Introduccié: contingut del Butlleti i fonts del Portal de Transparéncia

Aquest setze Butlleti estadistic del Portal de Transparéncia recull la informaci6é del tercer
trimestre de I'any 2022 (1 de juliol al 30 de setembre).

A més, aquest butlleti ofereix dades estadistiques sobre el Portal de Govern Obert' -que
integra la informacié sobre aquest nou model de govern- al final del mateix, de forma
separada dels del Portal de Transparencia.

Des de I'1 d'abril de 2022 s'han unificat les estadistiques relatives a les visites a les pagines del
Portal de Transparéncia, encara que les de les dades de l'aplicacié de transparéncia d'alts
carrecs es van afegir el 21 d'abril (pel que aquest trimestre ja estan totalment integrats) i, en
aquest trimestre, s'ha de tenir en compte que les dades de la pagina d’Estructura del Govern
s'incorporen des del 19 de juliol de 20222 Unicament queden fora les dades relatives a les
visites a les pagines externes, als quals la Direccié general no té accés.

2. Nombre de visites del Portal de Transparéncia

2.1. Nombre de visites al Portal de Transparéncia segons la font de dades: resultats del
tercer trimestre de 2022 i evolucid.

La taula seguent mostra les visites totals que ha rebut el Portal de Transparéncia, excepte les
pagines externes. Sumen en el tercer trimestre de 2022, 79.292 visites. Aix0 suposa un
25,96% de disminucio, respecte del trimestre anterior.

No obstant aixo, donat que en el segon trimestre les dades de l'aplicacié d'alts carrecs no es
van incloure en I'estadistica total des de I'1 d'abril, siné des del 21 d'abril, les dades de visites
amb aquest trimestre no sén enterament comparables. Per aixd, per comparar les dades de
visites al Portal amb els de el trimestre anterior, hem d'observar la dada sense les visites a
I'aplicacié. S'observa llavors que les visites han disminuit un 32,14% en |'Ultim trimestre.

1 Aquest Portal es va estrenar al juny de 2021 i les dades s'ofereixen donis de el B oletin n.° 12
Enllac: https://www.caib.es/sites/governobert/is/inici
2 Aquesta dada s'ha de tenir en compte si es fan comparacions de dades.

C. de I'Uruguai, s/n Butlleti Portal de Transparéencia n°® 16 (3er trimestre 2022)
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Visites Visites | % increment
Fonts totals totals | 3T22respeae
3133 2122 2122
Portal de Transparéncia 78.704 102.875 -23,50%
Aplicacid transparéncia alts carrecs 17.981 16.737 7.43%
Portal de Transparéncia (sense visites a I'aplicacié de 60723 86.138 20.50%
transparenciafront) ' ) '
Probablement una de les possibles causes de la disminucié pot tenir molta relaci6 amb la
disminucié continua de les pagines relacionades amb les visites a les pagines de
«Transparencia i Covid-19» que en trimestres anteriors havien tingut un importantissim volum
de visites, sobretot en el segon trimestre de 2021 en el qual es van aconseqguir 25.642 visites.
o Visites de Variacio
Evolucio visites a les d ecte tri
pagines seccié COVID-1g | _ “999 | respectetrim.
trimestre anteriot
COVID 3722 2.603 -33,14 %
COVID 2722 3.893 -54,69 %
COVID 1722 8.592 -35,71 %
COVID 4721 13.365 -39,89 %
CoviD 3121 22,235 -13,.29%
COVID 2T 21 25.642 284.84%
COVID 1T 21 b.663 82,45 %
COVID 4T 20 3.652 -27.25%
COVID 3T 20 5.020
EVOLUCIO ANUAL
Es important analitzar I'evolucié de les visites a més llarg termini, per la qual cosa si comparem
les dades de visites realitzades aquest tercer trimestre de 2022 amb les realitzades en el
mateix trimestre de 2021, podem observar un descens de visites d'un 5,75%.
Visites Visites % increment
Fonts totals totals 3T22 respecte
3122 3T21 3121
Total visites Portal de Transparéncia 792937 B4.132 -5,75 %
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A continuacio , analitzarem més en profunditat les dades.
2.2. Evolucié de les visites a pagines del Portal de Transparéncia durant el tercer
trimestre
A continuacié mostram les grafiques de l'evolucié del nombre de pagines visitades per dies i
per setmanes durant el tercer trimestre.
® Vistas de una pagina
2.000
® Vistas de una pagina agosto de 2022 septiembre de 2022
10.000
5.000
agosto de 2022 septiembre de 2022
Numero de vistas de pagina Promedio de tiempo enla
Vistas de una pagina lnicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
78.704 66.963 00:02:09 71,56 % 59,87 %
PAANARAAANYYY | PAANAAAAANTY | s ety [ AT e
En la primera grafica observem que no s'han superat les 2.000 visites al dia, amb una maxima
de 1635 el dia 22 de setembre. Els valls més profunds es donen els caps de setmana i el doble
bec a mitja setmana.
Si s'observa la grafica per setmanes veiem que, després d'un nombre estable de visites durant
el mes de juliol es dona una disminucié de les visites durant el mes d'agost. A partir del mes
de setembre es produeix una creixement gradual fins a experimentar-se la major pujada
durant la segona quinzena d'aquest mateix mes amb el major nombre de visites del trimestre
durant la setmana del 19 al 25 de setembre. Després d'aquest fort augment s'experimenta una
tendencia a la baixa en la seglient setmana.
C. de I'Uruguai, s/n Butlleti Portal de Transparéencia n°® 16 (3er trimestre 2022)
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En general, la mitjana de temps de visita a una pagina ha estat de 2 minuts i 9 segons. El
nombre de pagines vistes Uniques, és a dir, el nombre de visites excloent les repeticions
d'accés, ha estat de 66.963. El percentatge de rebot® ha estat del 71,56%. El percentatge de
sortida* d'aquestes pagines ha estat del 59,04%, és a dir, aproximadament un 60% de les
vegades que s'ha visitat una d'aquestes pagines no ha estat I'Unica que s'ha visitat sin6
I'dltima.
2.3. Pagines més vistes del Portal de Transparéncia: dades del tercer trimestre i
comparacié amb l'anterior
En el seguent quadre, es relacionen les 15 pagines més visitades del Portal, distingint segons
I'idioma en que s'han realitzat. El mateix quadre inclou les visites que aquestes van rebre en el
trimestre anterior®, quan sigui possible, al efecte de calcular els percentatges de variacié
respecte del trimestre anterior.
Pagines més vistes del Portal de Transparéncia Idioma To‘;:r::ist;'ls'22 To‘;:r::ist;'ls'22 %rl:;:zzzgfr;;zz
1 [Transparencia front (dades transparencia carrecs publics) Catala 17.909 16.668 6,93 %
2 [Tablas salariales funcionarios y laborales de Servicios Generales Castella 3.891 4423 -13,65 %
3 [Portal de Transparéncia-Inici Catala 3.034 3.334 -0.,89 %
4 |Portal de Transparencia-Inicio Castella 2.652 3.108 -17,19 %
5 [Oferta publicas y oposiciones (pagina distribuidora) Castella 2325 2.604 -12,00 %
6 |Estructura del Govern de les Illes Balears Catala 2.835 2.6093 501 %
7 |Evolucion COVID 19 en las Islas Baleares Castella 1.758 2.387 -35.78 %
8 [Ofertas Pablicas y oposicones personal servicios generales Castella 1.383 1.480 -6,96 %
9 |Estructura del Govern de les Illes Balears Castella 1.917 2.004 -4,54%
10 e oo by oo { Conete | 20 | o9 | s
11 |Iniciatives normatives en tramitacid (pagina distribuidora) Catala 867 1.187 -36,91 %
12 [Relacia llocs de feina (pagina distribuidora) Catala 785 801 -2,04 %
13 |Bolsines de interinos (Pagina distribuidora) Castella 699 626 10,44 %
14 [Concurso de traslados (Pagina distribuidora) Castellad 658 362 44,98 %
15 :;iic:ua;ll:i:f;erwcms Generales de Concurso de traslados (Pagina | Castell 67 290 43.56 %
3 El percentatge de rebot mesura el percentatge d'usuaris que entren en la web per una pagina i surten per la
mateixa pagina, sense fer cap interacci6. Logicament ha de ser més alt a les pagines amb contingut que a les
pagines distribuidores d'informacié, ja que un rebot alt en aquestes indicaria que no entren després en els enllagos
gue es mostren.
4 El percentatge de sortida es refereix a si, per a totes les vegades que s'ha vist la pagina, ha estat I'Gltima en ser
visitada i no I'dinica, com succeeix en el percentatge de rebot..
5 Es fa la comparativa amb les dades del trimestre anterior de les pagines més vistes en el segon trimestre, sense
que necessariament siguin les més vistes en el primer.
C. de I'Uruguai, s/n Butlleti Portal de Transparéencia n°® 16 (3er trimestre 2022)
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Respecte de les visites durant aquest trimestre, segueix apareixent en primer lloc l'aplicaci6 de
transparencia dels alts carrecs (transaprenciafront), amb un total de 17.909 visites, la qual cosa
suposa fins a un 22,78% de les visites al Portal. Les visites es van incrementar un 6,93% sobre
el trimestre anterior, en que va tenir 16.668 visites, si bé hem de recordar que aquestes dades
no incloian tot el trimestre®.

En segon lloc tenim la pagina de Taules salarials de funcionaris i laborals de serveis generals,
en castella, que aquest trimestre ha rebut 3.891 visites (4.422 en el segon trimestre). Cal
destacar que en aquestes dades es troben incloses 751 visites a les pagines de Taules salarials
amb més explicacions sobre el sistema retributiu a la qual s'accedeix des de I'anterior de les
taules salarials.

En tercer i quart lloc apareixen les pagines inicials del Portal, en catala, amb 3.034 visites i en
castella, amb 2.652 visites, amb un lleu descens respecte del trimestre anterior.

A continuacid, trobem les habituals pagines relatives a materies de personal més consultades,
com soén les ofertes publiques i oposicions, tant a la pagina inicial com a la que es refereix al
personal de serveis generals, que ocupen el cinque i el vuite lloc entre les pagines més vistes.

Si bé han disminuit un 35,78% les visites a la pagina d'evolucié de la COVID-19 en les Illes
Balears respecte al trimestre anterior, per la perduda d'interés en la ciutadania a mesura que
les dades d'incidencia milloren, encara surt en sete lloc con 2387 visites. En el seguient apartat
s'examina amb més deteniment .

També trobam entre les pagines més visitades, las relatives a I'Estructura del Govern’ dels Illes
Balears, amb 2835 visites en castella i 1917 visites en catala. Cal indicar que en aquestes dades
estan incloses les visites a la pagina d'Estructura del Govern de la legislatura anterior (2015-
2019), amb 340 visites en castella i 335 en catala.

Seguim trobant entre les pagines més vistes, la pagina de normativa aplicable de la Direccié
general de Planificacid, Ordenacio i Centres, si bé ha disminuit gairebé un 80% el nombre de
visites, aixi com la pagina inicial de normativa en tramitacioé de cada conselleria.

6 Es recorda que el trimestre anterior s'inclouen les dades a l'estadistica a partir del 21 d'abril de 2022, no des del
dia 1, per la qual cosa no pot comparar-se enterament amb el trimestre actual.

7 Cal advertir que aquestes pagines no es trobaven entre les pagines més vistes en el trimestre anterior a causa
que aquestes pagines apareixien de forma separada i no s'han integrat en l'estadistica general fins a aquest
trimestre.

C. de I'Uruguai, s/n Butlleti Portal de Transparéencia n°® 16 (3er trimestre 2022)
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Les seguents pagines més consultades sén les relatives a matéries de personal, com les quals
recullen les relaciones de llocs de treball, els borsins d'interins o el concurs de trasllats de
personal de serveis generals.

Respecte de la variaci6 respecte del trimestre anterior, destaca l'augment en les visites a a el
concurs de trasllats, tant respecte de la pagina inicial com a la que es refereix al concurs de
trasllats del personal de serveis generals amb un increment del 44,98% respecte al trimestre
anterior,a causa que en aquest trimestre s'ha resolt aquest concurs.

2.4. Especial referéncia a les visites a les pagines de la seccié «Transparéncia i Covid-19»:
dades del tercer trimestre i comparacié amb l'anterior

Encara que vagi descendint l'interes per les questions relacionades amb la Covid-19, a mesura
que millora la incidéncia, entenem que encara val la pena analitzar separadament les dades de
la seccié dedicada a la informacié de transparéncia relacionada amb la Covid-19,% incloses al
Portal.

La segUent imatge mostra dos grafics amb I'evolucié per dies i per setmanes en el nombre
de visites a les pagines del Portal de Transparencia relacionades amb la Covid-19.

® Vistas de una pagina
100

50

agosto de 2022 septiembre de 2022

® Vvistas de una pagina

N

200 T —— —

‘ V\‘
agosto de 2022 septiembre de 2022

En la primera grafica (per dies) veiem reflectit com disminueix el nombre de visites a mesura
gue transcorre el trimestre, ens fixem que en general es manté una tendencia de becs i valls

8 Recordem que aquesta seccién es va engegar al principi di la pandémia i que inclou, per exemple, dades sobre
I'evolucié de la pandémia, la vacova néixern, les ajudes relacionades amb la Covid-19, contractes d'emergéencia per
la Covid-19, les despeses en relacié amb la Covid-19, etc.
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per sota de 50 visites. Cal indicar que al gener de 2022 es van arribar a becs de més de 200
visites disminuint aquestes a mesura que la gravetat de la pandémia es va atenuant.

En la segona grafica (per setmanes) podem observar de manera clara després del bec de la
primera setmana de juliol com s'experimenta una baixada pronunciada de les visites durant la
seguents setmanes sent aquesta més gradual en les seglents setmanes fins a arribar al
menor nombre de vistes durant I'dltima setmana del trimestre.

A continuacid, la grafica seguent mostra la comparacié entre les dades del tercer trimestre
de 2022 (en blau) i els del trimestre anterior (en taronja) quant a I'evolucié de les visites, per
dies i per setmanes, a les pagines propies del Portal de Transparéncia relacionades amb la
Covid-19. S'aprecia que les visites, durant tot el trimestre, han anat disminuint de forma
paral-lela a la incidencia de la malaltia.

1jul. 2022 - 30 sept. 2022: @ Vistas de una pagina
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022: Vistas de una pagina
100

r}u/j \‘\f/ p v~ \[/\/\/\f'\_/-\/\ /M\_W\\/\/v\/\

agosto de 2022 septiembre de 2022
1jul. 2022 - 30 sept. 2022: @ Vistas de una pagina
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022: Vistas de una pagina

400

\ . .
200 T ——— —=
d —— \'_———\

agosto de 2022 sepliembre de 2022
Vistas de una uzrs O s Porcentaje de Porcentaje de
J, depaginainicas  tiempoen la B

pagina cErs rebote salidas

33,14 % 5 [l

3,26 %

En total, en aquest trimestre hi ha hagut 2.603 visites a pagines relacionades amb la Covid-19.
Aquestes 2.603° visites suposen que hi ha hagut UNA DISMINUCIO D'UN 33,14% RESPECTE A LES

9 El total que podem veure de 13.365 visites a pagines relacionades amb la Covid-19 és el total calculat sense tenir
present les 71 pagines relacionades amb els contractes d'emergéncia, ja que aquestes pagines porten el terme
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3893 VISITES DEL TRIMESTRE ANTERIOR. FINS I TOT AIX{, LA PAGINA DE L'EVOLUCIO DE LA COVID,19 SEGUEIX
ESTANT ENTRE LES 15 MES VISITADES DEL PORTAL.
Si cerquem les deu pagines més vistes dins d'aquesta seccid, trobem les indicades en el
seguent quadre. En cadascuna d'elles s'indican les visites que va tenir en el trimestre anterior i
el percentatge de variacio. S'observa, respecte del trimestre anterior, que han baixat les visites
a gairebé totes les pagines destacant la disminucié d'un 61,17% el nombre de visites a la
pagina d'ajudes relacionades amb la Covid-19, ates que ja no es publiquen tantes novetats en
aquest ambit.
Visites Visites .
Pagines més vistes seccié COVID-19 Idioma | totals totals %:::':";:";Ti?z
3122 122 P
Portal de Transparencia-Evolucion de la COVID-19 en las Islas Baleares | Castella 1.758 2387 -2635%
Portal de Transparencia-Vacuna contra la Covid-19 Castella 337 4380 -31,22%
Portal de Transparencia-Ayudas relacionadas con la COVID-19 Castella 153 304 61,17 %
PORTAL DE TRANSPARENCIA-Evolucié de la COVID-19 a les llles Balears | Catala 79 136 41,91 %
PORTAL DE TRAN SPARENC[A—AjudES relacionades amb la Covid-19 Catala 52 80 -35.00 %
Portal de Transparencia-Transparencia y Covid-19 Castella 36 46 -21,74%
F'crr‘t.al de Transparencia-Contratos con tramitacién de emergencia por la Castella 55 o8 1071 %
Covid-19
PORTAL DE TRANSPARENCIA-Despeses en relacid amb la Covid-19 Catala 18 32 -43,75 %
PORTAL DE TRANSPARENCIA-Transparéncia i Covid-19 Catala 16 12 33,33%
PORTAL D!E TRANSFARENCIA-Contractes amb tramitacio d'emergéncia Catala 15 19 21.05%
per la Covid-19
TOTAL SECCIO COVID-19 2.603 3.803 -33,14 %
3. Sessions i usuaris del Portal de Transparéncia: dades del trimestre i evolucié
La seguient taula mostra el nombre de sessions' i usuaris que han rebut les pagines del Portal
de Transparéncia, amb inclusié de les visites repetides per un mateix usuari.
Covid en el titol i no surten automaticament en l'estadistica. Si ho vam sumar, les visites serien 13.436.
10 Una sessid és una interaccié o grup d'interaccions en un lloc web en un determinat termini de temps. Diversos
clics en diferents pagines també formen part d'una mateixa sessi6, sempre que els faci un mateix usuari amb la
sessio oberta.
C. de I'Uruguai, s/n Butlleti Portal de Transparéencia n°® 16 (3er trimestre 2022)
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Usuarios Usuarios nuevos Sesiones

38.108 36.405 47.118
VYA WMNV’VM‘ ﬂf‘\!WVWWVW W Mew Visitor M Returning Visitor

Numero de sesiones por
usuario Wistas de una pagina Paginas/sesion

1,24 78.704 1,67
A AAAN

wAA A A e A e A

Duracion media de la sesion Forcentaje de rebote

00:01:26 71,56 %
O AT 4 Ve Tt aat

S'observa que durant aquest periode s'han establert 47.118 sessions, corresponents a 38.108
usuaris diferents, dels quals 36.405 sén de nou ingrés, amb una durada mitjana de sessi6 de
un minut i 26 segons. El nombre mitja de pagines que es veuen per sessié ha estat d'1,67.

La imatge segUent mostra I'evolucid per dies i setmanes del nombre d'usuaris de les pagines
del Portal de Transparencia durant aquest trimestre.

® Usuarios
1.000

500

® Usuarios anosto de 2022 sepliembre de 2022

agosio de 2022 sepliembre de 2022

6.000

.
=
=
=

=)
=
=
=
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Veiem com durant el mes de setembre es donen els tipics becs, amb tendéncia a l'alca i valls
després de la disminucié de visites que es pot observar durant el mes d'agost. Destaquem,
sobretot, el major bec que es dona a mitjan setembre (dia 20) amb 874 visites.

Per observar la comparacié amb el trimestre anterior, podem observar el segient quadre, on
observem que les sessions han passat de 55.590 a 47.118, suposant una disminuci6 del
15,24%, i els usuaris de 38.108 a 42.263 disminuint un 9,83%.

Sesions 3T22 Sesions 2T22 % variacio
47118 55.590 -15,24 %

Usuaris 3T22 Usuaris 2T22 % variacio
38108 42,263 -0,83 %

4. Perfil dels usuaris del Portal de Transparéncia
4.1. Dispositives dades del trimestre i evoluci6

La taula seguent mostra el percentatge d'usuaris que s'han connectat a través de I'ordinador,
el mobil o la tauleta tactil en conjunt (excepte els enllacos externs).

L'ds de l'ordinador, de mitjana, impera amb un 66,81% d'un total de 38.108 usuaris (veure
guadre que apareix en 'apartat 3.1).

Categoria del | Usuaris | Usuaris
dispositiu 3122 | 3122 (%)

B Ordenador

m Mévil
Ordenador | 25372 | 66.81% Tableta
Mavil 12212 | 3216%
Tableta 380 1.03%

11 Als butlletins 14 i anteriors, en qué encara no s'havien unificat les estadistiques i es podian analitzar aquestes
dades per a cada pagina o microlloc, s'havia notat que la preponderancia de I'Us de I'ordinador respecte del mobil
variava segons el tipus d'informacié a consultar. Aixi, la informaci6 més administrativa, com a les “Iniciatives
normatives en tramitacié”, la “Normativa aplicable (...)" i els “Plans i programes” s'accedia majoritariament des
d'ordinadors, mentre que els accessos des dels mobils eren molt més elevats en relacié amb la informaci6é de
caracter més divulgatiu, com les pagines sobre la Covid-19 del Portal de Transparéncia, per exemple.

C. de I'Uruguai, s/n Butlleti Portal de Transparéencia n°® 16 (3er trimestre 2022)

Velodrom Illes Balears
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Si comparem les dades amb els del trimestre anterior, si observa un petit augment de 1'1,91%
en les consultes des del mobil i una lleugera disminucié de 1'1,80% dels usuaris que es
connecten des de l'ordinador.
Usuaris Usuaris Usuaris Usuaris Usuaris Usuaris
Ordinador |Ordinador (%) Maobil Maobil (%) Tauleta Taulera (%)
Dades 3722 25.372 66,81 % 12212 3216 % 390 1,03 %
Dades 2122 31.056 68,62 % 13.692 30,25 % 512 113 %
Variacié -5.684 -1,80 % -1.480 1,91 % 122 -0,10 %
4.2. Sistemes operatius: dades del tercer trimestre
Observam que, com ocorria amb les estadistiques de les pagines propies del Portal, Microsoft
Windows continua en la primera posici6 dels sistemes operatius més emprats.
Sumant els usuaris d'escriptori (Windows, Macintosh i Linux) obtenim uns 25.021 usuaris
duplicant aproximadament amb els 13.352 usuaris de dispositius mobils (Android i i0S)."
Sistema operative Usuarios % Usuarios
1. Windows 21919 [ 5799 %
2. Android 8775 B 23.22%
3. i0S 3708 JJ 981 %
4. Macintosh 2823 ] 747%
5. Linux 279 | 0,74 %
6. (notset) 165 | 044%
7. Chrome 08 126 | 0,33%
8. Tizen 1 | 0,00%
12 Chrome US i OpenBSD no s'inclouen en el calcul perquée sén SOTA multiplataforma.
C. de I'Uruguai, s/n Butlleti Portal de Transparéencia n°® 16 (3er trimestre 2022)
Velodrom Illes Balears
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4.3. Navegadors: dades del tercer trimestre
Igual que ocorria amb les estadistiques de les pagines propies del Portal segons butlletins
anteriors, Chrome continua sent el navegador més emprat, amb un 63,38. Firefox apareix en la
segona posicio, amb un 13,82%, al que li sequeix Safari, amb un 12,62%
La suma dels navegadors de Microsoft (Edge i Internet Explorer) supera minimament el 6%,
perd aquesta vegada el navegador Android queda per sota d'Internet Explorer.
Navegador Usuarios % Usuarios
1. Chrome 23997 I 6338 %
2. Firefox 5231 [ 1382%
3. Safari 4778 | 1262%
4. Edge 2.070 || 547%
5. Android Browser 799 | 211 %
6. Samsung Internet 435 | 1,15%
7. Internet Explorer 226 | 060%
8. 'DuckDuckBot-Hitps 128 | 034%
9. Opera 98 | 026%
10. Android Webview 39 | 0,10%
4.4. Idiomes dels navegadors i evolucié
El castella continua sent I'idioma majoritari en els navegadors dels usuaris, amb gairebé un
74,02% dels usuaris, valor alguna cosa inferior al trimestre anterior per a les pagines propies
(76,20%).
C. de I'Uruguai, s/n Butlleti Portal de Transparéencia n°® 16 (3er trimestre 2022)

Velddrom Illes Balears
07010 Palma
Tel. 97117 77 14 13
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Idioma Usuarios % Usuarios
1. es-es
1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 zz2.452 [ 5°.08 %
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 25.230 [ 5532 %
% de cambios -11,04 % -1,22 %
2. es
1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 5.679 - 14,94 %
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 6.064 - 14,37 %
% de cambios -6,35% 3,99%
3. ca
1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 3.893 . 10,24 %
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 3909 [l 9.26%
% de cambios -0,41% 10,58 %
4. ca-es
1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 2.918 l 7568 %
1 abr. 2022 - 20 jun. 2022 3.711 . 879 %
% de cambios -21,37 % -12,69 %
5. en-us
1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 827 | 218 %
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 1.023 | 242 %
% de cambios -19,16% -10,23 %

4.5, Paisos: dades del tercer trimestre

10.

Idioma

es-419

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022
% de cambios

en-gb

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022
% de cambios

en

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022
% de cambios

de-de

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022
% de cambios

es-us

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022

% de cambios

Usuarios

578
693

-16,59 %

430
450

-6,52 %

175
86

103,49 %

145
132

9,85 %

137
156

-12,18 %

% Usuarios

| 1.52%
| 1.64%

-7.39 %

| 1,13 %
| 1,00%

3,80 %

| 0,46 %
| 0,20 %

125,95 %

| oz8%
| 0,31 %

21,98 %

| 0,36 %
| 0,37 %

-2,48 %

Aqui no s'aprecien canvis significatius respecto de les dades de trimestres anteriors per a les
pagines propies i els accessos des d'Espanya suposen més del9 3% del total. Cal remarcar que
Indonésia es manté entre els deu primers, mentre que trobem a India o Hong kong que en el
trimestre anterior no estaven entre els deu primers, aixi com la d'Alemanya, Estats Units, Méxic

i Franca.

C. de I'Uruguai, s/n
Velddrom Illes Balears
07010 Palma

Tel. 97117 77 14

Pais Usuarios % Usuarios
1. = Spain 35621 [ 9355 %
2. ™= Indonesia 581 | 1,53%
3. BEE United States 303 | 0,80 %
4. [ Germany 273 | 072% .
5. L0 France 143 | 038%
6. == India 98 | 0,26%
7. Bl Mexico 92 | 024%
8. Hong Kong 89 | 023%
9. == Netherlands 72 | 019%
10. 512 United Kingdom 65 | 017 %

Butlleti Portal de Transparéencia n°® 16 (3er trimestre 2022)
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4.6. Ciutats: dades del tercer trimestre

Como ja constatem en trimestres anteriors, Google Analytics només ofereix dades en les seves
estadistiques respecte de dues ciutats de les Illes Balears (Palma i Eivissa).

Palma continua encapcalant la llista, amb un 38,17% dels usuaris, seguit de Barcelona (amb un
11,69% del total) superant a Madrid (7,40%), per davant d'Eivissa, que té un 3,20%. Destaca la
preséncia de Washington entre les deu ciutats amb més usuaris. Trobam també a Malaga, que
no apareixia en el trimestre anterior, i queden fos les ciutats d'Alacant i Saragossa. Igual que el
trimestre anterior Bilbao es manté entre les deu ciutats amb més usuaris.

Ciudad Usuarios % Usuarios
1. Palma 14712 [ 3817 %
2. (not set) 9716 [ 2521 %
3. Barcelona 4506 W 11.69%
4. Madrid 2.851 I 740%
5. Ibiza 1.235 I 3,20%
627 | 178 %
456 | 118%
8. Washington 134 | 035%
9. Malaga 127 | 033 %
10. Bilbao 105 | 027 %

4.7. Canals d'entrada: dades del tercer trimestre i evolucié

En aquesta seccié volem analitzar des d'on arriben les visites a les pagines del Portal de
Transparéncia.

La seguent imatge ens mostra el resum. Podem veure que la major part dels usuaris han
arribat al Portal de Transparencia des de cercadors (organic search), mentre que una altra part
important ho fa mitjancant accessos directes (escrivint la URL en el navegador o mitjangant els
seus favorits).

C. de I'Uruguai, s/n Butlleti Portal de Transparéencia n°® 16 (3er trimestre 2022)
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Canals Usuaris | Usuaris
principals 3T122 3T22 (%) ® Organic Search
Organic Search| 22178 | 57.56% " Direct
Referral
Direct 16.032 41,61 % .
mSocial
Referral 304 0,79 % = Email
Social 16 0,04 %
Email o 0,00 %

Menor importancia tenen els accessos mitjancant enllagos des de pagines de tercers (referral),
havent accedit 304 persones d'aquesta forma, o des de xarxes socials.

Si comparem amb el trimestre anterior, observam un descens en tots els canals, sobretot en
accessos des de xarxes socials o des de pagines de tercers. A més aquest trimestre no s'ha
produit cap accés a través del correu electronic, nou canal d'entrada que es va introduir el
trimestre anterior.

. . % increment
Canals Usuaris Usuaris 3722 respecte *
incipal 3T22 3T22(%
principals (%) 3722
Organic Search | 22178 25.055 -11.48 %
Direct 16.032 20178 -20,55 %
Referral 304 849 -64,19 %
Social 16 76 -78,95 %
Email 0 7 -100,00 %
C. de I'Uruguai, s/n Butlleti Portal de Transparéencia n°® 16 (3er trimestre 2022)
Velddrom Illes Balears
07010 Palma
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5. Portal de Govern Obert
5.1. Visites a pagines del Portal de Govern Obert
La taula seguent mostra les visites que ha rebut el Portal de Govern Obert, tenint present les

visites repetides per un mateix usuari durant aquest trimestre i l'anterior. S'observa un
descens en les visites d'un 33,94%.

Visites Visites % increment 3722
totals 3T 22 |totals 2T 22 respecte 2122

547 828 -33.94 %

Mostram a continuacié les grafiques que estudien I'evolucié del nombre de visites a la pagina
per dies i setmanes.

® Vistas de una pagina
30

® Vistas de una pagina agosto de 2022 septiembre de 2022
&0
40
20
[ ]
agosto de 2022 septiembre de 2022
Mumero de vistas de pagina Fromedic de tiempo en la
Vistas de una pagina unicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
547 475 00:03:41 87,34 % 83,73 %

AN b | AAANAMA A~ | A AN e | TPV | WS W
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En la primera grafica observem que se superen les 20 visites en 2 ocasions, el dia 11 d'agost i el
dia 26 se setembre, amb 23 i 21 visites respectivament. De la resta veiem la tipica dinamica de
becs ivalls, que es manté durant tot el trimestre.
Observant la grafica per setmanes no veiem un bec de visites destacable sind que es manté el
nombre de visites setmanals durant el trimestre, destacant un descens que coincideix amb la
segona i tercera setmana d'agost, la qual cosa podriem atribuir al periode vacacional estival.
Després d'aquestes setmanes de baix6 es produeix un augment de les visites mantenint-se
una estabilitat en les mateixes.
En general, la mitjana de temps de visita en una pagina ha estat de 3 minuts i 41 segons. El
nombre de pagines vistes Uniques, es a dir, el nombre de visites excloent les repeticions
d'accés, ha estat de 475. El percentatge de rebot ha estat de 87,34% i el de sortida d'un 83,73%.
Pagines més vistes

Titulo de la pagina Vistas de una pagina R |¢ Vistas de una pagina V|
.47 047

1. | Portal de Gobierno Abierto-IV Plan de accién de Gobierno Abierto 208 N 3303 %
2. | Portal de Govern Obert-Inici 202 N 36,93 %
3. | Portal de Gobierno Abierto-Inicio 117 I 21,39 %
4. | Portal de Govern Obert-IV Pla d'accié de Govern Obert 12 B219%
5. | Portal de Gobierno Abierto - Formularios de contacto 21037 %
6. | Portal de Gobierno Abierto - Preguntas y sugerencias sobre Gobierno Abierto 2 1037 %
7. | Portal de Govern Obert - Preguntes i suggeriments sobre Govern Obert 2 |1037%
8. | Portal de Govern Obert - Mapa 1]018%
9. | Preguntes i suggeriments sobre Govern Obert - Confirmacid enviament 1]018%
Las visites que es realitzen al IV Pla de Govern Obert, en castella, representen un 38,03% del
total, sequit de les realitzades a la pagina d'inici de tant la versio castellana com la catalana.

C. de I'Uruguai, s/n Butlleti Portal de Transparéencia n°® 16 (3er trimestre 2022)
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5.2. Sessions i usuaris del Portal de Govern Obert

La seguent taula mostra el nombre de sessions i usuaris que ha tingut el Portal de Govern
Obert, tenint present les visites repetides per un mateix usuari i la seva comparacié amb el
trimestre passat. S'observa, igual que amb les visites, una disminucié tant a les sessions com

en els usuaris.

Sesions 3T22 | Sesions 2T22 % wariacia
458 653 -20,86 %

Usuarios 3T22| Usuarios 2T22 | % variacion
416 557 -25.31 %

Usuarios

416
MAANpMA SV~

M New Visitor M Returning Visitor

Usuarios nuevos

414
MAAN PP A Vi

Pel que fa als usuaris, s'observa que el 93,7% son nous visitants.

5.3. Perfil dels usuaris del Portal de Govern Obert

5.3.1. Dispositius

La taula seguent mostra el percentatge d'usuaris que s'han connectat a través de I'ordinador,
el mobil o la tauleta tactil a les diverses fonts del Portal de Govern Obert.

Categoria del | Usuvaris | Usuaris
dispositiu 3T22 3T22 (%)
Ordinadar 317 76,20 %

Mabil 94 22,60 %
Tauleta 5 1,20 %

C. de I'Uruguai, s/n
Velddrom Illes Balears
07010 Palma

Tel. 97117 77 14
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Si es compara amb el trimestre anterior, ha disminuit I'accés des de l'ordinador un 10,15%
enfront de I'accés des del mobil que augmenta un 10,57%, si bé s'observa un major accés des
d'ordinador en comparacio6 de les dades del Portal de transparéencia.

Usuaris DI;I;:J:;::H Usuaris Usuaris | Usuaris Usuaris

Ordinador %) Mabil Mabil (%) | Tauleta | Tauleta (%)
Dades 3T22 317 76,20 % 04 22,60 % 5 1.20 %
Dades 2T22 481 86,36 % 67 12,03 % 9 1.62 %
Variacid -164 -10.15 % 27 10,57 % -4 -0.41 %

5.3.2. Sistemes operatius

Observam que Microsoft Windows domina tots els sistemes operatius amb un 64,42% amb
una disminucié del 35,58% respecte al nombre d'usuaris del trimestre anterior. Veiem un
augment significatiu en els usuaris de dispositius mobils (iOS i Android) amb una suma de 99

usuaris.

C. de I'Uruguai, s/n
Velddrom Illes Balears

07010 Palma
Tel. 97117 77 14

Butlleti Portal de Transparéencia n°® 16 (3er trimestre 2022)

Sistema operativo Usuarios % Usuarios Sistema operativo Usuarios % Usuarios
. Windows 4. 105
1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 265 [ 5442 % 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 34 JJ 817%
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 416 _ 74,60 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 22 I 395%
% de cambios -35,58% -13,74% % de cambios 5455% 106,93 %
2. Android 5. Chrome 08
1jul. 2022 - 30 sept. 2022 65 . 15,62 % 1jul. 2022 - 30 sept. 2022 1 | 0,24 %
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 54 l 9,69 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 1 | 0,18 %
% de cambios 2037% 61,17 % % de cambios 33,89%
. Macintosh 6. Linux
1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 47 | 130% 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 1] 024%
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 60 . 10,77 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 4 | 0,72 %
% de cambios -21.67% 4,88% % de cambios -75,00% -66,53 %
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5.3.3. Navegadors

Observam que Chrome segueix sent el navegador més emprat igual que en trimestres
anteriors. El segon navegador més utilitzat és Firefox que supera I'is de navegadors com a
Safari, Edge i Opera.

C. de I'Uruguai, s/n

Velddrom Illes Balears

07010 Palma
Tel. 97117 77 14

Butlleti Portal de Transparéencia n°® 16 (3er trimestre 2022)

Navegador Usuarios % Usuarios Navegador Usuarios % Usuarios
. Chrome . Opera

1jul. 2022 - 30 sept. 2022 243 _ 5841 % 1jul. 2022 - 30 sept. 2022 3 | 072%

1 abr. 2022 - 20 jun. 2022 360 _ 64,52 % 1abr. 2022 - 30 jun. 2022 2 | 036 %

% de cambios -3250% -9,46% % de cambios 50,00% 101,20%
. Firefox . Samsung Internet

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 77 M 1851% 1jul. 2022 - 30 sept. 2022 2 | 048%

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 84 . 1505% 1abr. 2022 - 30 jun. 2022 3 | 0.54 %

% de cambios -833% 22,9 % % de cambios -33,33% -10,58%
. Safari . Internet Explorer

1jul. 2022 - 30 sept. 2022 53 . 12,74 % 1jul. 2022 - 30 sept. 2022 1 | 0,24 %

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 46 I 824 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 9 | 1,61 %

% de cambios 1522% 54,55% % de cambios -88,89% -8510%
. Edge . Android Webview

1jul. 2022 - 30 sept. 2022 37 I 8,89 % 1jul. 2022 - 30 sept. 2022 0 | 0,00 %

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 42 I 7,53 % 1abr. 2022 - 30 jun. 2022 12 | 215%

% de cambios -11,90% 18,17 % % de cambios -100,00% -100,00 %
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5.3.4. Idiomes dels navegadors

Idioma Usuarios % Usuarios Idioma Usuarios % Usuarios
1. eses 6. en-us

1jul. 2022 - 30 sept. 2022 251 [ 6034 % 1jul. 2022 - 30 sept. 2022 g | 1.92%

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 260 [ 5453 % 1 abr. 2022 - 20 jun. 2022 25 | 449%

% de cambios -30,28% -665% % de cambios -68,00% -57,15%
2. es 7. de

1jul. 2022 - 30 sept. 2022 62 . 14,90 % 1jul. 2022 - 30 sept. 2022 2 | 0,48 %

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 66 . 11,85 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 1 | 0,18 %

% de cambios -606% 2578% % de cambios 100,00% 167,79 %
3. ca 8. esus

1jul. 2022 - 30 sept. 2022 53 . 12,74 % 1jul. 2022 - 30 sept. 2022 2 | 0,48 %

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 52 l 9,34 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 3 | 0,54 %

% de cambios 192% 3647 % % de cambios -3333% -10,74%
4. caes 9. C5

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 20 I 481 % 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 1 | 0,24 %

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 22 I 395% 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 a | 0,00 %

% de cambios -909% 21,72% % de cambios 100,00 % 100,00 %
5. es-419 10. es-ar

1jul. 2022 - 30 sept. 2022 12 | 2,88 % 1jul. 2022 - 30 sept. 2022 1 | 0,24 %

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 12 | 215% 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 a | 0,00 %

% de cambios 0,00% 3389% % de cambios 100,00 % 100,00 %

El castella és l'idioma majoritari en

C. de I'Uruguai, s/n
Velddrom Illes Balears
07010 Palma

Tel. 97117 77 14

els navegadors dels usuaris del Portal de Govern Obert. Es
manté estable el nUmero d'usuaris que empren el catala.

Butlleti Portal de Transparéencia n°® 16 (3er trimestre 2022)
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5.3.5. Paisos

Els accessos des d'Espanya suposen més del 90% del total; puja gairebé dos punts respecte al
trimestre anterior, si ben també hi ha alguns accessos des d'altres paisos d'Europa i
Llatinoamerica, destacant la pujada de Xile i Colombia. Veiem a continuacié les dades del
segon i tercer trimestre:

C. de I'Uruguai, s/n
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Pais Usuarios % Usuarios Pais Usuarios % Usuarios

I Spain 6. B:l Mexico

1jul. 2022 - 30 sept. 2022 322 [ 9123%  1jul 2022-30 sept. 2022 3 | 072%

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 502 [ 90.13°% 1 abr 2022- 30 jun. 2022 7 | 126%

% de cambios -23,90% 1,89% % de cambios -57,14% -4262%
. [ Colombia 7. Il Peru

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 6 | 144% 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 3 | 072%

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 3 | 0,54 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 5 | 0,90 %

% de cambios 100,00% 167,79 % % de cambios -40,00 % -19,66%
. Hem Chile 8. @ switzerland

1 jul 2022 - 30 sept. 2022 4 | 096% 1jul 2022 - 30 sept. 2022 2 | 048%

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 1 | 018 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 1 | 018 %

% de cambios 300,00% 43558% % de cambios 100,00% 167,79 %
. [ Germmany 9. S8 United Kingdom

1jul. 2022 - 30 sept. 2022 3 | 072% 1jul. 2022 - 30 sept. 2022 2 | 0,48 %

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 1 | 0,18 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 3 | 0,54 %

% de cambios 200,00% 301,68% % de cambios -3333% -10,74%
. mm Ecuador 10. = Argentina

1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 3 | 072% 1jul. 2022 - 30 sept. 2022 1| 024%

1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 1 | 018 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 2 | 0,36 %

% de cambios 200,00% 301,68 % % de cambios -50,00% -33,05%
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5.3.6. Ciutats

Palma encapcala la llista, amb un 27,08% dels usuaris, que disminueix dos punts respecte al
trimestre anterior, sequit per Madrid amb un 15,68% del total (ha augmentat més de tres
punts). Barcelona i Sevilla figuren a continuaci6 amb un 5,94% i 32,85% dels accessos,

respectivament.
Ciudad Usuarios % Usuarios Ciudad Usuarios % Usuarios
1. Palma 6. Walencia
1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 114 - 27,08 % 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 a | 2,14 %
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 165 - 29,57 % 1 abr. 2022 - 20 jun. 2022 11 | 1,97 %
% de cambios -30,91% -843% % de cambios -18,18% 8,44 %
2. (not set) 7. lbiza
1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 74 - 17,58 % 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 (] | 1,43 %
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 98 - 17,56 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 7 | 1,25 %
% de cambios -24,49% 0,08 % % de cambios -14,29 % 13,61 %
3. Madrid 8. Valladolid
T jul. 2022 - 30 sept. 2022 56 - 1568 % T jul. 2022 - 30 sept. 2022 6‘ | 1,43 %
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 72 . 12,90 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 5 | 0,90 %
% de cambios -833% 21,50% % de cambios 20,00 % 59,05%
4. Barcelona 9. Jerez de la Frontera
T jul. 2022 - 30 sept. 2022 25 I 5,94 % T jul. 2022 - 30 sept. 2022 ] | 1,43 %
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 25 I 448 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 3 | 0,54 %
% de cambios 0,00 % 32,54% % de cambios 100,00 % 165,08 %
5. Seville 10. Zaragoza
1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 12 | 285% 1 jul. 2022 - 30 sept. 2022 5 | 1,19%
1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 17 | 3,05 % 1 abr. 2022 - 30 jun. 2022 a | 1,61 %
% de cambios -29,41% -6,44% % de cambios -44,44 % -26,37 %

S'ha de tenir en compte que no queda reflectida la procedéncia en un percentatge molt elevat
(17,58%).

C. de I'Uruguai, s/n Butlleti Portal de Transparéencia n°® 16 (3er trimestre 2022)

Velodrom Illes Balears

07010 Palma

Tel. 97117 77 14 24



— 4
—
= e

v a—

NTHOO®

5.3.7. Canals d'entrada

Els grafics seguents ens mostren des de on arriben les visites al Portal de Govern Obert.

Canals Usuaris | Usuaris
principals 3122 3T22 (%)
Direct 184 46,41 %
Organic Search 221 52.87 %
Referral 3 0,72 %
Social ] 0,00 %
TOTAL 418

M Direct

B Organic Search
Referral

m Social

Podem veure que la major part dels usuaris han arribat mitjancant cercadors, mentre que un
46,41% ho fa des d'accessos directes. Molta menor importancia tenen els accessos mitjancant
enllagos des de pagines de tercers i xarxes socials, des d'aquesta ultima no hi ha accessos.

C. de I'Uruguai, s/n Butlleti Portal de Transparéencia n°® 16 (3er trimestre 2022)

Velddrom Illes Balears
07010 Palma
Tel. 97117 77 14
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