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Ayuda instantánea
Para obtener ayuda instantánea 
sobre los botones y las funciones:

• Presione una vez el botón ? y, a 
continuación, pulse un botón o tecla 
programable.

• Resalte una función en el menú de 
directorios, configuración o servicios y, 
a continuación, pulse dos veces 
rápidamente el botón ?

Para obtener más información:
Consulte la guía del usuario completa. 
Visite: 
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/
doc/product/voice/c_ipphon/
ip_7960/user_gd/index.htm
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Ayuda instantánea
Funciones básicas del teléfono
Para realizar una llamada:

• Levante el auricular y marque el número.
• Pulse el botón de línea de su extensión y 

marque el número.
• Pulse el botón de altavoz y marque el número.
• Pulse la tecla Llamar y marque el número.
• Si utiliza auriculares con micrófono, pulse el 

botón que representa unos auriculares con 
micrófono y marque el número.

• Si ha establecido números de marcación 
rápida, pulse un botón correspondiente.

• Si ha seleccionado un número del directorio, 
pulse la tecla Marcar.

Para contestar a una llamada:
• Levante el auricular.
• Si utiliza auriculares con micrófono, pulse el 

botón que representa unos auriculares con 
micrófono. Si es necesario, pulse el botón de 
línea de la llamada entrante.

• Para utilizar el altavoz, pulse la tecla Respon o 
el botón de altavoz.

Para finalizar una llamada: 
• Cuelgue el auricular.
• Si utiliza auriculares con micrófono, pulse el 

botón que representa unos auriculares con 
micrófono o la tecla FinLlam.

• Si utiliza el altavoz, pulse el botón de altavoz 
o la tecla programable FinLlam.
Para volver a marcar un número:
Para volver a llamar al último número marcado, 
pulse la tecla ReLlam.
Para ver las llamadas perdidas:
1. Pulse el botón de directorio.
2. Marque 1 para las llamadas perdidas.
Para la marcación rápida desde un menú 
de directorio:
1. Pulse el botón de directorio.
2. Busque el directorio que desea y pulse el 

número correspondiente a la opción. Por 
ejemplo, marque 3 para las llamadas 
realizadas.

3. Pulse la tecla Marcar para marcar 
rápidamente el número seleccionado. Pulse 
EditNúm para agregar o quitar dígitos antes 
de marcar.

Nota: Para introducir letras en la pantalla LCD, 
marque la tecla de número correspondiente. Pulse 
la tecla una o varias veces para mostrar una letra 
determinada. Por ejemplo, marque 2 una vez para la 
“a”, dos veces para la “b” y tres para la “c”. Para 
retroceder, pulse al tecla <<.
Para poner una llamada en espera:

• Pulse la tecla Reten.
• Para regresar a la llamada, pulse la tecla Cont.
• Si hay varias llamadas en espera, utilice el 

botón de navegación para seleccionar la que 
desea antes de pulsar Cont. 



• Si se encuentran en espera varias llamadas en 
distintas líneas, pulse el botón de línea 
correspondiente a aquélla a la que desea 
cambiar y utilice el botón de navegación para 
seleccionar la llamada deseada. Pulse el botón 
Cont.

Nota: La función Reten. produce un tono de pitido 
o música. Por ello, se recomienda que evite poner 
en espera una conferencia.
Para realizar una conferencia:
1. Durante la llamada, pulse la tecla más y, a 

continuación, la tecla Confr. para abrir una 
nueva línea y poner en espera al primer 
participante.

2. Marque otro número.
3. Cuando se conecte la llamada, pulse de nuevo 

Confr. para agregar el nuevo participante a la 
conferencia.

Para transferir la llamada:
1. Durante la llamada, pulse la tecla Transferir. 

De este modo, la llamada se pondrá en espera.
2. Marque el número al que desea transferir la 

llamada.
Cuando oiga sonar el otro teléfono o conteste la 
otra persona, pulse Transferir.
Nota: Si no se transfiere la llamada, pulse la tecla 
Cont. para volver a la llamada original.
Para desviar todas las llamadas a otro 
número:
1. Pulse la tecla DsvInc. Oirá dos pitidos.
2. Marque el número al que desea desviar todas 

las llamadas. Marque el número exactamente 
igual que si estuviese realizando una llamada 
a ese número.
Se mostrará un icono de teléfono parpadeante 
en la esquina superior derecha de la pantalla 
LCD.

3. Para cancelar el desvío de llamadas, pulse la 
tecla DsvInc.

Para silenciar una llamada: 
Pulse el botón de silencio. Para desactivar el 
silencio, vuelva a pulsar el botón o levante el 
auricular.

Buzón de voz
Para consultar el buzón de voz:
Pulse el botón de mensajes y siga las instrucciones 
vocales.
Nota: Al recibir un nuevo mensaje, aparecerá un 
icono de sobre parpadeante en la pantalla LCD. 
Según la configuración del teléfono, la luz del 
auricular puede encenderse para indicar que ha 
recibido un nuevo mensaje.
Volumen y sonido del timbre
Para ajustar el volumen del timbre:
Pulse el botón de volumen hacia arriba o hacia 
abajo mientras está colgado el auricular. 
Para cambiar el sonido del timbre:
1. Pulse el botón de configuración.
2. Marque 2 para Tipo de timbre.
3. Utilice el botón de navegación para 

desplazarse por la lista de los tipos de timbre 
y pulse la tecla programable Reprod. para oír 
el sonido de muestra.

4. Resalte el timbre que desea y, a continuación, 
pulse la tecla programable Selecci.

5. Pulse las teclas Aceptar y Guardar.
Para ajustar el volumen del auricular, el 
altavoz o los auriculares con micrófono:
Durante la llamada, pulse el botón de volumen 
hacia arriba o hacia abajo. Pulse la tecla de 
Guardar para aplicar el nuevo nivel de volumen a 
las futuras llamadas.

Páginas Web de opciones de 
usuario
Utilice las páginas Web para realizar las siguientes 
operaciones: cambiar el idioma predeterminado de las 
páginas Web y del teléfono, asignar botones de 
marcación rápida, especificar la regla de uso de la luz 
de aviso de nuevos mensajes, controlar el desvío de 
llamadas y suscribirse a las funciones y servicios 
disponibles.
Para tener acceso al menú principal:
1. Utilice el explorador Web para acceder a la 

dirección URL proporcionada por el 
administrador del sistema.

2. Introduzca su ID de usuario y contraseña y haga 
clic en Iniciar sesión.

3. Si es necesario, seleccione su teléfono o perfil.
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