DE NUESTRO
FUTUROG

Conclusiones del Ciclo de
Charlas de Salud Publica
2022 - 2023




Edicién

Direccion General de Salud Publica

Autoria

Javier Arranz Izquierdo
Gemma Lorente Fernandez
Amadeo Vazquez Massot

Joana Maria Servera Puigserver

Revisores

Alicia Ferrer Tur

Celia Personat Labrador
Ramoén Garcia Janer

Susana Fernandez Ollero

Correccién lingiistica y maquetacién

Francesc Esteve Beneito, asesor lingUistico de la Consejeria de Salud.

CONCLUSIONES DEL CICLO DE CHARLAS DE SALUD PUBLICA 2022 - 2023

CONCLUSIONES DEL CICLO DE CHARLAS DE SALUD PUBLICA 2022 - 2023

Agradecimientos

Queremos dar las gracias a los diferentes representantes instituciona-
les y profesionales de la Consejeria de Salud y Consumo; a ponentes,
participantes y asistentes; a las asociaciones de pacientes y de veci-
nos, y a las administraciones con intereses en la salud publica, que
nos han permitido organizar estas jornadas y nos han brindado sus
conocimientos Y su visién profesional sobre los temas tratados, que
servirdn para construir la salud pdblica del futuro en las llles Balears.



CONCLUSIONES DEL CICLO DE CHARLAS DE SALUD PUBLICA 2022 - 2023

CONCLUSIONES DEL CICLO DE CHARLAS DE SALUD PUBLICA 2022 - 2023

INDICE

1. Introduccién 6
2. Ciclo de charlas 12
2.1 Objetivos 15
2.2 Dindmica 15
2.3 Grupos participativos 16
2.4 Comité organizador 16

3. Metodologia 18
3.1 Temas y charlas 21
3.2 Encuestas 21

4. Resultados del proceso participativo 24
4. Datos generales de las encuestas 27
4.2 Resultados por &mbitos y temas 30

A. Direccion estratégica 30

B. Sistemas 31

C. Recursos 32

D. Calidad 33

E. Compromiso 34

F. Impacte 35

4.3 Importancia de los temas 36

5. Propuestas de mejora 38
6. Anexos 44
Anexo |. Programa del ciclo de charlas 47
Anexo Il. Comité organizador 52
Anexo lll. Cuestionarios 52
Anexo IV. Grupos participativos invitados 64
Anexo V. Notas de prensa 65



X
R PP R +3
+h b 4
% = =
-
it
b -
+
-
b 4
Il 3
4% = 4 T
F @ ¥
s - o
) 4 & b
I a 4 a 1
=t
- = TSI s - -
. It -
e ee . ol
by i 4 T 11 I 1
23 3 p &4 -
i —_ .
it 1 s 4
-
4 .4 1$
I
1 I
+d .. 4 &b
=
e 13 > s
el ; 4
*r ' IS ; 4
3 ; 4]
y # 8
b 4 2
T 1
7 .
-
=
I
=
4 I
1
b4
" 4
>
13
* b4
*
I
IRAE S %
3 T
=
:
:
I
he L
;3
¥ (I 4
T
It
3
13 3
b u v b4 *Ii:
T & 4% 4
1
e - & &
-4 &
b
=
2
T
T
7 Tiiit
313335t i3t 4 e o
i ok o b e ik e ok b
b4
Tiere =
1 i3
iis it
ue iy
%
wa
o




CONCLUSIONES DEL CICLO DE CHARLAS DE SALUD PUBLICA 2022 - 2023

Introduccidn

El derecho a la proteccién de la salud se encuentra reconocido en el articulo 43 de la Constitucion Espariola de 1978
como uno de los principios rectores de la politica social y econémica, cuyo reconocimiento, respeto y proteccién
informaran la legislacion positiva y la actuacién de los poderes publicos. La Carta Magna atribuye a los poderes
publicos el deber de organizar y tutelar la salud publica mediante las medidas preventivas, las prestaciones y los
Servicios necesarios.

Este derecho de salud de la poblacién se configura en acciones asistenciales y acciones de salud publica. La salud
publica se define como el conjunto organizado de actuaciones de las administraciones publicas y de la sociedad
dirigido a vigilar, promover y proteger la salud de las personas en la esfera individual y colectiva y a prevenir la en-
fermedad, mediante la movilizacion y la optimizacion de todos los recursos humanos y materiales. La salud publica
también se entenderd como la salud de la poblacién en su conjunto y de su calidad de vida.

En el &mbito de las llles Balears, el articulo 30.48 del Estatuto de Autonomia? atribuye en la comunidad auténoma
la competencia exclusiva para la organizacién, el funcionamiento y el control de los centros sanitarios pUblicos y de
los servicios de salud, la planificacién de los recursos sanitarios, la coordinacion de la sanidad privada con el sistema
sanitario publico y la promocién de la salud en todos los &mbitos, en el marco de las bases y la coordinacién general
de la sanidad.

Por otro lado, el articulo 31.4 del Estatuto dispone que corresponde a la comunidad auténoma, en el marco de la
legislacion basica del Estado, el despliegue legislativo y la ejecucion en materia de salud y sanidad.

Este despliegue se hizo por la Ley 5/2003, de 4 de abril, de salud de las llles Balears?, cuyo titulo Il establece las
actuaciones de proteccién de la salud publica, que incluyen, entre otras, la protecciéon de la salud, especialmente el
control de los factores medioambientales y el seguimiento de estos, la evaluacién de los riesgos para la salud de las
personas, asi como la promocién de la salud, la educacién para la salud y la prevencién de enfermedades.

De forma especifica, la salud publica se encuentra regulada en dos normas, una ley nacional y una ley autonémica.

La Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica®, detalla las diferentes actuaciones en salud publica,
vigilancia, promocién de la salud, prevencién de problemas de salud y también de sus diferentes determinantes, la
proteccion de la salud, la salud laboral, la evaluacion del impacto en salud de otras politicas y la gestion sanitaria
como accién de salud publica.

La Ley 16/2010, de 28 de diciembre, de Salud Publica de las llles Balears®, regula las actuaciones, prestaciones y
servicios en materia de salud publica que se desarrollan en el &mbito territorial de la comunidad auténoma, garanti-
za la coordinacién y la cooperacion entre las diferentes administraciones publicas implicadas y establece un modelo
de gestion basado en determinantes de salud de la sociedad.

La crisis sanitaria mundial provocada por la aparicién de un nuevo coronavirus en 2019, que la Organizaciéon Mun-
dial de la Salud catalog6 el 11 de marzo de 2020 de pandemia por COVID-19, ha puesto de manifiesto la necesidad
de establecer instrumentos &giles, flexibles y eficaces para gestionar las emergencias sanitarias dirigidos a combatir
este tipo de crisis de salud publica.

1 Constitucién Espafiola, de 29 de diciembre de 1978 https.//www.boe.es/eli/es/c/1978/12/27/(1)/con

2 Ley Organica 1/2007, de 28 de febrero, de Reforma del Estatuto de Autonomia de las Illes Balears
https://www.boe.es/eli/es/lo/2007/02/28/1/con

3 Ley 5/2003, de 4 de abril, de Salud de las llles Balears https://www.boe.es/eli/es-ib/l/2003/04/04/5

4 Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica https.//www.boe.es/eli/es/|/2011/10/04/33/con

5 Ley 16/2010, de 28 de diciembre, de Salud Publica de las llles Balears https.//www.boe.es/eli/es-ib/1/2010/12/28/16/con
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Estos instrumentos no se deben centrar Unicamente en la salud humana, pues esta esta intimamente conectada
con la salud del planeta, de la que forman parte indisoluble la salud animal y la salud ambiental, como bien ha de-
mostrado el origen zoondtico de la COVID-19, y cabe considerar también el gran reto que supondran los efectos del
cambio climético en la salud publica del futuro. Esta interrelacion ha quedado reflejada en la estrategia One Health6
(‘una salud’) o en la aprobacion del Plan Estratégico de Salud y Medio Ambiente”.

También tiene un papel fundamental la mejora de la vigilancia en la salud publica. Este hecho ha quedado patente
mediante la aprobacién, en los dias 9 y 10 de marzo, de la Declaracion de Zaragoza® por la ministra de Sanidad y los
consejeros y consejeras de las comunidades auténomas, la cual establece la necesidad de fortalecer la vigilancia en
salud publica y llevar a cabo otras medidas para conseguir una salud publica mas eficaz para responder a futuras
pandemias.

En las llles Balears, el titulo VII de la Ley 16/20710, modificada por la disposicidn final primera de la Ley 2/2021, de
8 de noviembre, y la disposicion final sexta del Decreto Ley 3/2022, de 11 de febrero, de medidas urgentes para la
sostenibilidad y la circularidad del turismo de las llles Balears, afiade un nuevo instrumento de gestion de la salud
publica a la situacién actual de pandemia y crea en el articulo 17 la Agencia de Salud Publica de las llles Balears,
como organismo auténomo para el desarrollo de la ejecucion de las competencias de la Comunidad Auténoma en
materia de salud publica, capaz de dar respuesta a los retos actuales y futuros de la salud publica. Al final de este
ciclo de charlas se publicé el Decreto 7/2023, de 20 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia
de Salud Publica de las llles Balears®.

6 Pagina One Health OMS. https://www.who.int/health-topics/one-health#tab=tab_1

7 Plan Estratégico de Salud y Medio Ambiente. https.//www.sanidad.gob.es/ciudadanos/pesma/home.html

8 Declaracion de Zaragoza sobre Vigilancia en Salud Publica, 9-10 marzo 2022
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/sanidad14/documents/2022/100322-declaracion_zaragoza.pdf
9 Decreto 7/2023, de 20 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia de Salud Publica de las llles Balears
https://www.caib.es/eboibfront/eli/es-ib/d/2023/02/20/7/dof/spa/html
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2 Ciclo de Charlas

En este marco de creacién de la Agencia de Salud Publica en nuestra Comunidad Auténoma se propuso llevar a
cabo un ciclo de charlas de salud publica como proyecto participativo de la sociedad y entidades.

2.1 Objetivos

» Proponer una serie de charlas encaminadas a dibujar lo que podria ser la salud publica en un futuro préximo.
» Profundizar en determinados temas que durante la pandemia se mostraron fundamentales.

» Orientar cuéles serian los aspectos relevantes para la futura Agencia de Salud Publica de las llles Balears.

2.2 Dinamica

Se disefié un ciclo de charlas con conferenciantes de varios &mbitos de interés para la salud publica, que aportaron
sus conocimientos y experiencia. En cada sesion (veinte minutos por charla y coloquio) se debia poder representar
un enfoque de la salud publica del &mbito autondmico, uno nacional y uno externo al sistema sanitario.

Ponentes

» Pilar Aparicio Azcarraga, directora general de Salud Publica, Ministerio de Sanidad

e Patricia Gomez Picard, consejera de Salud y Consumo, Gobierno de las llles Balears

e Maria Antonia Font Oliver, directora general de Salud Publica y Participacion, Gobierno de las llles Balears

»  Nuria M. Garcia Barco, jefa del Servicio de Transparencia, Gobierno de las llles Balears

e Joan Carles March Cerda, profesor de la Escuela Andaluza de Salud Publica

e Graziella Almendral del Rio, presidenta de la Asociacion de Informadores Sanitarios

» Elena Cabeza Irigoyen, jefa del Servicio de Promocion de la Salud, Direccién General de Salud Pdblica y Participacion.
 Daniel Ruiz Aguilera, presidente de la Sociedad Balear de Mateméticas

e Mario Juan Margolles Martins, jefe del Servicio de Vigilancia Epidemiolégica, Observatorio de Salud de Asturias

»  Ramodn Garcia Janer, jefe del Negociado de Zoonosis, Servicio de Salud Ambiental, Direccién General de Salud Publica
y Participacion.

«  Miguel Angel Royo Bordonada, jefe de estudios de la Escuela Nacional de Sanidad, Instituto de Salud Carlos I

e Carme Borrelli Thi6, gerente de la Agencia de Salud PUblica de Barcelona

 Elena Tejera Rife, coordinadora autonémica de Adicciones, Direccién General de Salud Publica y Participacion
 Barro Ji, presidente de la Asociacion de Chinos de Balears

* Ana Belén Velasco Rodriguez, representante de la Asociacion Espariola Contra el Cancer

» Rafael Cofifio Ferndndez, técnico de salud publica, Direccidon General de Salud Publica de Asturias

» Nacho Garcia Pineda, director general de Prestaciones y Farmacia

» Xavier Mesquida Riera, presidente de Médicos del Mundo - llles Balears

» Victor Rodriguez Ardura, coach de organizaciones

»  Fernando Simdn Soria, director del Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias Sanitarias del Ministerio de Sanidad

e Maria Neira Gonzélez, directora del Departamento de Salud Publica y Ambiente, Organizacion Mundial de la Salud
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2.3 Grupos participativos

Para conseguir un proceso participativo y obtener aportaciones de varios dmbitos, tanto de profesionales como
de ciudadanos, entidades, asociaciones y administraciones con intereses en la salud publica, se propuso poner en
marcha un proceso participativo e integrador para construir la salud publica del futuro.

Con el fin de conseguir también un proceso transparente, las conclusiones se juntarian en un documento accesible.

Los grupos participativos invitados al Ciclo de Charlas se incluyen en el anexo IV.

2.4 Comité organizador

El ciclo de charlas lo organizé la Direccion General de Salud Publica y Participacion (DGSPiP) mediante un
pequefio comité con profesionales de salud publica, del Gabinete de la Consejeria de Salud y Consumo y del
Servicio de Salud.

Los miembros del Comité Organizador se encuentran en el anexo |1.

16
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3 Metodologia

3.1 Temas y charlas

El ciclo se organizé en cuatro jornadas durante 2022 y 2023 en la sede de Can Campaner, con posibilidad de co-
nexion de los participantes por via telemética. En estas jornadas se trataron los siguientes temas:

e Comunicacion

e Participacion ciudadana

« Datos de salud publica

» Profesionales de salud publica

» Coordinaciéon entre entidades y administraciones
El programa de las jornadas se incluye en el anexo |.

Para aplicar el proceso participativo, después de cada jornada del ciclo de charlas se solicitaba rellenar una encuesta
a las personas y entidades participantes.

El objetivo de esta encuesta era conocer la opinién de las personas y entidades sobre el nivel de desarrollo actual de
la salud publica en las llles Balears en el &mbito tratado en cada charla y el nivel al que deberia llegar en un futuro
proximo (tres afios).

3.2 Encuestas

La encuesta se desarrollé siguiendo el contenido y la metodologia, adaptado a la situacién de las llles Balears, es-
tablecidos en la Stage Development Tool creado por los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades
(CDC) de los Estados Unidos en colaboracion con la Asociaciéon Internacional de Institutos Nacionales de Salud
Publica (IANPHI, https://www.ianphi.org/)°

Las encuestas habian de permitir llegar, al final del ciclo, a una sintesis de las diferentes opiniones sobre los diferen-
tes temas tratados alrededor de la situacion actual y futura de la salud publica en las llles Balears.

Cada encuesta se estructuraba en seis componentes o &mbitos:
Direccién estratégica (prioridades)

Sistemas (herramientas, procesos)

Recursos (humanos y materiales)

Calidad

Compromiso (partes interesadas)

mmooOw>»

Impacto (en salud)

Para evaluar la situacion de la salud publica en las llles Balears, se propusieron cuatro opciones o niveles por cada
&mbito y la valoracién en el nivel actual y en un futuro préximo (tres afos):

e Basico
e« Endesarrollo
e Avanzado

e Envanguardia.

Para conocer la importancia de cada tema, se pedia puntuarla de 1a 5 (1= poca importancia, 5 = mucha importancia).

10 Stage Development Tool, IANPHI. https://www.ianphi.org/tools-resources/sdt.html

21
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Para finalizar, los encuestados podian aportar aquellas propuestas de mejora que creyeran mas interesantes para
cada tema y dmbito tratados.

En el anexo Il se encuentran desarrolladas las cuatro opciones o niveles que se podian elegir y que aparecian en
cada uno de los cuestionarios en funcién de los &mbitos y temas tratados.

22

CONCLUSIONES DEL CICLO DE CHARLAS DE SALUD PUBLICA 2022 - 2023

23



3
bl

o

TEIIITITIITENREN

Tl

Resultados del proceso

participativo
4.1 Datos generales de las encuestas 27
4.2 Resultados por &mbitos y temas 30
A. Direccién estratégica 30
B. Sistemas 31
C. Recursos 32
D. Calidad 33
E. Compromiso 34
F. Impacto 35
4.3 Importancia de los temas 36




26

CONCLUSIONES DEL CICLO DE CHARLAS DE SALUD PUBLICA 2022 - 2023

CONCLUSIONES DEL CICLO DE CHARLAS DE SALUD PUBLICA 2022 - 2023

4 Resultados del proceso participativo

4.1 Datos generales de las encuestas

A las encuestas se recogieron datos generales sobre las personas o entidades que las rellenaban.

33%

Entidades

67%

Individuales

FiG. 1. ENCUESTAS RECIBIDAS POR TIPOS DE PARTICIPANTE

Asociacién empresarial
de &mbito sanitario

Administracion 7%
publica sanitaria
37%

Asociaciéon de sanitarios

ﬁ 3%

Asociaciones de pacientes
ﬁ [o)
7%
Empresa privada de
~ ambito sanitario

10%

Fundacién con finalidad
sanitaria

13%

Administracion J
publica NO sanitaria

23%

Fic. 2. DATOS DE ENTIDADES PARTICIPANTES

27
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El 33 % de las encuestas las rellenaron entidades, mayoritariamente de la administracion publica sanitaria (37 %),
seguida de la administracién publica no sanitaria (23 %), fundaciones con finalidad sanitaria (13 %), empresas priva-
das de &mbito sanitario (10 %), asociaciones de pacientes (7 %), asociaciones empresariales de &mbito sanitario (7
%) y asociaciones de sanitarios (3 %).

EDAD

51-65
45% j > 65 afios

[ 3%

< 30 afios

2%

y 31-50
L

50%

FIG. 3. EDAD DE PARTICIPANTES INDIVIDUALES

SEXO

Hombre

28%

Mujer

72%

FIG. 4. SEXO DE PARTICIPANTES INDIVIDUALES

En las figuras 3y 4 se puede observar que el 67 % se han contestado individualmente, el 72 % por mujeres y el 28
% por hombres. En general, la poblacién que participd estéa comprendida entre los 31y 50 afios (50 %) y los 51y
65 afos (45 %).

28
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42% _ 8452%

2,1% T ﬁ

2% —
2707% —

® Direccién General de Salud Publica y Participacion Servicio de Salud
Ayuntamiento Servicio de Planificacion Sanitaria

@ Sanidad Exterior ® Universidad / Instituto de investigacion
Conselleria de Salud y Consumo Hospital Universitario Son Espases
IdIsBa ® Otros

Fic. 5: AMBITO DE TRABAJO DE PROFESIONALES QUE HAN CONTESTADO ENCUESTAS INDIVIDUALES

Otros

1 5% j Veterinaria

f 20%

Psicologia
2% \

Ciencias sociales \
—
6%
Medicina

Enfermeria 19%

19%

L Farmacia

19%

Fic. 6. FORMACION DE PROFESIONALES PARTICIPANTES EN LAS JORNADAS

En las figuras 5 y 6 se puede ver el dmbito de trabajo y la profesidn de los participantes en las jornadas. En cuanto
al ambito de trabajo, la Direccién General de Salud Publica y Participacion fue la mayoritaria (52 %), seguida del
Servicio de Salud (17 %). En cuanto a la profesién individual de los encuestados, veterinaria fue la mas representativa
(20 %), seguida con la misma proporcion por tres profesiones: medicina, enfermeria y farmacia (19 %).

29
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4.2 Resultados por ambitos y temas

A. Direccidn estratégica

;La salud publica de las llles Balears tiene unas prioridades en comunicacién, participacién ciudadana, datos de
salud publica, profesionales, coordinacién entre entidades y administraciones claras y estratégicas?

Opciones:

e baésico

e endesarrollo
e avanzado

e envanguardia

DIRECCION ESTRATEGICA ACTUAL
‘ 4 , N\

En opinién de los encuestados, la salud pu-
blica de las llles Balears se encuentra en el
ATOS momento actual en un punto de desarrollo
en cuanto a las lineas estratégicas priorita-

rias en los cuatro temas tratados, especial-

T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

asco Endesarale () [Avaresde) () NERVGREEED

DIRECCION ESTRATEGICA FUTURO
4 , N\
()

La direccién estratégica del futuro parece
presentar una mejora importante en todos
DATOS los temas y se sitUa mayoritariamente a ni-
vel avanzado e incluso en vanguardia en

CONCLUSIONES DEL CICLO DE CHARLAS DE SALUD PUBLICA 2022 - 2023

: las 4reas de COMUNICACION y PARTICI-
COORDINACION | PACION Y COORDINACION, )

PROFESIONALES

I T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% 70% 80%  90% 100%

asco Endesarcle () [Avaresde () NERVGREEED
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B. Sistemas

¢;La salud publica de las llles Balears tiene las herramientas, procesos, directrices y estandares operativos en comu-
nicacion, participaciéon ciudadana, datos de salud publica, profesionales, coordinacion entre entidades y administra-
ciones necesarios para realizar su trabajo?

Opciones:

e baésico

« endesarrollo

e avanzado
e envanguardia

SISTEMAS ACTUAL
4 L N\

En el &mbito de sistemas, la mayor parte
de los encuestados creen que la salud pU-
blica de las llles Balears se encuentra en un

\nivel bdsico o de desarrollo. )

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

oosco Endesarle () [Avanesde) () NERVGREREED

En un futuro préximo, los encuestados
consideran que la salud publica de las llles
Balears pasard, en todos los temas trata-
dos, a un nivel avanzado y en vanguardia.

Estos cambios parecen especialmente

m marcados en los temas COMUNICACION
\ \ y PROFESIONALES, con un 20-30 % de
m encuestados que los sittan en nivel de

\ \ _vanguardia. )

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

oasco Endesarle () [Avanesde) () MERVGRERAED

4 , \
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C. Recursos

;La salud publica de las llles Balears tiene los recursos humanos y materiales en comunicacion, participacién ciu-
dadana, datos de salud publica, profesionales, coordinacion entre entidades y administraciones adecuados?

Opciones:

» bésico

» endesarrollo
e avanzado

e envanguardia

RECURSOS ACTUAL
[ N PR A N R U ( SITUACION ACTUAL A

La mayoria de los encuestados, en el mo-
mento actual, en el &mbito de los recursos
nos encontramos en fase de desarrollo,
excepto en las jornadas de DATOS Y PAR-
TICIPACION Y COORDINACION, en que
_NOS encontramos en un nivel bdsico. )

| | | | | | | |
AN N A
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

oo Endessrolo | Avemado (1) Envangida)

RECURSOS FUTURO

Los encuestados creen que pasaremos a
un nivel de desarrollo en la mayor parte
de los temas, y llegaremos en vanguardia,

specialmente en PROFESIONALES. )

ke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o Endessrclo Avemado. (1) Envangida)
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D. Calidad

Cuestion planteada:
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;Se mide la calidad y se cumplen los estandares en comunicacién, participacién ciudadana, datos de salud publica,

profesionales, coordinaciéon entre entidades y administraciones?

Opciones:

e baésico

» endesarrollo
e avanzado

e envanguardia

CALIDAD ACTUAL

( SITUACION ACTUAL

~N

La mayoria de los encuestados conside-
ran que, en el ambito de calidad, la salud
publica de las llles Balears estéa en fase de

\desarrollo.

J
| | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Bisico Endesarolo ([ Avanzade) () NERNERGUSGED
CALIDAD FUTURO
.

DATOS

DORDINACION

PROFESIONALES

I T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40%  50%  60% 70% 80% 90% 100%

( FUTURO PROXIMO

Pasaremos a un nivel avanzado en un fu-
turo proximo en la mayoria de los temas
tratados. En la jornada de PARTICIPACION
Y COORDINACION, los encuestados en el
&mbito de calidad creen que pasaremos de
un nivel basico en el momento actual a un

\nivel en desarrollo en un futuro. y

oasco Endesarcle () [Aanesse) () NERNEREEED
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E. Compromiso

Cuestion planteada:

;Las partes interesadas claves estan comprometidas con la salud publica de las llles Balears y la ayudan a al-
canzar los objetivos en comunicacién, participacion ciudadana, datos de salud publica, profesionales, coordinacion
entre entidades y administraciones?

Opciones:

e bésico

* endesarrollo
e avanzado

* envanguardia

COMPROMISO ACTUAL

e . N
SITUACION ACTUAL

En todos los temas tratados, en el &mbito

de compromiso los encuestados opinan

DATOS que la salud publica de las llles Balears se

|
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\encuentra en un nivel de desarrollo. )

COORDINACION

PROFESIONALES

I T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

asco Endesarcle () [Avaresde () MERVGREEED

COMPROMISO FUTUR

( FUTURO PROXIMO A
El nivel bésico desaparece practicamente,
el nivel en desarrollo disminuye y se ob-
DATOS serva un aumento muy importante de en-
cuestados que piensan que la salud publi-
ca puede alcanzar un nivel avanzado y en

DORDINACION

vanguardia en un futuro préximo.

- J

PROFESIONALES

I T T T T T T T T T
0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

oasco Endesarcle () [Avaresde () MERVGREEED
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F. Impacto

Cuestion planteada:

sEn el momento actual la salud publica de las Illes Balears contribuye a mejorar la salud?

Opciones:

» bésico

* endesarrollo
e avanzado

e envanguardia

IMPACTO ACTUAL
4 , N\

También en este ambito de impacto, los
encuestados creen que la salud publica de
las llles Balears se encuentra en fase de

\desarrollo. )
COORDINACION
L D
)
0% 1OI% 2OI% 30|% 40I% SOI% 60I% 7OI% 80I% 90I% 100%
Bsco Endesamolo ([ Avenzado. () ERVanGUEI0ED
IMPACTO FUTURO
.

( FUTURO PROXIMO

De igual manera que en el &mbito de com-
promiso, los encuestados opinan que la sa-
ATOS lud pUblica de las llles Balears puede llegar
en un futuro préximo a niveles avanzado
y en vanguardia en todos los temas trata-

PDORDINACION dos. Especialmente, en COMUNICACION,
\DATOS y PROFESIONALES. )
PROFESIONALES
O:/o 1OI% ZOI% 30'% 40'% SOI% GOI% 7OI% 8OI% 90'% 100%
Basco Endesamolo (] Avenzado. () JERVERGUEIGED
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4.3 importancia de los temas

COMUNICACION

DATOS

PARTICIPACION
COORDINACION

PROFESIONALES

—
—
—
—

N

De forma general, los temas abordados en el Ciclo de Charlas han sido de alta importancia para la salud publica en
las Illes Balears.

En la primera jornada del ciclo, dedicada a la comunicacién, los participantes valoraron como tema mas importante
la participacion ciudadana y la coordinacion entre administraciones.

Los encuestados asistentes a la segunda jornada, dedicada a profesionales y datos, se consideré fundamental y
clave el tema de los propios profesionales.

En cuanto a la tercera jornada, dedicada a la participaciéon y la coordinacién, los temas considerados claves en la
salud publica del futuro fueron la comunicacion, los profesionales y la participacion y coordinacién entre entidades
y administraciones.
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5 Propuestas de mejora

A continuacién, exponemos las propuestas de mejora recogidas en el texto libre por parte de los encuestados de
forma individual y por entidades. Las hemos agrupado segin los temas tratados.

Comunicacion

Desarrollar un plan de comunicacion en el que se determinen las acciones y los medios de comunicacién que
se llevaran a cabo para los diferentes actores en el marco del plan estratégico y de determinados de la salud.

Establecer una dindmica de grupos de trabajo interdisciplinarios e intersectoriales para construir una comuni-
cacién acertada y eficiente, tanto en el mundo sanitario como con la sociedad, con alianzas con otras organiza-
ciones.

Invertir en formacién del personal sobre la importancia de la comunicacién en salud publica y las herramientas
actuales para llegar a varios publicos.

Mejorar las herramientas informaéticas para poder transmitir la informacién facilmente y hacerla publica a la
sociedad.

Colaborar en la linea One Health para priorizar y hacer més eficiente la comunicacion.

Diversificar los canales y los sectores a través de los cuales se comunica, esto ayudaria a llegar a méas publico
y probablemente con mejores resultados.

Datos

Crear un observatorio de datos que recopile y analice los datos de las diferentes fuentes de vigilancia en salud
y salud publica con implicacién y participacion de la sociedad.

Incorporar convenios con universidades para desarrollar investigacion.
Establecer estrategias y sistemas de evaluacion, a todos los niveles, internos y externos.

Disponer de un programa de recopilacién de datos con visién One Health con cédigos compartidos y unifica-
dos entre las distintas &reas que impactan en salud; se puede dar un gran salto de calidad en el andlisis de datos,
y sobre todo en la construccién de algoritmos predictivos, en muy poco tiempo, con un ahorro importante en
la sanidad asistencial y un uso eficiente de recursos, tanto humanos como econdémicos.

Participacion y coordinacion

Crear una agencia de salud publica.
Crear estructuras estables de coordinacién Salud Publica-Sistema de Salud.

Establecer un plan de participacién ciudadana que permita a las organizaciones ciudadanas hacer llegar los
problemas detectados, sus preocupaciones y las propuestas de mejora de la salud publica. Desde las organiza-
ciones a la Administracién, incluidas aquellas relacionadas con la politica One Health.

Mejorar la comunicacién y participacion exterior e interna de los programas que se implantan y de los impac-
tos conseguidos.

Mejorar el andlisis del impacto de las politicas de salud publica.
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Profesionales

42

Promover el enfoque y formacién One Health a todos los profesionales de Salud Publica, en especial aquellos
relacionados con el impacto del cambio climatico.

Realizar evaluaciones periddicas objetivas e independientes para contrastar las necesidades con la disponibili-
dad de los profesionales necesarios.

Disponer, en el marco de la Agencia, de una unidad de personal para dar respuesta de forma &gil a las necesi-
dades de recursos humanos que se identifiquen.

Establecer mecanismos que permitan evaluar el impacto de las actuaciones de salud publica en la salud de la
sociedad.

CONCLUSIONES DEL CICLO DE CHARLAS DE SALUD PUBLICA 2022 - 2023
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6. Anexos

Anexo |. Programa del Ciclo de Charlas
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Anexo |l. Comité organizador

(por orden alfabético)

Miembros
» Javier Arranz Izquierdo, portavoz del Comité de Enfermedades Infecciosas, Servicio de Salud
« Susana Fernandez Ollero, Gabinete de la Consejeria de Salud y Consumo

 Alicia Ferrer Tur, directora del Centro Insular de Salud Publica de Eivissa y Formentera, Direccion General de
Salud Publica y Participacion

e Ramon Garcia Janer, jefe del Negociado VI, Salud Ambiental, Zoonosis, Direccién General de Salud Publica y
Participacion

« Gemma Lorente Fernédndez, técnica de salud, Gabinete de la Direccién General de Salud Publica y Participacién

« Olivia Navarro Martin, Gabinete de la Consejeria de Salud y Consumo

e Celia Personat Labrador, técnica del Servicio de Prevencion, Direccién General de Salud Publica y Participacion

e Nria Togores Fernandez, Gabinete de la Consejeria de Salud y Consumo

» Amadeo Vazquez Massot, jefe del Departamento de Sanidad, Direccién General de Salud Publica y Participacion

Con la colaboracion de Joana Maria Servera Puigserver, técnica de salud, Gabinete de la Direccion General de Salud
Publica y Participacion.

Anexo lll. Cuestionarios

A. Direccion estratégica

LA COMUNICACION Y LA TRANSPARENCIA EN SALUD PUBLICA

¢Cree que en el momento actual la salud publica de las Illes Balears tiene unas prioridades en
comunicacion claras y estratégicas?

Las decisiones en las actividades de comunicacién sobre la salud publica se hacen sobre
Basico la marcha. A menudo no abordan los problemas prioritarios ni se dirigen a los destinata-
rios mas importantes.

La salud publica de las llles Balears intenta ser estratégica en las actividades de comu-
En desarrollo nicacion, pero estas mayoritariamente responden a los intereses de los profesionales u
otras personas (entidades).

La salud publica de las llles Balears tiene prioridades estratégicas para la comunicacion
sobre la salud, a menudo vinculadas a las metas establecidas (p. e}, las relacionadas con
la reduccién de enfermedades crénicas). Utiliza una variedad de métodos para aumentar
la adopcién de los mensajes y materiales.

Avanzado

Las actividades de comunicacion sobre la salud son una parte integral de la mision de
En vanguardia salud publica. La salud publica de las llles Balears estd comprometida a ser un recurso
clave de informacién para la salud en su comunidad.
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RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS ESTRATEGICOS

;Cree que en el momento actual la salud puiblica (SP) de las llles Balears tiene unas
prioridades claras y estratégicas en el manejo de los datos?

Basico

Las encuestas, la vigilancia y los estudios de la SP de las llles Balears se basan en los
intereses de otras entidades.

En desarrollo

La SP de las llles Balears intenta responder a preguntas de importancia para finalidades
de politicas y programas. Sin embargo, no siempre los datos pueden responder a las
preguntas de interés.

Avanzado

La SP de las llles Balears reconoce la importancia de los datos para los responsables de
las decisiones. Trabaja activamente para recopilarlos y los métodos de andlisis son ade-
cuados. En general, los métodos de andlisis y recoleccién de datos son adecuados para
las preguntas que se formulan.

En vanguardia

La SP de las llles Balears identifica de forma sistemética las oportunidades para recopilar
y analizar datos de forma que influyan en politicas y programas. Identifica las preguntas
que hay que formular y analiza los datos de méaxima utilidad.

DESARROLLO DEL PERSONAL DE SALUD PUBLICA

¢;Cree que en el momento actual la SP de las llles Balears tiene unas prioridades claras y estratégicas?

Basico

Los esfuerzos continuos de la SP de las Illes Balears para evaluar y atender a las limita-
ciones del personal de la salud publica son restringidos.

En desarrollo

La SP de las llles Balears ha identificado obstaculos en los profesionales de la salud pu-
blica que le impiden conseguir su misién e intenta resolver los de gran prioridad.

Avanzado

La SP de las llles Balears lleva a cabo evaluaciones del personal en éreas estratégicamen-
te seleccionadas y trabaja con sus colaboradores para atender a los retos mas criticos.

En vanguardia

La SP de las llles Balears tiene un enfoque multidisciplinario para fortalecer el personal de
salud publica, incluyendo estrategias de trabajo con una amplia gama de colaboradores
para evaluar y abordar los retos. Invierte en programas de formacion del personal para
asegurar que atienden sus necesidades.

¢Cree que en el momento actual la salud puiblica de las Illes Balears tiene unas prioridades

PARTICIPACION Y COORDINACION

claras y estratégicas?

Basico

La SP de las llles Balears reconoce la importancia de trabajar de forma estratégica con
las partes interesadas a fin de abordar asuntos multisectoriales.

En desarrollo

La SP de las llles Balears participa y se coordina de forma mas activa, desarrollando
planes e identificando colaboradores adecuados para expandir su trabajo multisectorial.

Avanzado

La SP de las llles Balears participa y se coordina de forma activa con otros grupos para
establecer e implementar actividades multisectoriales en varias areas. Elabora planes y
acuerdos para compartir datos y apoyo mutuo.

En vanguardia

La SP de las llles Balears y otras entidades gubernamentales han alineado sus planes estraté-
gicos y politicas para conseguir objetivos compartidos relacionados con asuntos multisectoriales.




B. Sistemas

LA COMUNICACION Y LA TRANSPARENCIA EN SALUD PUBLICA

;Cree que en el momento actual la salud publica de las Illes Balears tiene las herramientas,
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procesos, etc. necesarios para hacer su trabajo?

Basico

La salud publica de las llles Balears tiene herramientas, directrices o procedimientos nor-
malizados de trabajo limitados para la comunicacion sobre la salud. No se evalua la cali-
dad ni se verifica la uniformidad entre mensajes y materiales.

En desarrollo

La salud publica de las llles Balears tiene herramientas, directrices y procedimientos nor-
malizados de trabajo para llevar a cabo las actividades de comunicacién sobre la salud (p.
ej., plantillas para folletos), pero el personal los utiliza de manera poco uniforme. No hay
un proceso formal de revision para asegurar la calidad y la coherencia de los mensajes.

Avanzado

Se utilizan las directrices, plantillas y otras herramientas de salud publica para desarrollar
actividades de comunicacion sobre la salud. La salud publica de las llles Balears cuenta
con procesos formales de revisién para asegurar la calidad de los productos, pero los
mensajes y la apariencia de los materiales varian en las diferentes éareas.

En vanguardia

La salud publica de las llles Balears habitualmente actualiza los métodos de comunica-
cién para aprovechar nuevas herramientas o maneras de llegar a varios publicos. Los
sistemas y procedimientos animan a la colaboracion y ayudan a uniformar mensajes y
materiales en toda la entidad.

RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS ESTRATEGICOS

¢Cree que en el momento actual la SP de las Illes Balears tiene las herramientas, procesos,

etc. necesarios para hacer un manejo de datos adecuado?

Basico

La SP de las llles Balears cumple con los requisitos para la realizacién de estudios y otros
analisis, pero no revisa el método de recogida de datos ni los planes de anélisis. La mayor
parte del trabajo se hace sin protocolos.

En desarrollo

En la SP de las Illes Balears se elaboran protocolos para la mayoria de los proyectos, pero
a veces son incompletos.

Avanzado

La SP de las llles Balears elabora protocolos detallados para todos los proyectos y se
revisan internamente, algunos también se evalUan externamente. La recoleccién de datos
cumple con los requisitos de proteccién de datos de los sujetos participantes.

En vanguardia

La SP de las llles Balears tiene un proceso de revisiéon sélido para asegurar la calidad y la
proteccién de los sujetos de estudio. Los protocolos también se someten a revision externa.
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DESARROLLO DEL PERSONAL DE SALUD PUBLICA

;Cree que en el momento actual la SP de las llles Balears tiene las herramientas, los

procesos, etc. necesarios para hacer su trabajo?

Basico

La SP de las llles Balears no tiene procesos para evaluar las necesidades de personal. Los es-
fuerzos de la SP de las Illes Balears para atender a los retos son esporadicos e improvisados.

En desarrollo

La SP de las llles Balears identifica retos en el personal de salud publica sobre la base de
experiencias individuales.

Avanzado

La SP de las Illes Balears utiliza procesos muy establecidos para evaluar la capacidad de
la fuerza laboral de la salud publica en reas estratégicamente seleccionadas, como por
ejemplo la respuesta a emergencias. La SP de las llles Balears elabora procesos para
solucionar los retos identificados, incluyendo la formacién continua del personal clave y
la supervision.

En vanguardia

La SP de las llles Balears trabaja en colaboracion estrecha con socios para evaluar sis-
tematicamente las necesidades del personal, en una amplia gama de &reas, y atender a
sus retos. La SP de las llles Balears ha establecido convenios con organizaciones en el
&mbito nacional o autonémico.

PARTICIPACION Y COORDINACION

¢;Cree que en el momento actual la salud publica de las Illes Balears tiene las herramientas,

procesos, etc. necesarios para hacer su trabajo?

Basico

La SP de las llles Balears reconoce la necesidad de desarrollar sistemas para comunicar
y compartir datos de manera rutinaria con otras entidades al objeto de abordar asuntos
multisectoriales; sin embargo, tiene una capacidad limitada para establecerlos.

En desarrollo

En la SP de las Illes Balears hay sistemas para compartir informacién con socios clave
sobre un numero limitado de asuntos multisectoriales.

Avanzado

La SP de las llles Balears tiene acuerdos y sistemas para compartir informacién y datos
con otras entidades sobre varios asuntos multisectoriales.

En vanguardia

Los sistemas para compartir informacion y datos entre la SP de las llles Balears y otras
organizaciones funcionan bien y apoyan los esfuerzos. Los planes de trabajo, los acuer-
dos y los sistemas que apoyan los esfuerzos multisectoriales se revisan, se evallan y se
actualizan de forma periddica segun haga falta.
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C. Recursos

LA COMUNICACION Y LA TRANSPARENCIA EN SALUD PUBLICA

;Cree que en el momento actual los recursos humanos y materiales son adecuados?
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Basico

La salud publica de las llles Balears tiene una experiencia limitada en comunicacién so-
bre la salud. La calidad y cantidad de comunicacién sobre la salud se ve afectada por la
insuficiencia de recursos.

En desarrollo

Los profesionales con formacién en comunicacién sobre la salud publica son escasos.
La mayoria de los recursos para las comunicaciones de la salud publica se destinan a
actividades realizadas por otras entidades o instituciones.

Avanzado

La salud publica de las llles Balears tiene suficiente personal experto en comunicacion
para apoyar actividades de gran envergadura. La salud publica a veces ofrece apoyo
(p. €., materiales y formacién-capacitacion) a otras entidades que ayudan a difundir los
mensajes de salud publica.

En vanguardia

El personal especializado en comunicacién sobre la salud apoya las actividades de toda
la salud publica. Habitualmente capacita y asesora personal de organizaciones colabora-
doras que puede ayudar a difundir los mensajes de salud publica.

RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS ESTRATEGICOS

¢Cree que en el momento actual los recursos humanos y materiales son adecuados para el

correcto manejo de datos?

Basico

La SP de las llles Balears tiene pocos recursos para efectuar encuestas, vigilancia y es-
tudios mas all& de los proyectos especificos subvencionados. Su capacidad para analizar
datos es limitada.

En desarrollo

Los recursos de la SP de las llles Balears en los proyectos no financiados, para la reco-
leccion de datos, son limitados. El personal puede hacer andlisis basicos de datos, pero
carece de recursos humanos e informaticos para llevar a cabo tareas mas elaboradas.

Avanzado

La SP de las llles Balears tiene recursos para recopilar una amplia gama de datos. La
informacién recogida a menudo es suficiente para las necesidades de politicas y progra-
mas. El personal tiene los recursos para recopilar y hacer analisis sofisticados.

En vanguardia

La SP de las llles Balears tiene los recursos adecuados para proporcionar al Ministerio
de Salud y a otras partes interesadas clave los datos que se requieren para responder a
preguntas clave sobre politicas y programas. Actualiza continuamente las destrezas del
personal, la infraestructura y la tecnologia para satisfacer la demanda de datos actual y
futura.
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DESARROLLO DEL PERSONAL DE SALUD PUBLICA

;Cree que en el momento actual los recursos humanos y materiales son adecuados?

Basico

La SP de las llles Balears tiene fondos limitados para hacer evaluaciones en profundidad
del personal o actividades de desarrollo.

En desarrollo

Hay recursos suficientes para que la SP de las llles Balears identifique y resuelva retos en
algunas &reas de gran prioridad.

Avanzado

Los recursos son adecuados para que la SP de las llles Balears ofrezca apoyo a una am-
plia gama de evaluaciones y desarrollo de actividades para la mejora de los profesionales.
Cuenta con especialistas en formacién y empleados propios, pero no son suficientes
para sus necesidades. La SP de las llles Balears utiliza tecnologia para aumentar el alcan-
ce y la efectividad de sus recomendaciones y capacitaciones.

En vanguardia

Los recursos, incluyendo personal especializado y ejercitados, permiten una evaluacion
sélida de la fuerza laboral y el desarrollo de actividades para atender a los retos. La SP
de las llles Balears hace formacion en investigaciéon y crea soluciones innovadoras para
ayudar a alcanzar sus metas. La SP de las llles Balears proporciona un gran nivel de
supervisién en sus actividades.

PARTICIPACION Y COORDINACION

¢Cree que en el momento actual los recursos humanos y materiales son adecuados?

Basico

El personal de la SP de las llles Balears tiene tiempo limitado para participar en reuniones
sobre asuntos multisectoriales. Los recursos para apoyar los esfuerzos multisectoriales.

En desarrollo

La SP de las llles Balears invierte tiempo del personal para desarrollar asociaciones al
objeto de abordar asuntos multisectoriales. Puede proporcionar asistencia limitada en
areas especificas, para apoyar los esfuerzos multisectoriales.

Avanzado

La SP de las llles Balears tiene recursos para apoyar la colaboracién continua con vari-
as instituciones y otras partes interesadas. Puede invertir en estudios especiales y otros
esfuerzos para esclarecer el alcance de los problemas multisectoriales y evaluar formas
de abordarlos.

En vanguardia

La SP de las llles Balears da apoyo a extensos esfuerzos de colaboracion en asuntos mul-
tisectoriales. Las habilidades del personal incluyen no solo experiencia técnica y cientifica,
sino también la transferencia del conocimiento, a fin de que lo usen los administradores
de politicas y programas.
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Basico

Las metas de las actividades y los mensajes de comunicaciéon sobre la salud a menudo
no son claros. La informacién de los materiales a veces es incorrecta u obsoleta. Los
mensajes y canales no se adaptan a los diferentes publicos.

En desarrollo

Las metas de las principales actividades de comunicacién sobre la salud en general son
claras, pero raramente se identifican objetivos especificos de comunicacion. Los mensa-
jes a menudo no presentan informacion clave (p. e}, como prevenir o responder a una
exposicion nociva). La salud publica de las llles Balears a veces adapta los materiales y
los canales a publicos especificos.

Avanzado

En las principales actividades de comunicacién sobre la salud piblica de las llles Balears
se tienen metas especificas y objetivos medibles. La salud publica a menudo prueba los
mensajes con la poblacién diana y los mejora a partir de los comentarios que esta hace.
La salud publica utiliza muchas plataformas de comunicacion para llegar a la poblacion
diana, pero a menudo no consigue llegar a las poblaciones de dificil acceso.

En vanguardia

La salud publica de las llles Balears desarrolla planes integrales para las principales acti-
vidades de comunicacion sobre salud que incluyen cémo involucrar a las partes interesa-
das. La salud publica hace esfuerzos especiales para asegurarse de que las poblaciones
marginadas o vulnerables estan informadas.

RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS ESTRATEGICOS

;Cree que en el momento actual se mide la calidad y se cumplen los estandares en relacién

con el manejo de datos?

Basico

En la SP de las llles Balears los datos recopilados a menudo son de mala calidad o in-
completas. Los anélisis son muy basicos y pueden contener errores. La falta de infraes-
tructura y software también limita el andlisis y la recoleccién de datos.

En desarrollo

En la SP de las llles Balears la calidad de los datos recogidos y de los anélisis de datos
varia segun el proyecto.

Avanzado

En la SP de las llles Balears los proyectos se completan habitualmente de forma oportu-
na. La calidad de los datos y los andlisis es en general elevada.

En vanguardia

La SP de las llles Balears usa una amplia variedad de herramientas para recopilar, ana-
lizar y visualizar los resultados para la maxima calidad y utilidad de los datos, con un
resultado excelente, incluso en las actividades méas complejas. Su actividad investigadora
disfruta de una gran reputacion.
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PARTICIPACION Y COORDINACION

¢Cree que en el momento actual se mide la calidad y se cumplen los estandares?

Basico

El conocimiento que tiene la SP de las llles Balears de las necesidades del personal se
basa en experiencias personales o en anécdotas. Rara vez elabora recomendaciones o
directrices para atender a los obstaculos de los profesionales de la salud publica.

En desarrollo

La SP de las llles Balears evalUa al personal y elabora recomendaciones para areas de
gran prioridad, pero estas a menudo son de alcance limitado. El personal de la SP de las
llles Balears a menudo utiliza materiales de los colaboradores o busca ayuda externa
para mejorar la calidad de las formaciones.

Avanzado

La SP de las llles Balears realiza evaluaciones integrales en &reas de gran prioridad para
guiar los esfuerzos y solucionar los retos de los profesionales. La SP de las llles Balears
proporciona recomendaciones detalladas para atender a los retos identificados y tiene
materiales muy disefiados y formadores muy preparados.

En vanguardia

La SP de las llles Balears evalla los obstaculos actuales del personal y proyecta las
necesidades futuras. Actualiza regularmente los métodos y las recomendaciones para
atender a los retos. Usa tecnologia y otras herramientas desarrolladas para aumentar
la eficiencia y la efectividad. Las recomendaciones, los curriculums y los materiales de
formacién son utilizados por un gran nimero de organizaciones.

DESARROLLO DEL PERSONAL DE SALUD PUBLICA

¢Cree que en el momento actual se mide la calidad y se cumplen los estandares?

Basico

Los esfuerzos multisectoriales de la SP de las llles Balears son ad hoc. La calidad de los
datos y la informacién aportada esté limitada por la carencia de recursos y sistemas.

En desarrollo

En algunos asuntos multisectoriales de mas prioridad, la relacion entre la SP de las llles
Balears y las partes interesadas es cada vez més coherente. Esto se debe de en parte a
un aumento tanto de la calidad como de la cantidad de datos e informacién.

Avanzado

Los esfuerzos multisectoriales de la SP de las llles Balears dan como resultado relacio-
nes sélidas y consistentes con instituciones y otras partes interesadas que cubren varios
asuntos. Los esfuerzos de vigilancia e investigacion son de alta calidad, y los datos y la
informacién que provee son muy preciados.

En vanguardia

Los enfoques multisectoriales de la SP de las llles Balears incluyen esfuerzos de partici-
pacion de las partes interesadas de alta calidad y esfuerzos de vigilancia, investigacion y
composicién de vanguardia. Las publicaciones, los resimenes de politicas y otros medios
para difundir informacién también son de alta calidad.
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E. Compromiso

LA COMUNICACION Y LA TRANSPARENCIA EN SALUD PUBLICA

;Cree que en el momento actual las partes interesadas clave estdn comprometidas con la
salud publica de las llles Balears y la ayudan a conseguir los objetivos?

Basico

La salud publica de las llles Balears comparte informacién y materiales con algunas par-
tes interesadas, pero no hace muchos esfuerzos para involucrarlas en el desarrollo y la
implementacién de actividades de comunicacion sobre la salud.

En desarrollo

La salud publica de las llles Balears solicita de algunas partes interesadas comentarios
sobre la mayor parte de su trabajo en comunicacién y para que ayuden con la divulgacion.
Muchos grupos de interés clave no estan incluidos en las actividades de salud publica.

Avanzado

La salud publica de las llles Balears involucra una amplia gama de partes interesadas
para fijar prioridades, desarrollar, implementar y evaluar las actividades de comunicacién.
Selecciona las partes interesadas segun el tema y la poblaciéon diana.

En vanguardia

La salud publica de las llles Balears desarrolla e implementa muchas actividades en co-
laboracién total con otras organizaciones. En los casos en que las organizaciones aliadas
disfrutan particularmente de una gran credibilidad entre un grupo vulnerable, la salud
publica los apoya para llevar a cabo las actividades de comunicacién.

DESARROLLO DEL PERSONAL DE SALUD PUBLICA

;Cree que en el momento actual las partes interesadas clave estdn comprometidas con la SP

de las llles Balears y la ayudan a alcanzar sus objetivos?

Basico

Las partes interesadas de la SP de las llles Balears proporcionan pocos comentarios o
retroalimentacién sobre los retos del personal o las formas en que se pueden conseguir.

En desarrollo

Algunos colaboradores proporcionan sus comentarios o retroalimentacién sobre las pri-
oridades de desarrollo del personal o trabajan en colaboracién con la SP de las llles
Balears para atender a los retos.

Avanzado

Una amplia gama de partes interesadas de la SP de las llles Balears participa en la eva-
luacién del personal, el desarrollo de estrategias para atender a sus retos y la implemen-
tacién de capacitaciones conjuntas y otras actividades.

En vanguardia

Las partes interesadas de la SP de las llles Balears se involucran activamente incluyendo
convenios formales para apoyar a los colaboradores seleccionados estratégicamente a
fin de aumentar la capacidad del personal de salud publica.
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PARTICIPACION Y COORDINACION

;Cree que en el momento actual las partes interesadas clave estdn comprometidas con la
salud publica de las llles Balears y la ayudan a alcanzar sus objetivos?

Basico

La SP de las llles Balears tiene vinculos y comunicacién limitados con entidades guber-
namentales y otras partes interesadas que representan otros sectores no relacionados
con la salud.

En desarrollo

La SP de las Illes Balears ha identificado sectores relevantes y socios potenciales con los
que colaborar y compartir datos e informacion. Hay un cierto intercambio.

Avanzado

La SP de las llles Balears se involucra de forma rutinaria con las partes interesadas de
varios sectores en la planificacién colaborativa y las actividades de intercambio de datos
e informacion.

En vanguardia

La SP de las Illes Balears tiene relaciones muy establecidas con una amplia gama de par-
tes interesadas para recopilar y analizar datos, compartir datos e informacién y difundir
resultados. Se relaciona de forma activa con grupos que tienen poder de decision.

RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS ESTRATEGICOS

¢Cree que en el momento actual las partes interesadas clave estdn comprometidas con la SP

de las llles Balears y la ayudan a alcanzar sus objetivos?

Basico

Los responsables de las decisiones y otras partes interesadas no participan en la defini-
cién de las preguntas para la recoleccion de datos. La SP de las llles Balears comparte
los descubrimientos con las partes interesadas que lo solicitan.

En desarrollo

La SP de las llles Balears a veces involucra a los responsables de las decisiones y otros
grupos de interés para fijar prioridades sobre la recoleccién de datos, en muchas oca-
siones a peticion de las partes interesadas. Algunos descubrimientos tienen una amplia
difusion.

Avanzado

Los responsables de las decisiones y otras partes interesadas proporcionan comentarios
a la SP de las llles Balears sobre sus prioridades y esta se asegura de que tienen acceso
a sus resultados. La entidad comparte sus descubrimientos.

En vanguardia

La SP de las llles Balears solicita activamente los comentarios de varias partes interesa-
das para guiar la recoleccién de datos y comparte activamente sus resultados. La SP de
las Illes Balears mantiene la implicacién a medida que avanzan los proyectos, lo cual
aumenta la probabilidad de que se utilicen sus resultados. Los descubrimientos de gran
impacto tienen una amplia difusion.
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Basico

El alcance de las actividades de comunicacion sobre la salud publica de las llles Balears
es limitado y es poco probable que lleve a més concienciacién o a cambios de compor-
tamiento.

En desarrollo

Algunas actividades de comunicacién sobre la salud puede ser que lleguen a la poblacién
diana, pero muchos esfuerzos tienen un impacto minimo o nulo.

Avanzado

Las actividades de comunicacién sobre salud publica de las llles Balears son visibles y
llegan a la poblacién diana. Cuando se realizan evaluaciones formales, muestran que las
campaiias surten efecto.

En vanguardia

Los mensajes y los materiales de comunicacion sobre la salud publica de las llles Balears
con frecuencia los usan otros grupos en sus actividades. La capacidad de muchas orga-
nizaciones aliadas ha aumentado gracias al trabajo con la salud publica. Los mensajes
de salud publica contribuyen de manera medible a la concienciacién sobre la salud y las
practicas positivas.

RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS ESTRATEGICOS

¢Cree que el uso de datos de la SP de las Illes Balears contribuye a mejorar la salud?

Basico

Los datos recopilados y los anélisis finalizados en la SP de las llles Balears casi nunca
guian la toma de decisiones.

En desarrollo

La SP de las llles Balears puede ofrecer ejemplos de cémo la recolecciéon y el andlisis de
datos han guiado las politicas o los programas.

Avanzado

Los responsables de las decisiones a menudo dependen del criterio de la SP de las llles
Balears para guiar sus politicas y programas.

En vanguardia

La recoleccion y el andlisis de datos de la SP de las llles Balears tienen un gran impacto
en las politicas y programas del Ministerio de Salud y de otras muchas organizaciones.
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PARTICIPACION Y COORDINACION

¢Cree que en el momento actual la salud puiblica de las Illes Balears contribuye a mejorar la

salud?

Basico

La capacidad de la SP de las llles Balears para abordar asuntos multisectoriales no es
dptima, en parte a causa de que no puede ejercer un rol importante en tales esfuerzos.

En desarrollo

La SP de las llles Balears puede citar algunos ejemplos en los que ejercié un rol destaca-
do en un esfuerzo multisectorial que tuvo un impacto en programas de prevencion.

Avanzado

La SP de las llles Balears puede mostrar muchos ejemplos, en varias areas, de como su
enfoque multisectorial beneficia la salud de la comunidad auténoma.

En vanguardia

El liderazgo y las contribuciones de la SP de las llles Balears en asuntos multisectoriales
tienen impactos de gran alcance. El uso de sus hallazgos de vigilancia e investigacion
tiene como resultado un impacto més allé de las fronteras de la SP de las Illes Balears.

DESARROLLO DEL PERSONAL DE SALUD PUBLICA

¢;Cree que en el momento actual la SP de las Illes Balears contribuye a mejorar la salud?

Basico

Elimpacto general de las actuaciones de la SP de las Illes Balears en el personal de salud
publica es minimo.

En desarrollo

En la SP de las llles Balears pueden identificarse ejemplos de actividades de desarrollo
del personal que han tenido un impacto medible en los conocimientos de los profesio-
nales formados, pero se desconoce el impacto en la practica de la salud publica a largo
plazo.

Avanzado

Las evaluaciones de la SP de las llles Balears de las dificultades del personal sirven para
guiar los programas propios y los de otras organizaciones. La capacitacion y otros enfo-
ques atienden a las necesidades del personal de salud publica.

En vanguardia

La SP de las llles Balears y sus socios han mejorado sustancialmente el personal de salud
publica, e incluyen un aumento en su diversificacion. La SP de llles Balears puede demos-
trar que las actividades para el desarrollo del personal han tenido un impacto positivo en
la préactica de la salud publica.
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Anexo |V. Grupos participativos invitados

Entidades o perfiles participantes

Academia Médica Balear

Asociaciéon Balear de Enfermeria Comunitaria

Asociacion de Veterinarios Especialistas en Seguridad Alimentaria (AVEZA)

Colegio Oficial de Dietistas y Nutricionistas de las llles Balears (CODNIB)

Colegio Oficial de Farmacéuticos de las llles Balears (COFIB)

Colegio Oficial de Enfermeria de las llles Balears (COIBA)

Colegio Oficial de Arquitectos de las llles Balears (COAIB)

Colegio Oficial de Bidlogos de las Illes Balears

Colegio Oficial y Asociaciéon de Quimicos de las llles Balears

Colegio Oficial de Trabajo Social de las llles Balears

Colegio Oficial de Médicos de las llles Balears (COMIB)

Colegio oficial de Psicélogos de las llles Balears (COPIB)

Colegio Oficial de Veterinarios de las llles Balears (COVIB)

Direccién General de Investigacion en Salud, Formacién y Acreditacion

Direccién General de Innovacion

Direccion General de Prestaciones y Farmacia

Direccion General de Participacién, Transparencia y Voluntariado

Gabinete de la Consejeria de Salud y Consumo

IB-Dona

IBESTAT

IdISBa

RAMIB

Servicio de Salud

Sociedad Espafiola de Salud Ambiental

Sociedad Espariola de Medicina de Urgencias y Emergencias de Balears

Sociedad Espafiola de Médicos de Atencion Primaria (SEMERGEN-Balears)

Sociedad Balear de Mateméticas

Sociedad Balear de Medicina Familiar y Comunitaria (IBAMFIC)

Sociedad Catalano-Balear de Medicina Interna

Sociedad de Salud Publica de Catalunya y Balears (SSPCB)

UBES

Facultad de Ciencias

Facultad de Enfermeria y Fisioterapia

Facultad de Medicina

Facultad de Psicologia
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Escuela Universitaria ADEMA

Ultima Hora

Europa Press
FELIB

Ayuntamiento de Palma

Asociacion de vecinos

Asociacién de pacientes
ONG

Anexo V. Notas de prensa del Ciclo de Charlas

La comunicacién, a debate en el ciclo de charlas «La salud publica de nuestro futuroy, 3 noviembre 2022,

A debate el profesional sanitario en la Agencia de Salud Publica en el ciclo de charlas «La salud publica de nuestro
futurox, 1 diciembre 2022.2

A debate la participacion y la coordinacion entre administraciones en la tercera charla del ciclo de salud publica, 26
enero 2023.?

Medio centenar de profesionales participan en la Ultima jornada del ciclo de charlas sobre el futuro de la salud pu-
blica, 9 marzo 20234

1 La comunicacién, a debate en el ciclo de charlas «La salud pUblica de nuestro futuro»
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=ca&urlSemantica=strongla-comunicacioacute-en-debate-en-el-ci-
clo-de-charlas-laquola-salud-puacuteblica-del-nuestro-futurraquonbspstrong

2 A debate el profesional sanitario en la Agencia de Salud Publica en el ciclo de charlas «La salud pUblica de nuestro futuro»
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=es&urlSemantica=stronga-debate-lo-profesional-sanita-
rio--la-agencia-de-saludo-puacuteblica-en-el-ciclo-laquola-saludo-puacuteblica-de-nuestro-futuroraquostrong

3 A debate la participacion y la coordinacion entre administraciones en la tercera charla del ciclo de salud publica.
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=ca&urlSemantica=stronga-debdtela-participacioacute-y-la-coordi-
nacioacute-entre-administraciones-en-la-tercera-charla-del-ciclo-de-salud-puacuteblicanbspstrong

4 Medio centenar de profesionales participan en la Ultima jornada del ciclo de charlas sobre el futuro de la salud publica.
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=es&urlSemantica=strongmaacutes-de-130-professionales-partici-
pan-en-la-vacuteltima-jornada-del-ciclo-de-charlas-sobre-el-futuro-de-la-saludo-puacuteblicastrong
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