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Introducción
El derecho a la protección de la salud se encuentra reconocido en el artículo 43 de la Constitución Española de 19781 
como uno de los principios rectores de la política social y económica, cuyo reconocimiento, respeto y protección 
informarán la legislación positiva y la actuación de los poderes públicos. La Carta Magna atribuye a los poderes 
públicos el deber de organizar y tutelar la salud pública mediante las medidas preventivas, las prestaciones y los 
servicios necesarios.

Este derecho de salud de la población se configura en acciones asistenciales y acciones de salud pública. La salud 
pública se define como el conjunto organizado de actuaciones de las administraciones públicas y de la sociedad 
dirigido a vigilar, promover y proteger la salud de las personas en la esfera individual y colectiva y a prevenir la en-
fermedad, mediante la movilización y la optimización de todos los recursos humanos y materiales. La salud pública 
también se entenderá como la salud de la población en su conjunto y de su calidad de vida.

En el ámbito de las Illes Balears, el artículo 30.48 del Estatuto de Autonomía2 atribuye en la comunidad autónoma 
la competencia exclusiva para la organización, el funcionamiento y el control de los centros sanitarios públicos y de 
los servicios de salud, la planificación de los recursos sanitarios, la coordinación de la sanidad privada con el sistema 
sanitario público y la promoción de la salud en todos los ámbitos, en el marco de las bases y la coordinación general 
de la sanidad. 

Por otro lado, el artículo 31.4 del Estatuto dispone que corresponde a la comunidad autónoma, en el marco de la 
legislación básica del Estado, el despliegue legislativo y la ejecución en materia de salud y sanidad.

Este despliegue se hizo por la Ley 5/2003, de 4 de abril, de salud de las Illes Balears3, cuyo título II establece las 
actuaciones de protección de la salud pública, que incluyen, entre otras, la protección de la salud, especialmente el 
control de los factores medioambientales y el seguimiento de estos, la evaluación de los riesgos para la salud de las 
personas, así como la promoción de la salud, la educación para la salud y la prevención de enfermedades.

De forma específica, la salud pública se encuentra regulada en dos normas, una ley nacional y una ley autonómica.

La Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Pública4, detalla las diferentes actuaciones en salud pública, 
vigilancia, promoción de la salud, prevención de problemas de salud y también de sus diferentes determinantes, la 
protección de la salud, la salud laboral, la evaluación del impacto en salud de otras políticas y la gestión sanitaria 
como acción de salud pública.

La Ley 16/2010, de 28 de diciembre, de Salud Pública de las Illes Balears5, regula las actuaciones, prestaciones y 
servicios en materia de salud pública que se desarrollan en el ámbito territorial de la comunidad autónoma, garanti-
za la coordinación y la cooperación entre las diferentes administraciones públicas implicadas y establece un modelo 
de gestión basado en determinantes de salud de la sociedad.

La crisis sanitaria mundial provocada por la aparición de un nuevo coronavirus en 2019, que la Organización Mun-
dial de la Salud catalogó el 11 de marzo de 2020 de pandemia por COVID-19, ha puesto de manifiesto la necesidad 
de establecer instrumentos ágiles, flexibles y eficaces para gestionar las emergencias sanitarias dirigidos a combatir 
este tipo de crisis de salud pública.

1 Constitución Española, de 29 de diciembre de 1978 https://www.boe.es/eli/es/c/1978/12/27/(1)/con
2 Ley Orgánica 1/2007, de 28 de febrero, de Reforma del Estatuto de Autonomía de las Illes Balears
https://www.boe.es/eli/es/lo/2007/02/28/1/con
3 Ley 5/2003, de 4 de abril, de Salud de las Illes Balears https://www.boe.es/eli/es-ib/l/2003/04/04/5
4 Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Pública https://www.boe.es/eli/es/l/2011/10/04/33/con
5  Ley 16/2010, de 28 de diciembre, de Salud Pública de las Illes Balears https://www.boe.es/eli/es-ib/l/2010/12/28/16/con

https://www.boe.es/eli/es/c/1978/12/27/(1)/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/2007/02/28/1/con
https://www.boe.es/eli/es-ib/l/2003/04/04/5
https://www.boe.es/eli/es/l/2011/10/04/33/con
https://www.boe.es/eli/es-ib/l/2010/12/28/16/con
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Estos instrumentos no se deben centrar únicamente en la salud humana, pues esta está íntimamente conectada 
con la salud del planeta, de la que forman parte indisoluble la salud animal y la salud ambiental, como bien ha de-
mostrado el origen zoonótico de la COVID-19, y cabe considerar también el gran reto que supondrán los efectos del 
cambio climático en la salud pública del futuro. Esta interrelación ha quedado reflejada en la estrategia One Health6 
(‘una salud’) o en la aprobación del Plan Estratégico de Salud y Medio Ambiente7.

También tiene un papel fundamental la mejora de la vigilancia en la salud pública. Este hecho ha quedado patente 
mediante la aprobación, en los días 9 y 10 de marzo, de la Declaración de Zaragoza8 por la ministra de Sanidad y los 
consejeros y consejeras de las comunidades autónomas, la cual establece la necesidad de fortalecer la vigilancia en 
salud pública y llevar a cabo otras medidas para conseguir una salud pública más eficaz para responder a futuras 
pandemias.

En las Illes Balears, el título VII de la Ley 16/2010, modificada por la disposición final primera de la Ley 2/2021, de 
8 de noviembre, y la disposición final sexta del Decreto Ley 3/2022, de 11 de febrero, de medidas urgentes para la 
sostenibilidad y la circularidad del turismo de las Illes Balears, añade un nuevo instrumento de gestión de la salud 
pública a la situación actual de pandemia y crea en el artículo 17 la Agencia de Salud Pública de las Illes Balears, 
como organismo autónomo para el desarrollo de la ejecución de las competencias de la Comunidad Autónoma en 
materia de salud pública, capaz de dar respuesta a los retos actuales y futuros de la salud pública. Al final de este 
ciclo de charlas se publicó el Decreto 7/2023, de 20 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia 
de Salud Pública de las Illes Balears9.

6 Página One Health OMS. https://www.who.int/health-topics/one-health#tab=tab_1
7 Plan Estratégico de Salud y Medio Ambiente. https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/pesma/home.html
8 Declaración de Zaragoza sobre Vigilancia en Salud Pública, 9-10 marzo 2022
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/sanidad14/documents/2022/100322-declaracion_zaragoza.pdf
9 Decreto 7/2023, de 20 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia de Salud Pública de las Illes Balears
https://www.caib.es/eboibfront/eli/es-ib/d/2023/02/20/7/dof/spa/html

https://www.who.int/health-topics/one-health#tab=tab_1
https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/pesma/home.html
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/sanidad14/documents/2022/100322-declaracion_zaragoza.pdf
https://www.caib.es/eboibfront/eli/es-ib/d/2023/02/20/7/dof/spa/html
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2 Ciclo de Charlas 
En este marco de creación de la Agencia de Salud Publica en nuestra Comunidad Autónoma se propuso llevar a 
cabo un ciclo de charlas de salud pública como proyecto participativo de la sociedad y entidades.

2.1 Objetivos
• Proponer una serie de charlas encaminadas a dibujar lo que podría ser la salud pública en un futuro próximo.

• Profundizar en determinados temas que durante la pandemia se mostraron fundamentales.

• Orientar cuáles serían los aspectos relevantes para la futura Agencia de Salud Pública de las Illes Balears. 

2.2 Dinámica 
Se diseñó un ciclo de charlas con conferenciantes de varios ámbitos de interés para la salud pública, que aportaron 
sus conocimientos y experiencia. En cada sesión (veinte minutos por charla y coloquio) se debía poder representar 
un enfoque de la salud pública del ámbito autonómico, uno nacional y uno externo al sistema sanitario. 

Ponentes
• Pilar Aparicio Azcárraga, directora general de Salud Pública, Ministerio de Sanidad

• Patricia Gómez Picard, consejera de Salud y Consumo, Gobierno de las Illes Balears

• Maria Antònia Font Oliver, directora general de Salud Pública y Participación, Gobierno de las Illes Balears

• Nuria M. García Barco, jefa del Servicio de Transparencia, Gobierno de las Illes Balears

• Joan Carles March Cerdà, profesor de la Escuela Andaluza de Salud Pública

• Graziella Almendral del Río, presidenta de la Asociación de Informadores Sanitarios

• Elena Cabeza Irigoyen, jefa del Servicio de Promoción de la Salud, Dirección General de Salud Pública y Participación. 

• Daniel Ruiz Aguilera, presidente de la Sociedad Balear de Matemáticas

• Mario Juan Margolles Martins, jefe del Servicio de Vigilancia Epidemiológica, Observatorio de Salud de Asturias

• Ramón García Janer, jefe del Negociado de Zoonosis, Servicio de Salud Ambiental, Dirección General de Salud Pública 
y Participación. 

• Miguel Ángel Royo Bordonada, jefe de estudios de la Escuela Nacional de Sanidad, Instituto de Salud Carlos III

• Carme Borrell i Thió, gerente de la Agencia de Salud Pública de Barcelona

• Elena Tejera Rife, coordinadora autonómica de Adicciones, Dirección General de Salud Pública y Participación

• Barro Ji, presidente de la Asociación de Chinos de Balears

• Ana Belén Velasco Rodríguez, representante de la Asociación Española Contra el Cáncer

• Rafael Cofiño Fernández, técnico de salud pública, Dirección General de Salud Pública de Asturias

• Nacho García Pineda, director general de Prestaciones y Farmacia

• Xavier Mesquida Riera, presidente de Médicos del Mundo – Illes Balears

• Víctor Rodríguez Ardura, coach de organizaciones

• Fernando Simón Soria, director del Centro de Coordinación de Alertas y Emergencias Sanitarias del Ministerio de Sanidad

• Maria Neira González, directora del Departamento de Salud Pública y Ambiente, Organización Mundial de la Salud
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2.3 Grupos participativos
Para conseguir un proceso participativo y obtener aportaciones de varios ámbitos, tanto de profesionales como 
de ciudadanos, entidades, asociaciones y administraciones con intereses en la salud pública, se propuso poner en 
marcha un proceso participativo e integrador para construir la salud pública del futuro.

Con el fin de conseguir también un proceso transparente, las conclusiones se juntarían en un documento accesible.

Los grupos participativos invitados al Ciclo de Charlas se incluyen en el anexo IV.

2.4 Comité organizador
El ciclo de charlas lo organizó la Dirección General de Salud Pública y Participación (DGSPiP) mediante un 
pequeño comité con profesionales de salud pública, del Gabinete de la Consejería de Salud y Consumo y del 
Servicio de Salud.

Los miembros del Comité Organizador se encuentran en el anexo II.
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3 Metodología
3.1 Temas y charlas
El ciclo se organizó en cuatro jornadas durante 2022 y 2023 en la sede de Can Campaner, con posibilidad de co-
nexión de los participantes por vía telemática. En estas jornadas se trataron los siguientes temas: 
• Comunicación 
• Participación ciudadana
• Datos de salud pública 
• Profesionales de salud pública
• Coordinación entre entidades y administraciones

El programa de las jornadas se incluye en el anexo I.

Para aplicar el proceso participativo, después de cada jornada del ciclo de charlas se solicitaba rellenar una encuesta 
a las personas y entidades participantes.

El objetivo de esta encuesta era conocer la opinión de las personas y entidades sobre el nivel de desarrollo actual de 
la salud pública en las Illes Balears en el ámbito tratado en cada charla y el nivel al que debería llegar en un futuro 
próximo (tres años).

3.2 Encuestas
La encuesta se desarrolló siguiendo el contenido y la metodología, adaptado a la situación de las Illes Balears, es-
tablecidos en la Stage Development Tool creado por los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades 
(CDC) de los Estados Unidos en colaboración con la Asociación Internacional de Institutos Nacionales de Salud 
Pública (IANPHI, https://www.ianphi.org/).10 

Las encuestas habían de permitir llegar, al final del ciclo, a una síntesis de las diferentes opiniones sobre los diferen-
tes temas tratados alrededor de la situación actual y futura de la salud pública en las Illes Balears.

Cada encuesta se estructuraba en seis componentes o ámbitos: 
A. Dirección estratégica (prioridades)
B. Sistemas (herramientas, procesos)
C. Recursos (humanos y materiales)
D. Calidad
E. Compromiso (partes interesadas)
F. Impacto (en salud)

Para evaluar la situación de la salud pública en las Illes Balears, se propusieron cuatro opciones o niveles por cada 
ámbito y la valoración en el nivel actual y en un futuro próximo (tres años): 

• Básico

• En desarrollo

• Avanzado

• En vanguardia. 

Para conocer la importancia de cada tema, se pedía puntuarla de 1 a 5 (1 = poca importancia, 5 = mucha importancia).

10 Stage Development Tool, IANPHI. https://www.ianphi.org/tools-resources/sdt.html

https://www.ianphi.org/
https://www.ianphi.org/tools-resources/sdt.html
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Para finalizar, los encuestados podían aportar aquellas propuestas de mejora que creyeran más interesantes para 
cada tema y ámbito tratados. 

En el anexo III se encuentran desarrolladas las cuatro opciones o niveles que se podían elegir y que aparecían en 
cada uno de los cuestionarios en función de los ámbitos y temas tratados.
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Asociación empresarial 
de ámbito sanitario

7%
Asociación de sanitarios

3%
Asociaciones de pacientes

7%
Empresa privada de 
ámbito sanitario

10%
Fundación con finalidad 
sanitaria

13%

Administración 
pública NO sanitaria

23%

Administración 
pública sanitaria

37%

33%
Entidades

67%
Individuales

Fig. 2. Datos De entiDaDes participantes

Fig. 1. encuestas recibiDas por tipos De participante

4 Resultados del proceso participativo
4.1 Datos generales de las encuestas
A las encuestas se recogieron datos generales sobre las personas o entidades que las rellenaban.
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Fig. 3. eDaD De participantes inDiviDuales

Fig. 4. sexo De participantes inDiviDuales

51-65

45% > 65 años

3%

Veterinaria

20%

Medicina

19%Enfermería

19%

Otros

15%

Ciencias sociales

6%

Psicología

2%

Farmacia

19%

< 30 años

2%

84,52%

27,17%

2,1%

4,2%
2,1%

31-50

50%

Hombre

28%

Mujer

72%

EDAD

SEXO

Dirección General de Salud Pública y Participación Servicio de Salud

Ayuntamiento Servicio de Planificación Sanitaria
Sanidad Exterior Universidad / Instituto de investigación
Consellería de Salud y Consumo Hospital Universitario Son Espases
IdIsBa Otros

Fig. 5: Ámbito De trabajo De proFesionales que han contestaDo encuestas inDiviDuales

Fig. 6. Formación De proFesionales participantes en las jornaDas

El 33 % de las encuestas las rellenaron entidades, mayoritariamente de la administración pública sanitaria (37 %), 
seguida de la administración pública no sanitaria (23 %), fundaciones con finalidad sanitaria (13 %), empresas priva-
das de ámbito sanitario (10 %), asociaciones de pacientes (7 %), asociaciones empresariales de ámbito sanitario (7 
%) y asociaciones de sanitarios (3 %).

En las figuras 3 y 4 se puede observar que el 67 % se han contestado individualmente, el 72 % por mujeres y el 28 
% por hombres. En general, la población que participó está comprendida entre los 31 y 50 años (50 %) y los 51 y 
65 años (45 %). 

En las figuras 5 y 6 se puede ver el ámbito de trabajo y la profesión de los participantes en las jornadas. En cuanto 
al ámbito de trabajo, la Dirección General de Salud Pública y Participación fue la mayoritaria (52 %), seguida del 
Servicio de Salud (17 %). En cuanto a la profesión individual de los encuestados, veterinaria fue la más representativa 
(20 %), seguida con la misma proporción por tres profesiones: medicina, enfermería y farmacia (19 %). 
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DIRECCIÓN ESTRATÉGICA ACTUAL

DIRECCIÓN ESTRATÉGICA FUTURO

SISTEMAS ACTUAL

SISTEMAS FUTURO

4.2 Resultados por ámbitos y temas

A. Dirección estratégica

¿La salud pública de las Illes Balears tiene unas prioridades en comunicación, participación ciudadana, datos de 
salud pública, profesionales, coordinación entre entidades y administraciones claras y estratégicas?

Opciones:
• básico
• en desarrollo
• avanzado
• en vanguardia 

B. Sistemas

¿La salud pública de las Illes Balears tiene las herramientas, procesos, directrices y estándares operativos en comu-
nicación, participación ciudadana, datos de salud pública, profesionales, coordinación entre entidades y administra-
ciones necesarios para realizar su trabajo?

Opciones:
• básico
• en desarrollo
• avanzado
• en vanguardia

SITUACIÓN ACTUAL
En opinión de los encuestados, la salud pú-
blica de las Illes Balears se encuentra en el 
momento actual en un punto de desarrollo 
en cuanto a las líneas estratégicas priorita-
rias en los cuatro temas tratados, especial-
mente en el de DATOS. 

FUTURO PRÓXIMO
La dirección estratégica del futuro parece 
presentar una mejora importante en todos 
los temas y se sitúa mayoritariamente a ni-
vel avanzado e incluso en vanguardia en 
las áreas de COMUNICACIÓN y PARTICI-
PACIÓN Y COORDINACIÓN.

SITUACIÓN ACTUAL
En el ámbito de sistemas, la mayor parte 
de los encuestados creen que la salud pú-
blica de las Illes Balears se encuentra en un 
nivel básico o de desarrollo. 

FUTURO PRÓXIMO
En un futuro próximo, los encuestados 
consideran que la salud pública de las Illes 
Balears pasará, en todos los temas trata-
dos, a un nivel avanzado y en vanguardia. 
Estos cambios parecen especialmente 
marcados en los temas COMUNICACIÓN 
y PROFESIONALES, con un 20-30 % de 
encuestados que los sitúan en nivel de 
vanguardia.

COMUNICACIÓN

COMUNICACIÓN COMUNICACIÓN

COMUNICACIÓN

DATOS

DATOS DATOS

DATOS

COORDINACIÓN

COORDINACIÓN COORDINACIÓN

COORDINACIÓN

PROFESIONALES

PROFESIONALES PROFESIONALES

PROFESIONALES

Básico Básico

Básico Básico

En desarrollo En desarrollo

En desarrollo En desarrollo

Avanzado Avanzado

Avanzado Avanzado

En vanguardia En vanguardia

En vanguardia En vanguardia
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RECURSOS ACTUAL
CALIDAD ACTUAL

CALIDAD FUTURORECURSOS FUTURO

C. Recursos

¿La salud pública de las Illes Balears tiene los recursos humanos y materiales en comunicación, participación ciu-
dadana, datos de salud pública, profesionales, coordinación entre entidades y administraciones adecuados?

Opciones:
• básico
• en desarrollo
• avanzado
• en vanguardia 

D. Calidad

Cuestión planteada:

¿Se mide la calidad y se cumplen los estándares en comunicación, participación ciudadana, datos de salud pública, 
profesionales, coordinación entre entidades y administraciones?

Opciones:
• básico
• en desarrollo
• avanzado
• en vanguardia

SITUACIÓN ACTUAL
La mayoría de los encuestados, en el mo-
mento actual, en el ámbito de los recursos 
nos encontramos en fase de desarrollo, 
excepto en las jornadas de DATOS Y PAR-
TICIPACIÓN Y COORDINACIÓN, en que 
nos encontramos en un nivel básico.

SITUACIÓN ACTUAL
La mayoría de los encuestados conside-
ran que, en el ámbito de calidad, la salud 
pública de las Illes Balears está en fase de 
desarrollo.

FUTURO PRÓXIMO
Pasaremos a un nivel avanzado en un fu-
turo próximo en la mayoría de los temas 
tratados. En la jornada de PARTICIPACIÓN 
Y COORDINACIÓN, los encuestados en el 
ámbito de calidad creen que pasaremos de 
un nivel básico en el momento actual a un 
nivel en desarrollo en un futuro.

FUTURO PRÓXIMO
Los encuestados creen que pasaremos a 
un nivel de desarrollo en la mayor parte 
de los temas, y llegaremos en vanguardia, 
especialmente en PROFESIONALES. 
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COMPROMISO ACTUAL

COMPROMISO FUTUR

IMPACTO ACTUAL

IMPACTO FUTURO

E. Compromiso

Cuestión planteada:

¿Las partes interesadas claves están comprometidas con la salud pública de las Illes Balears y la ayudan a al-
canzar los objetivos en comunicación, participación ciudadana, datos de salud pública, profesionales, coordinación 
entre entidades y administraciones?

Opciones:
• básico
• en desarrollo
• avanzado
• en vanguardia

F. Impacto

Cuestión planteada:

¿En el momento actual la salud pública de las Illes Balears contribuye a mejorar la salud?

Opciones:
• básico
• en desarrollo
• avanzado
• en vanguardia

SITUACIÓN ACTUAL
En todos los temas tratados, en el ámbito 
de compromiso los encuestados opinan 
que la salud pública de las Illes Balears se 
encuentra en un nivel de desarrollo.

FUTURO PRÓXIMO
El nivel básico desaparece prácticamente, 
el nivel en desarrollo disminuye y se ob-
serva un aumento muy importante de en-
cuestados que piensan que la salud públi-
ca puede alcanzar un nivel avanzado y en 
vanguardia en un futuro próximo.

SITUACIÓN ACTUAL
También en este ámbito de impacto, los 
encuestados creen que la salud pública de 
las Illes Balears se encuentra en fase de 
desarrollo.

FUTURO PRÓXIMO
De igual manera que en el ámbito de com-
promiso, los encuestados opinan que la sa-
lud pública de las Illes Balears puede llegar 
en un futuro próximo a niveles avanzado 
y en vanguardia en todos los temas trata-
dos. Especialmente, en COMUNICACIÓN, 
DATOS y PROFESIONALES. 
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4.3 importancia de los temas

De forma general, los temas abordados en el Ciclo de Charlas han sido de alta importancia para la salud pública en 
las Illes Balears.

En la primera jornada del ciclo, dedicada a la comunicación, los participantes valoraron como tema más importante 
la participación ciudadana y la coordinación entre administraciones.

Los encuestados asistentes a la segunda jornada, dedicada a profesionales y datos, se consideró fundamental y 
clave el tema de los propios profesionales. 

En cuanto a la tercera jornada, dedicada a la participación y la coordinación, los temas considerados claves en la 
salud pública del futuro fueron la comunicación, los profesionales y la participación y coordinación entre entidades 
y administraciones.

Comunicación Profesionales Datos Participación Coordinación
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5
Propuestas de mejora5
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5 Propuestas de mejora

A continuación, exponemos las propuestas de mejora recogidas en el texto libre por parte de los encuestados de 
forma individual y por entidades. Las hemos agrupado según los temas tratados.

Comunicación
• Desarrollar un plan de comunicación en el que se determinen las acciones y los medios de comunicación que 

se llevarán a cabo para los diferentes actores en el marco del plan estratégico y de determinados de la salud.

• Establecer una dinámica de grupos de trabajo interdisciplinarios e intersectoriales para construir una comuni-
cación acertada y eficiente, tanto en el mundo sanitario como con la sociedad, con alianzas con otras organiza-
ciones.

• Invertir en formación del personal sobre la importancia de la comunicación en salud pública y las herramientas 
actuales para llegar a varios públicos.

• Mejorar las herramientas informáticas para poder transmitir la información fácilmente y hacerla pública a la 
sociedad.

• Colaborar en la línea One Health para priorizar y hacer más eficiente la comunicación. 

• Diversificar los canales y los sectores a través de los cuales se comunica, esto ayudaría a llegar a más público 
y probablemente con mejores resultados.

Datos
• Crear un observatorio de datos que recopile y analice los datos de las diferentes fuentes de vigilancia en salud 

y salud pública con implicación y participación de la sociedad.

• Incorporar convenios con universidades para desarrollar investigación.

• Establecer estrategias y sistemas de evaluación, a todos los niveles, internos y externos.

• Disponer de un programa de recopilación de datos con visión One Health con códigos compartidos y unifica-
dos entre las distintas áreas que impactan en salud; se puede dar un gran salto de calidad en el análisis de datos, 
y sobre todo en la construcción de algoritmos predictivos, en muy poco tiempo, con un ahorro importante en 
la sanidad asistencial y un uso eficiente de recursos, tanto humanos como económicos.

Participación y coordinación
• Crear una agencia de salud pública.

• Crear estructuras estables de coordinación Salud Pública-Sistema de Salud. 

• Establecer un plan de participación ciudadana que permita a las organizaciones ciudadanas hacer llegar los 
problemas detectados, sus preocupaciones y las propuestas de mejora de la salud pública. Desde las organiza-
ciones a la Administración, incluidas aquellas relacionadas con la política One Health.

• Mejorar la comunicación y participación exterior e interna de los programas que se implantan y de los impac-
tos conseguidos.

• Mejorar el análisis del impacto de las políticas de salud pública.
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Profesionales
• Promover el enfoque y formación One Health a todos los profesionales de Salud Pública, en especial aquellos 

relacionados con el impacto del cambio climático.

• Realizar evaluaciones periódicas objetivas e independientes para contrastar las necesidades con la disponibili-
dad de los profesionales necesarios.

• Disponer, en el marco de la Agencia, de una unidad de personal para dar respuesta de forma ágil a las necesi-
dades de recursos humanos que se identifiquen.

• Establecer mecanismos que permitan evaluar el impacto de las actuaciones de salud pública en la salud de la 
sociedad. 
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6. Anexos
Anexo I. Programa del Ciclo de Charlas
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LA COMUNICACIÓN Y LA TRANSPARENCIA EN SALUD PÚBLICA

¿Cree que en el momento actual la salud pública de las Illes Balears tiene unas prioridades en 
comunicación claras y estratégicas?

Básico
Las decisiones en las actividades de comunicación sobre la salud pública se hacen sobre 
la marcha. A menudo no abordan los problemas prioritarios ni se dirigen a los destinata-
rios más importantes.

En desarrollo
La salud pública de las Illes Balears intenta ser estratégica en las actividades de comu-
nicación, pero estas mayoritariamente responden a los intereses de los profesionales u 
otras personas (entidades).

Avanzado

La salud pública de las Illes Balears tiene prioridades estratégicas para la comunicación 
sobre la salud, a menudo vinculadas a las metas establecidas (p. ej., las relacionadas con 
la reducción de enfermedades crónicas). Utiliza una variedad de métodos para aumentar 
la adopción de los mensajes y materiales.

En vanguardia
Las actividades de comunicación sobre la salud son una parte integral de la misión de 
salud pública. La salud pública de las Illes Balears está comprometida a ser un recurso 
clave de información para la salud en su comunidad.

RECOPILACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS ESTRATÉGICOS

¿Cree que en el momento actual la salud pública (SP) de las Illes Balears tiene unas 
prioridades claras y estratégicas en el manejo de los datos?

Básico Las encuestas, la vigilancia y los estudios de la SP de las Illes Balears se basan en los 
intereses de otras entidades.

En desarrollo
La SP de las Illes Balears intenta responder a preguntas de importancia para finalidades 
de políticas y programas. Sin embargo, no siempre los datos pueden responder a las 
preguntas de interés.

Avanzado

La SP de las Illes Balears reconoce la importancia de los datos para los responsables de 
las decisiones. Trabaja activamente para recopilarlos y los métodos de análisis son ade-
cuados. En general, los métodos de análisis y recolección de datos son adecuados para 
las preguntas que se formulan.

En vanguardia
La SP de las Illes Balears identifica de forma sistemática las oportunidades para recopilar 
y analizar datos de forma que influyan en políticas y programas. Identifica las preguntas 
que hay que formular y analiza los datos de máxima utilidad.

DESARROLLO DEL PERSONAL DE SALUD PÚBLICA 

¿Cree que en el momento actual la SP de las Illes Balears tiene unas prioridades claras y estratégicas?

Básico Los esfuerzos continuos de la SP de las Illes Balears para evaluar y atender a las limita-
ciones del personal de la salud pública son restringidos.

En desarrollo La SP de las Illes Balears ha identificado obstáculos en los profesionales de la salud pú-
blica que le impiden conseguir su misión e intenta resolver los de gran prioridad.

Avanzado La SP de las Illes Balears lleva a cabo evaluaciones del personal en áreas estratégicamen-
te seleccionadas y trabaja con sus colaboradores para atender a los retos más críticos.

En vanguardia

La SP de las Illes Balears tiene un enfoque multidisciplinario para fortalecer el personal de 
salud pública, incluyendo estrategias de trabajo con una amplia gama de colaboradores 
para evaluar y abordar los retos. Invierte en programas de formación del personal para 
asegurar que atienden sus necesidades.

PARTICIPACIÓN Y COORDINACIÓN

¿Cree que en el momento actual la salud pública de las Illes Balears tiene unas prioridades 
claras y estratégicas?

Básico La SP de las Illes Balears reconoce la importancia de trabajar de forma estratégica con 
las partes interesadas a fin de abordar asuntos multisectoriales.

En desarrollo La SP de las Illes Balears participa y se coordina de forma más activa, desarrollando 
planes e identificando colaboradores adecuados para expandir su trabajo multisectorial.

Avanzado
La SP de las Illes Balears participa y se coordina de forma activa con otros grupos para 
establecer e implementar actividades multisectoriales en varias áreas. Elabora planes y 
acuerdos para compartir datos y apoyo mutuo.

En vanguardia La SP de las Illes Balears y otras entidades gubernamentales han alineado sus planes estraté-
gicos y políticas para conseguir objetivos compartidos relacionados con asuntos multisectoriales.

Anexo II. Comité organizador
(por orden alfabético)

Miembros

• Javier Arranz Izquierdo, portavoz del Comité de Enfermedades Infecciosas, Servicio de Salud

• Susana Fernández Ollero, Gabinete de la Consejería de Salud y Consumo

• Alícia Ferrer Tur, directora del Centro Insular de Salud Pública de Eivissa y Formentera, Dirección General de 
Salud Pública y Participación

• Ramón García Janer, jefe del Negociado VI, Salud Ambiental, Zoonosis, Dirección General de Salud Pública y 
Participación 

• Gemma Lorente Fernández, técnica de salud, Gabinete de la Dirección General de Salud Pública y Participación 

• Olivia Navarro Martín, Gabinete de la Consejería de Salud y Consumo 

• Celia Personat Labrador, técnica del Servicio de Prevención, Dirección General de Salud Pública y Participación

• Núria Togores Fernández, Gabinete de la Consejería de Salud y Consumo 

• Amadeo Vázquez Massot, jefe del Departamento de Sanidad, Dirección General de Salud Pública y Participación 

Con la colaboración de Joana Maria Servera Puigserver, técnica de salud, Gabinete de la Dirección General de Salud 
Pública y Participación.

Anexo III. Cuestionarios
A. Dirección estratégica
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LA COMUNICACIÓN Y LA TRANSPARENCIA EN SALUD PÚBLICA

¿Cree que en el momento actual la salud pública de las Illes Balears tiene las herramientas, 
procesos, etc. necesarios para hacer su trabajo? 

Básico
La salud pública de las Illes Balears tiene herramientas, directrices o procedimientos nor-
malizados de trabajo limitados para la comunicación sobre la salud. No se evalúa la cali-
dad ni se verifica la uniformidad entre mensajes y materiales.

En desarrollo

La salud pública de las Illes Balears tiene herramientas, directrices y procedimientos nor-
malizados de trabajo para llevar a cabo las actividades de comunicación sobre la salud (p. 
ej., plantillas para folletos), pero el personal los utiliza de manera poco uniforme. No hay 
un proceso formal de revisión para asegurar la calidad y la coherencia de los mensajes.

Avanzado

Se utilizan las directrices, plantillas y otras herramientas de salud pública para desarrollar 
actividades de comunicación sobre la salud. La salud pública de las Illes Balears cuenta 
con procesos formales de revisión para asegurar la calidad de los productos, pero los 
mensajes y la apariencia de los materiales varían en las diferentes áreas.

En vanguardia

La salud pública de las Illes Balears habitualmente actualiza los métodos de comunica-
ción para aprovechar nuevas herramientas o maneras de llegar a varios públicos. Los 
sistemas y procedimientos animan a la colaboración y ayudan a uniformar mensajes y 
materiales en toda la entidad.

RECOPILACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS ESTRATÉGICOS

¿Cree que en el momento actual la SP de las Illes Balears tiene las herramientas, procesos, 
etc. necesarios para hacer un manejo de datos adecuado?

Básico
La SP de las Illes Balears cumple con los requisitos para la realización de estudios y otros 
análisis, pero no revisa el método de recogida de datos ni los planes de análisis. La mayor 
parte del trabajo se hace sin protocolos.

En desarrollo En la SP de las Illes Balears se elaboran protocolos para la mayoría de los proyectos, pero 
a veces son incompletos.

Avanzado
La SP de las Illes Balears elabora protocolos detallados para todos los proyectos y se 
revisan internamente, algunos también se evalúan externamente. La recolección de datos 
cumple con los requisitos de protección de datos de los sujetos participantes.

En vanguardia La SP de las Illes Balears tiene un proceso de revisión sólido para asegurar la calidad y la 
protección de los sujetos de estudio. Los protocolos también se someten a revisión externa.

DESARROLLO DEL PERSONAL DE SALUD PÚBLICA

¿Cree que en el momento actual la SP de las Illes Balears tiene las herramientas, los 
procesos, etc. necesarios para hacer su trabajo?

Básico La SP de las Illes Balears no tiene procesos para evaluar las necesidades de personal. Los es-
fuerzos de la SP de las Illes Balears para atender a los retos son esporádicos e improvisados.

En desarrollo La SP de las Illes Balears identifica retos en el personal de salud pública sobre la base de 
experiencias individuales.

Avanzado

La SP de las Illes Balears utiliza procesos muy establecidos para evaluar la capacidad de 
la fuerza laboral de la salud pública en áreas estratégicamente seleccionadas, como por 
ejemplo la respuesta a emergencias. La SP de las Illes Balears elabora procesos para 
solucionar los retos identificados, incluyendo la formación continua del personal clave y 
la supervisión. 

En vanguardia

La SP de las Illes Balears trabaja en colaboración estrecha con socios para evaluar sis-
temáticamente las necesidades del personal, en una amplia gama de áreas, y atender a 
sus retos. La SP de las Illes Balears ha establecido convenios con organizaciones en el 
ámbito nacional o autonómico.

PARTICIPACIÓN Y COORDINACIÓN

¿Cree que en el momento actual la salud pública de las Illes Balears tiene las herramientas, 
procesos, etc. necesarios para hacer su trabajo?

Básico
La SP de las Illes Balears reconoce la necesidad de desarrollar sistemas para comunicar 
y compartir datos de manera rutinaria con otras entidades al objeto de abordar asuntos 
multisectoriales; sin embargo, tiene una capacidad limitada para establecerlos.

En desarrollo En la SP de las Illes Balears hay sistemas para compartir información con socios clave 
sobre un número limitado de asuntos multisectoriales.

Avanzado La SP de las Illes Balears tiene acuerdos y sistemas para compartir información y datos 
con otras entidades sobre varios asuntos multisectoriales.

En vanguardia

Los sistemas para compartir información y datos entre la SP de las Illes Balears y otras 
organizaciones funcionan bien y apoyan los esfuerzos. Los planes de trabajo, los acuer-
dos y los sistemas que apoyan los esfuerzos multisectoriales se revisan, se evalúan y se 
actualizan de forma periódica según haga falta.

B. Sistemas
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LA COMUNICACIÓN Y LA TRANSPARENCIA EN SALUD PÚBLICA

¿Cree que en el momento actual los recursos humanos y materiales son adecuados? 

Básico
La salud pública de las Illes Balears tiene una experiencia limitada en comunicación so-
bre la salud. La calidad y cantidad de comunicación sobre la salud se ve afectada por la 
insuficiencia de recursos.

En desarrollo
Los profesionales con formación en comunicación sobre la salud pública son escasos. 
La mayoría de los recursos para las comunicaciones de la salud pública se destinan a 
actividades realizadas por otras entidades o instituciones.

Avanzado

La salud pública de las Illes Balears tiene suficiente personal experto en comunicación 
para apoyar actividades de gran envergadura. La salud pública a veces ofrece apoyo 
(p. ej., materiales y formación-capacitación) a otras entidades que ayudan a difundir los 
mensajes de salud pública.

En vanguardia
El personal especializado en comunicación sobre la salud apoya las actividades de toda 
la salud pública. Habitualmente capacita y asesora personal de organizaciones colabora-
doras que puede ayudar a difundir los mensajes de salud pública.

RECOPILACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS ESTRATÉGICOS

¿Cree que en el momento actual los recursos humanos y materiales son adecuados para el 
correcto manejo de datos?

Básico
La SP de las Illes Balears tiene pocos recursos para efectuar encuestas, vigilancia y es-
tudios más allá de los proyectos específicos subvencionados. Su capacidad para analizar 
datos es limitada.

En desarrollo
Los recursos de la SP de las Illes Balears en los proyectos no financiados, para la reco-
lección de datos, son limitados. El personal puede hacer análisis básicos de datos, pero 
carece de recursos humanos e informáticos para llevar a cabo tareas más elaboradas.

Avanzado
La SP de las Illes Balears tiene recursos para recopilar una amplia gama de datos. La 
información recogida a menudo es suficiente para las necesidades de políticas y progra-
mas. El personal tiene los recursos para recopilar y hacer análisis sofisticados.

En vanguardia

La SP de las Illes Balears tiene los recursos adecuados para proporcionar al Ministerio 
de Salud y a otras partes interesadas clave los datos que se requieren para responder a 
preguntas clave sobre políticas y programas. Actualiza continuamente las destrezas del 
personal, la infraestructura y la tecnología para satisfacer la demanda de datos actual y 
futura.

DESARROLLO DEL PERSONAL DE SALUD PÚBLICA

¿Cree que en el momento actual los recursos humanos y materiales son adecuados?

Básico La SP de las Illes Balears tiene fondos limitados para hacer evaluaciones en profundidad 
del personal o actividades de desarrollo. 

En desarrollo Hay recursos suficientes para que la SP de las Illes Balears identifique y resuelva retos en 
algunas áreas de gran prioridad.

Avanzado

Los recursos son adecuados para que la SP de las Illes Balears ofrezca apoyo a una am-
plia gama de evaluaciones y desarrollo de actividades para la mejora de los profesionales. 
Cuenta con especialistas en formación y empleados propios, pero no son suficientes 
para sus necesidades. La SP de las Illes Balears utiliza tecnología para aumentar el alcan-
ce y la efectividad de sus recomendaciones y capacitaciones.

En vanguardia

Los recursos, incluyendo personal especializado y ejercitados, permiten una evaluación 
sólida de la fuerza laboral y el desarrollo de actividades para atender a los retos. La SP 
de las Illes Balears hace formación en investigación y crea soluciones innovadoras para 
ayudar a alcanzar sus metas. La SP de las Illes Balears proporciona un gran nivel de 
supervisión en sus actividades.

PARTICIPACIÓN Y COORDINACIÓN

¿Cree que en el momento actual los recursos humanos y materiales son adecuados?

Básico El personal de la SP de las Illes Balears tiene tiempo limitado para participar en reuniones 
sobre asuntos multisectoriales. Los recursos para apoyar los esfuerzos multisectoriales.

En desarrollo
La SP de las Illes Balears invierte tiempo del personal para desarrollar asociaciones al 
objeto de abordar asuntos multisectoriales. Puede proporcionar asistencia limitada en 
áreas específicas, para apoyar los esfuerzos multisectoriales.

Avanzado

La SP de las Illes Balears tiene recursos para apoyar la colaboración continua con vari-
as instituciones y otras partes interesadas. Puede invertir en estudios especiales y otros 
esfuerzos para esclarecer el alcance de los problemas multisectoriales y evaluar formas 
de abordarlos.

En vanguardia

La SP de las Illes Balears da apoyo a extensos esfuerzos de colaboración en asuntos mul-
tisectoriales. Las habilidades del personal incluyen no solo experiencia técnica y científica, 
sino también la transferencia del conocimiento, a fin de que lo usen los administradores 
de políticas y programas.

C. Recursos
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RECOPILACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS ESTRATÉGICOS

¿Cree que en el momento actual se mide la calidad y se cumplen los estándares en relación 
con el manejo de datos?

Básico
En la SP de las Illes Balears los datos recopilados a menudo son de mala calidad o in-
completas. Los análisis son muy básicos y pueden contener errores. La falta de infraes-
tructura y software también limita el análisis y la recolección de datos.

En desarrollo En la SP de las Illes Balears la calidad de los datos recogidos y de los análisis de datos 
varía según el proyecto.

Avanzado En la SP de las Illes Balears los proyectos se completan habitualmente de forma oportu-
na. La calidad de los datos y los análisis es en general elevada.

En vanguardia

La SP de las Illes Balears usa una amplia variedad de herramientas para recopilar, ana-
lizar y visualizar los resultados para la máxima calidad y utilidad de los datos, con un 
resultado excelente, incluso en las actividades más complejas. Su actividad investigadora 
disfruta de una gran reputación.

PARTICIPACIÓN Y COORDINACIÓN

¿Cree que en el momento actual se mide la calidad y se cumplen los estándares?

Básico
El conocimiento que tiene la SP de las Illes Balears de las necesidades del personal se 
basa en experiencias personales o en anécdotas. Rara vez elabora recomendaciones o 
directrices para atender a los obstáculos de los profesionales de la salud pública.

En desarrollo

La SP de las Illes Balears evalúa al personal y elabora recomendaciones para áreas de 
gran prioridad, pero estas a menudo son de alcance limitado. El personal de la SP de las 
Illes Balears a menudo utiliza materiales de los colaboradores o busca ayuda externa 
para mejorar la calidad de las formaciones.

Avanzado

La SP de las Illes Balears realiza evaluaciones integrales en áreas de gran prioridad para 
guiar los esfuerzos y solucionar los retos de los profesionales. La SP de las Illes Balears 
proporciona recomendaciones detalladas para atender a los retos identificados y tiene 
materiales muy diseñados y formadores muy preparados.

En vanguardia

La SP de las Illes Balears evalúa los obstáculos actuales del personal y proyecta las 
necesidades futuras. Actualiza regularmente los métodos y las recomendaciones para 
atender a los retos. Usa tecnología y otras herramientas desarrolladas para aumentar 
la eficiencia y la efectividad. Las recomendaciones, los currículums y los materiales de 
formación son utilizados por un gran número de organizaciones.

DESARROLLO DEL PERSONAL DE SALUD PÚBLICA

¿Cree que en el momento actual se mide la calidad y se cumplen los estándares?

Básico Los esfuerzos multisectoriales de la SP de las Illes Balears son ad hoc. La calidad de los 
datos y la información aportada está limitada por la carencia de recursos y sistemas. 

En desarrollo
En algunos asuntos multisectoriales de más prioridad, la relación entre la SP de las Illes 
Balears y las partes interesadas es cada vez más coherente. Esto se debe de en parte a 
un aumento tanto de la calidad como de la cantidad de datos e información.

Avanzado

Los esfuerzos multisectoriales de la SP de las Illes Balears dan como resultado relacio-
nes sólidas y consistentes con instituciones y otras partes interesadas que cubren varios 
asuntos. Los esfuerzos de vigilancia e investigación son de alta calidad, y los datos y la 
información que provee son muy preciados.

En vanguardia

Los enfoques multisectoriales de la SP de las Illes Balears incluyen esfuerzos de partici-
pación de las partes interesadas de alta calidad y esfuerzos de vigilancia, investigación y 
composición de vanguardia. Las publicaciones, los resúmenes de políticas y otros medios 
para difundir información también son de alta calidad.

LA COMUNICACIÓN Y LA TRANSPARENCIA EN SALUD PÚBLICA

¿Cree que en el momento actual se mide la calidad y se cumplen los estándares?

Básico
Las metas de las actividades y los mensajes de comunicación sobre la salud a menudo 
no son claros. La información de los materiales a veces es incorrecta u obsoleta. Los 
mensajes y canales no se adaptan a los diferentes públicos.

En desarrollo

Las metas de las principales actividades de comunicación sobre la salud en general son 
claras, pero raramente se identifican objetivos específicos de comunicación. Los mensa-
jes a menudo no presentan información clave (p. ej., como prevenir o responder a una 
exposición nociva). La salud pública de las Illes Balears a veces adapta los materiales y 
los canales a públicos específicos.

Avanzado

En las principales actividades de comunicación sobre la salud pública de las Illes Balears 
se tienen metas específicas y objetivos medibles. La salud pública a menudo prueba los 
mensajes con la población diana y los mejora a partir de los comentarios que esta hace. 
La salud pública utiliza muchas plataformas de comunicación para llegar a la población 
diana, pero a menudo no consigue llegar a las poblaciones de difícil acceso.

En vanguardia

La salud pública de las Illes Balears desarrolla planes integrales para las principales acti-
vidades de comunicación sobre salud que incluyen cómo involucrar a las partes interesa-
das. La salud pública hace esfuerzos especiales para asegurarse de que las poblaciones 
marginadas o vulnerables están informadas.

D. Calidad
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DESARROLLO DEL PERSONAL DE SALUD PÚBLICA

¿Cree que en el momento actual las partes interesadas clave están comprometidas con la SP 
de las Illes Balears y la ayudan a alcanzar sus objetivos?

Básico Las partes interesadas de la SP de las Illes Balears proporcionan pocos comentarios o 
retroalimentación sobre los retos del personal o las formas en que se pueden conseguir.

En desarrollo
Algunos colaboradores proporcionan sus comentarios o retroalimentación sobre las pri-
oridades de desarrollo del personal o trabajan en colaboración con la SP de las Illes 
Balears para atender a los retos.

Avanzado
Una amplia gama de partes interesadas de la SP de las Illes Balears participa en la eva-
luación del personal, el desarrollo de estrategias para atender a sus retos y la implemen-
tación de capacitaciones conjuntas y otras actividades.

En vanguardia
Las partes interesadas de la SP de las Illes Balears se involucran activamente incluyendo 
convenios formales para apoyar a los colaboradores seleccionados estratégicamente a 
fin de aumentar la capacidad del personal de salud pública.

PARTICIPACIÓN Y COORDINACIÓN 

¿Cree que en el momento actual las partes interesadas clave están comprometidas con la 
salud pública de las Illes Balears y la ayudan a alcanzar sus objetivos?

Básico
La SP de las Illes Balears tiene vínculos y comunicación limitados con entidades guber-
namentales y otras partes interesadas que representan otros sectores no relacionados 
con la salud.

En desarrollo La SP de las Illes Balears ha identificado sectores relevantes y socios potenciales con los 
que colaborar y compartir datos e información. Hay un cierto intercambio.

Avanzado
La SP de las Illes Balears se involucra de forma rutinaria con las partes interesadas de 
varios sectores en la planificación colaborativa y las actividades de intercambio de datos 
e información.

En vanguardia
La SP de las Illes Balears tiene relaciones muy establecidas con una amplia gama de par-
tes interesadas para recopilar y analizar datos, compartir datos e información y difundir 
resultados. Se relaciona de forma activa con grupos que tienen poder de decisión. 

RECOPILACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS ESTRATÉGICOS

¿Cree que en el momento actual las partes interesadas clave están comprometidas con la SP 
de las Illes Balears y la ayudan a alcanzar sus objetivos?

Básico
Los responsables de las decisiones y otras partes interesadas no participan en la defini-
ción de las preguntas para la recolección de datos. La SP de las Illes Balears comparte 
los descubrimientos con las partes interesadas que lo solicitan.

En desarrollo

La SP de las Illes Balears a veces involucra a los responsables de las decisiones y otros 
grupos de interés para fijar prioridades sobre la recolección de datos, en muchas oca-
siones a petición de las partes interesadas. Algunos descubrimientos tienen una amplia 
difusión.

Avanzado
Los responsables de las decisiones y otras partes interesadas proporcionan comentarios 
a la SP de las Illes Balears sobre sus prioridades y esta se asegura de que tienen acceso 
a sus resultados. La entidad comparte sus descubrimientos.

En vanguardia

La SP de las Illes Balears solicita activamente los comentarios de varias partes interesa-
das para guiar la recolección de datos y comparte activamente sus resultados. La SP de 
las Illes Balears mantiene la implicación a medida que avanzan los proyectos, lo cual 
aumenta la probabilidad de que se utilicen sus resultados. Los descubrimientos de gran 
impacto tienen una amplia difusión.

LA COMUNICACIÓN Y LA TRANSPARENCIA EN SALUD PÚBLICA

¿Cree que en el momento actual las partes interesadas clave están comprometidas con la 
salud pública de las Illes Balears y la ayudan a conseguir los objetivos? 

Básico
La salud pública de las Illes Balears comparte información y materiales con algunas par-
tes interesadas, pero no hace muchos esfuerzos para involucrarlas en el desarrollo y la 
implementación de actividades de comunicación sobre la salud.

En desarrollo
La salud pública de las Illes Balears solicita de algunas partes interesadas comentarios 
sobre la mayor parte de su trabajo en comunicación y para que ayuden con la divulgación. 
Muchos grupos de interés clave no están incluidos en las actividades de salud pública.

Avanzado
La salud pública de las Illes Balears involucra una amplia gama de partes interesadas 
para fijar prioridades, desarrollar, implementar y evaluar las actividades de comunicación. 
Selecciona las partes interesadas según el tema y la población diana.

En vanguardia

La salud pública de las Illes Balears desarrolla e implementa muchas actividades en co-
laboración total con otras organizaciones. En los casos en que las organizaciones aliadas 
disfrutan particularmente de una gran credibilidad entre un grupo vulnerable, la salud 
pública los apoya para llevar a cabo las actividades de comunicación. 

E. Compromiso
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DESARROLLO DEL PERSONAL DE SALUD PÚBLICA

¿Cree que en el momento actual la SP de las Illes Balears contribuye a mejorar la salud?

Básico El impacto general de las actuaciones de la SP de las Illes Balears en el personal de salud 
pública es mínimo.

En desarrollo

En la SP de las Illes Balears pueden identificarse ejemplos de actividades de desarrollo 
del personal que han tenido un impacto medible en los conocimientos de los profesio-
nales formados, pero se desconoce el impacto en la práctica de la salud pública a largo 
plazo. 

Avanzado
Las evaluaciones de la SP de las Illes Balears de las dificultades del personal sirven para 
guiar los programas propios y los de otras organizaciones. La capacitación y otros enfo-
ques atienden a las necesidades del personal de salud pública.

En vanguardia

La SP de las Illes Balears y sus socios han mejorado sustancialmente el personal de salud 
pública, e incluyen un aumento en su diversificación. La SP de Illes Balears puede demos-
trar que las actividades para el desarrollo del personal han tenido un impacto positivo en 
la práctica de la salud pública.

LA COMUNICACIÓN Y LA TRANSPARENCIA EN SALUD PÚBLICA 

¿Cree que en el momento actual la salud pública de las Illes Balears contribuye a mejorar la salud? 

Básico
El alcance de las actividades de comunicación sobre la salud pública de las Illes Balears 
es limitado y es poco probable que lleve a más concienciación o a cambios de compor-
tamiento.

En desarrollo Algunas actividades de comunicación sobre la salud puede ser que lleguen a la población 
diana, pero muchos esfuerzos tienen un impacto mínimo o nulo.

Avanzado
Las actividades de comunicación sobre salud pública de las Illes Balears son visibles y 
llegan a la población diana. Cuando se realizan evaluaciones formales, muestran que las 
campañas surten efecto.

En vanguardia

Los mensajes y los materiales de comunicación sobre la salud pública de las Illes Balears 
con frecuencia los usan otros grupos en sus actividades. La capacidad de muchas orga-
nizaciones aliadas ha aumentado gracias al trabajo con la salud pública. Los mensajes 
de salud pública contribuyen de manera medible a la concienciación sobre la salud y las 
prácticas positivas.

 RECOPILACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS ESTRATÉGICOS

¿Cree que el uso de datos de la SP de las Illes Balears contribuye a mejorar la salud?

Básico Los datos recopilados y los análisis finalizados en la SP de las Illes Balears casi nunca 
guían la toma de decisiones.

En desarrollo La SP de las Illes Balears puede ofrecer ejemplos de cómo la recolección y el análisis de 
datos han guiado las políticas o los programas.

Avanzado Los responsables de las decisiones a menudo dependen del criterio de la SP de las Illes 
Balears para guiar sus políticas y programas.

En vanguardia La recolección y el análisis de datos de la SP de las Illes Balears tienen un gran impacto 
en las políticas y programas del Ministerio de Salud y de otras muchas organizaciones.

PARTICIPACIÓN Y COORDINACIÓN 

¿Cree que en el momento actual la salud pública de las Illes Balears contribuye a mejorar la 
salud?

Básico La capacidad de la SP de las Illes Balears para abordar asuntos multisectoriales no es 
óptima, en parte a causa de que no puede ejercer un rol importante en tales esfuerzos.

En desarrollo La SP de las Illes Balears puede citar algunos ejemplos en los que ejerció un rol destaca-
do en un esfuerzo multisectorial que tuvo un impacto en programas de prevención.

Avanzado La SP de las Illes Balears puede mostrar muchos ejemplos, en varias áreas, de cómo su 
enfoque multisectorial beneficia la salud de la comunidad autónoma.

En vanguardia
El liderazgo y las contribuciones de la SP de las Illes Balears en asuntos multisectoriales 
tienen impactos de gran alcance. El uso de sus hallazgos de vigilancia e investigación 
tiene como resultado un impacto más allá de las fronteras de la SP de las Illes Balears.

F. Impacto
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Escuela Universitaria ADEMA
Ultima Hora
Europa Press

FELIB
Ayuntamiento de Palma
Asociación de vecinos
Asociación de pacientes
ONG

Anexo IV. Grupos participativos invitados

Entidades o perfiles participantes
Academia Médica Balear
Asociación Balear de Enfermería Comunitaria
Asociación de Veterinarios Especialistas en Seguridad Alimentaria (AVEZA)
Colegio Oficial de Dietistas y Nutricionistas de las Illes Balears (CODNIB)
Colegio Oficial de Farmacéuticos de las Illes Balears (COFIB)
Colegio Oficial de Enfermería de las Illes Balears (COIBA)
Colegio Oficial de Arquitectos de las Illes Balears (COAIB)
Colegio Oficial de Biólogos de las Illes Balears
Colegio Oficial y Asociación de Químicos de las Illes Balears
Colegio Oficial de Trabajo Social de las Illes Balears
Colegio Oficial de Médicos de las Illes Balears (COMIB)
Colegio oficial de Psicólogos de las Illes Balears (COPIB)
Colegio Oficial de Veterinarios de las Illes Balears (COVIB)
Dirección General de Investigación en Salud, Formación y Acreditación
Dirección General de Innovación
Dirección General de Prestaciones y Farmacia
Dirección General de Participación, Transparencia y Voluntariado
Gabinete de la Consejería de Salud y Consumo
IB-Dona
IBESTAT
IdISBa
RAMIB
Servicio de Salud
Sociedad Española de Salud Ambiental
Sociedad Española de Medicina de Urgencias y Emergencias de Balears
Sociedad Española de Médicos de Atención Primaria (SEMERGEN-Balears)
Sociedad Balear de Matemáticas
Sociedad Balear de Medicina Familiar y Comunitaria (IBAMFIC)
Sociedad Catalano-Balear de Medicina Interna
Sociedad de Salud Pública de Catalunya y Balears (SSPCB)
UBES
Facultad de Ciencias
Facultad de Enfermería y Fisioterapia
Facultad de Medicina
Facultad de Psicología

Anexo V. Notas de prensa del Ciclo de Charlas

La comunicación, a debate en el ciclo de charlas «La salud pública de nuestro futuro», 3 noviembre 20221.

 
A debate el profesional sanitario en la Agencia de Salud Pública en el ciclo de charlas «La salud pública de nuestro 
futuro», 1 diciembre 2022.2

 
A debate la participación y la coordinación entre administraciones en la tercera charla del ciclo de salud pública, 26 
enero 2023.3

 
Medio centenar de profesionales participan en la última jornada del ciclo de charlas sobre el futuro de la salud pú-
blica, 9 marzo 2023.4

1 La comunicación, a debate en el ciclo de charlas «La salud pública de nuestro futuro»
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=ca&urlSemantica=strongla-comunicacioacute-en-debate-en-el-ci-
clo-de-charlas-laquola-salud-puacuteblica-del-nuestro-futurraquonbspstrong
2 A debate el profesional sanitario en la Agencia de Salud Pública en el ciclo de charlas «La salud pública de nuestro futuro»
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=es&urlSemantica=stronga-debate-lo-profesional-sanita-
rio--la-agencia-de-saludo-puacuteblica-en-el-ciclo-laquola-saludo-puacuteblica-de-nuestro-futuroraquostrong
3 A debate la participación y la coordinación entre administraciones en la tercera charla del ciclo de salud pública.
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=ca&urlSemantica=stronga-debátela-participacioacute-y-la-coordi-
nacioacute-entre-administraciones-en-la-tercera-charla-del-ciclo-de-salud-puacuteblicanbspstrong
4 Medio centenar de profesionales participan en la última jornada del ciclo de charlas sobre el futuro de la salud pública.
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=es&urlSemantica=strongmaacutes-de-130-professionales-partici-
pan-en-la-uacuteltima-jornada-del-ciclo-de-charlas-sobre-el-futuro-de-la-saludo-puacuteblicastrong

https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=ca&urlSemantica=strongla-comunicacioacute-en-debate-en-el-ciclo-de-charlas-laquola-salud-puacuteblica-del-nuestro-futurraquonbspstrong
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=ca&urlSemantica=strongla-comunicacioacute-en-debate-en-el-ciclo-de-charlas-laquola-salud-puacuteblica-del-nuestro-futurraquonbspstrong
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=es&urlSemantica=stronga-debate-lo-profesional-sanitario--la-agencia-de-saludo-puacuteblica-en-el-ciclo-laquola-saludo-puacuteblica-de-nuestro-futuroraquostrong
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=es&urlSemantica=stronga-debate-lo-profesional-sanitario--la-agencia-de-saludo-puacuteblica-en-el-ciclo-laquola-saludo-puacuteblica-de-nuestro-futuroraquostrong
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=ca&urlSemantica=stronga-debátela-participacioacute-y-la-coordinacioacute-entre-administraciones-en-la-tercera-charla-del-ciclo-de-salud-puacuteblicanbspstrong
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=ca&urlSemantica=stronga-debátela-participacioacute-y-la-coordinacioacute-entre-administraciones-en-la-tercera-charla-del-ciclo-de-salud-puacuteblicanbspstrong
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=es&urlSemantica=strongmaacutes-de-130-professionales-participan-en-la-uacuteltima-jornada-del-ciclo-de-charlas-sobre-el-futuro-de-la-saludo-puacuteblicastrong
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=es&urlSemantica=strongmaacutes-de-130-professionales-participan-en-la-uacuteltima-jornada-del-ciclo-de-charlas-sobre-el-futuro-de-la-saludo-puacuteblicastrong
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