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PRESENTACIÓN TELEMÁTICA 02
Existen principalmente tres metodos para la presentación de documentos de 
forma telemática.

➔ Mediante un formulario WEB
● Es el metodo que utilizaremos inicialmente para la presentación de los 

certificados de destrucción.
● Se accede a través de un enlace a una dirección de internet (Sede Electrónica 

de la CAIB)
● Los datos se introducen manualmente.

➔ Mediante un archivo xml o csv
● Hay aplicaciones informáticas que pueden generar un documento xml con 

todos los datos necesarios en un formato que puede gestionar otra aplicación 
informatica.

● Se estudia la posibilidad de utilizar en un futuro para la presentación de 
certificados.

➔ Mediante servicio Web (webservice)
● Las aplicaciones informáticas puede comunicarse entre ellas y pasarse la 

información directamente sin intervención de las personas
● Facilita la validación de los datos automaticamente
● Se estudia la posibilidad de utilizar en un futuro para la presentación de 

certificados.



ACCESO AL TRÁMITE TELEMÁTICO 03
● Hay disponible un enlace desde nuestra página web https://residus.caib.es
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https://residus.caib.es/


PASO PREVIO: IDENTIFICACION 04
● Antes de acceder al trámite telemático es preciso identificarse mediante @clave 

con el certificado digital de la entidad que presenta la documentación.



PASO 1: Debe saber 05
● Una vez se accede al trámite, aparece una página de información general.

● Y la página de acceso al formulario del certificado de destrucción.



FORMULARIO: 1. Datos del vehículo 06
● Dentro del formulario, los datos marcados con un    son obligatorios. Indicar XXXX 

si se desconoce la matricula y/o el número de bastidor.



FORMULARIO: 2. Datos del titular 07
● En esta pantalla se deben introducir los datos del titular del vehículo y de la persona 

que entrega el vehículo (si es distinta).
● El campo DNI comprueba que el datos que se introduce tiene un formato valido. Si el 

titular es desconocido o el documento no es español marcar la opción correspondiente.
● Se debe adjuntar la ‘declaración responsable del titular’ para disponer de la firma de la 

persona que entrega el vehículo. 



FORMULARIO: 3. Datos de la instalación de 
recepción 08

● Los datos de esta pantalla se deben rellenar en caso de que el vehículo se entregue en 
un centro distinto del CAT (depósito de vehículos, concesionario,...).

● En esta caso se deberá adjuntar la ‘declaración responsable de la instalación de 
recepción’ para disponer de su firma.



FORMULARIO: 4. Datos del Centro Autorizado de 
Tratamiento 09

● Los datos de esta pantalla se rellenan automaticamente a partir de los datos del 
certificado digital utilizado. Si se necesita corregir algún dato, comunicarlo al correo 
residus@caib.es

● Si una misma entidad opera varios centros, este se puede identificar a partir del campo 
‘NIMA.



FORMULARIO: Paso 2 – Finalizado y descarga 10
● En la pantalla que aparece despues de finalizar el formulario podemos descargar una 

copia del mismo (sin firmar). Unos minutos depués de finalizar el trámite recibirán un 
correo electrónico con el enlace de descarga del formulario firmado.



PASO 3: Anexar documentación 11
● En este paso se deben adjuntar las declaraciones responsables del titular y de la 

instalación de recepción, asi como un documento adicional que se considere necesario.
● Los documentos marcados con       son obligatorios, mientras que los marcados con 

son opcionales.



PASO 4: Pago de tasa 12
● Conforme a la Ley 2/1997, de 3 de junio, de Tasas de la Comunidad Autónoma de las 

Illes Balears, corresponde una tasa de presentación de certificado de destrucción de 
vehículos que debe abonarse en este paso.

● Una vez finalizado el proceso, se puede descargar el justificante de pago y pasar al 
siguiente paso.



PASO 5: Firmar y registrar (1) 13
● Finalmente se debe firmar el formulario con el mismo certificado digital utilizado al inicio 

del trámite, se requiere la aplicación Autofirma.



PASO 5: Firmar y registrar (2) 14
● Hay que marcar la casilla de Protección de datos personales.

● Y registrar el trámite.



Confirmación de registro 15
● Finalmente, recibimos una confirmación del registro del trámite.



Correo con certificado 16
● Pasados unos minutos, recibirán un correo procedente de helium@caib.es con el CSV 

(Código Seguro de Validación) del Certificado de destrucción y el enlace para la 
descarga del mismo.



Información de contacto 17

1. Contacto del Servicio de Residuos y Suelos Contaminados

● Página WEB: https://residus.caib.es

● Correo electrónico: residus@caib.es

● Teléfono: 971176684

2. Página WEB de información sobre VFU

● https://www.caib.es/sites/rpgrib/es/info_vfu/

3. Fecha de activación del trámite ‘Presentación del certificado de destrucción de 

vehículos al fina de su vida útil’

● 1 de marzo de 2024

https://residus.caib.es/
mailto:residus@caib.es
https://www.caib.es/sites/rpgrib/es/info_vfu/


GRACIAS POR VUESTRA 
ATENCIÓN
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