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Molt
insatisfet/a Insatisfet/a

Ni satisfet/a 
ni insatisfet/a Satisfet/a

Molt 
satisfet/a

Servei en general 0 0 1 3 4

Horaris establerts 0 0 1 3 4

Atenció rebuda 0 0 0 4 4

Qualitat de les cures personals 0 0 1 3 4

Activitats programades 0 0 1 5 2

Relació amb els companys 0 0 1 7 0

Comunicació del centre 0 0 0 3 5

Estat de les instal.lacions 0 0 3 2 3

Confort de l’habitació 0 0 0 5 3

Neteja de les instal.lacions 0 0 0 4 4

Tractament de la roba 0 0 1 5 2

Qualitat i varietat del menú 0 0 1 6 1
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Molt 
insatisfet/a Insatisfet/a

Ni satisfet/a 
ni insatisfet/a Satisfet/a

Molt 
satisfet/a

Servei de perruqueria 0 0 0 5 2

Servei de podologia 0 0 0 5 1
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Hi ha qualque cosa que li agradaria dir-nos sobre el nostre servei i que no li haguem demanat
en aquesta enquesta? Si és així, per favor, digui’ns de què es tracta:

• TENIR UNA PISCINA

• Tot correcte



FUNDACIÓN DE ATENCIÓN Y APOYO A LA 
DEPENDENCIA Y DE PROMOCIÓN DE LA 

AUTONOMIA PERSONAL

RESIDENCIA
SON LLEBRE

INFORME DE RESULTADOS 
CUESTIONARIO SATISFACCIÓN 2024



13
8
0

0

2
15

4
0

21
0

0
0
1

20



Muy 
insatisfecho
/a

Insatisfecho
/a

Ni satisfecho/a 
ni 
insatisfecho/a

Satisfecho
/a

Muy satisfecho/a

Servicio en general 2 0 1 7 11

Horarios establecidos 2 0 1 6 12

Atención recibida 2 0 1 6 12
Calidad cuidados 
personales 2 0 1 8 10

Relación con los 
compañeros 2 0 2 8 9

Actividades 
programadas 1 1 2 8 9

Comunicación del 
centro 2 0 1 4 14

Estado instalaciones 0 3 5 7 6

Confort habitación 0 3 3 4 11

Limpieza instalaciones 2 0 3 9 7

Trato de la ropa 0 3 4 5 9
Calidad y variedad 
menú 1 1 6 8 5

Muy 
insatisfecho
/a

Insatisfecho/a

Ni
satisfecho/a 
ni 
insatisfecho/a

Satisfecho
/a

Muy satisfecho/a

Servicio de podología 0 1 1 9 4

Servicio de peluquería 1 2 0 8 6
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¿Hay alguna cosa que le gustaría decirnos sobre nuestro servicio y que no le hayamos pedido 
en esta encuesta? Si es así, por favor, díganos de que se trata:

• Que tuvieran en cuenta las peticiones de los profesionales que trabajan cada día con ellos ,y saben bien lo que hacen y lo 
que piden .sobre todo cuando tienen usuarios enfermos .y hay que estar pendientes de ellos más tiempo ..le doy las 
gracias a todos por su labor ,dicho esto creo que se está mejorando en muchas cosas .aún queda mucho solo pido que 
cuiden a los trabajadores de estos centros no los abandonen son los guías de nuestros familiares ..muchas gracias y un 
fuerte abrazo ..Lola 

• La perdida de ropa.

• Està muy mal comunicado No llega el transporte publico

• Tener más comunicación en cuanto al tema médico con la familia.

• Me gustaría que se subvencionara el servicio de peluquería. y que se arregle el problema de humedades de las 
habitaciones lo más pronto posible.

• El servicio es simple,ente excelente en todos los sentidos. Inmejorable

• Me gustaría poder realizar más salidas a la comunidad

• Tener un mejor control sobre la ropa de los residentes


