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Ajuntament d'Esporles

Num. 2248
Havent-se publicat en el BOIB nim. 178 de dia 07//12/2010, anunci rela-
tiu al’aprovacio de la segiient ordenanga:
“REGLAMENT MUNICIPAL DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’Al-
GUA

CAPITOL |
Disposicions generals

Article 1. Naturalesa, objecte i ambit d’ aplicacio.

Es objecte d' aquest Reglament | ordenaci6 del servei d’ abastament d ai-
guaen € terme municipal d’ Esporles.

Article 2. Normativa aplicable.

El servei d'abastament d'aigua s ajustara a que estableix aquest
Reglament, sense perjudici de la normativa de caracter estatal, autondmica o
municipal sobre la matéria, aixi com a les disposicions de les administracions
competents i de I’ entitat gestora del servel, segons I’ ordre jerarquic correspo-
nent i dins les seves respectives competéncies.

Article 3. Gesti6 del servei.

El servel sera prestat en régim de gestio directa amb monopoli per atot el
terme municipal d’Esporles, per I’ Ajuntament , i s'hi han d’entendre referides
les expressions ‘entitat subministradora’, ‘abastadora, ‘ prestadora del servei’,
etc.

Article 4. Abonat.

S entendra per abonat la personafisica o juridica, la comunitat de bens o
d'usuaris que disposi del servel de subministrament d'aigua mitjancant la xarxa
municipal gestionada per I'entitat subministradora, en virtut del corresponent
contracte de subministrament.

També podran tenir la condici6 d' abonat |es urbanitzacions o poligons no
rebuts per I’ Ajuntament, representades pel promotor o I'entitat urbanistica
degudament legalitzada la qual s abasti totalment o parcialment, amb caracter
provisiona fins alarecepcid de la urbanitzacio o fins que conclogui €l termini
disposat per ala execucié de la urbanitzacio.

Totes les comunicacions, les citacions o els apercebiments es faran a la
persona o entitat que figuri com a abonat, dirigides al domicili que aquest hagi
indicat expressament o tacitament, a que figuri en el contracte o a lloc del sub-
ministrament, per aguest ordre.

Article 5. Competéncies de I’ entitat subministradora

Amb lafinalitat de garantir ladegudai més adequada prestacio del servel,
correspondra al’ Ajuntament através del servei municipal:

1. L'abastament d'aigua a la poblacié del terme municipal d'Esporles,
mitjancant la xarxa municipal, en lamesura de les possibilitats reals dels recur-
sos hidrics disponibles que compleixin les garanties sanitariesi de qualitat exi-
gides per la normativa vigent per als usos respectius.

2. Lainformacié, abans que s aprovin, sobre els plans parciasi especials,
els programes d' actuacio, els projectes d’urbanitzacio i atres actuacions urba-
nistiques publiques o privades respecte de la xarxa de distribucié d’aigua a la
zona afectada per aquesta, proposant €l servei d'aiglies les correccions que esti-
mi oportunes, aixi com, abans de Ilur recepcid, sobre I’adequacid i correcci6 de
la obra executada.

3. Ladeterminacio de les caracteristiques i I'homologacio dels materials,
elssistemesi els equips de les xarxes, les preses, €ls equips de mesura del con-
sum o comptadors que s hagin d’instal-lar i del recinte en qué s hagin d' ubicar,
en funciod de les condicions i circumstancies en que s hagi de prestar € servel
en concret.

4. Lafixacio de les tarifes de preus i la definicié de I’ estructura tarifaria
necessaria per alagestio del servei, sense perjudici deles competencies d’ altres
administracions en la seva aprovacio.

Les tarifes podran establir diferents condicions econdmiques entre els
usuaris en rad de la seva capacitat econdmica i dels diferents usos del fluid o
amb lafinalitat de procurar I'estalvi d’aigua o racionalitzar-ne el consum.

5. Ladefinicio, el projecte, ladirecci6 i/o I’ execucio de tot tipus d’ obraa
espal public que afecti I'ambit regulat en aquest Reglament, per si 0 per tercers,
sense perjudici del dret que se li reembossin els seus costs, s s'escau, i que
pugui autoritzar els particulars perqué intervinguin a cada una de les fases del
procés en les condicions que en cada cas s estableixin.

6. Larealitzacié d'inversions, estudisi plans; la redaccié de projectes; la
sol-licitud d’ajudes i finangament; la formulacié de suggeriments, propostes i
sollicituds a les administracions competents, i la conclusio d’ acords, convenis
0 contractes, aixi com amb particulars, per prestar millor el servei i, molt espe-
ciament, per procurar la disponibilitat de recursos hidrics suficients.

7. Dictar normes tecniques i operatives sobre el servei, aixi com les con-
dicions

contractuals que hagin de regir les seves relacions amb el's abonats.

CAPITOL Il
Elements del servei

Article 6.

L’entitat subministradora redactara |les normes tecniques que defineixin i
determinin els elements del servel, lasevamanipulacioi el seu manteniment, les
quals hauran de ser aprovades per |’ administracio competent.

Article 7. Preses.

1. Es competéncia de la subministradora tant I’ execucié com qualsevol
intervencio posterior sobre lapresa, aixi com ladeterminacio de les dimensions,
el tragat, els components, €l tipusi la qualitat dels materials, etc., d'acord amb
I Gis contractat, els consums previsibles, les condicions de pressié de laxarxa, la
seva cotai atres circumstancies rellevants.

Lespreses, I'execucio deles quals aniraacarrec de |’ abonat, seran mani-
pulades Gnicament i exclusivament pel prestador del servei i queda prohibit que
ho facin els abonats o tercers, llevat d’ autoritzacio expressa de la subministra-
dora.

2. Com anormageneral, tan sols es realitzara una presa per edifici. Sense
perjudici de qualssevol altres exigencies imposades |legalment o reglamentaria-
ment, sera requisit inexcusable per a la concessio d'una presa que es complei-
xin les seglients condicions necessaries per a |’ abastament:

a) Que I'immoble a abastar estigui situat al’ area de cobertura de laxarxa
de distribucio.

b) Que en alguna de les vies publiques confrontants existeixi conduccio
d’aiguaalaqual connectar la presa, llevat que el sol-licitant, després d’ obtenir
les Ilicéncies administratives pertinents i |’ autoritzacio de la subministradora,
per si mateix, mitjancant contractista qualificat o mitjangant conveni amb la
subministradora, realitzi o costegi les obres de prolongaci6 de la xarxa

¢) Quelaconduccio viariad aiguadisposi de cabdal i pressio suficient per
assumir el compromis d’ abastament sol-licitat, tot sense alterar les condicions
del subministrament al's altres abonats.

d) Que lainstal-lacio interior de la finca compleixi les condicions legal-
ment exigibles.

3. La concessio de la presa a urbanitzacions o poligons no rebuts per
I’ Ajuntament, o als solars o immobles que hi estiguin ubicats, esta supeditada,
ameés, ales segiients condicions:

a) El compliment de les previsions establertes a les llicencies municipals
pertinents.

b) L' adaptacio de les xarxes i conduccions interiors de distribuci6 de la
urbanitzacié o poligon, i altres instal-lacions necessaries per a correcte abasta-
ment de les seves parts, alanormativa aplicable i alesindicacions i esquemes
de la subministradora, després que I’ entitat subministradora aprovi un projecte
redactat per un técnic amb latitulacio suficient.

c) Lesobresi lesinstal-lacions definides en el projecte aprovat, aixi com
les modificacions autoritzades per la subministradora, incloses les de les con-
duccions i les instal -lacions necessaries per al’enllag de les xarxes de la urba
nitzacié o poligon amb la xarxa municipal, i les modificacions o adaptacions
necessaries, s han d’ executar sota la direccio d’ un técnic competent, en la seva
totalitat per comptei carrec dels promotors o propietaris afectats, sense cap tipus
de dret que se li reintegrin les despeses d'instal lacié amb carrec a la subminis-
tradora.

d) La subministradora podra exigir, tant durant el desenvolupament de les
obres com en la seva recepcio o posada en servei, les proves i els assaigs que
estimi convenients per a garantir la correcci6 de |’ execuci. Les despeses deri-
vades de tals proves aniran a carrec dels promotors o propietaris del poligon o
urbanitzacio.

€) Els promoators o propietaris de la urbanitzacié o poligon no podran rea-
litzar preses sense |’ autoritzacio prévia de | entitat subministradora.

4. Preses d'incendis. La subministradora podra autoritzar lainstal lacié de
preses per a alimentacio exclusiva de boques contra incendis, que en cas de
necessitat podran ser utilitzades també en benefici de tercers, amb les correspo-
nents compensacions entre les parts.

Seran sempre independents de les destinades a altres fins, i es realitzaran
i mantindran d’ acord amb |a seva normativa especifica.

5. Quant hi hagi terminis, un cop transcorreguts sis mesos des de |’ aca-
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bament del contracte d'abastament i amb un avis amb quinze dies d' antelacio
minima, la subministradora podra condemnar o retirar la presa sense que I’ abo-
nat tingui dret a cap compensacio.

CAPITOL III
Sistemes de mesuratges de consums, comptadors

Article 8. Comptadors.

1. Com a norma general, els consums es mesuraran amb comptadors
homologats per la Uni6 Europea dins la classe B.

2. A edificis existents abans de I’ entrada en vigor d’ aguest Reglament, a
petici6 dels interessats, es podran instal-lar comptadors independents o indivi-
duals, també anomenats divisionaris, a finques en régim de comunitat de pro-
pietaris , sempre que:

a) Ho permetin les normes urbanistiques.

b) Lapressi6 i larestade condicions de la xarxa de distribucié municipal
i delafincapermetin garantir el subministrament sense pertorbacions ni incre-
ment de |les perdues.

c) Lainstal-lacié interior del’immoble, i especialment el recinte de comp-
tadors, compleixi les condicions establertes per la normativa vigent.

d) S'acrediti, en el supdsit que estracti de comunitats de propietariso d'u-
suaris, I"adopci6 dels acords pertinents, conformement a les seves propies nor-
mes de funcionament.

3. A les edificacions noves es tindra en compte el que disposa la normati-
vaautonomica d'aplicacié i lallicencia d’ obres.

4. Atots els casos, amb I'informe favorable i I’ autoritzacié de la submi-
nistradora es podra establir un sistema en serie format pel comptador comunita
ri general, I’ajub i els comptadorsindividuals posteriors al’ ajub. En aquest cas
s'incloura a la factura de cada un dels abonats I'import que resulti de dividir
entre el nombre de comptadors individuals la diferéncia registrada entre el
comptador comunitari general i la suma dels consums dels comptadors indivi-
duals.

Es consideraran instal lacions interiors i privades, responsabilitat de I'a
bonat, tots els elements interiors a partir del comptador general. El quadre de
mesuradors individuals i aguests mateixos només podran ser manipulats per la
subministradora.

5. El comptador o comptadors, juntament amb les seves claus de retencio
i maniobra, s'installaran sempre a nivell de plantabaixai aun lloc d'us comu-
nitari, en un recinte de dimensions i caracteristiques definides per I’ entitat sub-
ministradora, exclusivament destinat a aquest fi. Sempre que sigui possible la
porta del recinte es situara alafacana del edifici.

6. La subministradora del servei determinara les dimensions i les altres
caracteristiques dels recintes per a comptadors i dels elements del conjunt del
sistema de mesuratge a la vista de la declaracié de consum formulada pel
sol-licitant, de les modificacions produides durant la vigéencia del contracte i/o
de lanormativa vigent. Aquestes dimensionsi caracteristiques seran, fins que la
Conselleriade Comerg i Industriales estableixi amb caracter general, les que es
defineixen ales normes tecniques d' Emaya per la tramitacio i execuci6 d' esco-
meses i comptadors.

7. L' abonat assumira la carrega del cost integre de la primerainstal-lacio
de tots el's elements del sistema de mesuratge aixi com els del manteniment del
recinte de comptadors.

8. La manipulacio de tots els elements del sistema de mesuratge queda
reservada Gnicament i exclusivament ala subministradora del servel.

9. Verificacid i precintament dels comptadors. Els comptadors estaran pre-
cintats i verificats abans d'installar- los. A qualsevol moment, i a carrec del
sol-licitant, podran ser verificats a peticio de I’ abonat o per | entitat.

10. La subministradora podra renovar els comptadors, sense carrec per
I’ abonat, en cas d’ errada en el mesuratge en més o menys un 2 per 100, obso-
lescéncia, necessitat d’ adequacié del calibre o adaptaci6 ala normativa vigent.

CAPITOL IV
Dretsi obligacions dels abonatsi de I’ entitat subministradora

Article 9.

El present Reglament, que defineix les condicions del contracte de sub-
ministrament o abonament, hauran de ser aprovat per I’ Ajuntament en Ple abans
delasevavigenciai podra ser modificat cada vegada que les circumstancies del
servel 0 les normatives d’ ambit extra municipal aixi o aconsellin.

Article 10. Drets de |’ abonat.
Sense perjudici d' altres drets que es puguin derivar en relacié amb situa

cions especifiques o com a consequiencia d’ aquestes, amb caracter general els
abonats tindran dret &

1. El subministrament permanent d’ aigua, d’ acord amb les condicions que
s assenyalin en €l seu contracte de subministrament o pdlissa d’ abonament, s
s escau, amb les excepcions establertes en el present Reglament i altres dispo-
sicions aplicables.

2. Rebre la factura dels serveis prestats pels conceptes i les quanties
vigents en cada moment.

3. Laformalitzaci6 escritade les condicions del subministrament, d’ acord
amb les condicions aprovades per I’ Ajuntament.

4. Laformulaci6 de reclamacions davant la subministradora, acreditant la
seva condicio detitular del contracte de subministrament o de representant d' a
quest.
5. La sol-licitud i I'obtencié d'informacié detallada i particularitzada
sobre les condicions i possibilitats de contractacio i del servei.

6. La sol-licitud de la verificacio oficial del comptador en qualsevol
moment, amb un maxim d'una vegada cada sis mesos.

Article 11. Obligacions de I’ abonat.

Independentment de les situacions que siguin objecte d'una regulacié
especial en aguest Reglament, d’altra normativa aplicable, i en les condicions
establertes en el contracte de subministrament o posteriors adaptacions de les
quals es puguin derivar obligacions especifiques per a |’ Abonat, aguest tindra
les segiients:

1. Abonar els carrecs que se li formulin alafactura corresponent, finsi tot
en els suposits de consums originats per fugues, frau, avaries o defectes de cons-
truccié6 o manteniment de les instal-lacions interiors no imputables a
I’ Ajuntament, als preus fixats ales tarifes vigents en cada moment, aixi com els
altres derivats dels serveis especials que regula |’ article 43 d’ aquest Reglament,
i dipositar les fiances establertes legalment o contractualment.

2. Utilitzar correctament les instal-lacions interiors, adoptar les mesures
necessaries perque es conservin adequadament, tenint especialment cura d’ evi-
tar tota possibilitat de retorn de les aigiies a la xarxa mitjancant una valvula de
retencio, i de mantenir intactes els precintes que garanteixin la no manipulacio
dels comptadors, aixi com abstenir-se de tota manipulacié d’ aquestsi de les pre-
ses.

3. Facilitar a personal de la subministradora I’ accés a tota lainstal -lacio
de subministrament fins el recinte de comptadors i a aquests mateixos.

4. No cedir ni derivar, baix cap concepte, aigua a tercers, ja sigui amb
caracter permanent o temporal, responent de tota defraudacié de subministra-
ment que s efectui através de les seves instal -lacions.

5. Posar en coneixement de I’entitat subministradora I’ existéncia de les
avaries, |les pertorbacions o les anomalies que observi.

6. Utilitzar I’ aigua subministrada exclusivament en laformai per as usos
contractats.

7. Evitar la mescla a les instal-lacions interiors de |’ aigua subministrada
amb |'aigua d’ altra procedéncia.

8. Conservar lesinstal-lacions interiors en perfecte estat, reparant les ava-
ries que es puguin produir a partir de la clau de registre.

9. Complir les condicions generals i especifiques establertes en el con-
tracte de subministrament o polissa d’ abonament.

Article 12. Drets de I’ entitat subministradora.

Sense perjudici dels atres que es puguin derivar en relacio amb situacions
especifiques o com a consequiencia d’ aquestes, o que provinguin de la normati-
vavigent, amb caracter general tindradret a

1. Abans de la contractacio del subministrament i durant la vigéncia del
contracte, inspeccionar els comptadors i €l recinte o recintes en que es trobin
instal -lats. Podra imposar I’ obligacié de substituir, renovar o instal-lar compta-
dors, equips o sistemes correctors per adequar- los alanormativa vigent en cada
moment.

2. Cobrar €els serveis prestats conformement a les tarifes aprovades.

3. Proposar, com Ajuntament, les condicionsii les clausules del contracte
de subministrament, les tarifes dels seus serveis i qualsevol atre mesura que
consideri necessaria o convenient.

4. Determinar els requisits necessaris per ainstal-lar comptadors comuni-
taris o individuals, fixos, mobils o provisionals d’'un o altre tipus, aixi com les
reserves d' aigua quan siguin obligatories, i decidir en cada cas concret sobre la
questio.

5. Elsque provenen del’ exercici de les competéncies que té atribuides, de
lanormativa vigent i de les relacions juridiques que pugui establir.

Article 13. Obligacions de I’ entitat subministradora.
Independentment de les situacions que siguin objecte d'una regulacié

especial en aquest Reglament, en altra normativa aplicable i en el contracte de
subministrament o posteriors adaptacions de les quals es derivin obligacions
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especifiques per a |’ entitat subministradora, aquesta tindra |les segiients obliga-
cions:

1. Amb elsrecursos al seu abast i en I’ambit de la seva competéncia, faci-
litar el subministrament i situar I'aigua en e punt de presa determinat, una
vegada complides les exigéencies fixades en aguest Reglament i la resta de nor-
mativa aplicable.

2. Mantenir laregularitat en el subministrament, llevat dels casos prevists
en aquest Reglament.

3. Mantenir i conservar, a seu carrec, laxarxa publica d’ abastament, amb
totes les seves instal -lacions, fins alaconnexi6 de la xarxa publicaamb lapresa.

El deure de manteniment s entén sense perjudici del dret a reclamar del
responsable del mal o deterioracio, s s escau, la corresponent indemnitzacio.

4. Facturar elsconsumsi tots el's conceptes que s hagin d'incloure alafac-
tura, de conformitat amb les tarifes del servei i la normativa vigent en cada
moment, tenint com abase les mesures periodiquesrealitzades o si s escau, apli-
cant el's pactes concertats amb |’ abonat.

Si al’entremig de dues lectures de comptador es produeix una modifica
ci6 de les tarifes que afecti els diferents conceptes de la factura, s aplicara cada
un dels preus a la part proporciona del consum en relacié amb el temps de
vigencia de cada un.

CAPITOL V
Classes de subministrament i contractacié

Article 14. Classes de subministrament.

Les classes de subministrament formaran part de |’ estructura de les tarifes
del servei aprovades per I’ Ajuntament i altres administracions competents. En
principi hi haura tres classes: domiciliari, comercial i industrial.

Article 15.

La contractacio s gustara a les condicions establertes en el contracte o
polissa d'abonament aprovat per I’ Ajuntament, llevat d’ aquells casos, com el
dels serveis especials, en que no existeixi obligaci6 d’atendre la sol-licitud de
subministrament. En aquest cas |’ Ajuntament podra convenir amb |’ abonat
altres condicions.

Article 16. Denegacio de la contractacio.

L a subministradora podra negar-se aformalitzar el contracte de subminis-
trament en els seglients casos:

1. Incompliment per part del sol-licitant dels requisits que la normativa
aplicable i les normes de contractacié establertes i aprovades per I’ Ajuntament
exigeixen per a contractar.

2. Faltad'ingrés o d' actualitzacié de la fianca exigible, en els casos pre-
vists en aquest Reglament.

3. Inexistenciade presa per a subministrament d’ aiguai de connexi6 ales
xarxes de clavegueram i pluvials, o de qualsevol dtre sistema autoritzat d’ eva-
cuacio d' aigues residuasi/o pluvials.

4. Existencia d’ un deute pendent per part del sol licitant de la contractacio
davant de la subministradora en virtut d’un contracte anterior relatiu ala matei-
xa finca o part determinada, llevat que el sol-licitant garanteixi el pagament
d'una anualitat de consum estimat segons les regles d’ aquest Reglament mit-
jangant diposit o fianca.

5. Existencia d’ un altre contracte anterior i vigent per alamateixafincao
part determinada.

6. Falta d'acreditacid de titol o autoritzacions per a situar el recinte de
comptadorsi altres instal-lacions en propietat privada.

7. Participacid, en qualsevol grau, en la defraudacio d’aiguallevat que el
sol-licitant garanteixi el pagament d’ una anualitat de consum estimat segons les
regles d’ aquest Reglament mitjancant diposit o fianca

8. Els que provenen del contingut d’ aguest Reglament i de la normativa
vigent.

Article 17. Contracte de subministrament.

1. En € contracte de subministrament o polissa d’ abonament s establiran
les condicions que, juntament amb |es provinents del present Reglament, la nor-
mativa aplicable a cada tipus de subministrament i les disposicions de les admi-
nistracions competents determinin el contingut de la relacié contractual .

2. Els contractes s establiran per a cada tipus de subministrament, el qual
quedara adscrit alsfins per als qual es va contractar. Queda prohibit derivar-lo a
altres no prevists en el contracte.

3. Esformalitzara un contracte de subministrament per a cada comptador
i/o Us del subministrament independents.

Article 18. Subjectes del contracte.

1. Els contractes de subministrament seran subscrits per la subministrado-
rai el propietari otitular del dret d'Usdelafinca, local oindlstriaque s had a
bastar, anomenat |’ abonat.

2. Lamodificaci6 en lapersonadel’ abonat exigeix subscriure un nou con-
tracte o que la subministradora accepti la subrogacio del nou abonat en els drets
i les obligacions de I'anterior, s es compleixen €ls requisits i les condicions
establertes. Si és produeix un canvi defet en lapersonade |’ usuari I’abonat i els
subsegiients usuaris seran responsables solidaris del compliment del contracte i
del pagament dels serveis rebuts.

3. En els suposits prevists en e paragraf anterior, la subministradora
podra, a més, optar per suspendre o interrompre el subministrament o per reno-
var d ofici el contracte, amb laqual cosa entendra subrogat el nou usuari en els
dretsi les obligacions de I’ abonat. En aguest cas, podra exigir les adaptacions a
lanormativa en vigor tant del contracte com de lesinstal-lacions.

Article 19. Duraci6 del contracte.

1. El contracte de subministrament se concertara generalment per un
temps indefinit, llevat que s estipuli una atra cosa.

2. Els subministraments per obres, espectacles temporals a locals provi-
sionalsi, en general, tots el's contractats per a cobrir activitats o necessitats tem-
porals o esporadiques se concertaran sempre en les condicions i termes esta-
blerts alallicéncia que les autoritzi.

En tot cas, |'abonat podra donar per acabat e contracte en qualsevol
moment.

Article 20. Clausules especials.

Les clausules especials que puguin figurar en els contractes no podran
contenir cap condici6 contraria als preceptes d’ aquest Reglament i |a resta de
normativa aplicable.

CAPITOL VI
Suspensi6 del subministrament

Article 21.

L’entitat subministradora, sense perjudici de les accions civils, adminis-
tratives o penals que la legislacio vigent li reconegui, podra suspendre el sub-
ministrament en els casos seglients:

1. Restriccions autoritzades o imposades per |’ autoritat competent.

2. Substitucié en la persona de |’ abonat.

3. Impagament de la facturacio.

4. Existénciade derivacionsen lainstal |aci6 per a subministraments ater-
cers.

5. Participacio, en qualsevol grau, en un frau d’ aigua.

6. Utilitzaci6 de |’ aigua per a usos o en forma distints del contractats.

7. Denegacio o obstaculitzacié de I’ accés a les instal -lacions dels serveis
d’inspeccié de I’ entitat subministradora, en dies i hores habils, per revisar-les,
quan s hagin detectat indicis de consums excessius, pertorbacions en la xarxa,
indicis de frau, derivacions no consentides, usos no prevists en el contracte o
qualsevol altra anomalia que justifiqui la inspecci6, aixi com per prendre les
mesures necessaries per areparar- les.

8. No facilitar, durant més de sis mesos, |’ accés al comptador o sistemade
mesurament entre les 8 i les 14 hores de |a jornada laboral normal de dilluns a
divendres, per Ilegir-lo i mentre persisteixi en aquesta actitud.

9. Incompliment per part de I’ abonat de les condicions establertes en el
contracte, la normativa aplicable i les condicions generals dels servei.

10. Negativa de I’abonat a modificar €l recinte de comptadorsi els ele-
ments del sistema de mesurament de consums o la instal-lacié interior, quan la
normativa vigent ho imposi.

11. Falta de prestacié o d' actuaitzacié de les fiances exigibles en aguest
Reglament i del contracte de subministrament.

12. Perjudicar o posar en perill la qualitat de I’ aigua a la xarxa de distri-
buci6 externa a la finca abastada, provocar pertorbacions a la mateixa xarxa o
existencia de pérdues significatives d’ aigua ala instal-lacio interior de la finca,
fins que |’ abonat no adopti |es mesures pertinents al respecte.

13. Mescla de I'aigua procedent de la xarxa municipal amb una atra de
procedencia distinta.

14. Emergencia que exigeixi |a suspensié temporal del subministrament a
|’ abonat concret 0 a una zona de la xarxa, 0 quan sigui necessari suspendre del
subministrament per a dur a terme actuacions per el manteniment del servei i de
lesinstal -lacions.

15. Qualsevol altra causa prevista especificament en el present
Reglament, la normativa aplicable i les condicions del contracte.
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En els casos prevists als apartats 1, 4, 5, 12, 13i 14 |la suspensi6 podra ser
immediata.

Article 22. Procediment per ala suspensio.

Llevat dels suposits de suspensi6 immediata, el procediment sera el
seguent:

a) La subministradora comunicara a |I'abonat la proposta de suspensio
motivada per qualsevol mitja adequat, inclosos fax, correu electronic o telegra
ma, i concediraun termini per aallegacionsi/o per aeliminar lacausadelasus
pensié, que no podra ser inferior a quinze dies naturals.

b) Si es presenten al-legacions dins el termini, la subministradora haura de
resoldre la questié, comunicant lasevadecisié al’abonat i donar- li un nou ter-
mini de quinze dies naturals per eliminar la causa de la suspensié si és desesti-
matoria en tot o en part de les al-legacions.

Un cop transcorreguts els terminis indicats, |a subministradora podra sus-
pendre immediatament el subministrament, sense perjudici de les accions que
|"abonat pugui exercir davant lajurisdiccié competent.

Article 23.

El subministrament no es podra suspendre, |levat dels suposits de suspen-
si6 immediata, en dies festius o quan I’ entitat subministradora no disposi dels
serveis administratiusi técnics d atenci6 al public que permetin al’ abonat repa-
rar tot d' unales causes quejustifiquin lasuspensio, ni enlesvigiliesdetalsdies.

Article 24.

El servei esrestablira el mateix dia o el segiient dia habil a aguell en que
s hagin reparat les causes de la suspensio o regularitzat |a situacio.

Article 25.

Per fer efectivalasuspensié del subministrament la subministradora podra
instal-lar, en el mateix comptador o en qualsevol punt anterior, els mecanismes
0 sistemes que garanteixin la suspensio. En cas de manipulacié dolosa d’ aquests
elements o transcorreguts sis mesos, la subministradora podra arribar a tall de
lapresa

Article 26.

Si la suspensié es deu a causes imputables a I abonat, la subministradora
podra cobrar-li, abans de reiniciar el subministrament, els drets de reconnexio
establerts ales tarifes del servel i el cost delanovapresa, s s escau.

Article 27. Rescissi6 del contracte.

En els suposits de suspensié de subministrament per causa imputable a
I’ abonat, s un cop transcorreguts tres mesos des de la suspensio efectival’ abo-
nat no ha eliminat les causes que la motivaren, la subministradora podra exercir
I"acci6 de resolucié del contracte, sense perjudici i del dret aexigir el pagament
del deute pendent i el rescabalament dels danys i perjudicis pertinents.

Article 28. Exercici d'accions.

L'abonat, la subministradora o una persona juridica amb personalitat
plena podran exercir davant la jurisdiccié competent |es accions que pertoquin
en dret, basades en |"incompliment del contracte, incloses les de indemnitzacio
de danysi perjudicis, suspensié del subministrament, resolucio del contractei/o
cobrament del deute.

CAPITOL VII
Extincié del contracte de subministrament

Article 29.

El contracte s extingira per:

1. Petici6 de |’ abonat.

2. Substitucié en la persona de I’ abonat en els supdsits prevists al’ article
19.2.

3. Compliment del terme o condici6 fixat en el contracte de subministra-
ment.

4. Desaparici6 fisica o juridica de lafinca per alaqual es va contractar.

5. Decisi6 unilateral de I’entitat subministradora, en els suposits prevists
per aguest Reglament, especialment a |’article 27 o €l contracte de subminis-
trament.

CAPITOL VIII
Regularitat en el subministrament

Article 30. Garantia de pressio, cabal i continuitat de I’ abastament.

Llevat de causade forcamajor, avariaalesinstal -lacions o xarxes, o qual-
sevol de les expressades als articles seglents, a la normativa vigent o a con-
tracte de subministrament, |’ entitat subministradora haura de mantenir la conti-
nuitat de I’ abastament, en les condicions de pressio i cabal establertes contrac-
tualment, si s escau, amb unatolerancia en més o menys d' un 20 per 100.

Article 31. Suspensio temporal.

L’ entitat subministradora podra suspendre el servei, pel temps imprescin-
dible, per fer operacions de manteniment, reparacio o millorade lesxarxesi ins-
tallacions a carrec seu.

En elstalls previsibles, I entitat subministradora haura d’ avisar, amb una
antelacié minima de 24 hores, tots els abonats de la zona afectada a través de
qualsevol mitja adeguat, entre els quals hi ha la publicacio d'un anunci en un o
diversos mitjans de comunicacio social, ferratines als portals, cartells, etc.

Article 32. Reserves d'aigua.

Aquells edificis en que es desenvolupi qualsevol activitat en laqua I’ai-
guasigui una necessitat per ala salut o seguretat de les personesi els béns, com
puguin ser els centres hospitalaris, els magatzems de productes inflamables i els
grans centres comercials, aixi com lesindistries en que I’ aigua sigui un element
indispensable en el procés de produccié o conservacio de productes, hauran de
disposar de diposits de reserva d’ aigua que assegurin una autonomia d’ abasta-
ment de vint-i-quatre hores com a minim.

Article 33. Restriccions en el subministrament.

L’ Ajuntament d’ Esporles podra restringir o suspendre totalment el submi-
nistrament, amb caracter general per atotalapoblacié o per un a sector, tant pel
que faal cabal com als usos de I’ aigua contractats, en cas d’ escassesa de recur-
sos en quantitat o qualitat. Amb una antelacio de quinze dies com a minim,
haura de posar en coneixement dels usuaris afectats, a través dels mitjans de
comunicacié adequats, les mesures adoptades, les raons de les restriccions, la
data d’ entrada en vigor i la duracio aproximada.

CAPITOL IX
Lectures, consums i facturacio

Article 34. Personal autoritzat.

Lalectura de les indicacions dels comptadors o sistemes de mesurament
de consums seran efectuades per personal autoritzat per I’ Ajuntament, deguda-
ment acreditat, entre les 8 i les 14 hores de la jornada laboral normal de dilluns
adivendres.

Article 35. Periodicitat de |lectures de comptadorsi facturacio.

1. La subministradora procurara llegir els comptadors per periodes tri-
mestrals llevat que hi hagi dificultats no imputables al’ Ajuntament per a efec-
tuar les lectures.

2. Lafacturaci6 s efectuara per periodes venguts.

3. En els casos de subministraments eventuals, controlats mitjangant
equips de mesura mobils, I'abonat haura de presentar-los en els locals de I'a
juntament en les dates o periodes fixats en el contracte, per ala sevalectura

4. Si nofos possible llegir el comptador per abséncia de I’ abonat, dificul-
tats d'accés o una altra causa suficient s haura de posar en el seu coneixement,
mitjancant nota del mateix persona encarregat de la lectura o per atre mitja,
I"intent de lectura efectuat, amb expressio de data i hora, i s advertira |’ abonat
que disposa de cinc dies habils per a facilitar la lectura del comptador a |’ enti-
tat. Transcorregut aquest termini I’ Ajuntament podra determinar el consum per
estimacid, sense perjudici de la seva posterior comprovaci i correccio i de la
possibilitat de suspendre el subministrament.

5. Si per el consum de que es tracti, les tarifes estableixen blocs progres-
sius, per aplicar-les s’ haura d’entendre el consum, registrat o estimat, com a
repartit homogéniament entre totes les unitats de temps que abraci la lectura o
|” estimacio.

6. Quan un abonat hagi tingut un excés de consum per una fuita d’'aigua
ques acrediti com a involuntaria, esfacturaral’ aigua subministradaal preu mig
del m3 que es determina al’ expedient de tarifes vigent.
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Article 36. Consums estimats.

1. Si no es pot determinar per mitjans ordinaris el consum real per avaria
del comptador, falta de lectura o qualsevol atra causa, o en el suposit de frau,
es podra estimar i facturar segons els seglients criteris:

a) consum registrat o estimat durant els mateixos mesos o dies naturals de
I"any anterior.

b) s no es pot aplicar |’ apartat anterior per falta de dades, s estimara un
consum diari igual alamitjana del periode registrat immediatament anterior.

€) s no es pot aplicar cap dels anteriors criteris, s estimara un consum
equivalent ala capacitat nomina del comptador durant una hora diaria.

2. Els consums estimats es consideraran definitius en els suposits d’ ava
ria, desaparicio o inexisténcia del comptador, i provisionals en els suposits de
faltade lectura d'aquest i pendents del que resulti de lalectura.

Article 37. Errors en la facturacié.

Si escomprovaques hafacturat de més, la subministradora hauraderein-
tegrar al’abonat la diferenciaa seu favor.

Els errors de facturacié en menys es fraccionaran i s'inclouran a les fac-
tures corresponents als periodes segiients a la liquidacié ferma de la quantitat
facturada de menys a |’ abonat, dins un termini equivalent a periode a qué se
refereixen les factures equivocades.

CAPITOL X
Inspeccions - fraus en el subministrament d’ aigua

Article 38. Inspeccions.

1. La subministradora podra efectuar, mitjangant personal degudament
acreditat i comptant amb les autoritzacions pertinents, inspeccions de les ins-
tal lacions interiors dels immobl es abastats per comprovar |a possible existéncia
de defraudaci6 d'aigua o el compliment del present Reglament i laresta de nor-
mativa aplicable.

S estendra una acta en que constaran totes les dadesi circumstancies d’in-
teres, i entre aquestes: lloc, datai hora de la inspeccid, persones presents, des-
cripcio de I’ anormdlitat observadai elements de prova obtinguts, si S escau.

Un cop redactadal’ acta, s'instara ala persona o persones presents que sig-
nin I’acta, en la qual podran fer constar les observacions que considerin perti-
nentsi lanegativaasignar- la, s s escau.

2. Lainspecci6 s haura de comunicar préviament al’ abonat, llevat que no
sigui possible per raons d’ urgéncia, absencia o desconeixement de la persona de
I"usuari o perque lainfraccio sigui flagrant. En aquest cas s haura d’ extremar el
respecte de |les garanties de |’ abonat.

3. Aixi mateix, la subministradora podra sol-licitar de I’administracio
competent en cada cas larealitzacio de visites d'inspeccio.

Article 39. Actuacions immediates.

Si existeixen indicis de circumstancies que siguin o pugin ser causa de
pertorbaci6, dany o risc imminent per a la xarxa, infraccio flagrant d’ aquest
Reglament, o en els supdsits de defraudacié de fluid, derivacié no autoritzada o
fuita d'aigua, €l mateix inspector actuant podra suspendre el subministrament
immediatament o prendre les mesures urgents adequades, sense perjudici de
que, una vegada adoptades |es mesures urgents, es procedeixi pel tramit ordina
ri.

Article 40. Liquidaci6 en supdsits de defraudacio.

1. L'Ajuntament dura a terme la valoracio del que s'ha defraudat i la
liquidacio de les responsabilitats pecuniaries, considerant els seglients suposits:

1.1.Existencia o no de contracte de subministrament entre I’ empresa sub-
ministradorai el responsable de I’ aprofitament fraudulent.

1.2. Derivacions de cabal abans del comptador.

1.3. Manipulacié o ateracio del comptador o sistema de mesuratge del
consum que en produeixi un funcionament anormal.

1.4. Utilitzaci6 de I aigua en usos distints dels contractats o ocultacio de
dades que afectin la facturacio.

A efectes de liquidacio per frauen elscasos 1.1, 1.2, i 1.3, es partirade la
base d’ un consum estimat equivalent a la capacitat nominal del comptador que
reglamentariament hagués correspost a's immobles o instal lacions que s hagin
beneficiat del subministrament clandesti, durant sis hores diaries ininterrompu-
des, des de la data en que es vainiciar la defraudacio fins ala d'interrupcié de
I’ aprofitament fraudulent, llevat que es demostri un major consum.

En el suposit 1.4, la liquidacio s efectuara aplicant les tarifes correspo-
nents al's usos i/o parametres realment aplicables.

Laliquidacié per frau s efectuara d’ acord amb els preus vigents en cada
un dels periodes a que es refereixi | estara subjecta als imposts i atres concep-
tes que li siguin repercutibles.

2. Laliquidacié per frau és compatible amb qualsevol altra acci6 civil,
penal o administrativa, inclosa laresolucié del contracte, i n’és independent.

CAPITOL XI
Regim economic

Article 41.

Lafacturacio s efectuara conformement a les tarifes resultants de I’ expe-
dient aprovat per les administracions competents.

Article 43. Serveis especials.

1. Es consideren serveis especials els donats per I’ entitat al marge del ser-
vei pablic d'abastament d’aigua potable ala poblacio en sentit estricte.

2. No es consideren de prestacio obligatoria per part de I entitat submi-
nistradora i s'haura de formalitzar el corresponent contracte entre |’ usuari i la
subministradora. Els consums seran mesurats per comptador fix o mobil, o afo-
rats.

3. Els serveis especias hauran de ser indemnitzats o compensats i factu-
rats d' acord amb les tarifes vigents.

4. Els consums deguts a intervencions en cas d’ incendi podran ser calcu-
lats per comptador o estimats d' acord amb criteris adequats, i facturats a's pro-
pietaris dels béns afectats.

Article 43. Canons.

Es poden imposar, amb caracter general atots els abonats, canons de natu-
rafinalistai temporal, per afrontar inversions en infraestructures especifiques.

Article 44. Recarrecs especials.

Es podran establir recarrecs especials, temporals o definitius, sobre un
sector delapoblacio o sobre abonats concretsafi d afrontar el major cost del’e-
xecuci6 i explotacio de les obres i instal -lacions especifiques, diferents o com-
plementaries de lesde I’ abastament normal, com puguin ser instal -lacions per a
modificacio de pressio o cabal, bombeig, etc., que generen un cost addicional.

Article 45. Fiances.

La subministradora podra exigir, en el cas de subministraments a obres o
instal -lacions temporals, un diposit o aval bancari suficients per refermar possi-
bles descoberts per part de I’ abonat, la quantia del qual no podra superar el cost
estimat d’un any segons | es caracteristiques técniques del subministrament con-
tractat, arad de tres hores diaries de consum, aixi com la seva actualitzacié en
funci6 dels consums registrats o estimats.

El dipdsit o I'aval se cancel-laran una vegada liquidat i finalitzat el con-
tracte amb la conformitat de les dues parts.

CAPITOL XII
Reclamacions

Article 46. Reclamacions dels abonats.

Sense perjudici del dret d'acudir a les administracions competentsi/o els
tribunals de justicia, |’ abonat podra presentar davant I’ Ajuntament les reclama-
cions o peticions que consideri oportunes.

L es reclamacions no suspendran |’ obligaci6 de pagament del deute liquid
existent a favor de la subministradora

CAPITOL XIII
Del regim disciplinari i del procediment sancionador

Article 47.

Correspon ala Batllia exercir les activitats de control i adoptar les mesu-
res complementaries, cautelars o correctores que siguin necessaries, aixi com
incoar i resoldre els expedients sancionadors que provinguin d'infraccions al
present Reglament.
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Article 48.

Els expedients sancionadors es tramitaran d’ acord amb el Reglament del régim juridic del procediment general .
Article 49.

Les infraccions es classifiquen, per la seva entitat, en lleus, greusi molt greus.

Article 50.

Son infraccions lleus les vulneracions del present Reglament no tipificades com a greus o molt greus.

Article 51.

Son infraccions greus:

a) Utilitzar indegudament bogues de reg i boques contraincendis amb la finalitat de furtar o malgastar I’ aigua.

b) Causar danys en elements de les xarxes municipals d’ abastament d’ aigua.

c) Alterar la qualitat i/o les condicions sanitaries de I’ aigua.

d) Mesclar I'aigua subministrada per la xarxa municipal amb aigua d'una altra

procedencia.

€) Contravenir les disposicions administratives quant a economiai usos de I’ aigua.

f) Cometre unainfraccio lleu quan es doni la circumstancia de reincidencia.

Als efectes d’ aquest article, existeix reincidencia quan el responsable hagi estat sancionat per haver comés més d’unainfraccio lleu en el termini d'un any i
les sancions siguin fermes.

Article 52.

Son infraccions molt greus les tipificades com a greus quan es doni la circumstancia de reincidéncia

Als efectes d’ aguest article, existeix reincidéncia quan el responsable hagi estat sancionat per haver comées més d’ unainfraccio greu en el termini d'un any i
les sancions siguin fermes.

Article 53.

Les infraccions regulades en aquest capitol se sancionaran de la seglient manera:

a) Infraccions lleus: multa de fins a 360 euros

b) Infraccions greus: multa de 360,01 a 720 euros

¢) Infraccions molt greus: multa de 720,01 a 2.500 euros

Aquest imports es revisaran anualment en funcio de la variacio de I’ index oficial de preus a consum (IPC) a partir de la data d’ entrada en vigor d' aquest
reglament.

Article 54.

Es tindran en consideracié com a circumstancies modificadores de |a responsabilitat a efectes de la graduacio de les sancions les segiients:

a) Laincomoditat, els perjudicis o els danys causats.

b) Laimportancia o la categoria de I’ activitat economica de I’ infractor.

c) Laincidencia respecte dels drets de |es persones en matéria de proteccié de lasalut i |a seguretat, i dels interessos economics.

d) El benefici il-licit obtingut.

€) Lareincidencia

A la proposta de resolucié de |’ expedient sancionador s haura de justificar expressament la concurrenciai I’ aplicacié de les esmentades circumstancies que
modifiquen la responsabilitat.

Article 55.

Seran responsables de les infraccions els qui per accio 0 omissié hi hagin participat d’ aquestes o s hagin beneficiat de la seva comissio.
Article 56.

Les infraccions establertes en aquest Reglament prescriuen als sis mesos, llevat de les molt greus, que ho fan a's dos anys.
DISPOSICIO TRANSITORIA

Mentre no s aprovi definitivament aquest reglament per I’ Ajuntament en Ple, seguira en vigor I actual.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queden derogats tots els texts de |les ordenances municipals que contraris a nou tex.

DISPOSICIO FINAL

Lapresent ordenanga entrara en vigor el dia seglient de la seva publicacio en el Butlleti Oficial delaComunitat Autdnomade les |lles Balears, estant en vigor
fins ala seva modificacié o derogaci6 expressa.”

| havent transcorregut el termini d’ exposici6 a public de trenta (30) dies de duracié a comptar des de I’ esmentat anunci sense que s hagi presenta cap recla-
maci6 o suggerencia, s enten de conformitat amb el que disposal’art. 17 del RDL 2/2004 de 5 de mar¢ pel que s aprova el text Refés de laLlel Reguladora de les
Hisendes L ocals, definitivament aprovades.

Laqual cosaesfapublica per ageneral coneixement i als efectes pertinents d’ acord amb I’art. 17 de I’ esmentat text legal

Esporles, 19 de gener de 2011
El batle, Miquel Ensenyat Riutort



