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INFORME SOBRE LA SITUACIO DELS SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS
BASICS A LES ILLES BALEARS, 2015

Aquest cinqué informe té per objecte donar continuitat a una de les linies de treball
del grup de treball sobre “els sistemes informatius” de la Conferéncia Sectorial: la de
publicar anualment les dades sobre la gestié dels serveis socials municipals.
L’'informe presenta resultats de cada un dels sistemes informatius de serveis socials
donats d’alta a la comunitat autonoma (el SIUSS, I'antic e_SSAP, que passa a
denominar-se Historia Social Integrada -d’ara endavant, HSI-, el NOU i el SIAP)" i
de la informacié obtinguda mitjangant el Pla Concertat de Prestacions Basiques.

La consideracié dels canvis produits en I’entorn (nova legislacid, col-laboracié entre
administracions, crisi economica, etc.) i la necessitat de coneixer la realitat dels
serveis socials en un moment com I’actual han contribuit a I’elaboracié d’aquest
informe sobre els serveis socials de competencia municipal i han permes continuar
elaborant una informacié basica sobre les persones usuaries i els processos
d’intervencié duits a terme pels professionals dels serveis socials comunitaris basics.

Un dels primers condicionants, a I’hora d’analitzar les dades procedents dels distints
sistemes informatius, és I’estructura metodologica, que s’ha anat adaptant amb el
temps als diferents processos de feina dels professionals de serveis socials de les Illes
Balears, la qual cosa ha suposat, alhora, ampliar les diferencies metodologiques i de
registre entre un sistema i I’altre.

Per exemple:

— No tots els sistemes informatius tenen variables d’emplenament obligat, fet que
suposa, en alguns casos, un percentatge baix d’emplenament, sobretot pel que
fa a les de la dimensié sociodemografica, en qué la baixa qualitat de la
informacié fa que se n’hagin de descartar un nombre considerable per a
I’analisi. Hi ha diferencies importants amb relacié a la qualitat de registre de
cada sistema informatiu.

— En el cas de Palma, la categoria “informacié i orientacié” no existeix per a
I’indicador de “diagnostics/valoracions” ni el de “recursos” i, per tant, no es pot
comptabilitzar ni comparar amb la resta de sistemes.

— Els sistemes de codis també han anat creixent al llarg dels anys. Codis dels
sistemes informatius més antics s’han reemplacat per altres de nous, la qual
cosa suposa que lequivaléncia sigui diferent segons el sistema informatiu,
sobretot en la dimensié de “recursos”.

1. Cada un d’aquests sistemes informatius es correspon amb un territori concret. Menorca i Eivissa formen
part del SIUSS; el sistema NOU es fa servir a Palma; el SIAP, a Calvia, i ’HSI, a la resta de municipis de
Mallorca i a I'illa de Formentera.
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En definitiva, totes aquestes dificultats plantegen dubtes seriosos sobre I'analisi
quantitativa (perque es perd molta informacid) i qualitativa (per la poca fiabilitat de
les dades, ates el baix percentatge d’emplenament que en molts casos no permet
identificar quina és la demanda real dels serveis socials municipals) de les dades
procedents dels diferents sistemes informatius.

Tal com s’ha esmentat, també es disposa de les dades procedents del Pla Concertat
de Prestacions Basiques d’ambit municipal, que donen informacié sobre la
demanda, els professionals i la despesa en prestacions dels serveis socials
comunitaris basics de les llles Balears.

Aquest primer quadre ofereix un resum de les dades corresponents als expedients
treballats durant I’any 2015, que constitueixen 'univers d’analisi per a la redaccié de
I’informe.

Les dades que ofereix aquest quadre es refereixen als expedients registrats en els
diferents sistemes informatius (SIUSS, HSI, NOU i SIAP) i respon a I’activitat dels
serveis socials comunitaris basics de les llles Balears.

S’ha treballat en 34.875 expedients? i s’han ates 66.005 persones (sense repeticid),
la qual cosa suposa el 5,98 % sobre el total de la poblacié de les llles Balears. S’han
fet 59.352 diagnostics® que han finalitzat en 66.010 recursos aplicats.

En relaci6 amb P’any 2014, i en linies generals, s’ha registrat una reduccié en el
nombre d’expedients (1.006 menys), en el nombre de persones ateses (343 menys),
en els diagnostics realitzats (4.672 diagnostics i valoracions menys) i en el nombre
total de recursos aplicats, que sén 1.931 menys.

Quadre 1. Resum general de I’any 2015

Expedients Persones ateses Diagnostics/Valoracions Recursos aplicats
SIUSS 5.787 8.035 11.010 10.973
HSI 18.683 27.212 27.212 27.212
NOU Palma 9.017 26.995 13.524 21.990
SIAP Calvia 1.388 3.763 7.606 5.835
Total 34.875 66.005 59.352 66.010

Font: HSI, NOU, SIAP i SIUSS

2 El nombre total d’expedients fa referéncia als expedients que han rebut una intervencié o un pla de feina per
part dels professionals dels serveis socials al llarg del 2015.

3 EI NOU, de Palma, no recull les valoracions fetes dins la categoria “Informacid i orientacié sobre I’accés als
recursos”.
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En el quadre seglient s’exposen alguns indicadors sobre la cobertura poblacional
dels serveis socials en relacié amb el nombre d’expedients i persones usuaries. S’hi
observa que els municipis de I’HSI (Mallorca -excepte Palma i Calvia- i Formentera)
sén els que tenen una ratio més elevada d’expedients per cada 1.000 habitants
(44,46). En canvi, Calvia és el municipi amb la ratio més elevada de persones
usuaries (74,77 per cada 1.000 persones), seguit de Palma (67,39 per cada 1.000
persones) i ’HSI, amb 64,75 persones usuaries per cada 1.000 persones.

Quadre 2. Indicadors de gestié i poblacié, 2015

Poblacié Expedients  Persones usuaries tGiniques Ratio expedients  Ratio persones usuaries
SIUSS 233.312 5.787 8.035 24,80 34,44
HSI 420.261 18.683 27.212 44,46 64,75
NOU Palma 400.578 9.017 26.995 22,51 67,39
SIAP Calvia 50.328 1.388 3.763 27,58 74,77
Total 1.104.479 34.875 66.005 31,58 59,76

Font: HSI, NOU, SIAP i SIUSS

En aquest apartat es vol donar una visié sintetica de I’evolucié dels expedients i la
demanda de prestacions# per part de la poblacié de les llles Balears en relacié amb
els serveis socials comunitaris basics.

En el quadre 3 s’observa el creixement de la demanda que han experimentat els
serveis socials comunitaris en aquests quatre anys. En relacié amb el 2010, es
registra un augment prou important que suposa que s’hagi passat a treballar en
13.004 expedients més.

Quadre 3. Evolucié dels expedients segons sistema informatiu’, 2010-2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
SIUSS 6621 6998 5962 6089 5647 5787
HsI 5664 13569 15198 16055 17929 18683
NOU Palma 8007 7984 8750 8911 9233 9017
SIAP Calvia 1579 1628 1431 1424 1362 1388
Total 21871 30179 31341 32479 34171 34875

Font: HSI, NOU, SIAP i SIUSS

4Per a I’analisi de la demanda de prestacions, s’utilitzen les dades del Pla Concertat de Prestacions Basiques.

5 Les dades de I’'HSI s’han de considerar amb cautela, atés que, des que es posa en funcionament, s’hi han
anat incorporant progressivament nous municipis i nous expedients, la qual cosa dificulta, en part, poder-les
comparar amb els primers anys d’inici del sistema.
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D’altra banda, en relacié amb la demanda de prestacions i segons dades del Pla
Concertat de Prestacions Basiques® de 2015, en el quadre segiient s’observa que les
prestacions amb més demanda sén les relacionades amb ajudes economiques
(27,6 %), suport a la unitat de convivencia (23,3 %) i informacié i orientacié
(22,4 %).

Quadre 4. Nombre de demandes en prestacions a les llles Balears, 2014-2015

Dif 2014-2015

2015 2014 Variacié abs Variacié %

Abs Abs Abs %

Informacié i orientacié 25.144 32.930 -7.786 -31,0%
Servei d'ajuda a domicili 11.183 9.934 1.249 11,2%
Suport a la unitat de convivéncia 26.151 30.647 -4.496 -17,2%
Allotjament alternatiu 1.425 827 598 42,0%
Prevencid i insercié 17.313 17.584 -271 -1,6%
Ajudes econdomiques 31.002 27.722 3.280 10,6%
Total 112.218 119.644 -7.426 -6,6%

Font: Pla Concertat de Prestacions Basiques

En relacié amb I’any passat, destaquen:

— Un augment de les actuacions relatives a la prestacié d’allotjament alternatiu,
un 42,02 % més respecte al 2014.

— Un lleuger augment de les prestacions relatives al servei d’ajuda a domicili i a
ajudes economiques respecte a I’any anterior, de I'11,2 % i el 10,6 %,
respectivament.

— El descens, tan important, de la informacid i orientacié, que decreix un 31,0 %
respecte a I’any passat.

— Els descens del 17,2 % del suport a la unitat de convivencia, un canvi de
tendencia respecte a I’laugment constant dels darrers dos anys. Aixi i tot, no es
pot obviar I’enorme tasca duita a terme pels serveis socials vinculada al context
domiciliari i a una intervencié social més integral, i que, majoritariament, se
centra en dos sectors de poblacié: gent gran i families.

6 Al Pla Concertat de Prestacions Basiques només s’imputen els projectes dels servei socials comunitaris que
es financen a partir del Pla Concertat de Prestacions Basiques.
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Sexe

El predomini de les dones usuaries de serveis socials (56,4 %) es manté constant al
llarg dels anys. Si bé en els darrers anys s’havia escurcat la diferéncia entre homes i
dones, enguany es torna ampliar en 1 punt percentual. Tant ’'HSI com el SIUSS sén
els dos sistemes en que aquest percentatge és més elevat (58,5 % i 55,7 %,
respectivament), mentre que en el NOU és del 55,3 %, i el percentatge de dones
registrades en el SIAP és del 50,0 %.

Quadre 5. Persones usuaries segons sexe, 2015

Homes Dones Sense emplenar Total
SIUSS 3.430 4.473 132 8.035
HSI 11.283 15.929 0 27.212
NOU Palma 11.891 14.938 166 26.995
SIAP Calvia 1.882 1.881 0 3.763
Total 28.486 37.221 298 66.005

Font: HIS, NOU, SIAP | SIUSS

Grup d’edat

L’edat de les persones usuaries es calcula en relacié amb la que tenien en el moment
de l'obertura de I’expedient o inici de la intervencié. Aixi doncs, globalment
s’observa que el grup majoritari és el de persones entre 31 i 64 anys (38,7 %), el
qual, sumat al grup de persones entre 16 i 30 anys (16,7 %), fa que el 54 % de les
persones ateses als serveis socials durant I’any 2015 pertanyen al grup de poblacié
en edat de treballar (poblacié potencialment activa).

L’altre grup més nombrds és el dels menors de 15 anys, amb el 21,1 % sobre el total
de persones ateses als servei socials. | en darrer lloc hi ha les persones de 65 anys i
més, amb aproximadament el 22 % sobre el total de persones usuaries.
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Grafic 1. Distribucié de les persones usuaries segons grup d’edat

NS/NC; 1%

65i més
22%

Font: HSI, NOU, SIAP, SIUSS

En el quadre 6 hi ha la informacié de les persones usuaries segons els grups d’edat
per cada sistema informatiu. Cal remarcar que:

— Palma concentra el percentatge més alt de menors de 15 anys (amb el 24,0 %) i
Calvia el del grup d’edat de 31 a 64 anys (45,7 %).

— En canvi, ’HSI presenta una proporcié més elevada de persones usuaries en el
grup de 65 anys i més (30,3 %), que destaca molt per sobre de la resta de
sistemes informatius. El SIUSS és el segon sistema informatiu amb un nombre
més elevat de persones de 65 anys i més, amb el 19,2 % sobre el total de
persones usuaries.

Quadre 6. Persones usuaries segons grup d’edat, 2015

SIUSS HSI NOU Palma  SIAP Calvia Total
Finsa 15 1.439 5.110 6.488 629 13.666
16-30 1.043 3.527 5.281 873 10.724
31-64 3.303 9.582 11.152 1.719 25.756
65 i més 1.539 8.236 3.960 542 14.277
NS/NC 711 757 114 0 1.582
Total 8.035 27.212 26.995 3.763 66.005

Font: HSI, NOU, SIAP, SIUSS
Nacionalitat

Pel que fa a la nacionalitat de les persones usuaries, s’observa que, per al conjunt de
les Illes Balears, el 65,80 % de les persones ateses als serveis socials tenen

9
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nacionalitat espanyola (gairebé 16 punts per sobre de les dades de I’any 2011), el
28,58 % son estrangeres i en un 5,63 % de casos no consta o no s’ha emplenat.

Grafic 2. Distribucié de les persones usuaries segons nacionalitat

NS/NC;

5,63% \

Font: HSI, NOU, SIAP, SIUSS

Segons les dades dels diferents sistemes informatius, el SIAP i ’HSI sén els dos
sistemes informatius que concentren el nombre més elevat de persones de
nacionalitat espanyola (71,54 % i 67,81 %, respectivament). El NOU Palma és el que
presenta una distribucié més equilibrada. Respecte al SIUSS, ates el percentatge
elevat de no emplenament (el 10,01 %), no es pot afirmar de forma clara quina és la
distribuci6 real de les persones usuaries segons la variable nacionalitat (tot i que el
61,64 % sén espanyoles i el 28,35 % sén estrangeres).

Quadre 7. Persones usuaries segons nacionalitat, 2015

SIUSS HSI NOU Palma SIAP Calvia Illles Balears
Espanyola 61,64%  67,81% 64,91% 71,54% 66,14%
Estrangera 28,35%  26,22% 31,31% 28,46% 28,57%
NS/NC 10,01% 5,98% 3,78% 5,29%
Total 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%  100,00%

Font: HSI, NOU, SIAP, SIUSS

Nucli de convivéncia

Tot i no disposar de dades procedents del SIUSS i que el nivell de registre de la resta
de sistemes informatius amb relacié a aquesta variable és baix, és de gran interes
coneéixer quina és la tipologia de les unitats de convivencia que han fet us dels serveis
socials. Les parelles amb fills (el 29,8 %), les families monoparentals -amb altres
membres o sense- (el 20,7 %) i les persones soles (el 20,5 %) sén els perfils
majoritaris. Es destacable la diferéncia entre Palma i els municipis de I’HSI quant a

10
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la proporcié de persones que viuen soles. A Palma és només el 5,9 %; a Calvia, el
22,1 %, i als municipis de ’HSI, el 39,4 %.

Quadre 8. Caracteristiques dels nuclis de convivéncia, 2015

HSI NOU Palma SIAP Calvia  llles Balears

Persona sola 39,35% 5,89% 22,12% 20,53%
Parella sense fills ni altres membres 12,27% 3,36% 10,16% 7,34%
Parella amb fills 22,29% 35,65% 28,24% 29,77%
Parella amb fills i altres membres 3,54% 6,57% 4,25% 5,22%
Monoparentals sense altres 12,16% 15,50% 15,06% 14,07%
Monoparentals i altres 3,73% 8,56% 11,24% 6,60%
Grup sense relacié 0,31% 2,59% 2,45% 1,62%
Grup amb relacié familiar (no descrita abans) 5,13% 9,44% 4.97% 7,48%
Parella amb altres membres 0,85% 0,00% 0,86% 0,39%
Altres 0,20% 0,82% 0,65% 0,55%
NS/NC 0,18% 11,62% 0,00% 6,42%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Font: HSI, NOU i SIAP

En aquest apartat, s’han intentat recollir les dades que fan referéncia al tipus
d’habitat de les persones usuaries de serveis socials. S’ha de dir que la informacié
sobre el tipus d’habitatge i el regim de tinenca presenta un percentatge elevat de no
emplenament, fet que en molts casos suposa una minva considerable de fiabilitat.
Aixi doncs, pel que fa al tipus d’habitatge, el 52,5 % de les persones ateses als serveis
socials comunitaris resideix en un pis o apartament (Calvia destaca molt per
damunt de la resta, amb un percentatge del 83,4 %). En canvi, els municipis de I’HSI
registren el percentatge més alt de persones usuaries que viuen en habitatges
unifamiliars, el 47,7 %. Destaca el percentatge elevat de no emplenament o no
resposta, el qual, en concret, en el SIUSS és del 81,5 %.

11




— 4
—
——

- a—

NODHO®

Informe sobre la situacid dels serveis socials comunitaris basics a les llles Balears, 2015

Quadre 9. Distribucié segons tipus d’habitatge, 2015

SIUSS HSI NOU Palma SIAP Calvia llles Balears
Casa unifamiliar 4,9% 47,7% 2,5% 14,5% 27,8%
Pis/Apartament 12,4% 42.7% 73,4% 83,4% 52,5%
Habitatge col-lectiu 0,2% 0,7% 1,0% 0,6% 0,7%
Barraca 0,2% 0,3% 0,2% 0,1% 0,2%
Altres 0,5% 7,0% 0,9% 1,3% 4,2%
Sense domicili 0,4% 1,4% 0,0% 0,2% 0,8%
Sense emplenar 81,5% 0,2% 21,9% 0,0% 13,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Font: SIUSS, HSI, NOU i SIAP

Quadre 10. Distribucié segons régim de tinenga, 2015

SIUSS HSI NOU Palma  SIAP Calvia llles Balears
Propi pagat 3,4% 24,7% 4,6% 18,9% 16,0%
Cessi6 facilitada 1,7% 3,5% 3,8% 7,6% 3,7%
Llogat 8,9% 42 1% 42,6% 42 8% 39,6%
Propi, en pagament 1,6% 9,2% 12,8% 23,6% 10,5%
Habitatge compartit 0,0% 1,5% 0,4% 3,2% 1,1%
Rellogat 0,9% 0,2% 5,5% 1,1% 2,1%
Acolliment 0,0% 0,0% 4,7% 1,6%
Altres 0,9% 1,0% 1,8% 1,4% 1,3%
Sense determinar 0,0% 9,1% 0,0% 4,9%
Ocupacid il-legal 0,0% 0,2% 0,9% 0,2% 0,4%
No aplicable 0,0% 0,5% 0,0% 0,2% 0,3%
Sense emplenar 82,6% 0,0% 22,9% 14,2%
NS/NC 0,0% 8,0% 0,0% 1,1% 4,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Font: SIUSS, HSI, NOU i SIAP

En relacié amb el regim de tinenca, en conjunt, el 39,6 % de la poblacié usuaria dels
serveis socials té I’habitatge en réegim de lloguer (8,6 punts més que I’any 2014),
mentre que el 26,5 % té ’habitatge en propietat, o bé pagat (el 16,00 %) o bé encara
pagant una hipoteca (10,5 %).

El percentatge de persones que viuen en habitatges de Iloguer no varia
significativament entre Calvia (42,8 %), Palma (42,6 %) i els municipis de I’'HSI
(42,1 %); per contra, en el SIUSS (8,9 %) és molt baix. L’alt percentatge de no
emplenament (82,6 %) en aquest darrer grup de municipis pot explicar aquesta
diferencia.
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El sistema informatiu de Mallorca i Formentera (I’HSI) és el que recull el nombre
més alt de persones usuaries que disposen d’un habitatge en propietat ja pagat (el
24,7 %). Aqueta dada destaca en comparacié amb la del municipi de Palma (4,6 %).

En aquest apartat es pretén analitzar el procés d’intervencié social amb les persones
usuaries segons una serie de variables.

Intervencions fetes segons sector de poblacié

La classificacié segons el sector de referéncia ve determinada per les intervencions
amb les persones usuaries. S’ha de dir que la informacié sobre les intervencions
segons el sector de poblacié als municipis de I’HSI (Mallorca -excepte Palma i
Calvia- i Formentera) presenta un percentatge elevat de resposta a I’item “altres
grups de necessitat” (el 37,1%), fet que suposa una minva considerable de fiabilitat.
Per tant, s’ha optat per analitzar com a cent per cent de |'univers només les
respostes registrades en els sectors de poblacié establerts a la nostra classificacié, de
manera que s’ha descartat la categoria “altres”.

Es important destacar la incidencia de les intervencions en els grups de poblacié
seglients: en familia i infancia (el 40,4 %) el SIAP, de Calvia, és el que registra el
percentatge més alt, amb el 48,6 %, seguit de prop del SIUSS, de Menorca i Eivissa,
amb el 48,3 % de les intervencions. En segon lloc hi ha el sector de gent gran (amb
una proporcié del 23,9 %), i els municipis de I’HSI tenen el nombre d’intervencions
més alt, el 30,4 %. Finalment, destaquen les persones immigrants (el 10,6 % per al
conjunt de sistemes), especialment als municipis del SIUSS, amb un percentatge del
13,9 %.
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Quadre 11. Distribucié del nombre d’intervencions amb persones usuaries segons
sector de poblacié, 2015

SIUSS HSI NOU Palma SIAP Calvia llles Balears
Poblacié general 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 0,2%
Familia 41,5% 28,3% 30,6% 33,8% 32,0%
Infancia 6,8% 10,0% 4,7% 14,8% 8,4%
Joventut 5,3% 5,2% 7,3% 8,3% 5,9%
Dona 3,6% 4,8% 10,5% 8,8% 6,2%
Persones grans 13,7% 30,4% 22,7% 13,4% 23,9%
Persones amb discapacitat 4,9% 6,6% 5,6% 8,8% 6,1%
Persones preses/exrecluses 0,3% 0,1% 0,2% 0,0% 0,2%
Minories étniques 0,8% 0,2% 1,5% 0,0% 0,6%
Persones marginades sense llar i transeiints 1,6% 0,3% 0,3% 0,3% 0,6%
Persones amb toxicomania/drogodependeéncia 0,6% 0,2% 0,5% 0,4% 0,3%
Persones refugiades i asilades 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
Immigrants 13,9% 10,7% 9,5% 3,9% 10,6%
Necessitat emergeéncia social 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
Persones amb malaltia mental no institucionalitzades 0,7% 0,1% 0,5% 1,2% 0,4%
Altres grups en situacié de necessitat 6,1% 3,1% 5,9% 3,0% 4,4%
Emigrants 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1%
Persones amb malalties terminals 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Altres 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Font: SIUSS, HSI, NOU i SIAP

Intervencions i recursos aplicats en persones usuaries segons valoracié de la
necessitat

La valoracié és un diagnostic professional de les situacions de necessitat que es fa en
el procés d’intervencié social. Es pot fer més d’una valoracié per persona usuaria i,
fins i tot, en alguns casos, pot donar lloc a 'obertura d’una nova intervencié.

Segons el quadre 12, destaquen les valoracions derivades de les dificultats
economiques, que suposen el 30,03 %, seguides de les dificultats d’integracié social,
el 23,21 %. Es constata una forta relacié entre demanda i precarietat economica, en
particular quan es tracta de situacions de maxima gravetat. Les dificultats derivades
d’una mala convivencia suposen el 22,40 % dels casos i, finalment, la prestacié
d’informacié i orientacié” es déna en el 20,96 % de les valoracions diagnosticades
pels serveis socials comunitaris.

7 Cal recordar que no disposam de la informacié relativa al nombre de persones ateses especificament a
través dels serveis d’informacié i orientacié de I’Ajuntament de Palma.
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Quadre 12. Intervencions en persones usuaries segons valoracions realitzades,
2015

SIUSS HSI Palma Calvia Total
Situaci6 de necessitat relacionada amb una adequada informacié 38,25% 28,09% - 16,05% 20,96%
Situacio de necessitat relacionada amb una adequada convivéncia 15,43% 24,26% 22,64% 25,14% 22,40%
Dificultats d'integracié social 18,97% 21,29% 24,61% 33,05% 23,21%
Dificultats economiques 27,36% 26,37% 39,86% 25,76% 30,03%
Altres - 0,00% 12,89% - 3,41%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Font: SIUSS, HSI, NOU Palma i SIAP Calvia

En el quadre 13 es detallen els recursos que les persones professionals valoren com a
més adequats per donar resposta a les necessitats plantejades. S’hi pot observar
com els recursos complementaris per a la cobertura de necessitats de subsisténcia,
amb el 30,94 %, sén el recurs més concedit al conjunt dels quatre sistemes
analitzats. El municipi de Palma és el que concedeix majoritariament aquestes
prestacions, amb un 47,44 %.

En segon lloc, destaquen, amb el 25,27 % de mitjana, les prestacions i activitats de
suport a la unitat de convivencia (dins aquest conjunt de prestacions s’integren les
actuacions fetes dins ’ambit domiciliari). El municipi de Palma també és el que
concedeix majoritariament aquestes prestacions, amb un 29,62 %.

En tercer lloc, i @ molt poca distancia, destaquen, amb el 24,27 % al conjunt de les
llles Balears, les prestacions d’informacié i orientacié. Els municipis del SIUSS sén
els que registren un percentatge més alt —el 37,26 %- de prestacions d’informacié i
orientacid, seguits del municipi de Calvia, amb un 36,40 %.

Les prestacions i actuacions de prevencié i insercié social presenten una mitjana del
18,11 % al conjunt de les llles Balears. No s’observen diferencies significatives entre
la majoria dels sistemes, a excepcié del SIUSS, que només hi destina el 13,95 % dels
recursos.

Encara que globalment la mitjana de prestacions, actuacions i mesures
d’allotjament alternatiu no sigui molt significativa, amb només un 1,42 %, si que
destaca que el municipi de Palma, del total de recursos que aplica, atorgui un 2,8 %
a aquest concepte.

Quadre 13. Recursos aplicats segons sistema informatiu (SIUSS, HSI i SIAP), 2015

SIUSS HSI Palma Calvia llles Balears
Informacio i orientacio 37,26% 25,25% 1,47% 36,40% 24.27%
Prestacions i activitats de suport a la unitat de convivencia 19,42% 26,15% 29,62% 24,51% 25,27%
Prestacions, actuacions i mesures d'allotiament alternatiu 2,09% 0,84% 2,80% 0,26% 1,42%
Prestacions i actuacions de prevencio i insercié social 13,95% 19,39% 18,67% 19,13% 18,11%
Recursos complementaris per a la cobertura de necessitats de subsisténcia 27,28% 28,37% 47,44% 19,71% 30,94%

Font: SIUSS, HSI, NOU Palma i SIAP Calvia
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D’acord amb la disponibilitat de les dades?, una altra vegada només es pot fer una
estimacié del total de professionals que treballen en els serveis socials municipals. El
Pla Concertat de Prestacions Basiques és una bona referencia sobre el nombre de
professionals que treballen en els centres de serveis socials, pero no de la totalitat de
professionals que treballen en els serveis socials comunitaris siné6 només dels que
s’imputen dins el Pla Concertat de Prestacions Basiques. La majoria de municipis
contracten externament prestacions o serveis amb empreses que aporten personal
per desenvolupar els programes comunitaris basics i especifics que no inclou el Pla
Concertat de Prestacions Basiques, fet que suposa que la xifra de professionals
presenti un fort biaix segons el municipi.

Aixi i tot, es presenten aquestes dades estimatives dels perfils professionals
majoritaris: treballadors socials, educadors socials, auxiliars de la llar i personal
administratiu. El perfil més nombrés és el de treballadors familiars, que suposa el
33,03 % sobre el total de llocs de feina en ’ambit dels serveis socials comunitaris,
seguit del grup de treballadors socials, amb el 28,18 % sobre el total de llocs de
feina, i el grup del personal administratiu i els educadors socials, amb el 13,37 % i el
6,95 %, respectivament.

Quadre 14. Llocs de feina® segons perfil professional, 2015

Total professionals Proporcié
Director/a del centre 27 3,54%
Treballador/a social 215 28,18%
Coordinador/a programes 20 2,62%
Assessor/a técnic/a 13 1,70%
Educador/a 53 6,95%
Psicoleg/ologa 12 1,57%
Personal admistratiu 102 13,37%
Auxiliar/ treballador familiar 252 33,03%
Animador/Monitor 16 2,10%
Personal d'oficis 28 3,67%
Altres 25 3,28%
Total PERSONAL 763 100,00%

Font: Fitxes d'avaluacié del Pla Concertat de Prestacions Basiques, 2014-15

Com s’ha comentat anteriorment, per coneixer realment I’ocupacié que es genera en
el sector de serveis socials i analitzar la situacié dels serveis socials comunitaris és
indispensable, a banda de comptar el personal propi dels centres, comptar també el
personal subcontractat, aixi com les necessitats de cada un dels centres i les
carregues de feina davant I'increment de la demanda.

8 La font de la informacié sobre els professionals i el seu perfil procedeix del Pla Concertat de Prestacions
Basiques.
9 Es pren com a referéncia el nombre total de professionals, indistintament del tipus de jornada laboral.
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Financament

Els projectes imputats dins el Pla Concertat de Prestacions Basiques han disposat,
en conjunt, d’un credit que ascendeix a 50.692.451,55 € (1.536.652,68 € més que
I’any passat).

Com s’observa en el quadre segiient, s’ha produit un Ileuger increment del total del
credit destinat a les prestacions dels serveis socials; en concret, el 3,13 % més que
Pany 2014. Les corporacions locals sén les que assumeixen la partida
pressupostaria dedicada al Pla Concertat de Prestacions Basiques més elevada (ja
des dels primers anys del Pla Concertat), mentre que el Ministeri i la Comunitat
Autdonoma hi contribueixen en menor mesura. En relacié amb I’any passat,
’aportacié del Ministeri es manté practicament estable; aixo vol dir que I’any 2015
continua aportant 525.497,14 €. En canvi, la Comunitat Autonoma ha reduit
lleugerament la partida en 45.557,94 €, la qual cosa, en valors relatius, equival al
0,43 %. Les corporacions locals sén les que mantenen un finangament més estable
al llarg dels anys d’aplicacié del Pla Concertat de Prestacions Basiques, i enguany
han ampliat el pressupost en un 4,15 %.

Quadre 15. Comparacié de les aportacions financeres dels anys 20142015

Corporacions locals  Comunitat Autbnoma Ministeri Total aportacions
2014 38.154.014,46 € 10.476.287,27 € 525.497,14 € 49.155.798,87 €
2015 39.736.225,10 € 10.430.729,33 € 525.497,12 € 50.692.451,55 €
Dif. abs. 1.582.210,64 € -45.557,94 € -0,02 € 1.536.652,68 €
Dif. rel. 4,15% -0,43% 0,00% 3,13%

Font: Fitxes d'avaluacié del Pla Concertat de Prestacions Basiques, 2014 i 2015

Pel que fa a la font i la distribucié'® del finangament segons el territori, es pot
observar (quadres 16 i 17) que Formentera és la corporacié local que més aporta al
Pla Concertat de Prestacions Basiques, amb el 88,45 %. La segueixen les
corporacions locals de Menorca i Eivissa, amb el 79,70 % i el 79,19 %,
respectivament, i, en darrer lloc, Mallorca, amb el 77,99 %.

10 S’ha de tenir en compte que la distribucié tant de la Comunitat Autonoma com del Ministeri es fa segons
criteris poblacionals.
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Quadre 16. Font del financament segonsiilla, 2015

Mallorca Menorca Eivissa Formentera Total
Corporacions locals 31.563.980,97 € 3.827.013,79 € 3.839.416,93 € 505.813,41 € 39.736.225,10 €
Comunitat Autdnoma 8.485.097,34 € 925.086,73 € 958.396,69 € 62.148,57 € 10.430.729,33 €
Ministeri de Sanitat, S i gualtat 421.266,47 € 49.580,38 € 50.778,27 € 3.872,00 € 525.497,12 €
Total 40.470.344,78 € 4.801.680,90 € 4.848.591,89 € 571.833,98 € 50.692.451,55 €

Font: Fitxes d'avaluacié del Pla Concertat de Prestacions Basiques, 20141 2015

Quadre 17. Distribucié del finangament segonsiilla, 2015

Mallorca Menorca Eivissa Formentera Total
Corporacions locals 77,99% 79,70% 79,19% 88,45% 78,39%
Comunitat Autdnoma 20,97% 19,27% 19,77% 10,87% 20,58%
Ministeri de Sanitat, 51 |gualtat 1,04% 1,03% 1,05% 0,68% 1,04%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Font: Fitxes d'avaluacié del Pla Concertat de Prestacions Basiques, 2014 i 2015

Finalment, és d’interes analitzar quina és I’aportacié economica de cada corporacié
local (consells insulars i ajuntaments). Com s’observa en el quadre segtient, el
Consell Insular de Menorca és el que finanga amb un percentatge més alt les
prestacions basiques de serveis socials dels municipis (amb el 13,26 %). A I’altre
extrem se situen Formentera i Mallorca, on els ajuntament financen el 100 % i el
99,74 %, respectivament, de les prestacions del Pla Concertat de Prestacions
Basiques. Ambdds sén els ajuntaments que financen amb un percentatge més alt les
prestacions basiques respecte del Consell Insular.

Quadre 18. Distribucié del finangcament segons corporacié local

Ajuntaments Consells insulars
Mallorca 99,78% 0,22%
Menorca 86,74% 13,26%
Eivissa 91,84% 8,16%
Formentera 100,00% 0,00%

Font: Fitxes d'avaluacié del Pla Concertat de Prestacions Basiques, 201412015

Despesa

El conjunt dels projectes finangats mitjancant el Pla Concertat de Prestacions
Basiques ha tingut una despesa total de 50.692.451,55 €, el 53,5 % dels quals s’ha
destinat al desenvolupament de prestacions, el 44,6 % correspon a les nomines del
personal, I’1,5 % al manteniment d’equipaments i el 0,4 restant a inversions.
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Quadre 19. Despesa executada segons tipus i consell insular

Personal Prestacions Manteniment Inversions Total
Mallorca 16.759.408,80 € 22.800.377,52 € 693.536,12 € 217.132,25€  40.470.444,78 €
Menorca 3.181.548,31 € 1.604.386,45 € 13.533,19 € 2.752,95 € 4.801.680,90 €
Eivissa 2.415.336,96 € 2.395.114,50 € 36.652,13 € 1.488,30 € 4.848.591,89 €
Formentera 253.052,26 € 318.781,72 € - € - € 571.833,98 €
Total 22.609.346,33 € 27.118.660,19 € 743.721,44 € 221.373,50€ 50.692.551,55 €

Font: Fitxes d'avaluacié del Pla Concertat de Prestacions Basiques, 20141 2015

Aquestes dades suposen una ratio de depesa per habitant de 45,90 euros, i de
624,17 per persona usuaria per al conjunt de les llles Balears. Com s’observa en el
quadre 20, Menorca és I'illa amb més despesa per habitant (52,00 €), mentre que
Formentera és la que té més despesa per persona usuaria (980,85 €).

Quadre 20. Despesa per habitant i per persones usuaries

Persones  Poblacié  Depesa executada Despesa per Despesa per

usuaries habitant usuari
Mallorca 62.221 859.289 40.470.444,78 € 47,10 € 650,43 €
Menorca 9.273 92.348  4.801.680,90 € 52,00 € 517,81 €
Eivissa 9.139 140.964  4.848.591,89 € 34,40 € 530,54 €
Formentera 583 11.878 571.833,98 € 48,14 € 980,85 €
Total 81.216 1.104.479 50.692.551,55¢€ 45,90 € 624,17 €

Font: Fitxes d'avaluacié del Pla Concertat de Prestacions Basiques, 201412015

En Pambit municipal, i pel que fa a I’Gs dels serveis socials municipals, s’observen
diferencies importants entre municipis en relacié amb la cobertura dels serveis
socials segons la poblacié. Hi ha municipis en qué la cobertura dels serveis socials
no arriba ni al 3 %. Aquesta dada pot indicar que, més que un Us baix dels serveis
socials, el que es produeix és un registre escas d’expedients, com a conseqiiéncia
d’un retard en la introduccié dels expedients en els distints sistemes informatius
(vegeu el quadre “Us dels serveis socials d’ambit municipal” de I’annex).

Mentrestant, altres municipis tenen una ratio que supera el 10 % en I’ds dels serveis
socials per part de la poblacid, la qual cosa suposa poder disposar d’'una informacié
més real i acurada a I’hora de fer una analisi de la situacié dels serveis socials del
municipi.

Per sistemes informatius, la cobertura més alta es déna a Calvia, amb el 7,5 %,
seguit de Palma (6,7 %), Mallorca (6,5 %) i les illes d’Eivissa (amb el 3,6 %) i
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Menorca (amb el 3,2 %). S’ha de fer esment al fet que, al llarg del 2015, els
municipis de Menorca s’han incorporat al SIUSS web. Aquesta circumstancia ha
suposat una davallada en la cobertura dels serveis socials segons la poblacié, per
dos factors:

— El tancament d’expedients antics que es trobaven oberts sense cap intervencid
en els darrers anys.

— La minva en el registre de nous expedients, ates el canvi del SIUSS 4 al SIUSS en
versié web.
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1. Usdels serveis socials d’ambit municipal

Persones usuaries de |'HSI municipis de Mallorca i Formentera, 2015

Persones usuaries

Alaré 552
Alctdia 1.239
Algaida 459
Andratx 569
Ariany 110
Arta 466
Banyalbufar 67
Binissalem 1.021
Blger 82
Bunyola 329
Campanet 368
Campos 754
Capdepera 802
Consell 348
Costitx 194
Deia 61
Esporles 254
Estellencs 55
Felanitx 802
Fornalutx 70
Inca 2.080
Lloret de Vistalegre 155
Lloseta 728
Llubi 229
Llucmajor 1.074
Manacor 1.764
Mancor de la Vall 87
Maria de la Salut 274
Marratxi 1.142
Montuiri 334
Muro 379
Petra 376
Pollenca 1.043
Porreres 648
Puigpunyent 189
Sa Pobla 1.459
SantJoan 209
Sant Lloreng 784
Santa Eugenia 147
Santa Margalida 682
Santa Maria del Cami 583
Santanyf 661
Selva 241
Sencelles 311
Ses Salines 301
Sineu 341
Séller 790
Son Servera 436
Valldemossa 198
Vilafranca de Bonany 438
Formentera 527
Valors perduts 0
Total 27.212

Poblacié
5.275
19.763
5.410
11.093
871
7.381
548
7.850
1.022
6.706
2.524
9.892
11.420
3.862
1.205
713
4.922
336
17.412
703
30.651
1.233
5.639
2.176
34.618
40.170
1.321
2.113
35.726
2.850
6.723
2.816
16.115
5.267
2.018
12.694
2.035
8.146
1.638
11.672
6.685
11.316
3.890
3.082
5.018
3.612
13.648
11.449
2.005
2.913
11.878

420.025

Usu/Pob
10,5%
6,3%
8,5%
5,1%
12,6%
6,3%
12,2%
13,0%
8,0%
4,9%
14,6%
7,6%
7,0%
9,0%
16,1%
8,6%
5,2%
16,4%
4,6%
10,0%
6,8%
12,6%
12,9%
10,5%
3,1%
4,4%
6,6%
13,0%
3,2%
11,7%
5,6%
13,4%
6,5%
12,3%
9,4%
11,5%
10,3%
9,6%
9,0%
5,8%
8,7%
5,8%
6,2%
10,1%
6,0%
9,4%
5,8%
3,8%
9,9%
15,0%
4,4%

6,5%
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Persones usuaries del NOU Palma, 2015

Persones usuaries Poblacié Usu/Pob
Palma 26.995 400.578 6,7%
Persones usuaries del SIAP Calvia, 2015

Persones usuaries Poblacié Usu/Pob
Calvia 3.763 50.328 7,5%
Persones usuaries del SIUSS Menorca, 2015

Persones usuaries Poblacié Usu/Pob
Alaior 81 8.997 0,9%
Ciutadella 681 29.098 2,3%
Ferreries 111 4.571 2,4%
Maéd 1.341 28.006 4,8%
Es Mercadal 129 5.091 2,5%
Sant Llufs 236 7.521 3,1%
Es Castell 274 7.635 3,6%
Es Migjorn 78 1.429 5,5%
Menorca 2.931 92.348 3,2%
Persones usuaries del SIUSS Eivissa, 2015

Persones usuaries Poblacié Usu/Pob
Eivissa vila 1.967 49.975 3,9%
Sant Antoni 585 23.631 2,5%
Sant Josep 1.024 25.674 4,0%
SantJoan 169 5.872 2,9%
Santa Eularia 1.359 35.812 3,8%
Eivissa 5.104 140.964 3,6%

22




— 4
—

NODHO®

- a—

Informe sobre la situacid dels serveis socials comunitaris basics a les llles Balears, 2015

2. Persones usuaries dels serveis socials d’ambit municipal segons sexe

Dones Homes Total
Alaré 329 223 552
Alcudia 713 526 1.239
Algaida 275 184 459
Andratx 377 192 569
Ariany 64 46 110
Arta 266 200 466
Banyalbufar 38 29 67
Binissalem 585 436 1.021
Blger 43 39 82
Bunyola 199 130 329
Campanet 228 140 368
Campos 460 294 754
Capdepera 422 380 802
Consell 221 127 348
Costitx 120 74 194
Deia 40 21 61
Esporles 167 87 254
Estellencs 29 26 55
Felanitx 476 326 802
Formentera 322 205 527
Fornalutx 46 24 70
Inca 1.225 855 2.080
Lloret de Vistalegre 89 66 155
Lloseta 421 307 728
Llubi 136 93 229
Llucmajor 679 395 1.074
Manacor 1.066 698 1.764
Mancor de la Vall 58 29 87
Maria de la Salut 164 110 274
Marratxi 749 393 1.142
Montuiri 175 159 334
Muro 211 168 379
Petra 188 188 376
Pollenga 625 418 1.043
Porreres 367 281 648
Puigpunyent 102 87 189
Sa Pobla 751 708 1.459
SantJoan 112 97 209
Sant Lloreng 441 343 784
Santa Eugenia 95 52 147
Santa Margalida 373 309 682
Santa Maria del Camf 350 233 583
Santanyi 356 305 661
Selva 150 91 241
Sencelles 170 141 311
Ses Salines 177 124 301
Sineu 195 146 341
Séller 464 326 790
Son Servera 250 186 436
Valldemossa 133 65 198
Vilafranca de Bonany 237 201 438
Total 15.929 11.283 27.212
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Persones usuaries segons sexe - NOU Palma-, 2015

Dones Homes Sense emplenar Total
Palma 11.891 14.938 166 26.995
Persones usuaries segons sexe - SIAP Calvia-, 2015

Dones Homes Sense emplenar Total
Calvia 1.882 1.881 0 3.763
Persones usuaries segons sexe -SIUSS Menorca-, 2015

Dones Homes Sense emplenar Total
Alaior 32 48 1 81
Ciutadella 312 369 681
Ferreries 46 64 1 111
Mad 604 736 1 1.341
Es Mercadal 53 76 129
Sant Llufs 89 147 236
Es Castell 108 166 274
Es Migjorn 31 47 78
Menorca 1.275 1.653 3 2.931
Persones usuaries segons sexe -SIUSS Eivissa-, 2015

Dones Homes Sense emplenar Total
Eivissa vila 1.056 803 108 1.967
Sant Antoni 360 214 11 585
Sant Josep 557 467 0 1.024
SantJoan 90 79 0 169
Santa Eularia 757 592 10 1.359
Eivissa 2.820 2.155 129 5.104
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3. Persones usuaries de serveis socials d’ambit municipal segons grup d’edat

HSI Mallorca i Formentera

0-5 6-12 13-17 18-30 31-64 64-75 75 imés Total
Alaré 1,48% 8,67% 9,96% 10,15% 30,81% 10,15% 28,78%  100,00%
Alctdia 6,94% 13,96% 7,53% 13,55% 42,31% 3,43% 12,29%  100,00%
Algaida 4,39% 9,43% 6,36% 6,58% 35,96% 11,18% 26,10%  100,00%
Andratx 0,75% 1,88% 2,64% 8,47% 43,13% 7,34% 35,78%  100,00%
Ariany 2,83% 8,49% 1,89% 9,43% 25,47% 13,21% 38,68%  100,00%
Arta 1,17% 7,75% 12,21% 12,21% 32,86% 7,04% 26,76%  100,00%
Banyalbufar 3,03% 3,03% 3,03% 1,52% 22,73% 22,73% 43,94%  100,00%
Binissalem 4,92% 7,87% 7,47% 11,21% 36,77% 9,24% 22,52%  100,00%
Buger 6,25% 8,75% 7,50% 7,50% 30,00% 7,50% 32,50%  100,00%
Bunyola 6,08% 6,38% 4,26% 8,81% 25,23% 12,77% 36,47%  100,00%
Campanet 6,79% 7,88% 6,79% 11,14% 33,15% 10,60% 23,64%  100,00%
Campos 2,19% 7,67% 5,89% 8,77% 35,07% 10,14% 30,27%  100,00%
Capdepera 3,72% 14,08% 8,23% 17,53% 38,11% 7,04% 11,29%  100,00%
Consell 4,32% 11,24% 10,09% 8,65% 30,55% 12,10% 23,05%  100,00%
Costitx 4,26% 17,02% 2,66% 6,91% 28,72% 13,30% 27,13%  100,00%
Deia 0,00% 4,92% 3,28% 9,84% 40,98% 6,56% 34,43%  100,00%
Esporles 6,30% 8,66% 7,48% 4,33% 27,17% 8,66% 37,40%  100,00%
Estellencs 0,00% 3,77% 9,43% 9,43% 16,98% 18,87% 41,51%  100,00%
Felanitx 1,06% 5,41% 7,92% 15,17% 30,34% 10,95% 29,16%  100,00%
Formentera 0,98% 1,96% 2,94% 15,29% 59,22% 6,47% 13,14%  100,00%
Fornalutx 0,00% 9,38% 4,69% 6,25% 28,13% 7,81% 43,75%  100,00%
Inca 6,85% 11,05% 7,57% 12,98% 33,53% 5,50% 22,53%  100,00%
Lloret de Vistalegre 5,19% 13,64% 6,49% 9,74% 32,47% 9,09% 2338%  100,00%
Lloseta 4,16% 9,83% 6,37% 15,24% 37,81% 6,51% 20,08%  100,00%
Llubf 7,93% 8,37% 5,73% 10,13% 34,36% 6,61% 26,87%  100,00%
Llucmajor 5,52% 5,90% 4,47% 9,42% 39,01% 6,28% 29,40%  100,00%
Manacor 10,40% 17,23% 9,21% 10,28% 33,69% 2,61% 16,58%  100,00%
Mancor de la Vall 5,95% 7,14% 3,57% 8,33% 28,57% 7,14% 39,29%  100,00%
Maria de la Salut 3,80% 7,60% 6,84% 8,37% 30,42% 8,75% 34,22%  100,00%
Marraexi 3,97% 5,47% 5,83% 9,80% 42,54% 6,62% 25,77%  100,00%
Montuiri 6,81% 6,50% 4,02% 11,15% 35,91% 11,15% 24,46%  100,00%
Muro 1,85% 7,12% 11,08% 8,97% 33,25% 3,43% 34,30%  100,00%
Petra 6,70% 12,33% 6,97% 13,67% 32,44% 5,90% 21,98%  100,00%
Pollenca 2,93% 11,93% 6,98% 7,28% 29,63% 11,83% 29,42%  100,00%
Porreres 6,05% 11,94% 6,82% 8,22% 32,09% 8,68% 26,20%  100,00%
Puigpunyent 4,23% 10,58% 3,17% 4,76% 40,74% 8,99% 27,51%  100,00%
Sa Pobla 11,87% 16,83% 7,48% 13,74% 35,54% 2,81% 11,73%  100,00%
SantJoan 2,01% 9,05% 6,03% 8,54% 33,17% 13,07% 28,14%  100,00%
Sant Lloreng 3,76% 10,85% 9,60% 11,96% 43 12% 4,73% 15,99% 100,00%
Santa Eugénia 1,39% 4,17% 0,69% 4,17% 32,64% 10,42% 46,53%  100,00%
Santa Margalida 1,05% 2,55% 1,20% 10,94% 62,52% 4,95% 16,79%  100,00%
Santa Maria del Camf 1,39% 8,68% 8,68% 7,29% 32,64% 11,46% 29,86% 100,00%
Santanyf 5,97% 8,27% 6,89% 8,73% 35,99% 9,19% 24,96%  100,00%
Selva 2,49% 2,90% 2,90% 4,15% 27,80% 16,18% 43,57%  100,00%
Sencelles 6,35% 5,69% 6,35% 7,36% 33,44% 12,04% 28,76%  100,00%
Ses Salines 6,76% 17,79% 4,98% 6,76% 27,76% 4,98% 30,96%  100,00%
Sineu 6,63% 7,23% 4,22% 10,84% 31,93% 11,45% 27,71%  100,00%
Soller 6,63% 9,57% 5,10% 8,04% 39,41% 7,53% 23,72%  100,00%
Son Servera 3,06% 8,94% 20,00% 16,47% 38,82% 3,76% 8,94% 100,00%
Valldemossa 6,67% 11,28% 6,15% 6,15% 27,69% 9,23% 32,82%  100,00%
Vilafranca de Bonany 8,20% 13,82% 6,56% 7,96% 32,79% 8,43% 22,25%  100,00%
Total 5,19% 9,84% 4,29% 2,65% 10,68% 36,22% 7,45%  100,00%
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SIUSS Menorca

Alaior Ciutadella Ferreries Maé Es Mercadal  Sant Lluis Es Castell Es Migjorn Total
0-8 4,94%  6,17%  2,70%  13,57%  4,65%  0,42%  3,65% 10,26%  5,80%
9-15 3,70% 3,23% 4,50% 8,65% 6,98% 3,81% 5,84%  14,10% 6,35%
16-30 9,88%  14,24% 11,71%  12,90% 14,73%  6,36%  6,57%  8,97%  10,67%
31-45 51,85%  28,19%  23,42%  28,26%  28,68%  16,53%  24,09% 24,36%  28,17%
46-61 23,46%  20,12%  20,72%  16,33%  19,38%  19,92%  29,56% 5,13%  19,33%
62-75 3,70  6,31% 12,61%  7,16% 11,63% 12,71%  9,49%  12,82%  9,55%
76-90 2,47%  19,82%  19,82%  11,63%  12,40% 34,75% 18,61%  20,51% 17,50%
més de 90 0,00%  1,62%  4,50%  1,27%  1,55%  551%  2,19%  3,85%  2,56%
Sense emplenar 0,00% 0,29% 0,00% 0,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,06%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
SIUSS Eivissa

Eivissa vila Sant Antoni Sant Josep SantJoan Santa Eularia Total

0-8 8,34% 6,15% 11,92% 7,10% 6,84% 8,37%
9-15 10,42% 8,21% 12,79% 12,43% 11,77%  11,07%
16-30 14,54% 7.52% 15,33% 9,47% 13,98%  13,58%
31-45 24,50% 15,21% 25,98% 29,59% 23,25%  23,57%
46-61 18,30% 8,89% 14,16% 13,02% 12,21%  14,60%
62-75 6,20% 3,76% 6,64% 5,33% 7,65% 6,37%
76-90 5,74% 1,20% 9,77% 12,43% 9,27% 7,19%
més de 90 0,81% 0,17% 2,05% 3,55% 2,13% 1,43%
Sense emplenar 11,13% 48,89% 1,37% 7,10% 12,88%  13,83%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Calvia Palma
0-5 6,4% Petita infancia (0-3 anys) 5,8%
6-12 10,3% Infancia (4-10 anys) 14,1%
13-17 8,9% Preadolescencia (11-14 anys) 7,0%
18-30 14,3% Adolescencia (15-18 anys) 5,4%
31-65 45,7% Joves (19-29 anys) 16,4%
66-75 4,6% Adults (30-64 anys) 44,9%
més de 75 9,8% Vellesa (65 anys i més) 5,9%
Total 100,0% No consta 5,9%

Total 100,0%
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4. Us dels serveis socials d’ambit municipal segons sector de poblacié

HSI Mallorca i Formentera

Col-lectius en
Altres grups de situacié de

necessitat necessitats Dona Emigrants Familia Immigrants  Infancia Joventut

Alaré 4,89% 0,18% 3,26% 0,00% 19,38% 3,62% 13,95% 7,97%
Alcudia 2,50% 0,73% 6,38% 0,00% 55,69% 3,07% 6,94% 3,95%
Algaida 3,27% 2,83% 1,53% 0,44% 27,45% 2,40% 8,06% 7,41%
Andratx 21,62% 0,00% 1,93% 0,35% 14,94% 8,44% 0,53% 0,00%
Ariany 5,45% 2,73% 0,00% 0,91% 17,27% 9,09% 5,45% 2,73%
Arta 3,22% 1,50% 5,79% 0,43% 9,66% 7,08% 13,52% 17,17%
Banyalbufar 5,97% 0,00% 8,96% 0,00% 7,46% 1,49% 5,97% 0,00%
Binissalem 3,13% 0,49% 7,74% 0,00% 34,97% 2,74% 6,46% 8,03%
Buger 1,22% 0,00% 3,66% 0,00% 43,90% 4,88% 0,00% 2,44%
Bunyola 3,34% 0,30% 10,03% 0,00% 17,93% 3,95% 6,69% 3,65%
Campanet 12,77% 0,00% 0,82% 0,54% 19,02% 10,05% 11,41% 8,97%
Campos 2,52% 2,65% 4,38% 0,00% 21,09% 5,44% 15,38% 1,86%
Capdepera 9,23% 0,12% 4,61% 0,00% 27,43% 6,86% 15,21% 10,22%
Consell 2,02% 0,86% 7,20% 0,00% 30,55% 1,44% 13,83% 3,17%
Costitx 5,67% 0,00% 3,61% 0,52% 31,44% 1,55% 10,31% 1,55%
Deia 4,92% 4,92% 6,56% 0,00% 31,15% 1,64% 0,00% 4,92%
Esporles 3,15% 1,18% 13,39% 0,00% 21,65% 0,00% 9,06% 4,72%
Estellencs 0,00% 0,00% 1,82% 0,00% 18,18% 0,00% 12,73% 7,27%
Felanitx 1,37% 0,62% 3,99% 0,25% 17,21% 5,86% 8,60% 15,59%
Formentera 2,09% 0,19% 7,78% 0,00% 38,52% 12,52% 5,69% 3,61%
Fornalutx 0,00% 1,43% 5,71% 0,00% 24,29% 1,43% 0,00% 4,29%
Inca 1,15% 0,53% 3,99% 0,05% 24,81% 20,00% 10,05% 4,23%
Lloret de Vistalegre 0,00% 0,00% 3,23% 0,00% 29,03% 20,65% 2,58% 5,81%
Lloseta 7,42% 0,00% 1,10% 0,00% 28,85% 16,90% 9,62% 3,30%
Llubi 0,44% 0,87% 4,80% 1,31% 20,09% 21,40% 4,37% 8,30%
Llucmajor 2,70% 0,19% 4,38% 0,09% 37,43% 7,26% 4,19% 1,58%
Manacor 1,47% 0,34% 4,08% 0,11% 18,25% 23,02% 25,91% 4,65%
Mancor de la Vall 4,60% 2,30% 4,60% 0,00% 22,99% 4,60% 2,30% 0,00%
Maria de la Salut 1,46% 0,36% 0,00% 0,00% 32,12% 1,46% 0,00% 5,47%
Marratxi 1,49% 0,70% 9,54% 0,00% 30,91% 1,05% 10,77% 4,64%
Montuiri 3,29% 0,90% 0,60% 0,00% 23,95% 17,07% 0,30% 4,79%
Muro 2,37% 0,26% 5,01% 1,06% 12,66% 16,09% 8,71% 11,61%
Petra 0,27% 0,80% 1,33% 0,00% 15,96% 34,57% 6,65% 7,71%
Pollenca 0,48% 8,63% 2,11% 0,00% 17,26% 7,48% 12,75% 4,03%
Porreres 1,70% 1,85% 2,78% 0,00% 27,47% 9,26% 14,81% 1,70%
Puigpunyent 1,06% 0,00% 11,11% 0,00% 29,10% 4,76% 5,29% 0,00%
Sa Pobla 1,03% 2,74% 3,43% 0,00% 52,91% 13,16% 6,65% 2,81%
SantJoan 0,00% 0,48% 0,96% 0,00% 21,05% 15,31% 0,00% 6,22%
Sant Lloreng 1,91% 1,02% 5,74% 0,00% 26,28% 14,41% 10,71% 9,31%
Santa Eugenia 3,40% 1,36% 1,36% 0,00% 18,37% 0,00% 2,72% 3,40%
Santa Margalida 3,23% 5,57% 4,11% 0,59% 27,42% 32,55% 2,35% 1,17%
Santa Maria del Camf 6,35% 0,00% 1,54% 0,00% 19,55% 3,95% 14,07% 6,35%
Santanyf 3,03% 1,06% 6,51% 0,00% 35,25% 10,44% 0,91% 3,18%
Selva 6,64% 0,00% 0,83% 0,00% 16,60% 1,24% 5,39% 0,00%
Sencelles 5,47% 0,00% 5,79% 0,00% 25,08% 3,54% 9,97% 4,50%
Ses Salines 0,00% 1,00% 4,98% 1,00% 22,92% 8,31% 16,94% 1,33%
Sineu 1,17% 0,00% 3,81% 0,00% 30,21% 15,54% 1,76% 4,40%
Séller 1,27% 1,14% 8,10% 0,00% 25,19% 7,47% 15,44% 2,78%
Son Servera 0,46% 1,61% 10,32% 0,92% 25,23% 8,72% 23,62% 13,99%
Valldemossa 0,51% 0,51% 7,58% 0,51% 40,40% 1,01% 3,03% 0,00%
Vilafranca de Bonany 2,74% 0,00% 4,34% 0,00% 35,84% 13,93% 3,20% 2,51%
Total

3,05% 1,22% 4,70% 0,13% 27,96% 10,60% 9,90% 5,10%
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Persones amb Persones
Persones amb malaltia Marginats sense  Minories amb Persones  Reclusosi Toxicomans/drog

malaltia mental terminal llaritranseiints  eétniques discapacitat grans  exreclusos odependents Total
Alaré 0,00% 0,00% 0,18% 0,00% 5,80% 40,58% 0,18% 0,00% 100,00%
Alcudia 0,00% 0,00% 0,97% 0,16% 4,92% 14,21% 0,16% 0,32% 100,00%
Algaida 0,00% 0,00% 0,22% 0,00% 10,02% 36,17% 0,22% 0,00% 100,00%
Andratx 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,19% 42,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Ariany 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,36% 50,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Arta 0,00% 0,00% 0,64% 0,43% 7,73% 32,40% 0,21% 0,21%  100,00%
Banyalbufar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,48% 65,67% 0,00% 0,00% 100,00%
Binissalem 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 5,88% 30,36% 0,00% 0,10% 100,00%
Buger 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,44% 41,46% 0,00% 0,00% 100,00%
Bunyola 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,69% 47,11% 0,00% 0,30% 100,00%
Campanet 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,71% 30,71% 0,00% 0,00% 100,00%
Campos 0,13% 0,00% 0,00% 0,00% 7,43% 39,12% 0,00% 0,00% 100,00%
Capdepera 0,12% 0,00% 0,37% 0,00% 7,73% 17,83% 0,12% 0,12%  100,00%
Consell 0,00% 0,00% 0,29% 0,00% 3,46% 37,18% 0,00% 0,00% 100,00%
Costitx 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,12% 40,72% 0,52% 0,00% 100,00%
Deia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,92% 40,98% 0,00% 0,00% 100,00%
Esporles 0,39% 0,39% 0,00% 0,00% 1,18% 44,88% 0,00% 0,00% 100,00%
Estellencs 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,45% 54,55% 0,00% 0,00% 100,00%
Felanitx 0,25% 0,00% 0,00% 0,25% 8,35% 37,03% 0,12% 0,50% 100,00%
Formentera 0,19% 0,19% 1,33% 0,00% 5,50% 18,41% 3,04% 0,95% 100,00%
Fornalutx 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 18,57% 42,86% 0,00% 1,43% 100,00%
Inca 0,00% 0,00% 0,24% 0,72% 6,97% 27,12% 0,00% 0,14% 100,00%
Lloret de Vistalegre 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,26% 26,45% 0,00% 0,00% 100,00%
Lloseta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,73% 26,10% 0,00% 0,00% 100,00%
Llubf 0,44% 0,00% 0,00% 0,00% 7,42% 30,57% 0,00% 0,00% 100,00%
Llucmajor 0,09% 0,00% 0,28% 0,28% 5,68% 35,57% 0,19% 0,09% 100,00%
Manacor 0,06% 0,00% 0,57% 0,40% 2,49% 18,37% 0,11% 0,17% 100,00%
Mancor de la Vall 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,75% 52,87% 0,00% 0,00% 100,00%
Maria de la Salut 1,82% 0,00% 0,00% 0,00% 8,39% 48,54% 0,36% 0,00% 100,00%
Marratxi 0,09% 0,00% 0,53% 0,26% 10,51% 28,98% 0,09% 0,44% 100,00%
Montuiri 0,30% 0,00% 0,00% 1,20% 9,58% 38,02% 0,00% 0,00%  100,00%
Muro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,54% 36,41% 0,00% 0,26% 100,00%
Petra 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,32% 27,39% 0,00% 0,00% 100,00%
Pollenga 0,38% 0,10% 0,38% 0,00% 9,40% 36,91% 0,00% 0,10% 100,00%
Porreres 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,64% 33,80% 0,00% 0,00% 100,00%
Puigpunyent 0,00% 0,00% 0,53% 0,00% 17,46% 30,69% 0,00% 0,00% 100,00%
Sa Pobla 0,00% 0,00% 0,07% 0,00% 2,95% 14,12% 0,00% 0,14% 100,00%
Sant Joan 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,00% 44,98% 0,00% 0,00% 100,00%
Sant Lloreng 0,00% 0,00% 0,51% 1,02% 8,04% 20,41% 0,13% 0,51% 100,00%
Santa Eugenia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,44% 63,95% 0,00% 0,00% 100,00%
Santa Margalida 0,00% 0,15% 0,00% 0,00% 2,20% 20,38% 0,00% 0,29% 100,00%
Santa Maria del Cami 0,00% 0,00% 0,00% 0,17% 6,86% 41,17% 0,00% 0,00% 100,00%
Santanyi 0,00% 0,00% 0,30% 0,00% 7,72% 31,47% 0,00% 0,15%  100,00%
Selva 0,00% 0,41% 0,00% 0,00% 12,45% 56,43% 0,00% 0,00% 100,00%
Sencelles 0,32% 0,00% 0,00% 0,00% 5,47% 39,55% 0,00% 0,32% 100,00%
Ses Salines 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,64% 35,88% 0,00% 0,00% 100,00%
Sineu 0,00% 0,00% 0,29% 1,17% 2,93% 38,42% 0,00% 0,29%  100,00%
Séller 0,00% 0,00% 0,38% 0,25% 7,34% 30,38% 0,00% 0,25% 100,00%
Son Servera 0,23% 0,23% 0,23% 0,00% 3,44% 10,55% 0,00% 0,46% 100,00%
Valldemossa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,53% 43,94% 0,00% 0,00% 100,00%
Vilafranca de Bonany 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,16% 31,28% 0,00% 0,00% 100,00%
Total 0,08% 0,02% 0,25% 0,20% 6,48% 30,01% 0,11% 0,17% 100,00%
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SIUSS Menorca

Alaior  Ciutadella Ferreries Madé  EsMercadal ~ Santlluis  EsCastell Es Migjorn
Altres grups de necessitat 7,22% 13,87% 14,54% 1,45% 8,67% 6,98% 2,65%
Dona 11,34% 0,28% 3,05% 1,25% 1,16% 1,55% 1,77%
Emigrants 0,14% 0,28% 0,29% 0,26%
Familia 47,42% 47,71% 46,56% 63,60% 49,28% 12,43% 41,60% 43,36%
Immigrants 2,06% 4,44% 1,53% 4,26% 5,80% 1,16% 2,58% 0,88%
Infancia 9,28% 0,42% 2,29% 2,04% 7,97% 5,49% 1,03% 3,54%
Joventut 1,03% 0,55% 1,53% 1,70% 5,07% 0,26% 6,19%
Persones amb malaltia mental 0,42% 0,76% 0,23%
Persones amb malaltia terminal 0,06% 1,77%
Marginats sense llar i transeiints 1,39% 0,91% 0,72% 0,29% 0,88%
Minories etniques
Persones amb discapacitat 19,59% 4,02% 12,21% 1,82% 8,70% 17,05% 14,99% 13,27%
Persones grans 2,06% 24,97% 31,30% 7,89% 21,01% 52,02% 30,23% 25,66%
Reclusos i exreclusos 0,28% 1,31%
Toxicomans/drogodependents 1,53% 0,76% 0,11% 1,45% 0,52%
Col-lectius en situacié de necessitat
provocada per catastofe
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

SIUSS Eivissa

Altres grups de necessitat
Col-lectius en situacié de necessitat
provocada per catastofe

Dona

Emigrants

Familia

Immigrants

Infancia

Joventut

Marginats sense llar i transelints
Minories étniques

Persones amb discapacitat
Persones amb malaltia mental
Persones amb malaltia terminal
Persones grans

Reclusos i exreclusos

Refugiats i asilats
Toxicomans/drogodependents
Total

Eivissa vila Sant Antoni Santa Eularia SantJoan Sant josep

4,25%
0,04%

5,59%
0,04%
42,77%
10,02%
7,66%
8,46%
3,56%
1,63%
3,56%
1,67%
0,22%
9,30%
0,22%
0,04%
0,98%

100,00%

4,81%
0,00%

7,04%
0,00%
26,11%
39,29%
6,98%
6,32%
0,12%
2,17%
2,23%
0,06%
0,00%
4,81%
0,00%
0,00%
0,06%
100,00%

2,29%
0,00%

2,94%
0,12%
25,54%
24,25%
11,16%
8,93%
1,64%
0,41%
3,41%
0,76%
0,12%
17,67%
0,12%
0,00%
0,65%
100,00%

2,15%
0,00%

0,54%
0,00%
31,72%
12,37%
13,44%
9,14%
1,61%
0,00%
2,69%
0,54%
0,00%
23,66%
2,15%
0,00%
0,00%
100,00%

1,65%
0,00%

2,24%
0,00%
53,18%
5,61%
10,55%
3,22%
1,94%
0,00%
8,90%
0,60%
0,00%
11,59%
0,00%
0,00%
0,52%
100,00%
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PALMA

Poblacié general 0,00%
Familia 30,62%
Infancia 4,65%
Joventut 7,33%
Dona 10,55%
Persones grans 22,70%
Persones amb discapacitat 5,55%
Persones recluses/exrecluses 0,21%
Minories etniques 1,54%
Persones marginades sense llar i transeiints 0,29%
Persones amb drogodependeéncies 0,46%
Persones refugiades i asilades 0,05%
Persones immigrants 9,47%
Necessitat emergencia social 0,05%
Persones amb malalties mentals no institucionalitzades 0,52%
Altres grups en situacié de necessitat 5,89%
Emigrants 0,00%
Persones amb malalties terminals 0,00%
Altres 0,10%
Total 100,00%
Font: NOU Palma

CALVIA

Poblacié general 3,12%
Familia 33,81%
Infancia 14,82%
Joventut 8,32%
Dona 8,85%
Persones grans 13,42%
Persones amb discapacitat 8,77%
Persones recluses/exrecluses 0,05%
Minories etniques 0,00%
Persones marginades sense llar i transeiints 0,35%
Persones amb drogodependéncies 0,40%
Persones refugiades i asilades 0,00%
Persones immigrants 3,87%
Necessitat emergencia social 0,00%
Persones amb malalties mentals no institucionalitzades 1,20%
Altres grups en situacié de necessitat 2,97%
Emigrants 0,05%
Persones amb malalties terminals 0,00%
Altres 0
Total 100,00%

Font: SIAP Calvia
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5. Valoracions de la situacié de necessitat en ’ambit municipal

HSI Mallorca i Formentera

1 SITUACIO DE 2 SITUACIO DE 3 DIFICULTATS 4 DIFICULTATS Total
NECESSITAT NECESSITAT D'INTEGRACIO ECONOMIQUES
RELACIONADA AMB  RELACIONADA AMB SOCIAL

UNA ADEQUADA UNA ADEQUADA

INFORMACIO SOBRE CONVIVENCIA

L’ACCES ALS pERSONAL-FAMILIAR

RECURSOS

Alaré 25,91% 37,68% 22,28% 14,13% 100,00%
Alcadia 37,93% 16,14% 12,91% 33,01% 100,00%
Algaida 14,38% 32,24% 20,26% 33,12% 100,00%
Andratx 31,46% 44,99% 2,46% 21,09% 100,00%
Ariany 23,64% 36,36% 21,82% 18,18% 100,00%
Arta 17,17% 14,59% 56,65% 11,59% 100,00%
Banyalbufar 50,75% 19,40% 23,88% 5,97% 100,00%
Binissalem 27,03% 26,05% 20,18% 26,74% 100,00%
Bager 31,71% 29,27% 4,88% 34,15% 100,00%
Bunyola 33,43% 16,11% 30,09% 20,36% 100,00%
Campanet 33,97% 23,91% 29,62% 12,50% 100,00%
Campos 22,28% 37,00% 33,29% 7,43% 100,00%
Capdepera 45,51% 13,84% 17,08% 23,57% 100,00%
Consell 23,28% 33,33% 22,99% 20,40% 100,00%
Costitx 32,47% 20,10% 20,62% 26,80% 100,00%
Deia 37,70% 22,95% 16,39% 22,95% 100,00%
Esporles 24,41% 25,20% 34,65% 15,75% 100,00%
Estellencs 47,27% 34,55% 14,55% 3,64% 100,00%
Felanitx 36,03% 23,19% 31,30% 9,48% 100,00%
Formentera 54,08% 28,65% 7,40% 9,87% 100,00%
Fornalutx 34,29% 32,86% 27,14% 5,71% 100,00%
Inca 21,39% 22,60% 22,02% 33,99% 100,00%
Lloret de Vistalegre 21,94% 26,45% 22,58% 29,03% 100,00%
Lloseta 26,51% 24,04% 25,82% 23,63% 100,00%
Llubf 12,66% 27,95% 25,33% 34,06% 100,00%
Llucmajor 22,07% 22,16% 5,31% 50,47% 100,00%
Manacor 7,20% 23,30% 26,36% 43,14% 100,00%
Mancor de la Vall 39,08% 35,63% 4,60% 20,69% 100,00%
Maria de la Salut 36,86% 31,02% 15,33% 16,79% 100,00%
Marratxi 26,18% 33,01% 17,16% 23,64% 100,00%
Montuiri 30,84% 26,65% 22,46% 20,06% 100,00%
Muro 17,15% 32,98% 21,90% 27,97% 100,00%
Petra 20,74% 21,81% 23,67% 33,78% 100,00%
Pollenca 57,62% 8,63% 20,61% 13,14% 100,00%
Porreres 36,11% 22,53% 25,31% 16,05% 100,00%
Puigpunyent 46,03% 15,34% 13,76% 24.87% 100,00%
Sa Pobla 12,06% 18,71% 25,70% 43,52% 100,00%
SantJoan 36,84% 26,79% 21,53% 14,83% 100,00%
Sant Llorenc 21,94% 33,67% 33,16% 11,22% 100,00%
Santa Eugenia 34,69% 38,10% 10,20% 17,01% 100,00%
Santa Margalida 35,92% 5,28% 8,21% 50,59% 100,00%
Santa Maria del Cami 34,65% 33,79% 19,38% 12,18% 100,00%
Santanyi 41,60% 15,43% 14,83% 28,14% 100,00%
Selva 46,47% 31,95% 3,73% 17,84% 100,00%
Sencelles 26,69% 31,51% 15,11% 26,69% 100,00%
Ses Salines 29,90% 24,92% 22,92% 22,26% 100,00%
Sineu 11,73% 29,03% 18,18% 41,06% 100,00%
Séller 25,95% 30,89% 16,96% 26,20% 100,00%
Son Servera 29,59% 16,06% 45,41% 8,94% 100,00%
Valldemossa 41,41% 16,67% 29,80% 12,12% 100,00%
Vilafranca de Bonany 26,48% 23,29% 14,38% 35,84% 100,00%

Total 28,09% 24,26% 21,29% 26,37% 100,00%
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SIUSS Menorca

Alaior  Ciutadella Ferreries

Situacié de necessitat relacionada

Es

Mad
a0 Mercadal

Es

Sant Lluis Es Castell

Menorca

Migjorn

amb na acdequuad informacid 9,47%  32,73%  36,00% 43,20% 29,61%  75,69%  59,30%  39,57% 42,86%
Situaci6 de necessitat relacionada 44 o300 939390 36.00%  9,39% 44,08%  7,99%  8,09%  38,13% 16,20%
amb una adequada convivencia
Dificultats d'integracié social 2947%  8,13%  560%  1,88%  8,55%  4,51%  8,36%  4,32% 5,57%
Dificultats economiques 50,53%  35,90%  22,40% 45,53% 17,76% 11,81%  24,26% 17,99% 35,37%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
SIUSS Eivissa
Eivissa Sant Sant Santa ..
. . Sant Joan .. Eivissa
vila Antoni Josep Eularia
Situacié de necessitat relacionada
) 8 4519%  40,80% 19,18%  23,05% 3541% 35,87%
amb una adequada informacié
Situacié de necessitat relacionada
acon: 15,86%  9,39% 14,66% 30,47% 14,37% 15,03%
amb una adequada convivencia
Dificultats d'integracié social 24,46% 17,15%  31,22%  39,45%  25,40% 25,87%
Dificultats econdomiques 14,48%  32,67%  34,95% 7,03%  24,83% 23,23%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
NOU Palma
Situacié de necessitat relacionada amb una adequada informacié n.d.
Situacié de necessitat relacionada amb una adequada convivéncia 22,64%
Dificultats d'integracié social 24,61%
Dificultats econdmiques 39,86%
Dificultats personals 10,92%
Risc per a la integritat de les persones 1,95%
Altres 0,02%
SIAP Calvia
Situacié de necessitat relacionada amb una adequada informacié 16,05%
Situacié de necessitat relacionada amb una adequada convivencia 25,14%
Dificultats d'integracié social 33,05%
Dificultats economiques 25,76%

Altres
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6. Recursos aplicats o concedits

HSI Mallorca i Formentera

Alaré

Alcudia
Algaida
Andratx
Ariany

Arta
Banyalbufar
Binissalem
Blger
Bunyola
Campanet
Campos
Capdepera
Consell
Costitx

Deia

Esporles
Estellencs
Felanitx
Formentera
Fornalutx

Inca

Lloret de Vistalegre
Lloseta

Llubi
Llucmajor
Manacor
Mancor de la Vall
Maria de la Salut
Marratxi
Montuiri
Muro

Petra

Pollenga
Porreres
Puigpunyent
Sa Pobla

Sant Joan
Sant Lloreng
Santa Eugenia
Santa Margalida

Santa Maria del Camf

Santanyi

Selva

Sencelles

Ses Salines

Sineu

Séller

Son Servera
Valldemossa
Vilafranca de Bonany

1 PRESTACIONS |
ACTUACIONS

D" INFORMACIO,O
RIENTACIO,
VALORACIO |
MOBILITZACIO DE
RECURSOS

20,11%
13,48%
29,19%
23,90%
35,45%
19,10%
10,45%
20,08%
23,17%
36,47%
23,10%
34,62%
40,40%
22,70%
23,20%
40,98%
10,24%
12,73%
23,19%
59,58%
34,29%
11,11%
18,06%
27,88%
23,14%
23,28%
15,08%
35,63%
43,07%
32,22%
40,12%
13,98%
22,34%
41,51%
36,27%
21,69%
14,46%
48,33%
26,02%
34,69%
19,94%
25,21%
41,75%
30,71%
30,87%
31,89%
19,06%
27,47%
27,52%
14,14%
27,17%

2 PRESTACIONS |
ACTUACIONS DE
SUPORT A LA
UNITAT
CONVIVENCIAL |
D*AJUDA A
DOMICILI

41,12%
22,36%
27,23%
37,79%
24,55%
26,18%
49,25%
26,15%
31,71%
27,96%
29,62%
44,16%
16,58%
35,34%
22,68%
34,43%
42,13%
45,45%
37,91%
23,34%
41,43%
22,02%
25,16%
23,21%
24,45%
21,14%
21,94%
34,48%
31,02%
30,47%
20,66%
35,62%
22,34%
22,15%
19,44%
37,57%
18,37%
22,49%
25,51%
23,13%
18,18%
39,28%
18,91%
31,95%
29,26%
23,26%
21,99%
30,38%
25,46%
30,30%
19,86%

3

PRESTACIONS,
ACTUACIONS |
MESURES
D*ALLOTJAMENT
ALTERNATIU

1,27%
0,08%
0,65%
0,35%
0,91%
2,15%
1,49%
0,49%
3,66%
0,30%
0,82%
1,99%
0,62%
0,57%
2,06%
0,00%
0,00%
0,00%
0,50%
0,38%
2,86%
0,96%
2,58%
0,00%
0,87%
1,12%
0,34%
0,00%
0,36%
0,44%
4,19%
1,85%
2,13%
0,77%
0,31%
2,65%
0,62%
2,87%
0,26%
3,40%
0,15%
1,89%
0,45%
0,41%
0,96%
0,33%
1,76%
1,14%
0,00%
0,00%
1,37%

4 PRESTACIONS |
ACTUACIONS DE
PREVENCIO |
INSERCIO

21,20%
10,25%
19,39%
13,18%
22,73%
42,70%
32,84%
25,27%

2,44%
15,81%
31,52%
15,92%
17,71%
21,55%
27,32%
13,11%
23,23%
34,55%
25,31%

6,83%
11,43%
30,96%

8,39%
24,86%
19,65%

3,91%
22,45%

6,90%

9,49%
13,22%
13,47%
24,54%
19,41%
16,68%
24,69%
11,11%
18,37%
14,35%
34,06%
25,17%

8,36%
21,27%

6,96%
14,52%
11,90%
20,60%
14,08%
16,08%
37,61%
15,66%
15,75%

PRESTACIONS

COMPLEMENTARIES PER
COBRIR LES NECESSITATS

DE SUBSISTENCIA

16,30%
53,83%
23,53%
24,78%
16,36%

9,87%

5,97%
28,01%
39,02%
19,45%
14,95%

3,32%
24,69%
19,83%
24,74%
11,48%
24,41%

7,27%
13,09%

9,87%
10,00%
34,95%
45,81%
24,04%
31,88%
50,56%
40,19%
22,99%
16,06%
23,64%
21,56%
24,01%
33,78%
18,89%
19,29%
26,98%
48,18%
11,96%
14,16%
13,61%
53,37%
12,35%
31,92%
22,41%
27,01%
23,92%
43,11%
24,949%

9,40%
39,90%
35,84%

Total

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
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SIUSS Menorca
. : X . Es B Es
Alaior  Ciutadella Ferreries Maé Sant Lluis Es Castell . Menorca
Mercadal Migjorn
Informacid, orientacié, valoracid i 20,69%  22,40% 20,00% 60,91% 31,85% 27,98%  50,44%  20,70% 40,38%
mobilitzacié de recursos
Prest. i act. de suporta la 1,15%  23,92%  43,33% 16,16% 40,13% 11,22% 16,81% 19,14% 18,60%
convivencia i ajuda a domicili
Prestacions, actuacions i mesures 1,15%  7,93%  083%  3,81%  3,82%  0,57%  3,83%  0,39% 3,76%
d'allotjament alternatiu
Prestacions i actuacions de prevencid  11.49%  7,12%  3,33%  1,64%  7,64% 10,23%  1,18%  9,77% 5,27%
i inserci6 social
Recursos complementaris per a la
cobertura de necessitats de 65,52%  38,62% 32,50% 17,48% 16,56%  50,00% 27,73%  50,00% 31,99%
subsistencia
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
SIUSS Eivissa
Eivissa Sant Sant Santa . .
. . SantJoan . Eivissa
vila Antoni Josep Eularia
Informacid, orientacid, valoracié i mobilitzacié de
o rsos' s onentacio, v 101 mobtiitzad 43,16%  32,24%  21,23%  32,59% 37,07% 35,52%
u
Prest. i act. de suporta la convivéncia i ajuda a domicili 22,82%  13,09% 14,60%  14,73%  23,34% 19,88%
1,17% 0,12% 1,46% 0,89% 1,40% 1,16%
Prestacions, actuacions i mesures d'allotjament alternatiu
Prestacions i actuacions de prevencid i insercié social 13,60%  23,76%  28,27%  38,84% 14,41% 18,79%
Recursos complementaris per a la cobertura de necessitats 4 9,23%  30,79%  34,44%  12,95%  23,79% 24,64%
de subsistencia
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
SIAP Calvia NOU Palma
Informacid i orientacié 36,40% Informacié i orientacié 1,47%
Suport a la unitat de convivéncia 24,51% Suport a la unitat de convivéncia 29,62%
Allotjament alternatiu 0,26% Allotjament alternatiu 2,80%
Prevencié i insercié 19,13% Prevencié i insercid 18,67%
Prestacions economiques 19,71% Prestacions economiques 47,44%
Totals 100,0% Totals 100,0%
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