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1. Introduccion

La riqueza de las empresas
depende de la salud
de las personas trabajadoras*

Segun la OMS, un entorno laboral saludable es aquel donde tanto el
personal como sus jefes colaboran en un proceso de mejora continua
con el objetivo de llegar a una vision conjunta para mejorar la salud, la
seguridad y el bienestar de los trabajadores, asi como la sostenibilidad
del ambiente de trabajo (Organizacion Mundial de la Salud, 2010). Este
entorno debe entenderse mas alla de una vision clasica, de salud y
seguridad ocupacional, y debe incluir habitos de salud, estilo de vida 'y
factores psicosociales, como la organizacién del trabajo, la cultura y el
nexo con la comunidad. Tal como se recoge en la Declaracion de Seul
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, disfrutar de un ambiente de
trabajo seguro y saludable es un derecho humano fundamental (Orga-
nizacion Internacional del Trabajo, 2008).

Invertir en la salud y el bienestar de las personas trabajadoras es in-
vertir en la buena salud de las empresas y de la poblacién de las llles
Balears. La salud y el bienestar son ventajas competitivas en el tejido
empresarial, y la crisis sanitaria de la COVID-19 lo ha mostrado clara-
mente. En el contexto actual, el futuro de las empresas depende, en
gran medida, de que su personal esté sano, motivado y preparado. El
modelo de empresa saludable puede jugar un papel importante en la
preparacién de las organizaciones y las personas trabajadoras para
afrontar nuevas crisis.



La promocién de la salud en el trabajo es, de acuerdo con la Unién
Europea, un componente esencial de la politica social y econdmica, ya
que tiene un retorno de la inversion de hasta el 138 %, concretamen-
te entre 2,5y 4,8 euros por euro invertido en absentismo. Al mismo
tiempo, las empresas saludables también pueden tener un retorno de
entre 2,3y 5,9 en costes sanitarios, ya que contribuye a la prevencion
de enfermedades croénicas y de accidentes, lo que también puede su-
poner un ahorro para el sistema sanitario publico, ayudando a mante-
ner el estado de bienestar (Crane M, 2019).

El modelo de empresa saludable se fomenta en el marco tedrico de la
promocion de la salud en el trabajo (figura 1) (Otawa, 1986; Dahlgren &
Whitehead, 1991; Organizacién Mundial de la Salud, 2020), que aporta
un concepto integral de salud, entendida como bienestar fisico, emo-
cional y social, propone trabajar simultaneamente con las personas, la
organizacion del trabajo, el entorno fisico, las politicas de la empresa,
factores no laborales (como la familia o el barrio donde estan las em-
presas)y la equidad, para que nadie se quede atras por motivos de gé-
nero, edad, nivel de estudios, cultura, pais de procedencia o cualquier
otro eje de desigualdad social.

FIGURA 1.
Marco teorico de la Promocion de la salud en el trabajo.
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Servei de Promocié de la Salut de las Illes Balears.

Fuente: elaboracion propia del

De acuerdo con la Declaracion de Luxemburgo, elaborada en 1997 por
la Red Europea para la Promocién de la Salud en el Lugar de Trabajo
(European Network for Workplace Health Promotion, ENWHP, 1997), la
promocion de la salud en el trabajo implica unir los esfuerzos de em-
presarios, el personal y la sociedad para mejorar la salud y el bienestar
de las personas en el puesto de trabajo. Esto se puede conseguir:

- Mejorando la organizacién y las condiciones de trabajo.
- Promoviendo la participacion activa de las plantillas.
- Fomentando el desarrollo individual.

Ser empresa saludable significa, tal como ya se ha apuntado, ir mas
alla del cumplimiento estricto de la normativa vigente de prevencién
de riesgos laborales. Por ello, la prevencion de riesgos laborales es un
prerrequisito para ser una empresa saludable. De hecho, las empresas
saludables reducen los riesgos laborales porque optimizan algunas
de las acciones preventivas. Las intervenciones dirigidas a mejorar

las condiciones laborales, la adaptacién de los puestos de trabajo, la
conciliacion de la vida personal y laboral, los programas de seguridad
vial, de movilidad sostenible y activa, o las acciones solidarias, encajan
dentro del modelo de empresa saludable y contribuyen tanto a la sa-
lud de las personas trabajadoras como a la de la empresa y del medio
ambiente. Por lo tanto, también forman parte de una estrategia de
responsabilidad social y de sostenibilidad.

El marco de la empresa saludable permite a la empresa trabajar di-
ferentes temas de salud, seguridad vial, gestion de la edad, bienestar
emocional, etcétera, de forma coordinada, combinando acciones diri-
gidas al personal trabajador, a sus familias, a los clientes y en general
a la sociedad. Trabajar por una alimentacion saludable basada en la
dieta mediterranea, una vida activa libre de tabaco y de alcohol su-
pone contribuir a la prevencién de las enfermedades mas frecuentes
en nuestro entorno (enfermedades cardiovasculares y metabdlicas,
enfermedades respiratorias y canceres). Dedicar esfuerzos al bienes-
tar emocional de la poblacion trabajadora, familias y clientes supone
ayudar a prevenir algunos de los problemas de salud que mas carga
suponen para la sociedad, y que estan relacionados con el absentismo
laboral. Las personas son el mayor activo de las empresas, cuidarlas
significa cuidar la empresa.

La Estrategia de Salud Laboral de las Islas Baleares 2023-2027, apuesta
firmemente por entornos laborales seguros, saludables y sostenibles.
Los objetivos estratégicos hacen eco de la proteccion de las personas
trabajadoras como principio rector de las empresas, aportando asi un
valor afiadido y mas alta competitividad.

El objetivo estratégico 3 “Empresas y organizaciones que nos ayudan a
cuidarnos. La salud de las personas en primer lugar”, concreta la cola-



boracion con la Direccién General de Salud Publica en la definicion de
estrategias que reviertan en una mejora de las condiciones de segu-
ridad y salud de las personas trabajadoras de las Islas Baleares. Entre
otros actuaciones, se llevara a cabo la puesta en funcionamiento del
Programa de Empresas Saludables de las Islas Baleares, también con
la participacién de los agentes sociales, la Universitat de les Illes Ba-
lears y los servicios de prevencion.

Segun los ultimos datos correspondientes a 2019, el tejido productivo
de las llles Balears esta formado por 95.549 microempresas (hasta 10
personas trabajadoras y menos de 2.000.000 € de volumen de ventas),
lo cual supone el 95,5 % del total de empresas de las llles Balears. El
3,8 % lo conforman pequefias empresas (con plantillas de entre 11y
50 personas y menos de 10.000.000 € de volumen de ventas) y solo el
0,5 %, es decir 549, son empresas medianas (con plantillas de entre 51
y 250 personas trabajadoras y menos de 50.000.000 € de volumen de
ventas). Finalmente, el 0,1 % (102) de las empresas de las llles Balears
cuentan con una plantilla de personas trabajadoras superior a los
250y con un volumen de facturacién anual superior a 50 millones de
euros.

Desde la Conselleria de Salud, la Estrategia Social de Promocion de la
Salud de las Islas Baleares 2016-2026 (Cabeza E, 2019) incluye entre
sus objetivos: “OE10. Realizar y asegurar la sostenibilidad de interven-
ciones de promocion de la salud en el ambito Laboral”, intermediando,
entre otros, las siguientes acciones: “AC.35. Desarrollar el programa
Empresas saludables de acuerdo con la Declaracion de Luxemburgo y
la filosofia de la ENWHP” y “AC.36. Crear redes e intercambio de expe-
riencias entre las diferentes empresas saludables”.

En 2015, la ONU aprobé la Agenda 2030, una oportunidad para que
todos los paises y regiones del mundo tomen un nuevo camino para
mejorar la vida de todas las personas (Naciones Unidas, 2015). La hoja
de ruta lo marcan los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los
ODS constituyen una gran oportunidad para las empresas, la mejor
forma de afrontar los retos actuales. La promocion de la salud es un
marco util para trabajar los ODS. La empresa saludable puede contri-
buir al menos a 14 de los 17 ODS (figura 2) y, por tanto, contribuir a
que las llles Balears avancen hacia la salud y la sostenibilidad.



Contribucion de la promocion de la salud en el trabajo a los ODS

FIGURA 2.
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El trabajo constituye la mayor fuente de ingresos de la ma-
yoria de la poblacion. La salud de la poblacion trabajadora
incide en la salud de sus familias, elemento que es estratégi-
co para superar la pobreza y la movilidad intergeneracional.

Acceso de la poblacién trabajadora a alimentacion saludable
y erradicacién del sobrepeso y obesidad.

Mejora de la salud y bienestar de la poblacién trabajadora,
de sus familias y clientes y, por tanto, del conjunto de la
poblacion, mediante, entre otros, la promocion de la dieta
mediterranea, de la actividad fisica, de los espacios libres de
humo y alcohol en el entorno laboral.

Educacion en salud de la poblacién trabajadora y de sus fa-
milias mediante la formacion en temas de salud y en estra-
tegias para saber buscar la informacion en salud y compren-
derla.

Reduccion de las desigualdades de género en el entorno
laboral. Mejora de la conciliacion laboral, personal y familiar.
Entornos saludables contra el acoso sexual en el lugar de
trabajo.
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Tejido empresarial que utiliza sistemas energéticos poco
contaminantes, contribuyendo asi a la sostenibilidad energética.

Mejora de las condiciones materiales y la organizacién del
trabajo y de la productividad. Promocion del turismo soste-
nible.

Tejido industrial comprometido con la sostenibilidad y con la
innovacion.
Gestion de la diversidad y reduccién de las desigualdades




por edad, nivel de educacion, diversidad funcional, culturay
pais de procedencia, entre otras, en el entorno laboral.

Tejido empresarial y transportes comprometidos con el
desarrollo urbano sostenible, contribuyendo a ciudades
resilientes, saludables y seguras. Fomento de la movilidad
activa. Industrializacién innovadora y sostenible.

Promocion de los estilos de vida individuales y colectivos
saludables y sostenibles desde el entorno laboral. Compra
y consumo de alimentos de proximidad y respetuosa con el
medio ambiente.

Transformacién de los entornos laborales en sostenibles.
Sustitucion de agentes quimicos peligrosos. Calidad climati-
ca de las edificaciones.

Tejido empresarial comprometido en evitar la contamina-
cion de las aguas costeras.

Alianzas entre las administraciones de salud y trabajo, el
tejido empresarial y las organizaciones sindicales. Fomento
de la participacion de la ciudadania y de las asociaciones
ciudadanas.
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2. Objetivos

Transformar el tejido empresarial
de las llles Balears en un entorno
promotor de la salud

Objetivo general

Transformar el tejido empresarial de las Illes Balears en un entorno
promotor de salud, bienestar y sostenibilidad, tanto para el personal
trabajador como para los clientes y la sociedad en general.

Objetivos especificos

O1. Sensibilizar al sector empresarial, a la poblacion trabajadoray a la
sociedad en general de la importancia de los entornos laborales salu-
dables para la salud de la poblacién.

O2. Apoyar a las empresas de las llles Balears, especialmente a las mas
pequefias, para que se incorporen progresivamente en este programa.

O3. Poner en valor y promover el intercambio de buenas practicas en-
tre las empresas y organizaciones saludables.

O4. Fomentar la sostenibilidad y mejora continua de los programas de
empresas y organizaciones saludables de las llles Balears.
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3. Lineas de accidon

Transformar el tejido empresarial
de las llles Balears en un entorno
promotor de la salud

Para Objetivo 1
Accién 1.1: Elaborar un plan de comunicacién.
Accién 1.2: Desarrollar el plan de comunicacion.

Accidén 1.3: Revisar anualmente el plan de comunicaciéon de acuerdo
con los resultados obtenidos.

Para Objetivo 2

Accidén 2.1: Elaborar un plan de formacion y evaluarlo y revisarlo anual-
mente.

Accidén 2.2: Ofrecer formacion en la implantacién del modelo de em-
presa saludable dirigida a los equipos directivos, profesionales de
recursos humanos, profesionales de los servicios de prevencidon de
riesgos laborales, delegados de prevencién y a todos trabajadores sus-
ceptibles de participar en el desarrollo del programa en las empresas.

Accion 2.3: Ofrecer asesoramiento puntual a las empresas que quieran
transformarse en empresas saludables mediante una plataforma web
(EinaSalut).

Accién 2.4: Definir unos criterios de priorizacion a la hora de hacer el

acompafiamiento en el proceso de transformacién en empresa saluda-
ble y ofrecerlo a las empresas priorizadas.

15



Para Objetivo 3

Accidn 3.1: Crear una red autondmica de empresas y organizaciones
saludables, fomentar la adherencia a la red nacional y estudiar como
vincular la red autonémica a la europea.

Accién 3.2: Organizar periédicamente convocatorias para identificar
buenas practicas.

Accién 3.3: Organizar periédicamente jornadas para dar a conocery
reconocer las buenas practicas identificadas.

Accién 3.4: Crear un banco de buenas practicas en EinaSalut.
Para Objetivo 4

Accidn 4.1: Reconocer las empresas saludables, de acuerdo con el
tiempo que llevan en el programa y con los resultados obtenidos.

Accidn 4.2: Explorar otras ventajas de ser empresa saludable.
Accidn 4.3: Facilitar herramientas para que las empresas evalten los
resultados y la rentabilidad de la implementacion de su modelo de
empresa saludable.

Accidn 4.4: Reforzar la coordinacion entre administraciones y entre

niveles de la Administracion para promover los entornos laborales
saludables y contribuir asi a la consecucion de los ODS.

16
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Fuente: elaboracion propia del Servei de Promoci6 de la Salut de las Illes Balears.

4. Procedimiento

Para ser un entorno saludable,
hemos de ser antes un entorno seguro,
y todas y todos hemos de ser parte del proceso

La propuesta de la transformacién de una empresa en saludable es un
proceso que puede comenzar a iniciativa del empresario, del personal
trabajador o de los servicios de prevencién de riesgos laborales (PRL),

que consiste en lo siguiente (figura 3):

1. Creacion

comision
de empresa
saludable

(CES)
2.
Analisis y
declaracién
cumplimiento
PRL

5.
Elaboracion
plan de
accion

4. 3.
Diagnéstico Compromiso
situacion por escrito
partida 2 afos

FIGURA 3. Proceso para convertirse en una empresa saludable
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4.1. A partir del compromiso de la empresa, se creara una comision
de empresa saludable (CES) formada por representantes de la di-
reccion de la empresa, del departamento de recursos humanos en su
caso, del personal, de sus representantes a través de los delegados de
prevencién y los servicios de PRL o la modalidad preventiva que tenga.
Cada empresa decidira quién forma parte de la CES.

4.2. La CES analizara la situacion de la empresa en cuanto a nor-
mativa de PRL y redactara una declaracién responsable de su
cumplimiento riguroso, que debera incluir un certificado de estar al
corriente del pago del servicio de PRL en su caso, tener constituido un
servicio de prevencién propio o mancomunado o disponer de otra mo-
dalidad preventiva, contar con las diferentes evaluaciones (psicosocial,
ergonomica, higiénica, de seguridad...), planes y protocolos (gestion de
conflictos, acoso, etc.) (anexo 1). Ademas, la empresa también contara
con un plan de igualdad, segun estipule la normativa vigente, y garan-
tizara el cumplimiento de la ley general de derechos de las personas
con discapacidad y su inclusion social (Real Decreto Legislativo 1/2013).
El cumplimiento de las normativa de PRL y de igualdad, y no haber
sido sancionada con una sancién grave en materia de salud la-
boral en los dos ultimos afios, son los dos prerrequisitos para ser
una empresa saludable.

4.3. La empresa se inscribira en el programa comprometiéndose por
escrito a elaborar, desarrollar y evaluar un plan de accién para
dos afios (anexo 2). Al finalizar los dos afios, y en funcion de los
resultados obtenidos, hara un nuevo proyecto, en un circulo de mejora
continua.

4.4. La CES hara un autodiagndstico de acuerdo con el modelo de em-
presa saludable, sobre la situacion de la empresa en cuanto a los fac-
tores que puedan influir sobre la salud del personal y de los clientes, y
a las acciones que lleva a cabo la empresa. Utilizara el cuestionario de
la Declaracion de Luxemburgo (anexo 3) que puede hacer online en
EinaSalut (https://einasalut.caib.es/ca/web/empresas-saludables/5-pa-
sos-para-ser-una-empresa-saludable) y la tabla de acciones por ejesy
areas (anexo 4). También podra utilizar los datos, informes y memorias
disponibles en su servicio de PRL.

4.5. La CES elaborara un plan de accién para la implementacién

del modelo de empresa saludable (anexo 5), que consiste en un
documento que describe el proceso de mejora continua de la salud,

el bienestar y la sostenibilidad del personal y de los clientes mediante
acciones sobre temas relacionados con los ejes tematicos, trabaja-

dos simultaneamente de acuerdo con las areas de intervencién. Cada
empresa debe planificar como implementara el modelo de empresa
saludable, de acuerdo con las necesidades que ha detectado en la au-
todiagnosis, y cdmo quiere hacerlo de acuerdo con las diferentes areas

20



de intervencion.
Los ejes tematicos pueden ser:

- seguridad

- ergonomia

- movilidad sostenible y activa y seguridad vial
- alimentacion saludable

- actividad fisica

- prevencién de adicciones

- promocién de la salud mental

- conciliacion laboral, personal y familiar
- relaciones laborales

- estilos de mando y liderazgo

- motivacion en el trabajo

- ocio

- sostenibilidad

- otros relacionados con la salud

La seguridad se refiere a si se proporcionan a las personas los recur-
sos para minimizar los riesgos para la salud derivados del puesto de
trabajo.

La ergonomia se refiere a todas aquellas medidas y recursos dirigidos
al disefio y la adaptacién 6ptima del puesto de trabajo, a fin de obte-
ner el menor riesgo, disminuyendo al maximo la fatiga y los peligros
para la salud y preservando el rendimiento necesario. Por lo tanto,
hace referencia a espacios, mobiliario, herramientas y utensilios y
ritmos de trabajo que mejoren el bienestar de la persona trabajadora
y de su cliente.

La movilidad sostenible y activa y la seguridad vial se refieren a
como se realizan los desplazamientos, tanto para ir y volver del traba-
jo —in itinere— como los que tienen lugar durante el trabajo —bien in
missio, bien en los interiores de la empresa, obra o explotacién. Con-
cretamente, a la promocién de los desplazamientos a pie o en bicicleta
(transporte activo), en transporte publico o facilitado por la empresa;

a la utilizacién de vehiculos no contaminantes, trayectos segurosy a la
observacion de las normas de seguridad vial.

La alimentacién saludable se refiere a si se promueve una alimenta-
ciéon saludable basada en la dieta mediterranea, respetando las diver-
sidades culturales, en la cafeteria, restaurante, maquinas expendedo-
ras o espacios habilitados como comedor, y si se ofrece al personal y
a los clientes (en su caso) informacién sobre alimentacién saludable
basada en la dieta mediterranea o recursos para poder seguirla. Tam-
bién tiene que ver con la promocion del consumo de fruta y verduray
de agua del grifo.

21



La actividad fisica se refiere a la promocion de un estilo de vida acti-
Vo, incorporando la actividad fisica en la vida cotidiana, tanto dentro
como fuera del horario de trabajo; por ejemplo, a promover el uso de
las escaleras en lugar de los ascensores, a habilitar espacios (fisicos o
temporales) dentro de los puestos de trabajo por hacer actividad fisica,
a promover los descansos activos, a facilitar la utilizacién de los recur-
sos del barrio para hacer actividad fisica, etc.

La prevencién de adicciones se refiere a los recursos que ofrece la
empresa para que los trabajadores, sus familias y los clientes eviten

el consumo de tabaco, alcohol y otras sustancias y conductas adicti-
vas. Esto implica, por ejemplo, que la empresa sea un entorno libre de
humo y alcohol, que ofrezca al personal informacién y recursos para
prevenir adicciones, asi como ayuda profesional para las personas que
ya las padecen.

La promocién de la salud mental se refiere a que la empresa ofrece
condiciones de trabajo y psicosociales justas, recursos para mejorar el
clima laboral y formacién; favorece la participacion del personal, para
lograr el bienestar de los trabajadores y los clientes, y ofrece progra-
mas y recursos para detectar y ayudar a las personas trabajadoras con
problemas de salud mental, y favorecer la incorporacién y reincorpo-
racion después de una baja laboral en los casos de problemas de salud
mental.

La conciliacién laboral, personal y familiar se refiere a todas aquellas
medidas que puedan facilitarla, en cuanto a flexibilizacién de horarios,
vacaciones y dias libres, el teletrabajo o las jornadas continuas; el fo-
mento de la corresponsabilidad; los centros de dia 0 campamentos para
nifios pequefios o personas en situacion de dependencia, etcétera.

Las relaciones laborales se refieren a crear y mejorar la comunica-
cion entre el personal y con los mandos, y a mejorar las habilidades
sociales y comunicativas, indispensables para establecer unas relacio-
nes sanas entre los equipos.

Los estilos de mando y liderazgo se refieren a implantar politicas
organizativas con valores como la empatia, la comunicacion, la escu-
cha activa y el compromiso, y formar a los mandos superiores e inter-
medios en liderazgo participativo para favorecer las buenas relaciones
entre personal y mandos.

La motivacién en el trabajo se refiere a colocar el factor humano

en el centro de la estrategia organizacional, poniendo de manifiesto

la importancia de la participacion de las personas trabajadoras para
incrementar el sentimiento de compromiso, el desarrollo profesional y
personal. Aumentar la motivacién y la implicacién, y buscar el sentido
al trabajo, entre otros, hara que mejore la cohesion de grupo.
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Esta filosofia organizacional facilitara la felicidad y la calidad de vida
de trabajadores, asi como de sus familias, reportando probablemente
beneficios a la empresa.

El ocio lo constituyen las actividades placenteras, no obligatorias e
intrinsecamente motivadas de acuerdo con los intereses de cada per-
sona, realizadas en el tiempo libre. El ocio contribuye a la sensacién de
bienestar, la autoestima o una participacion social satisfactoria, todo
ello beneficioso para la salud. Por tanto, implica favorecer o potenciar
el acceso de las personas trabajadoras a recursos y espacios de ocio,
como actividades culturales, deportivas o ludicas sanas, gratificantes y
significativas, respetando la libre eleccién de las mismas.

La sostenibilidad hace referencia a promover el crecimiento econémi-
co de una manera sostenida, inclusiva y sostenible, la ocupacién plena
y productiva, el trabajo decente para todo el mundo y unos ingresos
que permitan la autonomia personal y familiar. La sostenibilidad es el
proceso mediante el que se satisfacen las necesidades economicas,
sociales y de diversidad cultural y se promueve un medio ambiente
sano, sin poner en riesgo la satisfaccién de las generaciones futuras.
Se tienen en cuenta las tres esferas del desarrollo: social, natural y
econémico (UNESCO, 2012).

Otros relacionados con la salud: vacunaciones, donacion de sangre,
prevencion de factores de riesgo cardiovascular, prevencion de los gol-
pes de calor, habilidades sociales y empatia, colaboracién con proyec-
tos solidarios, etcétera.

Las areas de intervencion

Estan basadas en las cuatro establecidas en el modelo de la Organi-
zacion Mundial de la Salud, al que hemos afiadido una quinta, la equi-
dad:

- entorno fisico

- entorno psicosocial

- recursos personales

- participacion de la empresa en la comunidad
- equidad

- El entorno fisico se refiere a los espacios en el lugar de trabajo, equi-
pamientos, maquinarias, herramientas y servicios donde se desarrolla
el trabajo y donde se ofrecen los productos del mismo.

- El entorno psicosocial se refiere a la organizacién del trabajo, a los

aspectos relacionales o interpersonales y a la cultura de la empresa.
Esta relacionado con las relaciones humanas.
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- Los recursos personales hacen referencia a los conocimientos, acti-
tudes y conductas relacionadas con la salud de la poblacién trabajado-
ra, asi como a las oportunidades que la empresa ofrece a los trabaja-
dores para mejorarlas.

- La participacion de la empresa en la comunidad tiene que ver con
la consideracién de la empresa como un espacio de promocién de la
salud en relacion mutua con otros recursos y activos presentes en el
barrio, pueblo o area (por ejemplo, rutas saludables, polideportivos,
etcétera), permitiendo el desarrollo de sinergias positivas tanto para la
empresa como para el barrio, pueblo o area, incluso fomentando nue-
vas dinamicas que contribuyan a la mejora de la salud de la poblacion
desde una perspectiva integral.

- La equidad se refiere a la igualdad de oportunidades por razones de
género, pero también a la igualdad en funcién de la edad, la orienta-
cién sexual, la diversidad funcional, la cultura, las creencias religiosas,
el pais de procedencia, el idioma, la situacion econdmica, etcétera. Por
tanto, tiene que ver con la no discriminacion de ningun grupo (LGTBI,
poblacién migrante, poblacion gitana...). El plan de accién debe incor-
porar esta perspectiva en todos los pasos (analisis, elaboracion del
plan de accién y evaluacién) porque los riesgos laborales y sus dafios
son una fuente importante de desigualdad en salud. Es necesario ha-
cerse estas preguntas: /Nos estamos dejando a alguien fuera? ;Llega-
mos a todo el mundo haciendo lo mismo para todos? ;Debemos hacer
acciones especificas para subpoblaciones concretas?
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5. Coordinacion

Apostamos por la participacion
de todos los agentes sociales
desde el disefio del programa.

Para el desarrollo del Programa de Empresas Saludables de las llles
Balears, se ha creado un comité formado por representantes del Insti-
tuto Balear de Seguridad y Salud Laboral (IBASSAL), la Direccién General
de Salud Publica (DGSP), el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
de la CAIB, los agentes sociales (organizaciones sindicales y asociacio-
nes empresariales mas representativas), los servicios de prevencion de
riesgos laborales ajenos y la Universidad de las llles Balears (UIB). Se ha
incorporado también la Direccion General de Salud Mental.

Las funciones de este comité son:

- Redactar el documento del programay el plan de comunicacion.

- Impulsar y coordinar su desarrollo.

- Evaluar sus resultados.

- Elaborar el plan de formacién del programa.

- Definir los criterios de priorizacion para el acompafiamiento de las
empresas que lo necesiten.

- Reconocer a las empresas fieles al programa y que obtienen resultados.
- Definir los criterios de buenas practicas y evaluar los programas de
las empresas saludables que lo quieren ser.

- Difundir buenas practicas de las empresas saludables de las llles
Balears.

Concretamente:

Se creara una oficina virtual del programa, formada por técnicos del
IBASSAL y de la DGSP. Sus funciones seran:
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- Recibir y revisar las declaraciones responsables de cumplimiento de
la normativa de PRL.

- Recibir y revisar los proyectos de salud de las empresas que se adhie-
ran al programa.

- Recibir y analizar los cuestionarios de autodiagnéstico.

- Asesorar a las empresas en la elaboracion, desarrollo y evaluaciéon de
su plan de accién.

- Coordinar y participar en la formacion.

- Recibir y evaluar las buenas practicas, asi como difundirlas.

- Organizar jornadas de intercambio de experiencias y buenas practi-
cas, con entrega de reconocimientos.

- Crear la Red de Empresas Saludables de las llles Balears.

- Ser el interlocutor técnico con los gabinetes de prensa para la difu-
sién y divulgaciéon del programa a las empresas y a la poblacion.

El IBASSAL sera el responsable de velar por el cumplimiento de la nor-
mativa de PRL.

La DGSP ofrecera especialmente asesoramiento para la evaluacion de
los planes de accién. También pondra a disposicién del programa la
plataforma de promocion de la salud EinaSalut, que ofrecera informa-
cién y recursos, asi como un espacio para el intercambio de experien-
cias entre las empresas saludables.

El Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales de la CAIB asesorara
otros servicios de prevencion sobre el papel que estos pueden tener
en el desarrollo del programa en las empresas.

Las asociaciones empresariales ofreceran:

- Informacién y asesoramiento a empresas.

- Oferta formativa bonificable.

-Jornadas y seminarios web para abordar tematicas especificas rela-
cionadas con las empresas saludables.

- Divulgacién de noticias, buenas practicas y contenidos diversos rela-
cionados con las empresas saludables.

Los servicios de prevencion de riesgos laborales ofreceran:

- Asesoramiento e informacién técnica y sanitaria para el desarrollo del
programa.

- Divulgacién del programa a empresas clientes.

- Formacién bonificable en el Programa de Empresas Saludables.

- Informacién sobre indicadores de salud en las empresas.

Las organizaciones sindicales ofreceran:

- Su contribucion en la negociacién colectiva con la finalidad de intro-
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ducir clausulas y programas de empresas saludables.

- Asesoramiento e informacion técnica a los delegados sobre empresas
saludables en el ambito laboral.

- Favorecer la difusion de buenas practicas en empresas saludables en
el entorno laboral.

- Colaborar con las administraciones y otras organizaciones implica-
das, en la informacién, difusion e implementacion de los programas y
proyectos de empresas saludables.

La Universidad de las llles Balears (UIB) ofrecera:

- Asesoramiento, mapeo de proyectos de investigacion y aprendiza-
je-servicio orientados a la promocién de la salud en el entorno laboral
y posibilidades de transferencia de las estrategias desarrolladas.

- Contribuira a la creacién de material especifico y colaboracion en la
organizacion de seminarios y eventos de difusion de buenas practicas.

La Direccion General de Salud Mental ofrecera:

- Informacién y asesoramiento del bienestar emocional y la salud men-
tal en el entorno laboral.

- Colaboracién, con el resto de administraciones implicadas, en la for-
macion, informacion y difusién de las buenas practicas en relacién al
bienestar emocional en el entorno laboral.

- -
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Promocin de la salud en el trabajo

Red Espariola de Empresas Saludables
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6. Herramientas
y recursos disponibles

EinaSalut un espacio para las empresas que
quieren ser saludables

Actividad fisica

- Programa «Rutas saludables», para promover la actividad fisica ca-
minando de forma facil alrededor de los centros de salud. Direccién
General de Salud Publica: http://e-alvac.caib.es/es/rutas-portada.html

- Programa «Las escaleras al corazén», para promover la actividad fisi-
ca fomentando el uso de las escaleras en el lugar de trabajo. Direccion
General de Salud Publica:
http://e-alvac.caib.es/es/les-escales-al-cor.html

- Hacia rutas saludables. Guia de informacién practica para ayudar al
desarrollo de entornos que favorezcan la actividad fisica. Ministerios
de Sanidad, Consumo y Derechos Sociales y Agenda 2030: https://
www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/prevPromocion/Estra-
tegia/Hacia_Rutas_Saludables.htm

- Recomendaciones para la poblacién sobre la actividad fisica y la
reduccion del sedentarismo. Ministerios de Sanidad, Consumo y de
Derechos Sociales y Agenda 2030: https://www.mscbs.gob.es/profesio-
nales/saludPublica/prevPromocion/Estrategia/Recomendaciones_Acti-
vFisica.htm

- Iniciativa «A subir las escaleras: me apunto». Materiales graficos para
promover el uso de las escaleras, y por tanto, la actividad fisica, en

el lugar de trabajo. Ministerios de Sanidad, Consumo y de Derechos
Sociales y Agenda 2030: https://www.mscbs.gob.es/profesionales/salu-
dPublica/prevPromocion/Estrategia/UsoEscaleras.htm
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- Serie «jMuévete!» desarrollados por el grupo Educacién, Comunica-
ciény Calidad en Salud (ECYCS) para el programa Universidad Saluda-
ble: https://youtu.be/Ip82AFgzmmk

- Guia «kEmpresas activas, empresas sanas. Beneficios de la activi-
dad fisica en el entorno laboral». CEOE: https://prl.cece.es/wp-con-
tent/uploads/2018/11/Empresas-activas-empresas-sanas.-Benefi-
cios-de-la-actividad-fi%CC%81sica-en-el-entorno-laboral.pdf

Ejercicio laboral

- Guia para el disefio, implantacion y evaluacion de un programa de
ejercicio laboral en la empresa. Instituto Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo: nsst.es/documentacion/material-tecnico/documen-
tos-tecnicos/ejercicio-laboral-guia-para-el-diseno-implantacion-y-eva-
luacion-de-un-programa-de-ejercicio-laboral-en-la-empresa-2023

Alimentacion saludable

- Programa «Sabor a Mediterraneo», para promover la dieta medite-
rranea. Esta dirigido a restaurantes que se comprometen a ofrecer un
menu basado en la dieta mediterranea y que obtienen un sello que lo
acredita. Direccion General de Salud Publica: http://e-alvac.caib.es/sm/
es/index.html

- Libro Salud y recetas mediterraneas, con recomendaciones para
seguir la dieta mediterranea y recetas de las Illes Balears. Direccion
General de Salud Publica: http://e-alvac.caib.es/es/libro-recetas.html

- Decreto 39/2019, de 17 de mayo, sobre la promocion de la dieta
mediterranea en los centros educativos y sanitarios de las llles Balears.
Direccion General de Salud Publica: https://intranet.caib.es/eboibfront/
es/2019/10988/622163/decreto-39-2019-de-17-de-mayo-sobre-la-pro-
mocion-d

- Alimentacion sana contra el cancer. Guia de la Asociacion Espafiola
contra el Cancer (AECC Baleares): https://www.aecc.es/es/todo-so-
bre-cancer/prevencion/alimentacion

Tabaco

- Web «Tabaquismo de las llles Balears». Informacion, herramientas

y recursos para sensibilizar sobre el problema del tabaquismo y para

ayudar a dejar de fumar. Direccién General de Salud Publica: https://

www.caib.es/sites/tabaquisme/es/portada-86826/

- Tabaco. Informacién sobre tabaquismo para la ciudadania, profesio-
nales sanitarios e industria. Ministerios de Sanidad, Consumo y Dere-
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chos Sociales y Agenda 2030: https://www.mscbs.gob.es/ciudadanos/
proteccionSalud/tabaco/home.htm

- Campafia «No fumes». Informacion sobre el tabaco. Asociacion Es-
pafiola contra el Cancer: https://www.aecc.es/es/todo-sobre-cancer/
prevencion/no-fumes

Alcohol y otras adicciones

- Web del Plan de Adicciones y Drogodependencias de las llles Balears
(PADIB): Informacion, campafias, recursos y asesoramiento sobre adic-
ciones. Direccién General de Salud Publica: https://www.caib.es/sites/
padib/es/portada-9943/

- Teléfono CRIDA (971 17 78 48), de lunes a viernes, de 9 h a 14 h. Di-
reccion General de Salud Publica: https://www.caib.es/sites/padib/es/
crida-26797/

- Prevencién del consumo de alcohol. Materiales divulgativos dirigidos
a diferentes grupos de poblacién. Ministerios de Sanidad, Consumo'y
de Derechos Sociales y Agenda 2030: https://www.mscbs.gob.es/profe-
sionales/saludPublica/prevPromocion/Prevencion/alcohol/home.htm

- Formacion sindical en drogodependencias. Cuaderno
del monitor (2017): https://www.ccoo.es/b73751f0fa506fc-
83024d170e33e28eb000001.pdf

- Alcohol y drogas en la empresa. Prevencion, deteccidn y Actua-
cién ante el consumo, editado por CAEB: https://www.caeb.es/alco-
hol-y-drogas-en-la-empresa-prevencion-deteccion-y-actuacion-an-
te-el-consumo/

Salud mental

- Promocién de la salud mental en el trabajo. Agencia Europea para
la Seguridad y Salud Laboral: https://osha.europa.eu/es/publications/
factsheets/102

- La salud mental en el lugar de trabajo. Organizacion Mundial de la
Salud: https://www.who.int/mental_health/in_the_workplace/es/

- La salud mental de las y los trabajadores. Osalan: https://www.osalan.
euskadi.eus/contenidos/libro/medicina_201320/es_saludmen/adjun-
tos/salud_mental_trabajadores.pdf

- Mutua colaboradora con la Seguridad Social n.° 276, Ergasat: https://

www.egarsat.es/promocion-de-la-salud-mental-en-el-ambito-laboral/
- Guia para la integracién de los factores psicosociales en la gestion
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empresarial, editada por CAEB: https://www.caeb.es/guia-para-la-inte-
gracion-de-los-factores-psicosociales-en-la-gestion-empresarial/

- Guia para la intervencién sindical en la organizacion del trabajo y
riesgos psicosociales. ISTAS-CCOO: http://istas.net/descargas/GUIA%20
azul%20psicosociales%2020150.pdf

- Riesgos psicosociales y estrés en el trabajo. Agencia Europea para la
Seguridad y Salud Laboral: https://osha.europa.eu/es/themes/psycho-
social-risks-and-mental-health

- El bienestar de los trabajadores y trabajadoras, algunas ideas para
estar bien en momentos de crisis. CCOO Madrid: https://madrid.ccoo.
es/6db84e51b192b127b6e84a9a7557960e000045.pdf

- Salud mental y Trabajo. Diagnéstico de situacién - Afio 2023. Insti-
tuto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo: https://www.insst.

es/documents/94886/5326464/Salud+Mental+y+Trabajo+2023.pd-
f/9a0163c8-e840-0b47-ea05-dcd4ed6e866ab?t=1687776097872

Cancer

- Web de la Coordinacién de la Estrategia de Cancer: informacién sobre
la prevencion del cancer y sobre los programas de cribaje de cancer

de mamay de cancer colorrectal. Direccién General de Salud Publica:
https://www.caib.es/sites/estrategiacancer/es/inici/

- Web de la Asociacién Espafiola contra el Cancer, Junta de las llles
Balears: https://www.aecc.es/es/sobre-nosotros/donde-estamos/se-
de-baleares

- Campafa «Cancer cero en el trabajo», CCOO: https://cancerceroenel-
trabajo.ccoo.es

Vacunas

- Web de Vacunaciones: informacién de vacunas para la ciudadania y
para los profesionales sanitarios. Direccién General de Salud Publica:
http://www.caib.es/sites/vacunacions/es/portada-61395/

Salud sexual

- Web de Salud Sexual: informacién sobre sexualidad, salud sexual,
diversidad sexual y de género. Direccion General de Salud Publica:
https://www.caib.es/sites/salutsexual/es/portada-86341/

- Seccion dedicada a la salud sexual. Organizacién Mundial de la Salud:

https://www.who.int/es/health-topics/sexual-health#tab=tab_1
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Género

- Web de Salud y Género: informacion y recursos sobre violencia ma-
chista: https://www.caib.es/sites/salutigenere/es/portada-29955/

- Seccién dedicada Género y Salud de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS): https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/
gender

- Observatorio de salud de las mujeres del Ministerio de Sanidad:
https://www.sanidad.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/equi-
dad/saludGenero/home.htm

- Guia sindical de actuacién ante el acoso sexual y acoso por razén de
sexo en el ambito laboral. Ministerio de Igualdad / CCOO: https://www.
ccoo.es/9e1ed6155db8b6ce692d3aa2dcfd2a94000001.pdf

Movilidad

- La movilidad cotidiana al trabajo, segura y sostenible. Propuestas
desde la perspectiva de género. Istas: https://istas.net/sites/default/fi-
les/2020-02/La_movilidad_al%20trabajo_Una_perspectiva_de_genero.pdf
- Web de Seguridad Vial Laboral. Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo: https://www.insst.es/materias/transversales/segu-

ridad-vial-laboral

- Plataforma Please para contribuir a evitar los accidentes en carretera:
http://pleasebaleares.com/es

- Seccion «Conducir seguro». CEOE: https://prl.ceoe.es/conducir-seguro/
Objetivos de Desarrollo Sostenible

- Informe sindical sobre ODS 2020 de CCOO. ISTAS-CCOO: https://istas.
net/noticias/istas-ccoo-elabora-el-informe-sindical-sobre-ods-2020-de-

CCcoo

- Web de la Agenda 2030. Gobierno de Espafia: https://www.agen-
da2030.gob.es/

- Presentacién de la Agenda 2030. Govern de las llles Balears: http://
www.caib.es/pidip2front/jsp/adjunto?codi=2354840&idioma=es

- Guia para pymes sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible: ht-

tps://www.pactomundial.org/wp-content/uploads/2019/12/Gui%C-
C%81a-para-pymes-ante-los-ODS.pdf
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Instituciones

- Web del IBASSAL, desde donde se pueden habilitar espacios informa-
tivos y poner enlaces a otras plataformas. IBASSAL: http://www.caib.es/
sites/ibassal/es/index/?campa=yes

- Web de Servicio Promocion de la Salud. Direccién General de Salud
Publica: https://www.caib.es/sites/promociosalut/es/portada/

- Estilos de vida saludable. Estrategia de Promocién de la Salud y Pre-
vencién en el SNS. Ministerio de Sanidad: https://estilosdevidasaluda-
ble.sanidad.gob.es/

- Red Espafiola de Empresas Saludables: https://www.insst.es/red-es-
panola-de-empresas-saludables

- Red Europea para la Promocion de la Salud en el Lugar de Trabajo
(ENWHP): https://www.enwhp.org/

- Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo: https://www.
insst.es/el-instituto

- Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional de los Estados
Unidos (NIOSH) https://www.cdc.gov/niosh/

Cuestionarios

- Cuestionarios del INSST de evaluacion en promocion de la salud en el
trabajo: https: //www.insst.es/-/cuestionarios-de-evaluacion-en-pst

- Cuestionario de Mieses para microempresas de autoevaluacién de

la cultura de excelencia empresarial para un desarrollo sostenible y
saludable: http://www.miesesglobal.org/wp-content/uploads/2018/08/
AUTOEVALUACION-CULTURA-EMPRESARIAL-MIESES-micro.pdf

- Cuestionarios en linea: «;Soy activo?», «;Como mediterraneo?»,
«¢Tengo un peso saludable?» Permiten evaluar el propio estado y ofre-
cen recomendaciones personalizadas: http://e-alvac.caib.es/es/entor-
no-laboral.html

Guias

- Guia CAEB para la implantacion de un programa de promocion de la
salud en el trabajo para pymes y microempresas: https://www.caeb.es/
guia-para-la-implantacion-de-un-programa-de-promocion-de-la-salud-

en-las-pymes-y-microempresas/

- Guia de la CEOE Recetario de buenas practicas de promocion de la sa-
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lud en la pyme: https://prl.ceoe.es/informacion/estudios-publicaciones/
recetario-de-buenas-practicas-de-promocion-de-la-salud-en-la-pyme/

- Guia de la CEOE 32 Actividades preventivas y de promocion de Habi-
tos de vida saludable: https: //prl.ceoe.es/informacion/estudios-publi-
caciones/32-actividades-preventivas-y-de-promocion-de-habitos-de- vi-
da-saludable/

- Guia de la CEOE 40 Actividades para acero tu empresa segura y salu-
dable: https://prl.ceoe.es/informacion/estudios-publicaciones/40-acti-
vidades-para-hacer-tu-empresa-segura-y-saludable/

- Guia de la CEOE Manual practico para pymes saludables. Promocién
de actividades saludables en el entorno laboral I: https://prl.cece.es/
informacion/estudios-publicaciones/8513/

- Guia de la CEOE Manual practico para pymes saludables. Promocién
de actividades saludables en el entorno laboral II: https://prl.cece.es/
informacion/estudios-publicaciones/manual-practico-para-pymes-salu-
dables-promocion-de-actividades-saludables-en-el-entorno -laboral-ii /

- Guia de la CEOE Manual practico para pymes saludables: promocién
de actividades saludables en el entorno laboral lll: https://prl.cece.es/
informacion/estudios-publicaciones/manual-practico-para-pymes-salu-
dables-promocion-de-actividades-saludables-en-el-entorno-laboral-iii /

- Guia de la CEOE Promocién de habitos de vida saludables I: https://
prl.ceoe.es/informacion/estudios-publicaciones/guia-de-promo-
cion-de-habitos-de-vida-saludables/

- Guia de la CEOE Promocién de habitos de vida saludables II: https://
prl.ceoe.es/informacion/estudios-publicaciones/guia-de-promo-
cion-de-habitos-de-vida-saludables-ii/

- Guia de la CEOE Promocién de habitos de vida saludables IlI: https://
prl.ceoe.es/informacion/estudios-publicaciones/guia-de-promo-
cion-de-habitos-de-visa-saludables-iii/

- Guia de la CEOE Medidas preventivas para empresas con trabajado-
res mayores de 55 afios: https://prl.cece.es/informacion/estudios-pu-
blicaciones/medidas-preventivas-para-empresas-con-trabajadores-ma-
yores-de-55- an% cc% 830s/

- Guia de actuacién para la implantacion de comportamientos segu-
ros y saludables, generadoras de cultura preventiva y de excelencia:
https://www.insst.es/documents/94886/0/Gu%C3%ADa+de+actua-
Ci%C3%B3n+ara+la+implantaci%C3%B3n+de+comportamientos+se-
guros+y+saludables.pdf/6a701947-d6e4-47b5-e3a8-e8485a24fee-
d?t=1610926744360
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7. Evaluacion

Evaluar es necesario para saber qué funciona,
porque y qué se resultados se obtienen.

La promocién de la salud es un proceso complejo en el que intervie-
nen muchos actores y circunstancias, y que obtiene resultados a largo
plazo. Por ello, los programas de promocion de la salud son dificiles de
evaluar unicamente de forma cuantitativa.

Para evaluar este programa, utilizaremos una combinacion de méto-
dos cuantitativos y cualitativos. Para cada objetivo, se han definido
indicadores y criterios de infraestructura, proceso y resultados. La
oficina del programa sera la encargada de recoger anualmente los da-
tos que correspondan y elaborara un informe. El comité del programa
revisara este informe y, en funcién de los resultados obtenidos, podra
modificar las acciones, indicadores y criterios de evaluacién, o pro-
poner otros nuevos. Después de la primera evaluacion, la oficina del
programa propondra un conjunto de indicadores clave, que el comité
revisaray aprobara.

La evaluacion del programa contiene tres dimensiones: infraes-
tructura, proceso y resultados.
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7.1. Estructura

o1,
02,
03,04

o1,
02,
03,04

01,02,
03,04

01

02

03

03

03

04

04

40

Personas con dedica-
cién completa y par-
cial al programa

Participacion de todos
los agentes en elabo-
racion, implementa-
cién y evaluacién del
programa

Documento programa
editado

Resumen de empresa
(policy brief) editado

Existencia de sitio web
del programa en Eina-
Salut

Existencia de normati-
va que crea la Red de
Empresas Saludables
de las llles Balears

Vinculacion con red
nacional/europea

Existencia de un banco
de buenas practicas en
empresas saludables

Reconocimiento em-
presas promotores de
salud

Ventajas para las em-
presas promotoras de
salud introducidas o
exploradas

NUmero y porcenta-
je de dedicacién de
cada una

Cualitativo

Si/No

Si/No

Mixto: Si/No y grado
de desarrollo (cuali-
tativo)

Mixto: Si/No y pro-
ceso de creacion
(cualitativo)

Mixto: Si/No y pro-
ceso (cualitativo)

Si/No

Mixto: Si/No y pro-
ceso de creacion
(cualitativo)

Cualitativo

Preguntar a IBASSAL,
DGSP i a gabinetes pren-
sa de las dos institucio-
nes

Entrevistas con IBASSAL/
DGSP /CAEB / sindicatos
/UIB

Revision en linea o pre-
guntar a IBASSAL/DGSP

Revision en linea o pre-
guntar a IBASSAL/DGSP

Revisiéon en linea.
Revisién informes segui-
miento de EinaSalut o
entrevistas con respon-
sables

|dentificar normativa y
preguntar a IBASSAL /
DGSP

Revision en linea y pre-
guntar a IBASSAL/DGSP

Revision en linea y pre-
guntar a IBASSAL/DGSP

|dentificar normativa y
preguntar a IBASSAL /
DGSP

Entrevistas con IBASSAL/
DGSP /CAEB / sindicatos
/cuestionario a empresas



7.2. Proceso

o1,
02,
03,04

o1,
02,
03,04

02

01

01

01

01

Empresas adheridas al
programa /afio /tama-

Ao /sector

Beneficiarios/as reales

del programa

Porcentaje de em-
presas adheridas con

participacién personas
trabajadoras en la

comision de empresa
saludable

NUmero de presenta-
ciones del programa

en foros empresariales

Difusion del resumen
de politica (policy
brief): canales utiliza-

dos, entradas al docu-
mento en web i redes

sociales

Campafias en medios
comunicacion

Campanias en redes
sociales

Esta tabla continua en la siguiente pagina

NUmero de em-
presas adheridas /
NUmero de empre-
sas totales por afio,
tamano y sector

Mixto: NUmero de
personas trabaja-
doras involucradas
en las actividades
de los programas

/ Numero del total
personas trabajado-
ras de las empresas
adheridas. Entrevis-
tas a personas tra-
bajadoras y familias

Numeérico

Numeérico

Mixto: cualitati-

Vo (qué canales) i
cuantitativo (impac-
to)

Mixto: cualitativo
(qué impacto) y
cuantitativo (cuan-
tas)

Mixto: cualitativo
(qué impacto) y cuan-
titativo (cuantas)

Preguntar a IBASSAL /
DGSP

El indicador cuantitativo
se requerira a las em-
presas adheridas perio-
dicamente. El indicador
cualitativo requerira un
estudio especifico

Se requerira a las empre-
sas adheridas

Revision en linea y pre-
guntar a IBASSAL /DGSP
/CAEB /sindicatos

Preguntar a gabinetes de
prensa IBASSAL /DGSP /
CAEB /sindicatos

Revision en linea y pre-
guntar a gabinetes de
prensa /IBASSAL /DGSP /
CAEB /sindicatos

Revision en linea y pre-
guntar a gabinetes de
prensa /IBASSAL /DGSP /
CAEB /sindicatos
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02 Formaciones realiza- Numérico Revisién en lineay pre-
das /tema: numero guntar a IBASSAL /DGSP
de horas y numero de /CAEB /sindicatos /SPRL
personas formadas

03 Numero de jornadas Numérico y descrip-  Revision en lineay pre-
para compartir expe- cién (cualitativo) guntar a IBASSAL /DGSP
riencias /CAEB /sindicatos
Numero de buenas Numérico Revisién en linea y pre-

03 practicas identifica- guntar a IBASSAL /DGSP
das/tema /tamafio /CAEB /sindicatos
empresa/sector
Numero de herra- Numérico y cualita- Revisién en linea del sitio

04 mientas de evaluacién tivo web del programas
ofrecidas a las empre-
sas

Abreviaturas utilizadas:

DGSP, para Direccién General de Salud Publica; IBASSAL, para Instituto de Seguridad y
Salud Laboral de las llles Balears CAEB, para Confederacion de Asociaciones Empresariales
de Baleares.
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7.3. Resultados

02,
03, 04

-

(CNON®)]
QN =
o
~

01, 02,
03, 04

01, 02,
03,04

eN@)

W
ON@)
N

01, 02,
03, 04

01, 02,
03, 04

01, 02,
03, 04

Calidad global progra-
mas de las empresas

Estrategia y compro-
miso de las direccio-
nes de las empresas

Recursos humanos

y organizacién del
trabajo (incluye parti-
cipacién de personas
trabajadoras)

Planificacion de la PST

Responsabilidad social

Desarrollo de la PST

Resultados PST

Resultados en salud y

condiciones de trabajo
obtenidos por las em-

presas que participan

en el programa

Mixto:

puntuacion global
cuestionario CDL(-
cuantitativo) y en-
trevistas empresas
y miembros comi-
sién de empresa
saludable
(cualitativo)

Puntuacion del blo-
que 1 CDL
Numérico

Puntuacion del blo-
que 2 CDL

Puntuacion del blo-

que 3 CDL

Puntuacion del blo-
que 4 CDL

Puntuacion del blo-
que 5 CDL

Puntuacion del blo-
que 6 CDL

Numérico y cualita-
tivo

Anadlisis de cuestiona-
rios presentados por las
empresas. Revision do-
cumental de proyectos
presentados y entrevis-
tas. La parte cualitativa
requerira estudio especi-
fico, y explorara tanto la
calidad global como cada
una de las dimensiones.

Analisis de cuestionarios
presentados por las em-
presas

Analisis de cuestionarios
presentados por las em-
presas

Analisis de cuestionarios
presentados por las em-
presas

Analisis de cuestionarios
presentados por las em-
presas

Analisis de cuestionarios
presentados por las em-
presas

Analisis de cuestionarios
presentados por las em-
presas

Revision documental de
buenas practicas y entre-
vistas a responsables de
las empresas mediante
estudio especifico

Esta tabla continua en la siguiente pagina
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Variacién absentismo Numérico Se requerira
02, por motivos de salud a las empresas
03, 04 de las empresas que

participan en el pro-

grama
01, 02, Variacion incapacida- Numérico Se requerira
03, 04 des temporales por a las empresas

contingencia comun
y profesional, tanto
en numero, como en
duraciény coste

01, 02, Incorporacion de pers- | Cualitativo Revisién documental de
03, 04 pectivas de géneroy buenas practicas y entre-
equidad en las buenas vistas con responsables
practicas identificadas de las empresas
01, 02, Integracion de pers- Cualitativo Revisién documental de
03, 04 pectivas de géneroy cada formacion realizada
equidad en las forma-
ciones
01, 02, Prevalencia de taba- Numérico Analisis de microdatos
03, 04 quismo y consumo de llles Balears de la proxi-
alcohol, consumo de ma Encuesta Nacional
fruta y verdura, seden- de Salud (2026-2027)
tarismo, percepcion y comparacion con las
estado de salud, salud anteriores
mental

Abreviaturas utilizadas:
CDL, para cuestionario de la Declaracion de Luxemburgo;
PST, para Promocion de la salud en el trabajo
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9. Anexos

Anexo 1.
Declaracion responsable de
cumplimiento de normativa de PRL

Anexo 2.
Compromiso de adhesién

Anexo 3.
Cuestionario de promocion
de la salud en el trabajo (PST)

Empresas
saludables de

Anexo 4. las llles Balears

Tabla de acciones por ejes y areas
Cuestionario de promocion

Anexo 5. de la salud en el trabajo (PST)
Formulario plan de accién L I Extraido de SOLE MD. NTP 639: La promocién de la ¢
jo: cuestionario para la evaluacion de la calidad. Insti

Seguridad y Salud en el Trabajo. 2003.
Introduccion

Este cuestionario fue elaborado por la Red Europea !
la Salud en el Trabajo (ENWHP) a partir de la Declara
burgo, en la que se definié la promocién de la salud
como el esfuerzo conjunto de empresarios, trabajad
para mejorar la salud y el bienestar de las personas |
trabajo, mediante actividades dirigidas a mejorar la
condiciones de trabajo, promover la participacién ac
desarrollo individual.

Se dirige a las empresas que quieren convertirse en
bles. Puede ayudarlas a:

- Conocer su situacién de partida.

- Establecer prioridades en su plan de accién.
- Evaluar la calidad de su plan de accion.

- Favorecer la mejora continua.

Esta formado por 25 preguntas, distribuidas en 6 are
mos que lo cumplimente el Comité de Empresa Salu
una persona individualmente, aunque para ello algu
representacion del Comité deba registrarse (registro
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