
Web 

L’Oficina  Balear  de  la  Infància  i 
l’Adolescència  (OBIA)   disposa  d’un  lloc 
web de la Comunitat Autònoma de les Illes 
Balears vinculat a l’adreça:

www.caib.es/sites/obia 

El  web de l’OBIA pretén ser una finestra 
oberta  i  accessible,  i  permetre  que  els 
ciutadans  de  les  Illes  Balears  tenguin  al 
seu abast una eina informàtica dissenyada 
en  benefici  i  interès  de  les  persones 
menors  d’edat.  Conté  un  formulari 
mitjançant el qual es poden fer consultes 
o presentar iniciatives o queixes de forma 
telemàtica.

Més informació:

Un lloc amic on anar.
Parla amb nosaltres.

On informar-se?

Adreça:
C. de Jeroni Pou, 2, 2n C

07006 Palma (Illes Balears)

Telèfon: 971 17 72 06

A/e: dretsmenor@obia.caib.es

www.caib.es/webgoib
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L’Oficina: defensam els drets de la persona 
menor d’edat 

L’Oficina Balear de la Infància i  l’Adolescència 
(OBIA) és un òrgan de l’Administració que vetlla 
per  la  defensa  i  la  promoció  dels  drets  dels 
menors  que  es  trobin  dins  el  territori  de  la 
comunitat autònoma de les Illes Balears. 

Així  mateix,  d’acord amb l’ordenament jurídic 
que sigui  d’aplicació,  pot estendre la  defensa 
als  drets  dels  menors  residents  a  les  Illes 
Balears, que es trobin fora del seu territori. 

Personal

El personal de l’Oficina Balear de la Infància i 
l’Adolescència està integrat per un equip tècnic 
de  professionals  que  tenen  la  funció 
d’informar, orientar o assessorar la ciutadania i 
les entitats, atendre les queixes i les denúncies, 
i verificar les situacions d’abús o incompliment 
dels drets dels menors. 

Qui s’hi pot adreçar?

Poden  contactar  amb  l’Oficina  Balear  de  la 
Infància  i  l’Adolescència  les  persones  menors 
d’edat, les persones adultes i les entitats, amb 
independència  de  la  seva  nacionalitat  o 
residència, i el Parlament de les Illes Balears.

Què pot fer l’Oficina Balear 
de la Infància i l’Adolescència?

a) Supervisar les administracions públiques 
de les  Illes  Balears  i  les  entitats  privades 
que  prestin  serveis  als  menors,  per 
verificar-ne  el  respecte  als  drets  dels 
menors i orientar-ne les actuacions envers 
la seva defensa i  promoció.

b) Rebre i tramitar les queixes i els greuges 
que  li  siguin  presentats  sobre  situacions 
d’amenaça  o  vulneració  dels  drets  dels 
menors. 

c) Promoure i facilitar l’aplicació i la difusió 
dels  convenis,  les  recomanacions 
internacionals  i  la  normativa  sobre  els 
drets dels menors. 

d) Proposar  adaptacions  o  reformes de 
procediments, reglaments o lleis,  per una 
defensa més eficaç dels drets dels menors, 
i  procurar la millora constant dels serveis 
adreçats a l’atenció dels menors a les Illes 
Balears. 

e) Dur a terme la coordinació 
interdepartamental dels temes i les 
matèries relacionats amb els menors i els 
seus drets. 

f) Promoure  davant  el  Consell  de  Govern 
de  la  Comunitat  Autònoma  de  les  Illes 
Balears les disposicions normatives adients 
per desplegar i  fer efectius els drets dels 
menors  en  l’àmbit  territorial  de  les  Illes 
Balears. 

g) Procurar  els  mecanismes  de  control 
adequats per assegurar el compliment de 
tot el que afecta els drets dels menors a les 
Illes Balears. 

h) Fomentar  la  planificació  integral  o 
sectorial de  les  matèries  que  afectin  els 
drets  i  la  protecció  dels  menors,  i 
supervisar-ne l’execució.

i) Exercir aquelles altres competències de 
naturalesa  anàloga a  les  anteriors  i  no 
exercides  per  cap  altre  òrgan  de 
l’Administració.

Què  no  pot  fer  l’Oficina  Balear  de  la 
Infància i l’Adolescència?

En cap cas,  l’Oficina Balear de la Infància i 
l’Adolescència  no  pot  intervenir  en 
procediments  vigents  per  resoldre 
interessos  individuals  la  tramitació  o 
resolució  dels  quals  estigui  encomanada a 
òrgans  jurisdiccionals  o  que  requereixin 
actuacions  protectores  encomanades  als 
consells insulars. 
[Extracte  del  Decret  16/1997,  de  30  de  gener,  pel  qual  es  regula 
l’Oficina  Balear  de  la  Infància  i  l’Adolescència,  modificat  per  la 
disposició addicional tretzena de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de 
l’atenció i els drets de la infància i l’adolescència de les Illes Balears]


