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Instrucci6 23/2026 de la directora general de Primera Infancia, Atencié a la
Diversitat i Millora Educativa sobre la regulacié del voluntariat educatiu en
els centres docents sostinguts amb fons publics de les Illes Balears

Primer
Ambit d’aplicacié

Aquestes instruccions regulen les actuacions del voluntariat educatiu als centres
educatius sostinguts amb fons publics de les Illes Balears.

Segon
Concepte de voluntariat

1. LaLlei 11/2019, de 8 de marg, de voluntariat de les Illes Balears (BOIB nim. 34,
de 14 de marg de 2019) defineix a l'article 3.1 el voluntariat com el conjunt
d'accions i activitats d'interés general desenvolupades per persones fisiques i
gue reuneixin els requisits seguents:

a) Que tenguin caracter solidari i altruista.

b) Que tenguin una realitzacié lliure i voluntaria.

¢) Que es duguin a terme sense contraprestacié econdmica o material, sense
perjudici del possible rescabalament de les despeses que l'accié voluntaria
els pugui ocasionar, si ho acorden aixi en el document de compromis.

d) Que es desenvolupin en el si d'una entitat de voluntariat, d'acord amb els
seus programes de voluntariat.

e) Que tenguin caracter complementari de les accions desenvolupades per
les administracions, sense substituir les seves obligacions.

f) En cap cas no poden substituir ni amortitzar llocs de feina remunerats.

2. L'article 3.2 de la mateixa Llei determina que també tenen la consideracio
d'activitats de voluntariat, entre d'altres, les accions concretes i especifiques,
sempre que es facin en el si d'una entitat de voluntariat en el marc d'un
programa de voluntariat.

3. Dins els ambits d’actuacié del voluntariat es reconeix, entre d'altres, el
voluntariat educatiu.

Tercer
Descripci6 del voluntariat educatiu

1. Elvoluntariat educatiu es defineix com una acci6 planificada i combinada amb
el sistema i la comunitat educativa, per tal de millorar les possibilitats de
realitzacié d'activitats complementaries, contribuir a reduir les possibles
desigualtats i donar a coneixer als destinataris altres realitats socials,
mitjancant programes, entre d'altres, d'aprenentatge i servei, tal com
estableix 'article 7.f) de la Llei 11/2019, de 8 de marg, de voluntariat de les
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|||, Illes Balears en que es reconeix el voluntariat dins 'ambit educatiu, juntament
amb altres ambits com el social, cultural o ambiental.

2. Dins I'ambit educatiu hi pot haver dues modalitats de voluntariat:
a) Voluntariat continu: el que es desenvolupa presencialment als centres
educatius amb accions de durada continuada en el temps.
b) Voluntariat puntual o esporadic: el que es desenvolupa presencialment
als centres educatius les accions previstes del qual sén puntuals i no
continuades en el temps.

Quart
Requisits per formar part del voluntariat educatiu

1. Els voluntaris educatius sén persones fisiques que, mogudes, entre d‘altres,
per l'altruisme i la voluntat d'ajudar, decideixen participar en programes de
voluntariat als centres educatius desenvolupats per entitats privades de
voluntariat sense anim de lucre.

2. Les persones que vulguin dur a terme les tasques de voluntariat educatiu a
un centre han de pertanyer obligatoriament a una entitat de voluntariat amb
la qual formalitzen un document de compromis. Aquest document que se
signa entre el representant de l'entitat de voluntariat i la persona voluntaria
estableix, com a minim, del programa al qual s'adscriu, la durada, la formacio
necessaria, I'norari i les funcions.

3. Els voluntaris educatius han de complir els requisits que estiguin recollits en
els programes a desenvolupar per part de I'entitat en la quan estiguin inscrits.
Igualment han de complir els deures de les persones voluntaries que recull
I'article 11 de la Llei 11/2019, de 8 de marg, de voluntariat de les Illes Balears.

4. Qualsevol voluntari que actui dins un centre educatiu ha d’haver aportat a
I'entitat de voluntariat a que pertany el Certificat de Delictes de Naturalesa
Sexual, d'acord amb la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificaci6 del sistema
de proteccié de la infancia i adolescéncia i la Llei 11/2019, de 8 de marg, de
voluntariat de les Illes Balears.

Cinqueé
Entitats de voluntariat

Ates l'article 4.b) de la Llei 11/2019, de 8 de marg, de voluntariat de les Illes

Balears, les entitats de voluntariat sén entitats privades sense anim de lucre que

acompleixin activitats d'interés general i han decidit que la participacié voluntaria

de la ciutadania és un valor imprescindible per assolir la seva missid. Els requisits

que han de complir sén els seguents:

a) Estar legalment constituides i inscrites en els registres corresponents d'acord
amb la normativa establerta.
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d)

Estar integrades per persones voluntaries, sens perjudici del personal
assalariat que puguin tenir.

Desenvolupar una part o totes les seves actuacions mitjancant programes de
voluntariat.

Estar inscrites en el cens d'entitats de voluntariat, creat segons el que preveu
la Llei 11/2019, de 8 de marg, de voluntariat de les Illes Balears.

Sise
Contingut del programa de voluntariat

El programa de voluntariat que es presenti al centre ha d'incloure, com a minim,
els punts seguents:

a)
b)
9
d)
e)
)
9)

Nom de I'entitat i del programa.

Dades del responsable de I'entitat.

Objectius.

Nombre de persones voluntaries que duran a terme el programa.

Funcions dels voluntaris participants.

Procés formatiu de les persones voluntaries.

Sistema de coordinacié entre el programa de voluntariat i el centre educatiu.

Sete
Relacié del voluntariat amb el centre educatiu

Per tal qué un centre pugui desenvolupar el programa de voluntariat
educatiu, aquest s’ha d'incloure al projecte educatiu de centre (PEC)iala
programacié general anual (PGA). A més s’ha de presentar al claustrei al
consell escolar per a la seva aprovacio.

La coordinacio entre I'equip directiu i la persona responsable del programa
de voluntariat és fonamental. L'equip directiu del centre és I'encarregat de
donar a coneixer a la comunitat educativa les persones voluntaries a la
comunitat educativa i les tasques educatives que desenvoluparan
puntualment o de manera continua durant el curs escolar. També els
proporcionara informacio sobre el centre, activitats, programes o projectes
relacionats amb la seva funcié i amb els alumnes que atendran com a
voluntaris, a més de la formaci6 necessaria.

L'equip directiu, sempre segons el programa presentat, decidira quin n'és
I'alumnat destinatari. En cap cas pot ser el voluntari o I'associacié a queé
pertany els que decideixen sobre I'alumnat a qui s'hi dirigeixen.

Vuite
Funcions dels voluntaris educatius

1.
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D’acord amb el que estableix la Llei 11/2019, de 8 de marg, de voluntariat de
les Illes Balears, I'accié voluntaria als centres educatius s’ha de concebre
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|||, sempre com una aportacié complementaria i de suport, amb caracter solidari i
sense contraprestacié economica, i en cap cas pot substituir llocs de feina ni
les funcions propies del personal docent o no docent del centre. En aquest
sentit, el voluntariat no pot assumir tasques que corresponen a professionals
qualificats ni intervenir en responsabilitats educatives, d'atencié directa,
d'avaluacio o de decisié pedagogica, les quals sbn competencia exclusiva del
personal del centre.

2. Les funcions que poden dur a terme els voluntaris educatius sén les seglents:
a) Acompanyament i suport en activitats didactiques que es desenvolupen
dins o fora del centre escolar, sempre sota la supervisié dels docents.
b) Acompanyament en activitats extraescolars organitzades pel centre
escolar o I'associacié de families.

Nove
Sol-licitud

1. Les entitats que vulguin desenvolupar programes de voluntariat educatiu han
de presentar al centre on voldrien dur a terme el voluntariat la documentacié
seguent:

a) Sol-licitud (annex 1)

b) Programa de voluntariat (annex 2)

¢) Resolucié d'inscripcié al cens d'associacions de voluntariat

d) Copia del pagament de la darrera polissa d'assegurancga de la
responsabilitat civil i d'accidents.

e) Certificat que garanteixi que els voluntaris participants no tenen
antecedents de Delictes de Naturalesa Sexual.

2. Eltermini de presentaci6 de la documentaci6 finalitza el 30 de setembre de
2026 inclos.

3. Unavegada que el centre aprovi la sol-licitud de I'entitat voluntaria aixi com el
programa presentat, I'equip directiu ha de trametre I'annex 2 (Programa de
voluntariat) abans de dia 30 d’octubre per Finestra electronica al Servei de
Normalitzacio Linguistica i Participacié Educativa (SNLPE).

Dese
Valoracio del programa

1. Enfinalitzar el curs escolar, 'equip directiu ha d’'emplenar la Memoria del
programa (annex 3) i I'ha de trametre a 'SNLPE abans del 16 de juliol de 2027
pel mateix procediment.

2. La memoria del programa ha de constar a la memoria anual de centre.
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|||, Onzé
Servei responsable

Servei de Normalitzaci6 Linguistica i Participacié Educativa
snlpe@dgpice.caib.es
Tel. 97117 61 40

La directora general

Neus Riera Estarellas
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|||, ANNEX 1
Sol-licitud

DADES DEL CENTRE EDUCATIU
Nom del centre
Codi

Municipi

Adreca electronica
Teléfon

DADES DE L'ASSOCIACIO DE VOLUNTARIAT
Nom de I'associacio
Num. d’inscripci6 al Cens
d’Associacions de
Voluntariat

Municipi

Adreca electronica
Teléfon

Nom i llinatges de la
persona de contacte

DOCUMENTACIO QUE S'HI ADJUNTA

O Programa de voluntariat (annex 2)

O Resolucié d'inscripcié al Cens d'Associacions de Voluntariat

O Copia del pagament de la darrera polissa d'asseguranca de responsabilitat civil i
accidents

O Certificat que garanteixi que els voluntaris participants no tenen antecedents de
Delictes de Naturalesa Sexual

DADES DE LES PERSONES VOLUNTARIES

1. Nom i llinatges
DNI

2 Nom i llinatges
DNI

3. | Nomillinatges
DNI

4. | Nomiillinatges
DNI

5. | Nomillinatges
DNI

,d de 202

La persona responsable de I'entitat de voluntariat

[rubrica o signatura electronical
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) ANNEX 2
Model de Programa de voluntariat educatiu curs 2026-2027

Dades de I'entitat de voluntariat
Nom de I'entitat
Nom de la persona
responsable
Adreca electronica
Teléfon

Dades del centre educatiu
Nom

Municipi

Adreca electronica

Dades del programa presentat
Nom del programa

Obijectius

Nombre de voluntaris que duran a terme el programa

Funcions dels voluntaris participants
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) Procés formatiu de les persones voluntaries

Sistema de coordinaci6 entre el programa de voluntariat i el centre educatiu

Temporalitzacié

Observacions

,d de 202
La persona responsable
de I'entitat de voluntariat
[rubrica o signatura electronical
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|||, ANNEX 3
Memoria del voluntariat educatiu curs 2026-2027

Dades del centre educatiu
Nom
Municipi

Dades de I'entitat de voluntariat
Nom de l'entitat
Nom de la persona
responsable

Avaluacio dels objectius inicials del programa (compliment, expectatives, adequacio, etc.)

Nombre de persones voluntaries que hi han
participat

Funcions que han desenvolupat les persones voluntaries

Valoracié de la tasca dels voluntaris (valorau de I'1 al 10)
Voluntari 1
Nom i llinatges:

Ha complit els requisits del programa

Ha executat les tasques assignades

S'ha integrat bé al centre
. Grau de satisfaccié amb el voluntari
Voluntari 2
Nom i llinatges:

1
2
3. Ha mostrat empatia cap a I'alumnat
4
5

1. Ha complit els requisits del programa

2. Ha executat les tasques assignades

3. Ha mostrat empatia cap a I'alumnat

4. S'haintegrat bé al centre

5. Grau de satisfaccié amb el voluntari
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|||, Voluntari 3

Nom i llinatges:

Ha complit els requisits del programa
Ha executat les tasques assignades
Ha mostrat empatia cap a I'alumnat
S’ha integrat bé al centre

Grau de satisfaccié amb el voluntari

s wiN=

Propostes de millora

,d de 202

El director / La directora del centre

[rubrica o signatura electronical
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