Drets i obligacions de relacionar-se electronicament amb les
administracions publiques.

Article 12 del Decret llei 6/2022, de 13 de juny,

Llei 11/2007 - derogada per 39/15 (La Ley 11/2007, de 22 de junio, ha sido derogada por
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y su regulacion ha sido asumida por esta ultima ley y por la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico)

Llei 39/15, art. 131 53
RD 203/2021
Reglament UE num. 910/2014, del Parlament europeu i del Consell de 23 de juliol de
2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianca per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i per la qual es deroga la Directiva
1999/93/CE

e Decret 14/2019, de 15 de marg, de notificacié i comunicacio electroniques en 'ambit de
[ Agéncia Tributaria de les llles Bal

e EBAP en obert:
https://ebapenobert.caib.es/pluginfile.php/6442/mod _resource/content/5/11_obligaci_de

relacionarse_a_travs_de_mitjans_electrnics_amb_les administracions_pbliques_article
14 de la Ipac.html

Canals d'atencio a la ciutadania: presencial, telefonic i Electronic.

RD 203/2021

Decret 89/2019 - Oficina de Defensa dels Drets Linguisitcs

Resolucion de 21 de noviembre de 2012, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones vy para la Sociedad de la Informacion, por la que se atribuye el
numero 012 al servicio de informacién de las Administraciones Publicas.

e Resolucion del 29 de mayo de 2009 de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacién, por la que se atribuyen recursos publicos de
numeracion a los servicios internos en el ambito de cada red telefonica publica y se

liberan determin numer rt tr ifr

e Orden PRE/1838/2014. de 8 de octubre, por la que se publica el Acuerdo de Consejo de
Ministros, de 19 de septiembre de 2014, por el que se aprueba Cl@ve, la plataforma

comun del Sector Publico Administrativo Estatal para la identificacién, autenticacion y
firma electronica mediante el uso de claves concertadas

e Decret 1/2022. de 27 de juliol. de la presidenta de les llles Balears. pel qual es modifica
el Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les llles Balears, pel qual
s’estableixen les competéncies i 'estructura organica basica de les conselleries de
’Administracio de la Comunitat Autonoma de les llles Balears

e Atenciéal jania: tious d'inf P



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032&p=20220712&tn=2
https://www.boe.es/doue/2014/257/L00073-00114.pdf
https://www.boe.es/doue/2014/257/L00073-00114.pdf
https://www.boe.es/doue/2014/257/L00073-00114.pdf
https://www.boe.es/doue/2014/257/L00073-00114.pdf
https://www.caib.es/eboibfront/eli/es-ib/d/2019/03/15/14/dof/cat/html
https://www.caib.es/eboibfront/eli/es-ib/d/2019/03/15/14/dof/cat/html
https://ebapenobert.caib.es/pluginfile.php/6442/mod_resource/content/5/11_obligaci_de_relacionarse_a_travs_de_mitjans_electrnics_amb_les_administracions_pbliques_article_14_de_la_lpac.html
https://ebapenobert.caib.es/pluginfile.php/6442/mod_resource/content/5/11_obligaci_de_relacionarse_a_travs_de_mitjans_electrnics_amb_les_administracions_pbliques_article_14_de_la_lpac.html
https://ebapenobert.caib.es/pluginfile.php/6442/mod_resource/content/5/11_obligaci_de_relacionarse_a_travs_de_mitjans_electrnics_amb_les_administracions_pbliques_article_14_de_la_lpac.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032&p=20220712&tn=2
https://www.caib.es/eboibfront/ca/2019/11084/629290/decret-89-2019-de-29-de-novembre-pel-qual-es-crea-
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-14968
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-14968
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-14968
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2009-10087
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2009-10087
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2009-10087
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2009-10087
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-10264&p=20141009&tn=2
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-10264&p=20141009&tn=2
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-10264&p=20141009&tn=2
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-10264&p=20141009&tn=2
https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2022/11609/663286/decret-1-2022-de-27-de-juliol-de-la-presidenta-de-
https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2022/11609/663286/decret-1-2022-de-27-de-juliol-de-la-presidenta-de-
https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2022/11609/663286/decret-1-2022-de-27-de-juliol-de-la-presidenta-de-
https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2022/11609/663286/decret-1-2022-de-27-de-juliol-de-la-presidenta-de-
http://www.caib.es/sites/atenciociutadania/ca/solalicitud_dinformacia/

Transformacio de les oficines de registre en les oficines d'assisténcia
en matéria de registre: noves funcions. Assisténcia en I'us de mitjans
electronics.

WEB OAE

Art. 39.3 RD 203/2021

Ebap en obert: http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4483809&coduo=1&lang=es
Primer RD que va demorar I'aplicacio de la 39/15 a les oficines: decret llei 11/2018, de
31 d'agost (BOE num. 214, de 4 de setembre)

Segon RD que demora més coses: Reial decret llei 28/2020, de 22 de setembre (BOE
nuam. 253, de 23 de setembre)

Decret 1/2022. de 27 de juliol, de la presidenta de les llles Balears, pel qual es modifica
| Decret 11/2021 1 febrer la president les llles Balear: | |

s’estableixen les competéncies i 'estructura organica basica de les conselleries de
I’Administracid de la Comunitat Autbnoma de les llles Balears

Registre electronic: normativa estatal basica i autondmica.

Portal estatal info:
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/ReqistroElectronico
General.html

RD 203/2021 (art. 37 i seg.)

Orden PCM/1382/2021, de 9 de diciembre, por la que se regula el Registro Electrénico
General en el ambito de la Administracion General del Estado

No tenim regulat el “Registre Electronic general de les llles Balears”, hi ha un dictament
del Projecte de Decret

Sistema d'Interconnexié de Registres: concepte.

Larticle 16 de la Llei 39/2015

RD 203/2021 (art. 60)

Portal estatal (info):

https: ministracionelectronica. . Hom Estrategias/Racionaliz

mparte/elementos_comunes/Registros_administrativos.html#. YuZEt6jP3IU

Queixes i suggeriments.

Info:
https://www.caib.es/sites/queixesisuggeriments/ca/plana_queixes_i_suggeriments_caib/


https://intranet.caib.es/sites/administracioelectronica/ca/portada_dg/?campa=yes
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4483809&coduo=1&lang=es
https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2022/11609/663286/decret-1-2022-de-27-de-juliol-de-la-presidenta-de-
https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2022/11609/663286/decret-1-2022-de-27-de-juliol-de-la-presidenta-de-
https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2022/11609/663286/decret-1-2022-de-27-de-juliol-de-la-presidenta-de-
https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2022/11609/663286/decret-1-2022-de-27-de-juliol-de-la-presidenta-de-
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032&p=20220712&tn=2
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-20477-consolidado.pdf
https://www.caib.es/sites/M170613081930629/ca/n/projecte_de_decret_pel_qual_es_regula_el_registre_electranic_general_de_laadministracia_de_la_comunitat_autanoma_de_les_illes_balears/archivopub.do?ctrl=MCRST8725ZI363762&id=363762
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032&p=20220712&tn=2
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Racionaliza_y_Comparte/elementos_comunes/Registros_administrativos.html#.YuZEt6jP3IU
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Racionaliza_y_Comparte/elementos_comunes/Registros_administrativos.html#.YuZEt6jP3IU
https://www.caib.es/sites/queixesisuggeriments/ca/plana_queixes_i_suggeriments_caib/

o Decret 82/2009, de 13 de novembre, pel qual es regula la gestio de les queixes i
els suggeriments sobre el funcionament dels serveis publics de ’Administracid

de la Comunitat Autonoma de les llles Balears

o Ordre de la consellera d’Administracions Publiques d’1 d’agost de 2014 per la
qual es desplega el Decret 82/2009, de 13 de novembre, pel qual es regula la
gestié de queixes i suggeriments sobre el funcionament dels serveis publics de
'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears
Decret 89/2019 - Oficina de Defensa dels Drets Linguisitcs
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccioé de dades)

o Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
desenvolupament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio
de dades de caracter personal

o Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i
garantia dels drets digitals

o Decret47/2021, de 3 de desembre, pel qual es creen i regulen la Comissio
Interdepartamental de Govern Obert, la Comissié Técnica de Transparéncia i la
Comissié Técnica de Dades Obertes

o Resolucion de 21 de noviembre de 2012, de la Secretaria de Estado de

el numero 012 al servicio de informacién de las Administraciones Publicas.
o Resolucion del 29 de mayo de 2009 de la Secretaria de Estado de

Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, por la que se
atribuyen recursos publicos de numeracion a los servicios internos en el ambito

de cada red telefdonica publica v se liberan determinados numeros cortos de tres
cifra

Seu electronica: concepte.

Concepte a la seu caib: https://www.caib.es/seucaib/es/fichainformativa/1445664

Lleis 3940

Decret 113/2010

RD 203/2021

Decret 14/2019, de 15 de marg, de notificacié i comunicacio electroniques en I'ambit de
'Agéncia Tributaria de les llles Balears



https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/decret_822009_de_13_de_novembre_pel_qual_es_regula_la_gestio_de_les_queixes_i_els_suggeriments_sobre_el_funcionament_dels_serveis_publics_de_ladministracio_de_la_comunitat_autonoma_de_les_illes_balears_-57603/
https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/decret_822009_de_13_de_novembre_pel_qual_es_regula_la_gestio_de_les_queixes_i_els_suggeriments_sobre_el_funcionament_dels_serveis_publics_de_ladministracio_de_la_comunitat_autonoma_de_les_illes_balears_-57603/
https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/decret_822009_de_13_de_novembre_pel_qual_es_regula_la_gestio_de_les_queixes_i_els_suggeriments_sobre_el_funcionament_dels_serveis_publics_de_ladministracio_de_la_comunitat_autonoma_de_les_illes_balears_-57603/
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2014/10140/547319/ordre-de-la-consellera-d-administracions-publiques
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2014/10140/547319/ordre-de-la-consellera-d-administracions-publiques
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2014/10140/547319/ordre-de-la-consellera-d-administracions-publiques
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2014/10140/547319/ordre-de-la-consellera-d-administracions-publiques
https://www.caib.es/eboibfront/ca/2019/11084/629290/decret-89-2019-de-29-de-novembre-pel-qual-es-crea-
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-14968
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-14968
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-14968
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2009-10087
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2009-10087
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2009-10087
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2009-10087
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2009-10087
https://www.caib.es/seucaib/es/fichainformativa/1445664
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032&p=20220712&tn=2
https://www.caib.es/eboibfront/eli/es-ib/d/2019/03/15/14/dof/cat/html
https://www.caib.es/eboibfront/eli/es-ib/d/2019/03/15/14/dof/cat/html

La interoperabilitat a les administracions publiques: concepte i
finalitat.

e Portal estatal - interoperabilitat:

https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilid
ad Inicio/pae Interoperabilidad.html#.YuZDFajP3IU

LLei 40/15 (principis generals i art 156)
Abans de la 40 ja es parlava d’interoperabilitat a la art 42 de la Ley 11/2007, que ja va
materialitzar 'ENI.

e ENI al portal estatal:

https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilid
ad Inicio/pae Esquema Nacional de Interoperabilidad.html#.YuZEPKjP3IV

ENI: RD 4/2010
Normes técniques interoperabilitat:

https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilid
ad_lInicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html#.YuZEFajP3IU
Registres interoperables:

L'article 16 de la Llei 39/2015
DECISION (UE) 2015/2240 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 25 de

noviembr 201 rl | n programa relativo a | lucion
interoperabilidad y los marcos comunes para las administraciones publicas, las
empresa 0S ciudadanos europeos (programa ISA omo medio de moderni
del sector publico

RD 4/2010

Portal estatal (info):
https://administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae Estrategias/Racionaliza y Co

mparte/elementos_comunes/Registros_administrativos.html#.YuZEt6jP3IU
o Norma SICRES4.0: https://administracionelectronica.gob.es/ctt/sicres#.YuZFoajP31U

o Se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Modelo de Datos para el
intercambio de asientos entre las Entidades Reqistrales (SICRES4) , que
sustituye a la anterior Norma Técnica de Interoperabilidad de Modelo de Datos
para el intercambio de asientos entre las Entidades Registrales (SICRES3) de
2011.

o Lanorma es una Resolucié de Secretaria d’estat



https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Interoperabilidad.html#.YuZDFajP3IU
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Interoperabilidad.html#.YuZDFajP3IU
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Esquema_Nacional_de_Interoperabilidad.html#.YuZEPKjP3IV
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Esquema_Nacional_de_Interoperabilidad.html#.YuZEPKjP3IV
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html#.YuZEFajP3IU
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html#.YuZEFajP3IU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32015D2240
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32015D2240
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32015D2240
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32015D2240
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32015D2240
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1331&p=20210331&tn=2
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Racionaliza_y_Comparte/elementos_comunes/Registros_administrativos.html#.YuZEt6jP3IU
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Racionaliza_y_Comparte/elementos_comunes/Registros_administrativos.html#.YuZEt6jP3IU
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/sicres#.YuZFoajP3IU
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-13749
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-13749

La Plataforma d'Interoperabilitat de I'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears (PINBAL).

Instruccido PINBAL

Cataleg de simplificacié documental
Info portal caib:

https://www.caib.es/sites/interoperabilitat/es/plataforma_de_interoperabilidad-55365/
Llei 40/15 principi actuacio interoperabilitat
Lei 39/15 art 28
ENI RD4/10
Norma Técnica d’Interoperabilitat de Protocols d’'intermediacié de dades, aprovada per
Resolucié de 28 de juny de 2012, de la Secretari d’Estat d’Administracions Publiques

o https://administracionelectronica.gob.es/pae _Home/pae Estrategias/pae Interop

erabilidad_lInicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html#PROTOCOL
OSINTERMEDIACION

Aportacié de documents a carrec dels interessats en el Procediment
administratiu.

Art 28 de la 39/15
Decret 113/2010

Decret 6/2013 simplificacié
Ordre de la consellera d’Administracions Publiques requladora de la carpeta
documental ciutadana i de 'arxiu documental interadministratiu

Normativa DGMAD

Manual per publicar procediments a la Seu Electronica

Transparéncia: concepte i tipus

Llei 19/2013 - Transparéncia i bon govern
Llei 4/2011 1 mar | n ministracié i del bon govern les llles Balear

(BOIB num. 53 de 9 d'abril de 2011)



https://www.caib.es/sites/transparenciaperconselleria/ca/n/instruccia_de_13_de_maig_de_2014_per_a_limpuls_de_las_de_la_plataforma_dinteroperabilitat_de_les_illes_balears_pinbal/
https://www.caib.es/seucaib/ca/fichainformativa/5156368
https://www.caib.es/sites/interoperabilitat/es/plataforma_de_interoperabilidad-55365/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1331&p=20210331&tn=2
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html#PROTOCOLOSINTERMEDIACION
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html#PROTOCOLOSINTERMEDIACION
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html#PROTOCOLOSINTERMEDIACION
https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/decret_1132010_de_5_de_novembre_dacces_electronic_als_serveis_publics_de_ladministracio_de_la_comunitat_autonoma_de_les_illes_balears-58870/
http://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/decret_62013_de_8_de_febrer_de_mesures_de_simplificacio_documental_dels_procediments_administratius_-57265/
https://www.caib.es/eboibfront/eli/es-ib/o/2014/07/03/(1)/dof/cat/html
https://www.caib.es/eboibfront/eli/es-ib/o/2014/07/03/(1)/dof/cat/html
https://www.caib.es/sites/transparenciaperconselleria/ca/l/direccian_general_de_desarrollo_tecnolagico/
https://www.caib.es/sites/transparenciaperconselleria/ca/n/manual_de_22_de_juliol_de_2016_per_publicar_procediments_administratius_en_la_seu_electranica/
https://www.boe.es/buscar/pdf/2013/BOE-A-2013-12887-consolidado.pdf
https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/llei_42011_de_31_de_marc_de_la_bona_administracio_i_del_bon_govern_de_les_illes_balears-60377/
https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/llei_42011_de_31_de_marc_de_la_bona_administracio_i_del_bon_govern_de_les_illes_balears-60377/

