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Empresa i Disseny de Models de Negoci 
 
El món de l’empresa és present diàriament en els mitjans de comunicació, forma 
part de la vida de milions de persones i repercuteix en totes les llars. El 
coneixement sobre l’empresa és un pas essencial per entendre el funcionament 
del conjunt de l’economia per la interrelació que existeix entre l’empresa i l’entorn 
en el qual duu a terme la seva activitat. 
 
La matèria d’Empresa i disseny de models de negoci té com a finalitat que 
l’alumnat estudiï i analitzi les respostes als problemes que es plantegen en el si de 
les empreses i conegui les seves noves formes d’administració i gestió, amb un 
enfocament actualitzat i, sobretot, adaptat a la realitat, considerant que la 
innovació és un factor clau de la seva activitat i que, en molts casos, determina la 
seva supervivència. Tot això està d’acord amb el que s’exposa en la Recomanació 
del Consell de 22 de maig de 2018 relativa a les competències clau per a 
l’aprenentatge permanent, on recull que les persones han de comprendre 
l’economia i les oportunitats socials i econòmiques, així com les dificultats a les 
quals s’enfronta una empresa, una organització o la societat. 
 
Aquesta matèria de modalitat està plantejada per al segon curs del batxillerat 
d’Humanitats i Ciències Socials i persegueix dos objectius: aproximar l’alumnat al 
coneixement de l’empresa com a catalitzador del desenvolupament econòmic, 
destacant la innovació com un aspecte fonamental de l’activitat empresarial i 
integrant els valors propis de la responsabilitat social corporativa; i fomentar una 
cultura emprenedora que potenciï la creativitat i l’esperit d’innovació, la reflexió 
crítica i la presa de decisions fonamentades per dissenyar un model de negoci i 
analitzar la seva possible viabilitat. 
 
Es dissenya prenent com a referents els descriptors operatius que concreten el 
desenvolupament competencial esperat per a l’alumnat de batxillerat. Així mateix, 
el seu disseny té en compte els objectius fixats en la legislació vigent, contribuint 
a afermar «l’esperit emprenedor amb actituds de creativitat, flexibilitat, iniciativa, 
treball en equip, confiança en un mateix i sentit crític». 
 
La matèria parteix de l’adquisició de totes les competències clau per part de 
l’alumnat en les etapes d’educació primària i educació secundària obligatòria, 
però, de manera particular, de la competència emprenedora, de la competència 
ciutadana i de la competència personal, social i d’aprendre a aprendre. Aquestes 
es complementen aportant, d’una banda, elements que permeten comprendre el 
funcionament de les empreses, les oportunitats socials i econòmiques, així com 
les dificultats a les quals s’enfronten amb altres elements relacionats amb la 
reflexió crítica i constructiva i la proposta de solucions a problemes i reptes 
contemporanis. 
 
Es desenvolupa a partir d’aprenentatges significatius, funcionals i d’interès per a 
l’alumnat i està organitzada entorn de l’adquisició d’unes competències 
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específiques que tracten, en primer lloc, sobre la importància que l’activitat 
empresarial i l’emprenedoria tenen en la transformació social. En segon lloc, 
sobre el coneixement de l’entorn per determinar les interrelacions entre aquest i 
les empreses. En tercer lloc, sobre el funcionament i estructura interna de les 
empreses, i la proposta de nous models de negoci. En quart lloc, sobre la 
utilització d’eines innovadores i la valoració de l’ús d’estratègies comunicatives per 
part de les empreses. Finalment, sobre l’avaluació del model de negoci plantejat, 
utilitzant eines d’anàlisi empresarial, per obtenir conclusions sobre la seva 
viabilitat. El que s’ha après al llarg del procés realitzat ofereix a l’alumnat els 
coneixements, habilitats i destreses necessaris per poder redactar i presentar un 
pla d’empresa bàsic. 
 
Els criteris d’avaluació van dirigits a comprovar el grau d’adquisició de les 
competències específiques, això és, l’acompliment a nivell cognitiu, instrumental i 
actitudinal, que pugui ser aplicat en situacions o activitats de l’àmbit personal, 
social i acadèmic amb una futura projecció professional. 
 
Els sabers bàsics que contribueixen a adquirir les competències específiques 
s’organitzen en quatre blocs. El primer, se centra a conèixer l’origen d’un projecte 
empresarial: la persona que arrisca i duu a terme l’activitat, dins d’un context de 
responsabilitat social, d’igualtat i inclusió, tenint en compte l’entorn, i sent 
conscient de les tendències canviants i de la importància de posar el focus en la 
innovació com a factor clau. El segon bloc s’orienta a l’anàlisi de les diferents àrees 
funcionals de l’empresa, emmarcades sota el concepte de model de negoci, que 
comprenen els eixos fonamentals que sustenten qualsevol empresa, des de 
postures més tradicionals a altres més innovadores. El tercer inclou, per una 
banda, l’estudi de patrons de models de negoci i es dirigeix a oferir a l’alumnat 
exemples vigents que poden servir com a font inspiradora per a altres propostes 
que generin valor i s’adaptin a nous contextos, i per una altra, aquells recursos i 
eines que ofereixen majors possibilitats creatives i d’innovació i que poden ser 
aplicats en les diferents fases del procés. Finalment, el quart bloc, es vincula a 
aquells sabers que permeten aplicar eines d’anàlisi empresarial per determinar la 
viabilitat del projecte. Inclou l’anàlisi dels comptes anuals amb la finalitat de 
redactar un pla d’empresa bàsic dins d’un context determinat. 
 
Finalment, es planteja l’enfocament d’aquesta matèria des d’una perspectiva 
teòrica i pràctica a través de la proposta d’un model de negoci que permeti 
abordar els diferents blocs de sabers, posar-los en pràctica i comprendre tot el 
procés dut a terme per tal d’avaluar la viabilitat del model. 
 
D’aquesta manera, després d’una recerca sobre els eixos que sustenten el model 
de negoci d’una empresa, i el debat de qüestions relatives a la responsabilitat 
social corporativa, la inclusió o el paper de la dona a l’hora d’emprendre, es podrà 
dissenyar un model de negoci aplicat a una situació concreta, utilitzant les 
diferents eines recollides en els sabers d’aquesta matèria. A partir d’aquí, es valida 
el model de negoci, valorant la seva viabilitat i es proposen solucions als 
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desequilibris trobats. D’aquesta manera, l’alumnat es converteix en el 
protagonista del procés de presa de decisions i disposarà de la informació 
necessària per redactar i comunicar un pla d’empresa bàsic. 
 
Competències específiques 
 
1. Analitzar l’activitat empresarial i emprenedora, reconeixent el poder de 
transformació que exerceixen en la societat i reflexionant sobre el valor de la 
innovació i la digitalització en aquest procés, per comprendre el paper que 
exerceixen dins del funcionament global de l’economia actual. 
 
Entendre la realitat des d’una perspectiva econòmica és fonamental per 
comprendre millor la nostra societat, per això és important per a l’alumnat 
conèixer el paper que les persones emprenedores i les empreses tenen com a 
elements transformadors del context actual, el qual es caracteritza pel seu gran 
dinamisme i per la ràpida incorporació de les noves tecnologies i les seves 
múltiples aplicacions. Tot això està canviant no sols l’estructura productiva global, 
sinó, també, l’estructura econòmica i la societat en el seu conjunt, la qual cosa 
converteix la innovació en un element crucial per a qualsevol empresa. 
 
Si l’alumnat és capaç de comprendre el que ocorre al seu voltant podrà prendre 
decisions que li permetin millorar tant la seva vida com la societat en la qual 
s’integra. 
 
Aquesta competència específica es connecta amb els següents descriptors: CCL2, 
CD2, CD5, CPSAA1.2, CPSAA4, CC1, CE1, CE2. 
 
2. Investigar l’entorn econòmic i social i la seva influència en l’activitat 
empresarial, analitzant les interrelacions empreses-entorn i identificant 
estratègies viables que parteixin dels criteris de responsabilitat social 
corporativa, de la igualtat i la inclusió, per valorar la capacitat d’adaptació de 
les empreses. 
 
L’anàlisi de la realitat des d’una perspectiva econòmica i social, permet que 
l’alumnat prengui consciència, d’una banda, dels efectes de l’entorn sobre 
l’empresa, i, per una altra, de les conseqüències del funcionament empresarial 
sobre la pròpia societat o l’ambient, entre altres aspectes. 
 
Les empreses no són organitzacions alienes al que succeeix en la societat, per 
això és imprescindible comprendre com els elements, tant de l’entorn general 
com de l’específic, influiran en les decisions que adoptin. 
 
Encuriosir i tenir una visió oberta sobre la realitat és el punt de partida per a la 
recerca de l’entorn socioeconòmic. Aquest coneixement permetrà a l’alumnat 
identificar problemes a resoldre i proposar solucions empresarials que 
incrementin el benestar social considerant que aquestes solucions poden produir 
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esgotament de recursos, precarietat, desigualtat i altres desajustaments. Per això 
és fonamental que l’alumnat sàpiga valorar l’esforç que realitzen les empreses 
quan alineen els seus objectius amb els objectius de desenvolupament sostenible 
(ODS), integrant la responsabilitat social corporativa (RSC), contribuint així a 
disminuir aquests desajustaments i essent capaç de generar una proposta de 
valor orientada a aconseguir una societat més equitativa i sostenible, sense deixar 
per aquest motiu d’adaptar-se amb rapidesa a l’entorn i a les necessitats dels 
consumidors.  
 
Aquesta competència específica es connecta amb els següents descriptors: CCL2, 
CCL3, STEM4, CD1, CPSAA2, CPSAA5, CC4, CE1. 
 
3. Reconèixer i comprendre models de negoci actuals comparant-los amb 
altres models tradicionals i aplicant estratègies i eines que facilitin el disseny 
creatiu per proposar models de negoci que aportin valor, permetin satisfer 
necessitats i contribuir al benestar econòmic i social. 
 
En l’actualitat les empreses, des de les més tradicionals fins a les més 
tecnològiques conviuen en entorns dinàmics. Aquests es caracteritzen per la 
rapidesa amb la qual succeeixen els canvis i la complexitat dels problemes que 
s’han d’afrontar, la qual cosa genera una enorme incertesa sobre el futur, i 
provoca un gran impacte en les decisions estratègiques de les empreses. 
 
Els nous models de negoci com, per exemple, long tail, freemium, multiplataforma 
i app, permeten que les empreses s’enfrontin a aquests entorns i actuïn amb 
agilitat. L’alumnat ha de conèixer aquests models i ser capaç de proposar-ne i 
dissenyar-ne altres de nous amb creativitat i esperit innovador. 
 
Per generar models de negoci es proposa l’ús de l’eina del llenç CANVAS, amb la 
qual l’alumnat elaborarà la seva proposta de valor, però també les activitats, els 
recursos i les associacions clau, així com els canals i les relacions amb clients, 
l’estructura de costos i les fonts d’ingressos. Al costat d’aquesta eina poden 
treballar-se altres complementàries, com, per exemple, el mapa d’empatia de 
clients i el pensament visual entre altres. 
 
Les empreses, actualment, plantegen com a objectius la generació de riquesa i, 
alhora, la innovació i l’afany de millora contínua i d’adaptació a l’entorn; però 
també satisfer les necessitats i incrementar el benestar social. És necessari que 
l’alumnat entengui que aquesta dualitat és complementària des del punt de vista 
empresarial. 
Aquesta competència específica es connecta amb els següents descriptors: CCL2, 
CCL3, STEM2, STEM4, CPSAA4, CC3, CE1. 
 
4. Valorar i seleccionar estratègies comunicatives d’aplicació al món 
empresarial, utilitzant noves fórmules i obtenint la informació que es genera 
tant en l’àmbit intern com extern de l’empresa, per gestionar eficaçment la 
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informació necessària en el procés de presa de decisions i la seva correcta 
transmissió. 
 
L’obtenció d’informació, en qualsevol procés de decisió, i la comunicació eficaç és 
essencial per aconseguir objectius en qualsevol àmbit. De manera concreta, 
s’observa en l’àmbit empresarial on el flux d’informació és utilitzat tant per 
l’empresa com per la resta d’agents que es relacionen amb aquesta. Tot això es 
duu a terme a través de l’ús d’estratègies comunicatives aplicables al món 
empresarial i molt lligades a les noves tecnologies. Relacionat amb l’anterior, 
l’alumnat ha de conèixer estratègies de comunicació eficaces i àgils en la gestió i 
intercanvi d’informació entre l’empresa i els agents del seu entorn, i saber aplicar 
diferents eines comunicatives com la narració d’històries, el discurs a l’ascensor... 
En aquest procés és essencial que l’alumnat desenvolupi una actitud cooperativa i 
respectuosa en la seva manera de comunicar-se, aprengui a argumentar, a 
escoltar i a transmetre de manera eficaç el que pretén donar a conèixer. 
 
Finalment, la globalització econòmica pròpia del segle XXI implica que les 
empreses estiguin cada dia més internacionalitzades i es comuniquin amb major 
freqüència utilitzant altres llengües. Per això és fonamental que l’alumnat 
aprengui i exerciti l’ús de diferents llengües per a comunicar-se amb correcció i 
autonomia en diferents situacions. 
 
Aquesta competència específica es connecta amb els següents descriptors: CCL1, 
CCL3, CP1, CP2, CD3, CPSAA4, CE2. 
 
5. Realitzar l’anàlisi de previsió del model de negoci dissenyat, aplicant les 
eines d’anàlisi empresarial necessàries per comprendre tot el procés dut a 
terme i validar la proposta del model de negoci. 
 
 
Les diferents eines d’anàlisi empresarial aplicades en diferents moments del 
procés permeten obtenir informació per validar la proposta del model de negoci. 
La validació s’ha de fer en un escenari simulat concret oferint a l’alumnat una visió 
global de tot el procés i, al mateix temps, permetent la rectificació o 
replantejament de qualsevol decisió adoptada fins al moment. 
 
Tota la informació obtinguda, les decisions preses, incloent-ne la justificació, i els 
resultats de les eines d’anàlisi utilitzades suposen la base perquè l’alumnat 
confeccioni un pla de negoci bàsic. 
 
D’aquesta manera, l’objectiu va encaminat al fet que l’alumnat empatitzi i es posi 
en el lloc de la persona emprenedora, adquireixi una perspectiva integral de tot el 
procés dut a terme i aprengui tant dels encerts com dels errors. 
 
Aquesta competència específica es connecta amb els següents descriptors: CD2, 
CD3, CPSAA1.1, CPSAA5, CE1, CE2, CE3. 
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Criteris d’avaluació 
 
Competència específica 1 
 
1.1. Comprendre la importància de l’activitat empresarial i l’emprenedoria dins de 
l’economia actual, reconeixent el poder de transformació que exerceixen en la 
societat i reflexionant sobre el valor la innovació i la digitalització. 
 
1.2. Analitzar el paper de la I+D+I en el desenvolupament social i empresarial, 
identificant noves tendències i tecnologies que tenen un alt impacte en 
l’economia. 
 
Competència específica 2 
 
2.1. Valorar la capacitat d’adaptació àgil, responsable i sostenible de les empreses 
als canvis de l’entorn i a les exigències del mercat investigant l’entorn econòmic i 
social i la seva influència en l’activitat empresarial. 
 
2.2. Conèixer els diferents tipus d’empresa, els seus elements i funcions, així com 
les formes jurídiques que adopten relacionant amb cadascuna d’elles les 
responsabilitats legals dels seus propietaris i gestors i les exigències de capital. 
 
2.3. Identificar i analitzar les característiques de l’entorn en el qual l’empresa 
desenvolupa la seva activitat, explicant, a partir d’aquestes, les diferents 
estratègies i decisions adoptades i les possibles implicacions socials i 
mediambientals de la seva activitat. 
 
Competència específica 3 
 
3.1. Proposar un model de negoci o de gestió diferenciat que permeti donar 
resposta a les necessitats actuals, comparant diferents models i utilitzant 
estratègies i eines de disseny creatiu. 
 
3.2. Analitzar les característiques organitzatives i funcionals de l’empresa, 
analitzant a partir d’aquestes, les decisions de planificació, gestió i optimització 
d’activitats, recursos i associacions clau del model de negoci. 
 
3.3. Analitzar i prendre decisions sobre els processos productius des de la 
perspectiva de l’eficiència i la productivitat, definint el suport necessari per fer 
realitat el model de negoci. 
 
3.4. Analitzar les característiques del mercat i explicar, a partir d’aquestes, la 
proposta de valor, canals, relacions amb clients i fonts d’ingressos del model de 
negoci. 
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Competència específica 4 
 
4.1. Gestionar eficaçment la informació i facilitar el procés de presa de decisions a 
partir de la informació obtinguda tant en l’àmbit intern com extern de l’empresa i 
aplicant estratègies i noves fórmules comunicatives. 
 
4.2. Seleccionar estratègies de comunicació aplicades al món empresarial, 
utilitzant noves fórmules comunicatives que facilitin la gestió i la transmissió 
eficaç de la informació a altres persones.  
 
4.3. Exposar el projecte de model de negoci dut a terme utilitzant les eines 
necessàries que permetin despertar l’interès i captivar els altres amb la proposta 
de valor presentada. 
 
Competència específica 5 
 
5.1. Validar la proposta de model de negoci dissenyat dins d’un context 
determinat, definint-lo a partir de les tendències clau del moment, la situació 
macroeconòmica, el mercat i la competència, comprenent tot el procés dut a 
terme i aplicant tècniques d’estudi previsional i eines d’anàlisi empresarial. 
 
5.2. Determinar previsionalment l’estructura d’ingressos i costos, calculant el seu 
benefici i llindar de rendibilitat, a partir del model de negoci plantejat. 
 
5.3. Elaborar un pla de negoci bàsic sobre un escenari simulat concret, justificant 
les decisions preses. 
 
5.4. Analitzar i explicar la situació econòmica i financera, a partir de la informació 
recollida tant en el balanç com en el compte de pèrdues i guanys i indicant les 
possibles solucions als desequilibris trobats. 
 
Sabers bàsics 
 
A. L’empresa i el seu entorn 
 
- L’empresari. Perfils. 
- L’empresa. Classificació. Localització i dimensió de l’empresa. Marc jurídic que 
regula l’activitat empresarial. 
- L’entorn empresarial. Responsabilitat social corporativa. Dona i emprenedoria. 
Inclusió i emprenedoria. 
- L’empresa, digitalització i innovació. I+D+I. Teories de la innovació. Tipus 
d’innovació. Tendències emergents. Estratègies d’innovació. 
 
B. El model de negoci i de gestió. 
 
- Empresa i model de negoci. 
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- La funció comercial. Segment de clients. La proposta de valor. Canals. Relacions 
amb clients. Fonts d’ingressos. Estratègies de màrqueting. 
- La funció productiva. Procés productiu. Eficiència i productivitat. Activitats clau. 
Recursos clau. Associacions clau. Estructura de costos: classificació i càlcul de 
costos. 
- La gestió dels recursos humans. Formació i funcionament d’equips àgils. 
Habilitats que exigeix el mercat de treball. La contractació i les relacions laborals 
de l’empresa. Les polítiques d’igualtat i d’inclusió en les empreses. 
- La funció financera. Estructura econòmica i financera. Inversió. Valoració i 
selecció d’inversions. Recursos financers. Anàlisi de fonts alternatives de 
finançament intern i extern. 
- La informació en l’empresa: obligacions comptables. Composició i valoració del 
patrimoni. Comptes anuals i imatge fidel. Elaboració de balanç i compte de 
pèrdues i guanys. 
 
C. Eines per innovar en models de negoci i de gestió 
 
- El llenç de model de negoci i de gestió: concepte, àrees, blocs, utilitat i patrons 
de models de negoci. 
- El punt de vista dels clients: mapa d’empatia. 
- La creativitat aplicada al disseny de model de negoci i de gestió. El procés de 
creativitat: divergència i convergència. Dinàmiques de generació de noves idees 
de models de negoci. 
- La competència i nínxols de mercat. 
- Les eines d’organització d’idees: pensament visual. Capacitat de síntesi. Ideació. 
Comunicació. 
- El prototipatge: concepte i utilitat. Possibilitats de prototipatge: béns, serveis i 
aplicacions. 
- Les eines de presentació d’un projecte o d’una idea. Metodologia: narració 
d’històries i el discurs a l’ascensor. Altres metodologies. 
- Els escenaris: exploració d’idees, escenaris futurs i nous models de negoci. 
- Altres eines per innovar en models de negoci i de gestió. 
 
D. Estratègia empresarial i mètodes d’anàlisi de la realitat empresarial: estudi de 
casos i simulació 
 
- L’entorn del model de negoci. Previsió: tendències clau. Macroeconomia: 
variables macroeconòmiques. Competència: forces competitives. 
- L’avaluació prèvia de models de negoci: anàlisi DAFO, anàlisi previsional 
d’ingressos i costos i el llindar de rendibilitat. 
-La validació del model de negoci. Lean Startup. Desenvolupament de clients. 
Desenvolupament de producte àgil. 
- La protecció de la idea, del producte i de la marca. 
- La presa de decisions. Estratègies. Simulació en full de càlcul. Redacció d’un pla 
de negocis bàsic. 
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- L’anàlisi de resultats: estudi de mercat, anàlisi i interpretació de la informació 
comptable i anàlisi d’estats financers. 
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