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LLEI 30/1992, DE 26 DE NOVEMBRE, DE REGIM JURIDIC DE LES

ADMINISTRACIONS PUBLIQUES | DEL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU COMU"*
(BOE num. 285, de 27 de novembre de 1992)

TITOL PRELIMINAR
DE UAMBIT D’APLICACIO | PRINCIPIS GENERALS

Article 1. Objecte de la Llei

Aquesta Llei estableix i regula les bases del regim juridic, el procediment
administratiu comu i el sistema de responsabilitat de les administracions publiques, i és
aplicable a totes aquestes.2

! Aquesta Llei quedara derogada dia 2 d’octubre de 2016, data en qué entrara en vigor la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions pubiques (BOE num. 236, de 2
d’octubre de 2015). No obstant aixo, d’acord amb la DT 3a sera aplicable als procediments iniciats fins a I'1
d’octubre de 2016.

Versio en catala publicada en el suplement del BOE nim. 14 de 1992. Aquesta Llei ha estat modificada
per les disposicions seglients: RDL 14/1993, de 4 d’agost, pel qual es modifiquen la disposicié addicional
tercera i la disposicié transitoria segona de la Llei 30/1992, de 26 de novembre (BOE nim. 199, de 20
d’agost de 1993); Llei 6/1997, de 14 d’abril, d’organitzacié i funcionament de I’Administracid general de
I'Estat (BOE num. 90, de 15 d’abril de 1997); Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid
contenciosa administrativa (BOE nim. 167, de 14 de juliol de 1998); Llei 4/1999, de 13 de gener (BOE num.
12, de 14 de gener de 1999); Llei 24/2001, de 27 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de
I'ordre social (BOE nim. 313, de 31 de desembre de 2001); LO 14/2003, de 20 de novembre, de 20 de
novembre, de reforma de la Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a
Espanya i la seva integracié social, modificada per la Llei organica 8/2000, de 22 de desembre; de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local; de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, i de la
Llei 3/1991, de 10 de gener, de competeéncia deslleial (BOE nim. 279, de 21 de novembre de 2003); Llei
57/2003, de 16 de desembre, de mesures per a la modernitzacié del govern local (BOE nim. 301, de 17 de
desembre de 2003); Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de 'ordre social
(BOE num. 313, de 31 de desembre de 2003); Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans
als serveis publics (BOE nim. 150, de 23 de juny de 2007); Llei 13/2009, de 3 de novembre, de reforma de la
legislacié processal per a la implantacié de la nova Oficina judicial (BOE num. 266, de 4 de novembre de
2009); Llei 18/2009, de 23 de novembre, per la qual es modifica el text articulat de la Llei sobre transit,
circulacio de vehicles de motor i seguretat viaria, aprovat pel RDLEG 339/1990, de 2 de marg, en mateéria
sancionadora (BOE num. 283, de 24 de novembre de 2009); Llei 25/2009, de 22 de desembre, de
modificacié de diverses lleis per a la seva adaptacid a la Llei sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el
seu exercici (BOE num. 308, de 23 de desembre de 2009); Llei 2/2011, de 4 de marg¢, d’economia sostenible
(BOE _num. 55, de 5 de marc de 2011); RDL 8/2011, d’1 de juliol, de mesures de suport als deutors
hipotecaris, de control de la despesa publica i cancel-lacié de deutes amb empreses i autonoms contrets per
les entitats locals, de foment de I'activitat empresarial i impuls de la rehabilitacié i de simplificacio
administrativa (BOE nim. 161, de 7 de juliol de 2011); Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacio publica i bon govern (BOE nim. 295, de 10 de desembre de 2013); Llei 27/2013, de 27
de desembre, de racionalitzacid i sostenibilitat de I’Administracio local (BOE num. 312, de 30 de desembre
de 2013); Llei 15/2014, de 16 de setembre, de racionalitzacié del sector public i altres mesures de reforma
administrativa (BOE nim. 226, de 17 de setembre de 2014), i LO 6/2015, de 12 de juny, de modificacié de la
LO 8/1980, de 22 de setembre, de financament de les comunitats autonomes, i de la LO 2/2012, de 27
d’abril, d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera (BOE num. 141, de 13 de juny de 2015).

’> D’acord amb la Senténcia del Tribunal Constitucional 50/1999, de 6 d’abril (suplement del BOE num.
100, de 27 d’abril de 1999), no tenen caracter basic: I'incis «per qui designi I'0rgan competent per al
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Article 2. Ambit d’aplicacio

1. Al'efecte d’aquesta Llei, s’entén per administracions publiques:

a) L’Administracié General de IEstat.

b) Les administracions de les comunitats autonomes.

c) Les entitats que integren I’Administracio local.

2. Les entitats de dret public amb personalitat juridica propia vinculades o
dependents de qualsevol de les administracions publiques també tenen la consideracié
d’Administracié publica. Aquestes entitats han de subjectar la seva activitat a aquesta
Llei si exerceixen potestats administratives i la resta de la seva activitat s’ha de sot-
metre al que disposen les seves normes de creacio.

Article 3. Principis generals3

1. Les administracions publiques serveixen amb objectivitat els interessos generals i
actuen d’acord amb els principis d’eficacia, jerarquia, descentralitzacio,
desconcentracid i coordinacio, amb submissid plena a la Constitucid, a la llei i al dret.

Han de respectar, igualment, en la seva actuacié els principis de bona fe i de
confiancga legitima.

2. Les administracions publiques, en les seves relacions, es regeixen pel principi de
cooperacio i col-laboracid, i en la seva actuacié, pels criteris d’eficiéncia i servei als
ciutadans.

3. Sota la direccié del Govern de la Nacid, dels organs de govern de les comunitats
autonomes i dels corresponents de les entitats que integren I’Administracié local,
I'actuacié de I’Administracié publica respectiva es desenvolupa per assolir els objectius
que estableixen les lleis i la resta de I'ordenament juridic.

4. Cada una de les administracions publiques actua, per al compliment de les seves
finalitats, amb personalitat juridica uUnica.

5. En les seves relacions amb els ciutadans, les administracions publiques actuen de
conformitat amb els principis de transparéncia i de participacié.

TiTOLI
DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES I LES SEVES RELACIONS

Article 4. Principis de les relacions entre les administracions publiques”
1. Les administracions publiques actuen i es relacionen d’acord amb el principi de
lleialtat institucional i, en conseqiiéncia, estan obligades a:

a) Respectar I'exercici legitim per les altres administracions de les seves
competencies.

b) Ponderar, en I'exercici de les competéencies propies, la totalitat dels interessos
publics implicats i, en concret, aquells la gestié dels quals estigui encomanada a
les altres administracions.

c) Facilitar a les altres administracions la informacié que necessitin sobre I'activitat
gue duguin a terme en I'exercici de les seves propies competencies.

nomenament d’aquells» de l'article 17.1; I'article 23.1 i 2; 'article 24.1.2 i 3; 'article 25.2 i 3, i I'article
27.2.3i5.

? Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.

* f{dem nota anterior.
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d) Prestar, en I'ambit propi, la cooperacié i I'assistencia actives que les altres
administracions puguin demanar per a [I'exercici eficac de les seves
competéncies.

2. A efectes del que disposen les lletres c¢) i d) de l'apartat anterior, les
administracions publiques poden sol-licitar totes les dades, els documents o els mitjans
probatoris que es trobin a disposicié de I'ens al qual es dirigeixi la sol-licitud. També
poden sol-licitar assisténcia per a I'execucié de les seves competencies.

3. L'assisténcia i la cooperacié requerida només es pot negar quan I'ens del qual se
sol-licita no esta facultat per prestar-la, no disposa de mitjans suficients per a aixo o
quan, si ho fa, causa un perjudici greu als interessos la tutela dels quals té encomanada
o al compliment de les propies funcions. La negativa a prestar I'assisténcia s’ha de
comunicar motivadament a I’Administracio sol-licitant.

4. L’Administracio General de I'Estat, les de les comunitats autonomes i les entitats
que integren I’Administracié local han de col-laborar i auxiliar-se per a les execucions
dels seus actes que s’hagin de fer fora dels seus ambits territorials de competéncies
respectius.

5. En les relacions entre I’Administracié General de I'Estat i I’Administracié de les
comunitats autonomes, el contingut del deure de col-laboracié s’ha de dur a terme a
través dels instruments i procediments que de manera comuna i voluntaria estableixin
aquestes administracions.

Quan aquestes relacions, en virtut del principi de cooperacio, tinguin com a finalitat
la presa de decisions conjuntes que permetin, en els assumptes que afectin
competéncies compartides o exigeixin articular una activitat comuna entre ambdues
administracions, una activitat més eficag, s’han d’ajustar als instruments i els
procediments de cooperacid a queé es refereixen els articles seglients.

Article 5. Conferéncies sectorials i altres drgans de cooperacié’

1. L’Administracié General de I'Estat i I’Administracié de les comunitats autonomes
poden crear organs per a la cooperacié entre ambdues administracions, de composicié
bilateral o multilateral, d’ambit general o d’ambit sectorial, en les mateéries en que hi
hagi interrelacié competencial, i amb funcions de coordinacié o cooperacidé segons els
Casos.

A efectes del que estableix aquest capitol, no tenen la naturalesa d’organs de
cooperacio els organs col-legiats creats per I’Administracié General de I'Estat per a
I'exercici de les seves competéencies en la composicid dels quals es prevegi que
participin representants de I’Administracié de les comunitats autonomes amb Ia
finalitat de consulta.

2. Els organs de cooperacié de composicio bilateral i d’ambit general que reuneixin
membres del Govern, en representacid de I’Administracid General de I’Estat, i
membres del Consell de Govern, en representacié de I’Administracié de la respectiva
comunitat autdonoma, es denominen comissions bilaterals de cooperacié. La creacié
d’aquestes comissions s’efectua mitjancant acord, que determina els elements
essencials del seu regim.

3. Els organs de cooperacidé de composicid multilateral i d’ambit sectorial que
reuneixen membres del Govern, en representacidé de I’Administracié General de

> f{dem nota 3.

11



I’Estat, i membres dels Consells de Govern, en representacié de les administracions de
les comunitats autonomes, es denominen conferéncies sectorials. El regim de cada
conferéncia sectorial és el que estableix el corresponent acord d’institucionalitzacid i el
reglament intern.

4. La convocatoria de la conferéncia, la fa el ministre o els ministres que tinguin
competéncies sobre la matéria que hagi de ser objecte de la conferéncia sectorial. La
convocatoria s’ha de fer amb antelacio suficient i s’hi ha d’adjuntar I'ordre del dia i, si
s’escau, la documentacié necessaria per a la preparacio prévia de la conferéncia.

5. Els acords que s’adoptin en una conferéncia sectorial, els han de signar el
ministre o els ministres competents i els titulars dels organs de govern corresponents
de les comunitats autdonomes. Si s’escau, aquests acords es poden formalitzar sota la
denominacié de conveni de conferéncia sectorial.

6. Les conferencies sectorials poden acordar la creacié de comissions i grups de
treball per a la preparacid, I'estudi i el desenvolupament de questions concretes
propies de I'ambit material de cada una d’aquestes.

7. Amb la mateixa finalitat, i en ambits materials especifics, I’Administracié General
de I'Estat i les administracions de les comunitats autonomes poden constituir altres
organs de cooperacié que reuneixin responsables de la materia.

8. Quan la matéria de I'ambit sectorial d’'un organ de cooperacié de composicio
multilateral afecti competéncies de les entitats locals o s’hi refereixi, el Ple d’aquest
organ pot acordar que l'associacié d’aquestes d’ambit estatal amb una major
implantacio sigui convidada a assistir a les seves reunions, amb caracter permanent o
segons l'ordre del dia.

Article 6. Convenis de col-laboraci6®
1. LAdministracié General i els organismes publics vinculats o que en depenen
poden establir convenis de col-laboraci6 amb els organs corresponents de les
administracions de les comunitats autonomes en I'ambit de les seves respectives
competencies.
2. Els instruments de formalitzacié dels convenis han d’especificar, quan sigui
procedent:
a) Els organs que subscriguin el conveni i la capacitat juridica amb qué actua cada
una de les parts.
b) La competéncia que exerceix cada Administracio.
c) Elfinangament.
d) Les actuacions que s’acordi dur a terme per al seu compliment.
e) La necessitat o no d’establir una organitzacié per a la gestio.
f) El termini de vigencia, la qual cosa no impedeix que pugui ser prorrogat si ho
acorden les parts signants del conveni.
g) L’extincidé per una causa diferent de la que preveu I'apartat anterior, aixi com la
forma d’acabar les actuacions en curs per al suposit d’extincid.
3. Quan es crei un organ mixt de vigilancia i control, aquest ha de resoldre els
problemes d’interpretacio i compliment que es puguin plantejar respecte dels convenis
de col-laboracié.

® Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
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4. Si els convenis es limiten a establir pautes d’orientacié politica sobre 'actuacié
de cada Administracié en una questié d’interes comu o a fixar el marc general i la
metodologia per dur a terme la col-laboracié en una area d’interrelacié competencial o
en un assumpte d’interés mutu es denominen protocols generals.

5. Quan la gestid del conveni faci necessari crear una organitzacié comuna, aquesta
pot adoptar la forma de consorci dotat de personalitat juridica o societat mercantil.

Els estatuts del consorci han de determinar les seves finalitats, aixi com les
particularitats del régim organic, funcional i financer.

Els organs de decisié han d’estar integrats per representants de totes les entitats
consorciades, en la proporcié que fixin els Estatuts respectius.

Per a la gestid dels serveis que se li encomanin es pot utilitzar qualsevol de les
formes que preveu la legislacié aplicable a les administracions consorciades.

Article 7. Plans i programes conjunts7

1. L’Administracié General de I'Estat i I’Administracié de les comunitats autdbnomes
poden acordar la realitzacié de plans i programes conjunts d’actuacié per aconseguir
objectius comuns en materies en que tinguin competéncies concurrents.

2. Dins de I'ambit sectorial respectiu, correspon a les conferencies sectorials la
iniciativa per acordar la realitzacié de plans o programes conjunts, |'aprovacio del
contingut, aixi com el seguiment i I'avaluacié multilateral de la posada en practica.

3. Lacord d’aprovacié de plans o programes conjunts ha d’especificar, segons la
seva naturalesa, els elements seglients del contingut:

Els objectius d’interes comu que s’han de complir.

Les actuacions que ha de dur a terme cada Administracid.

Les aportacions de mitjans personals i materials de cada Administracio.

Els compromisos d’aportacié de recursos financers.

La durada, aixi com els mecanismes de seguiment, avaluacié i modificacié.

4. 'acord d’aprovacio d’un pla o un programa conjunt, que té eficacia vinculant per
a I"’Administracié General de I'Estat i les comunitats autonomes participants que el
subscriguin, pot ser completat mitjancant convenis de col-laboracié amb cada una
d’elles que concretin els punts que hagin de ser especificats de manera bilateral.

5. Els acords d’aprovacié de plans o programes conjunts han de ser objecte de
publicacid oficial.

Article 8. Efectes dels convenis

1. Els convenis de conferéncia sectorial i els convenis de col-laboracié en cap cas no
suposen la renudncia a les competéncies propies de les administracions interventores.

2. Els convenis de conferéncia sectorial i els convenis de col-laboracid subscrits
obliguen les administracions interventores des del moment de la signatura, llevat que
s’hi estableixi una altra cosa.

Tant els convenis de conferéncia sectorial com els convenis de col-laboracié han de
ser comunicats al Senat.

Els dos tipus de convenis s’han de publicar en el Butlleti Oficial de I’Estat i en el diari
oficial de la comunitat autdnoma respectiva.

71 .
Idem nota anterior.
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3. Les questions litigioses que puguin sorgir en la seva interpretacid i el seu
compliment, sense perjudici del que preveu I'article 6.3, han de ser de coneixement i
competéncia de l'ordre jurisdiccional contenciés administratiu i, si s’escau, de la
competéncia del Tribunal Constitucional.

Article 9. Relacions amb I’Administracié local

Les relacions entre I'Administracié General de I'Estat o I'’Administracié de la
comunitat autonoma amb les entitats que integren I’Administracio local s’han de regir
per la legislacid basica en materia de regim local, i s’hi aplica supletoriament el que
disposa aquest titol.

Article 10. Comunicacions a les Comunitats Europees8

1. Quan en virtut d’'una obligacié derivada del Tractat de la Unié Europea o dels
Tractats de les Comunitats Europees o dels actes de les seves institucions se’ls hagin de
comunicar disposicions de caracter general o resolucions, les Administracions
publiques han de procedir a la seva tramesa a I’0rgan de I’Administracié General de
I’Estat competent per fer la comunicacié a les institucions esmentades. A falta d’un
termini especific per complir aquesta obligacid, la tramesa s’ha d’efectuar en el termini
de quinze dies.

2. Quan es tracti de projectes de disposicions o qualsevol altra informacio, a falta
d’un termini especific, la tramesa s’ha de fer en temps util als efectes del compliment
d’aquesta obligacio.

TiTOL I
DELS ORGANS DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

CAPIiTOLI
PRINCIPIS GENERALS | COMPETENCIA®

Article 11. Creacié d’organs administratius

1. Correspon a cada Administracié publica delimitar, en el seu ambit competencial
propi, les unitats administratives que configuren els drgans administratius propis de les
especialitats que deriven de la seva organitzacio.

2. La creacié de tot organ administratiu exigeix el compliment dels requisits
seglients:

a) Determinacio de la forma d’integracid en I’Administracié publica de queé es tracti

i la dependeéncia jerarquica.

b) Delimitacid de les funcions i competéncies.

c) Dotacié dels credits necessaris per a la posada en marxa i el funcionament.

3. No es poden crear nous organs que suposin duplicacio d’altres que ja existeixin si
alhora no se’n suprimeix o se’n restringeix degudament la competéncia.

® Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
° Vid. article 20 de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).

14



Article 12. Competéncia

1. La competéncia és irrenunciable i I'han d’exercir precisament els organs
administratius que la tinguin atribuida com a propia, llevat dels casos de delegacié o
avocacio,™® quan s’efectuin en els termes que preveuen aquesta Llei o d’altres.

L’'encarrec de gestid, la delegacié de signatura i la supléncia no suposen cap
alteracié de la titularitat de la competéncia, encara que si que ho suposen dels
elements determinants del seu exercici que es preveuen en cada cas.

2. La titularitat i I'exercici de les competéncies que s’atribueixen als organs
administratius poden ser desconcentrats en altres de jerarquicament dependents en
els termes i amb els requisits que prevegin les mateixes normes d’atribuciéd de
competeéncies.™

3. Si alguna disposicid atribueix la competéncia a una Administracio, sense
especificar I'organ que I’ha d’exercir, s’entén que la facultat d’instruir i resoldre els
expedients correspon als organs inferiors competents per radé de la materia i del
territori, i, si n’hi ha diversos, al superior jerarquic comu.

Article 13. Delegaci6 de competéncies?

1. Els organs de les diferents administracions publiques poden delegar |’exercici de
les competéncies que tinguin atribuides en altres organs de la mateixa Administracio,
encara que no siguin jerarquicament dependents, o de les entitats de dret public
vinculades o que en depenguin.

2. En cap cas no poden ser objecte de delegacié les competencies relatives a:

a) Els assumptes que es refereixin a relacions amb el cap de I'Estat, la Presidéencia
del Govern de la Nacid, les Corts Generals, les presidencies dels Consells de
Govern de les comunitats autdonomes i les assemblees legislatives de les
comunitats autonomes.

b) L’adopcié de disposicions de caracter general.

c) La resolucid de recursos als organs administratius que hagin dictat els actes
objecte de recurs.

d) Les matéries en qué es determini per una norma amb rang de llei.

3. Les delegacions de competéncies i la revocacié s’han de publicar en el Butlleti
Oficial de I'Estat, en el de la comunitat autonoma o en el de la provincia, segons
I’Administracié a qué pertanyi I'organ delegant i I'ambit territorial de competéencia
d’aquest.

4. Les resolucions administratives que s’adoptin per delegacid han d’indicar
expressament aquesta circumstancia i s’han de considerar dictades per I'drgan
delegant.

5. Llevat d’autoritzacid expressa d’una llei, no es poden delegar les competéncies
gue s’exerceixin per delegacio.

No constitueix impediment perque es pugui delegar la competéncia per resoldre un
procediment la circumstancia que la seva norma reguladora prevegi, com a tramit
preceptiu, 'emissié d’un dictamen o un informe; no obstant aix0, no es pot delegar la

%En la versié oficial publicada en el BOE figura incorrectament el terme «advocacio».

" Vid. article 24 de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).

2 Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1. Vid. articles 25 a 27 de la
Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).
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competencia per resoldre un assumpte concret una vegada que en el procediment
corresponent s’hagi emeés un dictamen o un informe preceptiu sobre I'assumpte.

6. La delegacio és revocable en qualsevol moment per I'drgan que I’hagi conferida.

7. La delegacié de competéncies atribuides a organs col-legiats, per a I'exercici
ordinari dels quals es requereixi un quorum especial, s’ha d’adoptar observant, en tot
cas, el dit quorum.
Article 14. Avocaci6®™

1. Els organs superiors poden avocar per a si mateixos el coneixement d’un
assumpte la resolucié del qual correspongui ordinariament o per delegacié als seus
organs administratius dependents, quan circumstancies de tipus tecnic, economic,
social, juridic o territorial ho facin convenient.

En els suposits de delegacid6 de competéncies en oOrgans no jerarquicament
dependents, el coneixement d’'un assumpte pot ser avocat Unicament per I'drgan
delegant.

2. En tot cas, I'avocacié s’ha de fer mitjangcant un acord motivat que ha de ser
notificat als interessats en el procediment, si n’hi ha, amb anterioritat a la resolucié
final que es dicti.

Contra I'acord d’avocacié no hi pot haver recurs, encara que es pot impugnar en el
recurs que, si s’escau, s’interposi contra la resolucié del procediment.

Article 15. Encarrec de gesti6™

1. La realitzacio d’activitats de caracter material, técnic o de serveis de la
competéncia dels organs administratius o de les entitats de dret public es pot
encarregar a altres organs o entitats de la mateixa Administracié o d’una altra de
diferent, per raons d’eficacia, o si no es disposa dels mitjans tecnics idonis per al seu
desplegament.

2. l’'encarrec de gestid no suposa cessié de titularitat de la competéncia ni dels
elements substantius del seu exercici, i és responsabilitat de I'0rgan o I'entitat que
I’encarrega dictar tots els actes o totes les resolucions de caracter juridic que li donin
suport o en qué s’integri I'activitat material concreta objecte d’encarrec.

3. L'encarrec de gestié entre organs administratius o entitats de dret public que
pertanyen a la mateixa Administracié s’ha de formalitzar en els termes que estableixi
la seva normativa propia i, si no n’hi ha, per acord exprés dels organs o les entitats
interventors. En tot cas l'instrument de formalitzacié de I'encarrec de gestid i la seva
resolucié s’ha de publicar, perque sigui eficag, en el diari oficial corresponent.

Cada Administracio pot regular els requisits necessaris per a la validesa d’aquests
acords, que han d’incloure, com a minim, una mencié expressa de l'activitat o les
activitats que afectin el termini de vigéncia i la naturalesa i I'abast de la gestié
encarregada.

4. Si I’encarrec de gestio es fa entre organs i entitats de diferents administracions,
s’ha de formalitzar mitjancant la signatura del conveni corresponent entre aquestes,
llevat del suposit de la gestié ordinaria dels serveis de les comunitats autonomes per

B En la versié oficial publicada en el BOE figura incorrectament el terme «advocacié». Vid. article 28 de
la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).
" Vid. article 30 de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).
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les diputacions provincials o, si s’escau, cabildos o consells insulars, que es regeix per la
legislacié de regim local.

5. El regim juridic de I'encarrec de gestié que es regula en aquest article no és
aplicable si la realitzacié de les activitats que esmenta 'apartat primer ha de recaure
sobre persones fisiques o juridiques subjectes a dret privat; en aquest cas, s’ha
d’ajustar, en el que sigui procedent, a la legislacid corresponent de contractes de
I’Estat, sense que es puguin encomanar a persones o entitats d’aquesta naturalesa
activitats que, segons la legislacié vigent, s’hagin de realitzar amb subjeccié al dret
administratiu.

Article 16. Delegacio de signatura15

1. Els titulars dels drgans administratius, en materia de la seva propia competéncia,
poden delegar la signatura de les seves resolucions i els seus actes administratius als
titulars dels organs o les unitats administratives que en depenguin, dins dels limits que
assenyala l'article 13.

2. La delegacio de signatura no altera la competéncia de I'd0rgan delegant i per a la
seva validesa no és necessaria la seva publicacid.

3. En les resolucions i els actes que se signin per delegacié, s’hi ha de fer constar
I'autoritat de procedéncia.

4. No hi pot haver la delegacid6 de signatura en les resolucions de caracter
sancionador.

Article 17. Supléncia®®

1. Els titulars dels organs administratius poden ser suplerts temporalment en els
suposits de vacant, abséncia o malaltia per qui designi I'0rgan competent per al seu
nomenament.’

Si no es designa suplent, la competéncia de I'drgan administratiu I'exerceix el qui
designi I’0rgan administratiu immediat del qual depengui.

2. La supléncia no implica alteracié de la competeéencia.

Article 18. Coordinacié de competéncies

1. Els organs administratius, en I'exercici de les seves competéncies propies, han
d’ajustar la seva activitat en les seves relacions amb altres organs de la mateixa
Administracié o d’altres als principis que estableix I'article 4.1 de la Llei, i I'han de
coordinar amb la que els pugui correspondre legitimament; per fer-ho poden demanar
la informacid que necessitin.

2. Les normes i els actes dictats pels organs de les administracions publiques en
I’exercici de la seva competéncia han de ser observats per la resta dels organs admi-
nistratius, encara que no depenguin jerarquicament entre si o pertanyin a una altra
Administracié.

> Vid. article 31 de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).
'® Vid. articles 22 i 33 de la Llei 3/2003, de 26 de marc (§3).
17 | ,.

Vid. nota 2.
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Article 19. Comunicacions entre organs

1. La comunicacié entre els organs administratius pertanyents a una mateixa
Administracié publica s’ha d’efectuar sempre directament, sense trasllats ni repro-
duccions a través d’organs intermedis.

2. Les comunicacions entre els organs administratius es poden dur a terme per
gualsevol mitja que asseguri la constancia que s’han rebut.

Article 20. Decisions sobre competéncia

1. L’organ administratiu que es consideri incompetent per a la resolucié d’un
assumpte ha de remetre directament les actuacions a I'0rgan que consideri competent
si aquest pertany a la mateixa Administracio publica.

2. Els interessats que siguin part en el procediment es poden adregar a I’0rgan que
conegui d’un assumpte perqué declini la seva competencia i remeti les actuacions a
I’0rgan competent.

Aixi mateix, es poden adrecar a I'0rgan que estimin competent a fi que requereixi
d’inhibicié el que conegui de I'assumpte.

3. Els conflictes d’atribucions només es poden suscitar entre organs d’una mateixa
Administracid no relacionats jerarquicament, i respecte a assumptes sobre els quals no
hagi finalitzat el procediment administratiu.

Article 21. Instruccions i ordres de servei'®

1. Els organs administratius poden dirigir les activitats dels seus organs dependents
jerarquicament mitjangant instruccions i ordres de servei.

Si una disposicié especifica ho estableix o s’estima convenient per radé dels
destinataris o dels efectes que es puguin produir, les instruccions i ordres de servei
s’han de publicar en el diari oficial que correspongui.

2. Lincompliment de les instruccions o ordres de servei no afecta la validesa dels
actes dictats pels organs administratius, sense perjudici de la responsabilitat disci-
plinaria en que es pugui incorrer.

CAPITOL II
ORGANS COL-LEGIATS™®

Article 22. Régim

1. El regim juridic dels organs col-legiats s’ha d’ajustar a les normes que conté
aquest capitol, sense perjudici de les peculiaritats organitzatives de les administracions
publiques en que s’integren.

2. Els organs col-legiats de les diferents administracions publiques en qué participin
organitzacions representatives d’interessos socials, aixi com aquells formats per
representacions de diferents administracions publiques, tant si compten amb la
participacié d’organitzacions representatives d’interessos socials com si no hi comp-
ten, poden establir o completar les seves normes de funcionament.

Els organs col-legiats a qué es refereix aquest apartat han de quedar integrats a
I’Administracié publica que correspongui, encara que sense participar en la seva

' Vid. article 21 de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).
' Vid. articles 17 a 19 de la Llei 3/2003, de 26 de marc (§3) i article 11 de la Llei 4/2011, de 31 de marg (§4).
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estructura jerarquica, llevat que aixi ho estableixin les seves normes de creacio, es
desprengui de les seves funcions o de la mateixa naturalesa de I’drgan col-legiat.

Article 23. President®

1.
a)
b)

e)
f)
g)

2.

En cada organ col-legiat, correspon al president:

Tenir la representacio de I’organ.

Acordar la convocatoria de les sessions ordinaries i extraordinaries i la fixacié de
I'ordre del dia, tenint en compte, si s’escau, les peticions dels altres membres
qgue s’hagin formulat amb suficient antelacié.

Presidir les sessions, moderar el desenvolupament dels debats i suspendre’ls per
causes justificades.

Dirimir amb el seu vot els empats, a I'efecte d’adoptar acords, excepte si es
tracta dels organs col-legiats a qué es refereix el nimero 2 de I'article 22, en que
el vot és diriment si aixi ho estableixen les seves normes.

Assegurar el compliment de les lleis.

Visar les actes i certificacions dels acords de I'drgan.

Exercir totes les altres funcions que siguin inherents a la seva condicié de
president de I'0rgan.

En casos de vacant, absencia, malaltia, o una altra causa legal, el president ha de

ser substituit pel vicepresident que correspongui i, si no hi és, pel membre de I'drgan
col-legiat de més jerarquia, antiguitat i edat, per aquest ordre, d’entre els seus
components.

Aquesta norma no és aplicable als organs col-legiats que preveu el nimero 2 de
I'article 22, en qué el regim de substitucié del president ha d’estar regulat
especificament en cada cas, o ha d’estar establert expressament per acord del ple de
I’drgan col-legiat.

Article 24. Membres®'
1. En cada organ col-legiat correspon als seus membres:

a)

b)

d)
e)
f)

Rebre, amb una antelacié minima de quaranta-vuit hores, la convocatoria que
conté l'ordre del dia de les reunions. La informacié sobre els temes que figurin
en I'ordre del dia ha d’estar a disposicié dels membres en el mateix termini.
Participar en els debats de les sessions.

Exercir el dret al vot i formular el vot particular, aixi com expressar el sentit del
seu vot i els motius que el justifiquen.

No es poden abstenir en les votacions els qui, per la seva qualitat d’autoritats o
personal al servei de les administracions publiques, tinguin la condicié de
membres d’organs col-legiats.

Formular precs i preguntes.

Obtenir la informacid necessaria per complir les funcions assignades.

Totes les altres funcions que siguin inherents a la seva condicié.

2. Els membres d’'un organ col-legiat no es poden atribuir les funcions de
representacid reconegudes a aquest llevat que se’ls hagin atorgat expressament per
una norma o per un acord validament adoptat, per a cada cas concret, pel mateix
organ.

% Vid. nota 2.
*! f{dem nota anterior.
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3. En casos d’absencia o de malaltia i, en general, si hi ha alguna causa justificada,
els membres titulars de I'drgan col-legiat han de ser substituits pels suplents, si n’hi ha.

Si es tracta d’organs col-legiats a que es refereix el niumero 2 de I'article 22, les
organitzacions representatives d’interessos socials poden substituir els seus membres
titulars per d’altres, i ho han d’acreditar davant la secretaria de I'0rgan col-legiat,
respecte a les reserves i limitacions que estableixin les seves normes d’organitzacio.

Article 25. Secretari®’

1. Els organs col-legiats tenen un secretari que pot ser un membre del mateix organ
0 una persona al servei de I’Administracié publica corresponent.

2. La designacio i el cessament, aixi com la substitucié temporal del secretari en
suposits de vacant, abséncia o malaltia s’han de dur a terme segons el que disposen les
normes especifiques de cada organ i, si no en tenen, per acord de |’0rgan mateix.

3. Correspon al secretari de I’0rgan col-legiat:

a) Assistir a les reunions amb veu pero sense vot si és un funcionari, i amb veu i vot

si la secretaria de I'd0rgan la ocupa un dels seus membres.

b) Efectuar la convocatoria de les sessions de I'organ per ordre de president, aixi
com les citacions als seus membres.

c) Rebre les actes de comunicacié dels membres amb I'0rgan i, per tant, les
notificacions, les peticions de dades, les rectificacions o qualsevol altra classe
d’escrits dels quals hagi de tenir coneixement.

d) Preparar el despatx dels assumptes, redactar i autoritzar les actes de les
sessions.

e) Expedir certificacions de les consultes, els dictamens i els acords aprovats.

f) Totes les altres funcions que siguin inherents a la seva condicié de secretari.

Article 26. Convocatories i sessions

1. Per a la constitucid valida de I'organ, a I'efecte de la celebracié de sessions,
deliberacions i presa d’acords, es requereix la preséncia del president i secretari o, si
s’escau, dels qui els substitueixin, i la de la meitat, com a minim, dels seus membres,
llevat del que disposa el punt 2 d’aquest article.

Si es tracta dels organs col-legiats a qué es refereix el nimero 2 de I'article 22, el
president pot considerar validament constituit I’organ, per poder celebrar la sessid, si
hi son presents els representants de les administracions publiques i de les
organitzacions representatives d’interessos socials membres de I'0organ a quée s’hagi
atribuit la condicié de portaveus.

2. Els organs col-legiats poden establir el régim propi de convocatories, si aquest
no esta previst per les normes de funcionament.

Aqguest régim pot preveure una segona convocatoria i especificar per a aquesta el
nombre de membres necessaris per constituir I’organ validament.

3. No pot ser objecte de deliberacid o acord cap assumpte que no figuri inclos a
I'ordre del dia, llevat que hi siguin presents tots els membres de I’0rgan col-legiat i sigui
declarada la urgencia de I'assumpte pel vot favorable de la majoria.

2 pel que fa als apartats 2 i 3, vid. nota 2.
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4. Els acords han de ser adoptats per majoria de vots.
5. Els qui acreditin la titularitat d’'un interés legitim es poden adrecar al secretari
d’un organ col-legiat perqué se’ls expedeixi la certificacid dels seus acords.

Article 27. Actes™

1. De cada sessid que celebri I’dorgan col-legiat, el secretari n’ha d’aixecar acta i hi
ha d’especificar necessariament els assistents, I'ordre del dia de la reunid, les cir-
cumstancies del lloc i el temps en quée s’ha celebrat, els punts principals de les
deliberacions, aixi com el contingut dels acords que s’hi hagin adoptat.

2. En I'acta ha de figurar, a sol-licitud dels membres respectius de I'organ, el vot
contrari a I'acord adoptat, la seva abstencid i els motius que la justifiquin o el sentit del
seu vot favorable. Aixi mateix, qualsevol membre té dret a sol-licitar la transcripcid
integra de la seva intervencié o proposta, sempre que aporti a I'acte, o en el termini
que assenyali el president, el text que es correspongui fidelment amb la seva
intervencié. Aixo s’ha de fer constar a I’acta o s’hi ha d’adjuntar com a copia.

3. Els membres que discrepin de I'acord majoritari poden formular un vot particular
per escrit en el termini de quaranta-vuit hores, que s’ha d’incorporar al text aprovat.

4. Si els membres de I’0rgan hi voten en contra o s’abstenen, queden exempts de la
responsabilitat que, si s’escau, pugui derivar dels acords.

5. Les actes s’han d’aprovar a la mateixa sessid o en la seglient. No obstant aixo, el
secretari pot emetre una certificacié sobre els acords especifics que s’hagin adoptat,
sense perjudici de la ulterior aprovacié de I'acta.

En les certificacions d’acords adoptats que s’hagin emés amb anterioritat a
I’'aprovacio de I'acta, s’hi ha de fer constar expressament aquesta circumstancia.

CAPITOL IlI
ABSTENCIO | RECUSACIO

Article 28. Abstencié™*

1. Les autoritats i el personal al servei de les administracions en que es donin
algunes de les circumstancies que s’assenyalen en el numero seglient d’aquest article
s’han d’abstenir d’intervenir en el procediment i ho han de comunicar al seu superior
immediat, el qual ha de resoldre el que sigui procedent.

2. Sén motius d’abstencid els seglients:

a) Tenir interés personal en I'assumpte de queé es tracti o en un altre en la resolucié
del qual pugui influir la d’aquell; ser administrador d’una societat o entitat inte-
ressada o tenir una qliestid litigiosa pendent amb algun interessat.

b) Tenir parentiu de consanguinitat dins del quart grau o d’afinitat dins del segon
amb qualsevol dels interessats, amb els administradors d’entitats o societats
interessades i també amb els assessors, representants legals o mandataris que
intervinguin en el procediment, aixi com compartir despatx professional o estar
associat amb aquests per a I'assessorament, la representacio o el mandat.

% pel que fa als apartats 2, 3i 5, vid. nota 2.
> Vid. article 22 de la Llei 3/2003, de 26 de marc (§3).
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c) Tenir amistat intima o enemistat manifesta amb alguna de les persones que
s’esmenten a |'apartat anterior.

d) Haver tingut intervencidé com a perit o com a testimoni en el procediment de
que es tracti.

e) Tenir relaci6 de servei amb una persona natural o juridica interessada
directament en I'assumpte, o haver-li prestat en els dos ultims anys serveis
professionals de qualsevol tipus i en qualsevol circumstancia o lloc.

3. U'actuacio d’autoritats i personal al servei de les administracions publiques en
qguée hi hagi motius d’abstencié no ha d’implicar, necessariament, la invalidesa dels
actes en qué hagin intervingut.

4. Els organs superiors poden ordenar a les persones en qué es doni alguna de les
circumstancies que s’han assenyalat que s’abstinguin de tota intervencié en I'expe-
dient.

5. La no-abstencié en els casos en queé sigui procedent déna lloc a responsabilitat.

Article 29. Recusaci6”

1. En els casos que preveu l'article anterior els interessats poden promoure
recusacio en qualsevol moment de la tramitacié del procediment.

2. La recusacid s’ha de plantejar per escrit en el qual s’ha d’indicar la causa o les
causes en que es basa.

3. U'endema el recusat ha de manifestar al seu superior immediat si s’hi déna la
causa que s’al-lega o no. En el primer cas, el superior en pot acordar la substitucié tot
seguit.

4. Si el recusat nega la causa de recusacié, el superior ha de resoldre en el termini
de tres dies, amb els informes i les comprovacions previs que consideri oportuns.

5. Contra les resolucions adoptades en aquesta matéria no hi pot haver recurs,
sense perjudici de la possibilitat d’al-legar la recusacid en interposar el recurs que sigui
procedent contra I'acte que acabi el procediment.

TiTOL 1Nl
DELS INTERESSATS

Article 30. Capacitat d’obrar

Tenen capacitat d’obrar davant les administracions publiques, a més de les
persones que la tenen d’acord amb les normes civils, els menors d’edat per a I'exercici
i la defensa dels seus drets i interessos |'actuacid dels quals estigui permesa per
I'ordenament juridicoadministratiu sense I'assisténcia de la persona que n’exerceixi la
patria potestat, tutela o curadoria. Se n’exceptua el suposit dels menors incapacitats si
I’extensio de la incapacitacio afecta I'exercici i la defensa dels drets o interessos de qué
es tracti.

% Vid. article 23 de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).
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Article 31. Concepte d’interessat

1. Es consideren interessats en el procediment administratiu:

a) Els qui el promoguin com a titulars de drets o interessos legitims individuals o
col-lectius.

b) Els qui, sense haver iniciat el procediment, tinguin drets que puguin quedar
afectats per la decisid que s’hi adopti.

c) Els qui hi tinguin interessos legitims, individuals o col-lectius que puguin quedar
afectats per la resolucid i es personin en el procediment mentre no s’hagi dictat
resolucié definitiva.

2. Les associacions i organitzacions representatives d’interessos economics i socials

son titulars d’interessos legitims col-lectius en els termes que la llei reconeix.

3. Si la condicid d’interessat deriva d’alguna relacié juridica transmissible, el

drethavent ha de succeir en aquesta condicid sigui quin sigui I'estat del procediment.

Article 32. Representacio

1. Els interessats amb capacitat d’obrar poden actuar per mitja d’'un representant i
s’entenen amb aquest les actuacions administratives, llevat de manifestacié expressa
en contra de l'interessat.

2. Qualsevol persona amb capacitat d’obrar pot actuar en representacié d’una altra
davant les administracions publiques.

3. Per formular sol-licituds, entaular recursos, desistir d’accions i renunciar a drets
en nom d’una altra persona se n’ha d’acreditar la representacié per qualsevol mitja
valid en dret que en deixi constancia fidedigna, o mitjancant una declaracié en
compareixenca personal de l'interessat. Per als actes i les gestions de mer tramit es
presumeix aguesta representacio.

4. La falta o l'acreditacio insuficient de la representacié no impedeix que es tingui
per realitzat I'acte de qué es tracti, sempre que s’aporti I'acreditacié o se solucioni el
defecte dins el termini de deu dies que ha de concedir amb aquesta finalitat I'organ
administratiu, o un termini superior si les circumstancies del cas ho requereixen.

Article 33. Pluralitat d’interessats

Si en una sol-licitud, un escrit o una comunicacio, hi consten diversos interessats, les
actuacions a qué donin lloc s’han d’efectuar amb el representant o l'interessat que
hagin assenyalat expressament i, si no hi és, amb el que figuri en primer terme.

Article 34. Identificacio d’interessats

Si, durant la instruccié d’un procediment que no hagi tingut publicitat en forma
legal, s’adverteix I'existéncia de persones que siguin titulars de drets o interessos
legitims i directes la identificacid de les quals resulti de I'expedient i que puguin
resultar afectades per la resolucié que es dicti, s’"ha de comunicar a aquestes persones
la tramitacid del procediment.
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TiTOL IV
DE L’ACTIVITAT DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

CAPIiTOLI
NORMES GENERALS

Article 35. Drets dels ciutadans®®
Els ciutadans, en les seves relacions amb les administracions publiques, tenen els
drets seglients:

a)

b)

c)

d)

f)
g)
h)
i)
j)

k)

Coneixer, en qualsevol moment, I'estat de la tramitacié dels procediments en
gue tenen la condicié d’interessats, i obtenir copies de documents que contenen
aquests procediments.

Identificar les autoritats i el personal al servei de les administracions publiques
sota la responsabilitat dels quals es tramiten els procediments.

Obtenir una copia segellada dels documents que presenten, i aportar-la
juntament amb els originals, i també que els documents els siguin retornats,
excepte si els originals han de romandre en el procediment.

Utilitzar les llenglies oficials en el territori de la seva comunitat autobnoma,
d’acord amb el que preveuen aquesta Llei i la resta de I'ordenament juridic.
Formular al-legacions i aportar documents en qualsevol fase del procediment
anterior al tramit d’audiéencia, que I'0rgan competent ha de tenir en compte en
redactar la proposta de resolucio.

No presentar documents no exigits per les normes aplicables al procediment de
queé es tracti o que ja estan en poder de I’Administracié actuant.?’

Obtenir informacid i orientacid sobre els requisits juridics o tecnics que les
disposicions vigents imposin als projectes, les actuacions o les sol-licituds que es
proposin realitzar.

A l'accés a la informacio publica, arxius i registres.28

Ser tractats amb respecte i deferéncia per les autoritats i funcionaris, que els
han de facilitar I'exercici dels seus drets i el compliment de les seves obligacions.
Exigir les responsabilitats de les administracions publiques i del personal al seu
servei, quan aixi correspongui legalment.

Qualssevol altres que els reconeguin la Constitucié i les lleis.

Article 36. Llengua dels procediments®’

1. La llengua dels procediments tramitats per I’Administracié General de I'Estat és
el castella. No obstant aix0, els interessats que es dirigeixin als organs de
I’Administracié General de I'Estat amb seu al territori d’una comunitat autdonoma
també poden utilitzar la llengua que sigui cooficial en aquesta comunitat.

En aquest cas, el procediment s’ha de tramitar en la llengua que hagi triat
I'interessat. Si concorren diversos interessats en el procediment, i hi ha discrepancia
qguant a la llengua, el procediment s’ha de tramitar en castella, per bé que els

*® Vid. articles 34 a 41 de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).

%’ Vid. Decret 6/2013, de 8 de febrer (§5).

%8 Lletra modificada per la Llei 19/2013, de 9 de desembre, esmentada en la nota 1.
 Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
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documents o els testimonis que requereixin els interessats s’han d’expedir en la
llengua que triin.

2. En els procediments tramitats per les administracions de les comunitats
autonomes i de les entitats locals, I'Gs de la llengua s’ha d’ajustar al que preveu la
legislacié autondmica corresponent.

3. UAdministracié publica instructora ha de traduir al castella els documents, els
expedients o les parts d’aquests que hagin de tenir efecte fora del territori de la
comunitat autonoma i els documents dirigits als interessats que aixi ho sol-licitin
expressament. Si han de tenir efectes en el territori d’'una comunitat autobnoma on
sigui cooficial aquesta mateixa llengua diferent del castella, no cal fer-ne la traduccid

Article 37. Dret d’accés a la informacié publica®

Els ciutadans tenen dret a accedir a la informacié publica, arxius i registres en els
termes i amb les condicions que estableixen la Constitucid, la Llei de transparencia,
accés a la informacié publica i bon govern i altres lleis que siguin aplicables.31

Article 38. Registres32

1. Els organs administratius han de portar un registre general en el qual s’ha de fer
I’'assentament corresponent de qualsevol escrit o comunicacid que es presenti o que es
rebi en qualsevol unitat administrativa propia. També s’hi ha d’anotar la sortida dels
escrits i les comunicacions oficials dirigides a altres organs o particulars.

2. Els organs administratius poden crear en les unitats administratives
corresponents de la propia organitzacid altres registres a fi de facilitar la presentacié
d’escrits i comunicacions. Aquests registres son auxiliars del registre general, al qual
han de comunicar qualsevol anotacié que efectuin.

Els assentaments s’han d’anotar respectant I'ordre temporal de recepcié o sortida
dels escrits i les comunicacions, i han d’indicar la data del dia de la recepcid o sortida.

Conclos el tramit de registre, els escrits i les comunicacions s’han de tramitar sense
dilacio als destinatari s i a les unitats administratives corresponents des del registre en
gue s’hagin rebut.

3. Els registres generals, aixi com tots els registres que les administracions
publiques estableixin per a la recepcié d’escrits i comunicacions dels particulars o
d’organs administratius, s’han d’instal-lar en suport informatic.

El sistema ha de garantir la constancia, en cada assentament que s’efectui, d’un
numero, epigraf expressiu de la naturalesa, data d’entrada, data i hora de la
presentacid, identificacié de linteressat, organ administratiu remitent, si escau, i
persona o organ administratiu al qual s’envia, i, si escau, referéncia al contingut de
I’escrit o la comunicacid que es registra.

Aixi mateix, el sistema ha de garantir la integracié informatica en el registre general
de les anotacions efectuades als altres registres de I’6rgan administratiu.

4. Les sol-licituds, els escrits i les comunicacions que els ciutadans dirigeixin als
organs de les administracions publiques es poden presentar:

%% Article modificat per la Llei 19/2013, de 9 de desembre, esmentada en la nota 1.

> Vid. Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (BOE
num. 295, de 10 de desembre de 2013). Vid., també, article 38 de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).

*? {dem nota 29.
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a) Als registres dels organs administratius als quals es dirigeixin.

b) En els registres de qualsevol organ administratiu, que pertanyi a I’Administracio
General de 'Estat, a la de qualsevol administracié de les comunitats autonomes,
a la de qualsevol administracid de les diputacions provincials, cabildos i consells
insulars, als ajuntaments dels municipis a que es refereix I'article 121 de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local, o a la de la resta de
les entitats que integren I’Administracié local si, en aquest Ultim cas, s’ha
subscrit el conveni oportd.>

c) Ales oficines de correus, en la forma que s’estableixi per reglament.

d) A les representacions diplomatiques o les oficines consulars d’Espanya a

I'estranger.

e) A qualsevol altre lloc que estableixin les disposicions vigents.

Mitjancant convenis de col-laboracié subscrits entre les administracions publiques,
s’han d’establir sistemes d’intercomunicacié i coordinacié de registres que garanteixin
la compatibilitat informatica, aixi com la transmissié telematica dels assentaments
registrals i de les sol-licituds, els escrits, les comunicacions i els documents que es
presentin en qualsevol dels registres.

5. Per a I'eficacia dels drets que reconeix 'article 35.c) d’aquesta Llei als ciutadans,
aquests poden adjuntar una copia dels documents que presentin a les seves
sol-licituds, escrits i comunicacions.

Aquesta copia, amb I'acarament previ amb |'original per qualsevol dels registres als
quals es refereixen els punts a) i b) de I'apartat 4 d’aquest article, s’"ha de trametre a
I’0rgan destinatari i tornar I'original al ciutada. Quan l'original hagi de constar en el
procediment, s’ha de lliurar la copia al ciutada, una vegada segellada pels registres i
amb la comprovacié prévia de la identitat amb I'original.

6. Cada Administracié publica ha d’establir els dies i les hores d’obertura dels
registres, i ha de garantir el dret dels ciutadans a la presentacido de documents que
preveu l'article 35.

7. Es poden fer efectius, a més d’altres mitjans, per gir postal o telegrafic, o per
transferéncia dirigida a I'oficina publica corresponent, qualsevol tribut que s’hagi de
satisfer en el moment de presentar sol-licituds i escrits a les administracions publiques.

8. Les administracions publiqgues han de fer publica i mantenir actualitzada una
relacio de les oficines d’inscripcions propies o concertades, els sistemes d’accés i
comunicacio, aixi com els horaris de funcionament.

9. Derogalt34

Article 39. Col-laboracio dels ciutadans

1. Els ciutadans estan obligats a facilitar a ’Administracié informes, inspeccions i
altres actes d’investigaciéd només en els casos que preveu la Llei.

2. Els interessats en un procediment que coneguin dades que permetin identificar
altres interessats que no hi hagin comparegut tenen el deure de proporcionar-les a
I’Administracié actuant.

** Lletra modificada pel RDL 8/2011, d’1 de juliol, esmentat en la nota 1.
i Aquest apartat, afegit per la Llei 24/2001, de 27 de desembre, ha estat derogat per la Llei 11/2007, de
22 de juny, ambdues esmentades en la nota 1.
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Article 39 bis. Principis d’intervencié de les administracions publiques per a I’exercici
d’una activitat®

1. Les administracions publiques que en l|'exercici de les seves respectives
competéncies estableixin mesures que limitin I'exercici de drets individuals o
col-lectius o exigeixin el compliment de requisits per a I'exercici d’una activitat han
d’escollir la mesura menys restrictiva, motivar-ne la necessitat per a la proteccié de
I'interés public, i també justificar la seva adequacidé per aconseguir els fins que es
persegueixen, sense que en cap cas es produeixin diferéncies de tracte
discriminatories.?®

2. Les administracions publiques han de vetllar pel compliment dels requisits
aplicables segons la legislacié corresponent, per a la qual cosa poden comprovar,
verificar, investigar i inspeccionar els fets, actes, elements, activitats, estimacions i
altres circumstancies que es produeixin.

Article 40. Compareixenga dels ciutadans

1. La compareixenga dels ciutadans davant les oficines publiques només és
obligatoria si esta previst en una norma amb rang de llei.

2. En els casos en queé sigui procedent la compareixenca, la citacié corresponent ha
de fer constar expressament el lloc, la data, I’hora i I'objecte de la compareixenca, aixi
com els efectes de no atendre-la.

3. Les administracions publiques, a sol-licitud de l'interessat, li han de lliurar una
certificacié on consti la compareixenca.

Article 41. Responsabilitat de la tramitacio

1. Els titulars de les unitats administratives i el personal al servei de les
administracions publiques que tenen al seu carrec la resolucid o el despatx dels
assumptes sén responsables directes de la seva tramitacié i han d’adoptar les mesures
oportunes per eliminar els obstacles que impedeixin, dificultin o endarrereixin
I’exercici ple dels drets dels interessats o el respecte als seus interessos legitims, i han
de disposar el que sigui necessari per evitar i eliminar qualsevol anormalitat en la
tramitacié de procediments.

2. Els interessats poden sol-licitar I'exigéncia d’aquesta responsabilitat a
I’Administracié publica que correspongui.

Article 42. Obligaci6 de resoldre®’

1. UAdministracié esta obligada a dictar resolucié expressa en tots els
procediments i a notificar-la sigui quina sigui la seva forma d’iniciacio.

En els casos de prescripcid, renuncia del dret, caducitat del procediment o
desistiment de la sol-licitud, aixi com de desaparicié sobrevinguda de |'objecte del
procediment, la resolucié consisteix en la declaracidé de la circumstancia que concorri
en cada cas, amb indicacié dels fets produits i les normes aplicables.

S’exceptuen de l'obligacié a qué es refereix el paragraf primer els suposits
d’acabament del procediment per pacte o conveni, aixi com els procediments relatius

* Article afegit per la Llei 25/2009, de 22 de desembre, esmentada en la nota 1.
*® Vid. article 71 bis d’aquesta Llei.
% Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
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a l'exercici de drets sotmesos Unicament al deure de comunicacié prévia a
I’Administracid.

2. El termini maxim per notificar la resolucié expressa és el que fixi la norma
reguladora del procediment corresponent. Aquest termini no pot excedir els sis mesos
llevat que una norma amb rang de llei n’estableixi un de més llarg o que ho prevegi la
normativa comunitaria europea.

3. Quan les normes reguladores dels procediments no fixin el termini maxim,
aquest és de tres mesos. Aquest termini i els que preveu I'apartat anterior es compten:

a) En els procediments iniciats d’ofici, des de la data de I’acord d’iniciacid.

b) En els iniciats a sol-licitud de I'interessat, des de la data en que la sol-licitud hagi
tingut entrada al registre de I'drgan competent per a la seva tramitacio.

4. Les administracions publiques han de publicar i mantenir actualitzades, a efectes
informatius, les relacions de procediments, i n’han d’indicar els terminis maxims de
durada, aixi com els efectes que produeix el silenci administratiu.

En tot cas, les administracions publiques han d’informar els interessats del termini
maxim normativament establert per a la resolucid i la notificacié dels procediments,
aixi com dels efectes que pugui produir el silenci administratiu, inclosa I'esmentada
mencié en la notificacié o publicacié de I'acord d’iniciacié d’ofici, o en comunicacié que
se’ls ha de d’adrecar a aquest efecte dins dels deu dies seglients a la recepcié de la
sol-licitud en el registre de I'0rgan competent per a la seva tramitacié. En aquest ultim
cas, la comunicacié ha d’indicar a més la data en qué I'6rgan competent ha rebut la
sol-licitud.

5. El transcurs del termini maxim legal per resoldre un procediment i notificar la
resolucié es pot suspendre en els casos seglients:

a) Quan s’hagi de requerir un interessat per esmenar deficiencies i aportar
documents i altres elements de judici necessaris, pel temps que transcorri entre
la notificacié del requeriment i el compliment efectiu pel destinatari o, si no, el
transcurs del termini concedit, tot aixo sens perjudici del que preveu I'article 71
d’aquesta Llei.

b) Quan s’hagi d’obtenir un pronunciament previ i preceptiu d’'un organ de les
Comunitats Europees, pel temps que transcorri entre la peticid, que s’ha de
comunicar als interessats, i la notificacid del pronunciament a I’Administracio
instructora, que també els ha de ser comunicada.

¢) Quan s’hagin de sol-licitud informes que siguin preceptius i determinants del
contingut de la resolucid a un organ de la mateixa Administracié o una de
diferent, pel temps que transcorri entre la peticid, que s’ha de comunicar als
interessats, i la recepcié de l'informe, que també s’ha de comunicar als
interessats. Aguest termini de suspensid no pot excedir en cap cas de tres
mesos.

d) Quan s’hagin de fer proves tecniques o analisis contradictories o diriments
proposades pels interessats, durant el temps necessari per a la incorporacié dels
resultats a I'expedient.

e) Quan s’iniciin negociacions amb vista a la subscripcié d’un pacte o un conveni en
els termes que preveu l'article 88 d’aquesta Llei, des de la declaracié formal i fins

28



a la conclusio sense efecte, si s’escau, de les negociacions esmentades que s’ha de
constatar mitjancant declaracié formulada per I’Administracié o els interessats.

6. Quan el nombre de les sol-licituds formulades o les persones afectades puguin
implicar un incompliment del termini maxim de resolucié, I'0rgan competent per
resoldre, a proposta raonada de I'drgan instructor, o el superior jerarquic de I'drgan
competent per resoldre, a proposta d’aquest, poden habilitar els mitjans personals i
materials per complir el despatx adequat i en el termini escaient.

Excepcionalment, es pot acordar I'ampliacié del termini maxim de resolucid i
notificacié mitjangant motivacio clara de les circumstancies concurrents i només una
vegada exhaurits tots els mitjans a disposicié possibles.

Si s’acorda, finalment, I'ampliacié del termini maxim, aquest no pot ser superior a
I’establert per a la tramitacié del procediment.

Contra l'acord que resolgui sobre I'ampliacié de terminis, que s’ha de notificar als
interessats, no es pot interposar recurs.

7. El personal al servei de les administracions publiques que tingui a carrec seu el
despatx dels assumptes, aixi com els titulars dels organs administratius competents
per instruir i resoldre, sén directament responsables, en I'ambit de les seves
competéncies, del compliment de I'obligacié legal de dictar resolucié expressa dins el
termini.

L'incompliment d’aquesta obligaci6 déna lloc a I'exigéncia de responsabilitat
disciplinaria, sens perjudici de la que sigui procedent d’acord amb la normativa vigent.

Article 43. Silenci administratiu en procediments iniciats a sol-licitud de Pinteressat>®

1. En els procediments iniciats a sol-licitud de l'interessat, sense perjudici de la
resolucié que I’Administracié ha de dictar en la forma que preveu I'apartat 3 d’aquest
article, el venciment del termini maxim sense haver-se notificat resolucid expressa
legitima a l'interessat o interessats que hagin deduit la sol-licitud per entendre-la
estimada per silenci administratiu, excepte en els suposits en els quals una norma amb
rang de llei per raons imperioses d’interes general o una norma de dret comunitari
estableixin el contrari.

Aixi mateix, el silenci té efecte desestimatori en els procediments relatius a
I’exercici del dret de peticio, a qué es refereix I'article 29 de la Constitucid, aquells
I’estimacié dels quals tingui com a conseqtliéncia que es transfereixin al sol-licitant o a
tercers facultats relatives al domini public o al servei public, i també els procediments
d’impugnacio d’actes i disposicions. No obstant aixo, quan el recurs d’alcada s’hagi
interposat contra la desestimacid per silenci administratiu d’una sol-licitud pel
transcurs del termini, s’entén estimat si, arribat el termini de resolucid, I'organ
administratiu competent no dicta resolucid expressa sobre aquest.

2. L’estimacio per silenci administratiu té a tots els efectes la consideracié d’acte
administratiu finalitzador del procediment. La desestimacid per silenci administratiu té
els Unics efectes de permetre als interessats la interposicié del recurs administratiu o
contencids administratiu que sigui procedent.

3. L'obligacié de dictar resolucid expressa a qué es refereix I'apartat primer de
I'article 42 se subjecta al régim seglient:

*% Article modificat per la Llei 25/2009, de 22 de desembre, esmentada en la nota 1. Vid. article 51 de la
Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).
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a) En els casos d’estimacié per silenci administratiu, la resolucié expressa posterior
a la produccio de I'acte només es pot dictar si és confirmatoria.

b) En els casos de desestimacié per silenci administratiu, la resolucidé expressa
posterior al venciment del termini I’'ha d’adoptar I’Administracié sense cap
vinculacio al sentit del silenci.

4. Els actes administratius produits per silenci administratiu es poden fer valer tant
davant I’Administracid6 com davant de qualsevol persona fisica o juridica, publica o
privada. Aquests produeixen efectes des del venciment del termini maxim en el qual s’ha
de dictar i notificar la resolucid expressa sense que aquesta s’hagi produit, i la seva
existéncia es pot acreditar per qualsevol mitja de prova admeés en dret, inclos el certificat
acreditatiu del silenci produit que es pugui sol-licitar a I'0rgan competent per resoldre.
Sol-licitat el certificat, aquest s’"ha d’emetre en el termini maxim de quinze dies.

Article 44. Falta de resolucié expressa en procediments iniciats d’ofici’’

En els procediments iniciats d’ofici, el venciment del termini maxim establert sense
que s’hagi dictat i notificat la resolucié expressa no eximeix I’Administracié del
compliment de I'obligacio legal de resoldre, i té els efectes seglients:

1. En el cas de procediments dels quals pot derivar el reconeixement o, si s’escau,
la constitucié de drets o altres situacions juridiques individualitzades, els
interessats que hagin comparegut poden entendre desestimades les seves
pretensions per silenci administratiu.

2. En els procediments en qué I’Administracid exerceixi potestats sancionadores o,
en general, d’intervencid, susceptibles de produir efectes desfavorables o de
gravamen, es produeix la caducitat. En aquests casos, la resolucié que declari la
caducitat ha d’ordenar I'arxivament de les actuacions, amb els efectes que
preveu l'article 92.

En cas que el procediment s’hagi paralitzat per causa imputable a l'interessat,

s'interromp el comput del termini per emetre i notificar la resolucid.

Article 45. Incorporacié de mitjans técnics*

1. Les administracions publiques han d’impulsar I'Gs i I'aplicacié de les técniques i
els mitjans electronics, informatics i telematics per al desplegament de la seva activitat
i 'exercici de les seves competencies, amb les limitacions que la Constitucié i les lleis
estableixen a la utilitzacié d’aquests mitjans.

2. Derogat

3. Derogat

4. Derogat

5. Els documents emesos, sigui quin sigui el seu suport, per mitjans electronics,
informatics o telematics per les administracions publiques, o els que aquestes emetin
com a copies d’originals emmagatzemats per aquests mateixos mitjans, gaudeixen de
la validesa i eficacia de document original sempre que en quedi garantida
I"autenticitat, integritat i conservacio i, si s’escau, la recepcid per l'interessat, aixi com
el compliment de les garanties i els requisits que exigeixen aquestes o altres lleis.

** Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
40 Apartats 2 a 4 derogats per la Llei 11/2007, de 22 de juny, esmentada en la nota 1.
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Article 46. Validesa i eficacia de documents i copies

1. Cada Administracié publica ha de determinar reglamentariament els organs que
tenen atribuides les competéncies d’expedicié de copies autéentiques de documents
publics o privats.

2. Les copies de qualssevol documents publics gaudeixen de la mateixa validesa i
eficacia que aquests sempre que hi hagi constancia que sén auténtiques.

3. Les copies de documents privats tenen validesa i eficacia exclusivament en
I'ambit de I'activitat de les administracions publiques, sempre que la seva autenticitat
hagi estat comprovada.

4. Tenen la consideracido de document public administratiu els documents emesos
validament pels organs de les administracions publiques.

CAPITOL II
TERMES | TERMINIS

Article 47. Obligatorietat de termes i terminis

Els termes i terminis que estableixen aquesta Llei o altres obliguen les autoritats i el
personal al servei de les administracions publiques competents per a la tramitacié dels
assumptes, aixi com els que hi estiguin interessats.

Article 48. Comput™*

1. Sempre que la llei o la normativa comunitaria europea no expressin una altra
cosa, quan els terminis s’assenyalin per dies, s’entén que aquests sén habils, i queden
exclosos del comput els diumenges i els dies declarats festius.

Quan els terminis s’assenyalin per dies naturals, s’Tha de fer constar aquesta
circumstancia en les notificacions corresponents.

2. Si el termini es fixa en mesos o anys, aquests es computen a partir de 'endema
del dia que tingui lloc la notificacié o la publicacié de 'acte de que es tracti, o des de
I'endema del dia en qué es produeixi I'estimacié o la desestimacid per silenci
administratiu. Si en el mes de venciment no hi ha cap dia equivalent a aquell en qué
comenga el comput, s’entén que el termini expira I'tltim dia del mes.

3. Quan I'dltim dia del termini sigui inhabil, s’entén prorrogat al primer dia habil
seglient.

4. Els terminis expressats en dies es compten a partir de I'endema del dia que tingui
lloc la notificacid o la publicacié de I'acte de queé es tracti, o des de 'endema del dia en
gue es produeixi I'estimacié o la desestimacid per silenci administratiu.

5. Quan un dia sigui habil en el municipi o la comunitat autonoma en que resideix
I'interessat, i inhabil en la seu de I'Organ administratiu ,0 a la inversa, s’ha de
considerar inhabil en tot cas.

6. La declaracio d’'un dia com a habil o inhabil a efectes de cOmput de terminis no
determina per si mateixa el funcionament dels centres de treball de les
administracions publigues, I'organitzacid del temps de treball ni I'accés dels ciutadans
als registres.

* fdem nota 39.
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7. L'Administracio General de I'Estat i les administracions de les comunitats
autonomes, amb subjeccié al calendari laboral oficial, han de fixar, en el seu ambit
respectiu, el calendari de dies inhabils a efectes de cOmputs de terminis. El calendari
aprovat per les comunitats autdnomes comprén els dies inhabils de les entitats que
integren I’Administracio local que correspon al seu ambit territorial, a les quals és
aplicable.

El calendari s’ha de publicar abans del comencament de cada any en el diari oficial
gue correspongui i en altres mitjans de difusié que en garanteixin el coneixement per
part dels ciutadans.

Article 49. Ampliaci6*

1. L’Administracio, llevat que hi hagi un precepte en contra, pot concedir d’ofici o a
peticié dels interessats una ampliacié dels terminis establerts, que no excedeixi de la
meitat d’aquests, si les circumstancies ho aconsellen i amb aixd no es perjudiquen
drets de tercers. L'acord d’ampliacié s’ha de notificar als interessats.

2. L'ampliacié dels terminis pel temps maxim permeés s’aplica en tot cas als
procediments tramitats per les missions diplomatiques i les oficines consulars, aixi com
a aquells procediments que es tramiten a l'interior i exigeixen fer algun tramit a
I’estranger o a aquells en qué intervenen interessats residents fora d’Espanya.

3. Tant la peticid dels interessats com la decisié sobre I'ampliacié s’han de produir,
en tot cas, abans del venciment del termini de que es tracti. En cap cas pot ser objecte
d’ampliacié un termini ja vencgut. Els acords sobre I'ampliacié de terminis o sobre la
denegacid no son susceptibles de recursos.

Article 50. Tramitacié d’urgéncia

1. Si raons d’interés public ho aconsellen, es pot acordar, d’ofici o a peticié de
I'interessat, I'aplicacid al procediment de la tramitacid d’urgéncia, per la qual es
redueixen a la meitat els terminis que s’estableixen per al procediment ordinari, llevat
dels relatius a la presentacié de sol-licituds i recursos.

2. No hi pot haver cap recurs en contra de I'acord que declari I'aplicacié de la
tramitacié d’urgencia al procediment.

TiTOLV
DE LES DISPOSICIONS | ELS ACTES ADMINISTRATIUS

CAPIiTOLI
DISPOSICIONS ADMINISTRATIVES

Article 51. Jerarquia i competéncia

1. Les disposicions administratives no poden vulnerar la Constitucio o les lleis ni
regular les materies que la Constitucid o els estatuts d’autonomia reconeixen de la
competéncia de les Corts Generals o de les assemblees legislatives de les comunitats
autonomes.

*2 Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
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2. Cap disposicié administrativa no pot vulnerar els preceptes d’una altra de rang
superior.

3. Les disposicions administratives s’han d’ajustar a l'ordre de jerarquia que
estableixen les lleis.

Article 52. Publicitat i inderogabilitat singular

1. Perqueé tinguin efectes juridics, les disposicions administratives s’"han de publicar
en el diari oficial que correspongui.

2. Les resolucions administratives de caracter particular no poden vulnerar el que
estableix una disposicio de caracter general, encara que aquelles tinguin el mateix rang
0 superior.

CAPIiTOL II
REQUISITS DELS ACTES ADMINISTRATIUS

Article 53. Produccid i contingut

1. Els actes administratius que dictin les administracions publiques, d’ofici o a
instancia de linteressat, les ha de produir I'6rgan competent ajustant-se al
procediment establert.

2. El contingut dels actes s’ha d’ajustar al que disposa |'ordenament juridic i ha de
ser determinat i adequat als fins d’aquells.

Article 54. Motivaci6®

1. S6n motivats, amb referéncia succinta de fets i fonaments de dret:

a) Els actes que limiten drets subjectius o interessos legitims.

b) Els que resolen procediments de revisi6 d’ofici de disposicions o actes
administratius, recursos administratius, reclamacions previes a la via judicial i
procediments d’arbitratge.

c) Els que se separen del criteri seguit en actuacions precedents o del dictamen
d’organs consultius.

d) Els acords de suspensid d’actes, sigui quin sigui el motiu de la suspensid, aixi
com l'adopcid de mesures provisionals previstes en els articles 72 i 136
d’aquesta Llei.

e) Els acords per aplicar la tramitacio d’urgencia o de I'ampliacié de terminis.

f) Els que es dicten en I'exercici de potestats discrecionals, aixi com els que han de
ser-ho en virtut d’una disposicié legal o reglamentaria expressa.

2. La motivacié dels actes que exhaureixin els procediments selectius i de
concurréncia competitiva s’ha de fer de conformitat amb el que disposin les normes
gue regulin les convocatories, i, en tot cas, han de quedar acreditats en el procediment
els fonaments de la resolucio que s’adopti.

Article 55. Forma
1. Els actes administratius s’han de fer per escrit llevat que la seva naturalesa
exigeixi o permeti una altra forma més adequada d’expressié i constancia.

43 ¢ .
Idem nota anterior.
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2. En els casos que els organs administratius exerceixin la seva competéncia de
manera verbal, la constancia escrita de I'acte, quan sigui necessaria, I’ha de fer i signar
el titular de I'drgan inferior o funcionari que la rebi oralment, que ha d’indicar en la
seva comunicacio I'autoritat de la qual procedeix. Si es tracta de resolucions, el titular
de la competéncia ha d’autoritzar una relacié de les que hagi dictat de manera verbal, i
n’ha de fer constar el contingut.

3. Quan s’hagin de dictar una serie d’actes administratius de la mateixa naturalesa,
com ara nomenaments, concessions o llicéncies, es poden refondre en un Unic acte,
acordat per l'drgan competent, que ha d’especificar les persones o altres
circumstancies que individualitzin els efectes de I'acte per a cada interessat.

CAPITOL IlI
EFICACIA DELS ACTES

Article 56. Executivitat
Els actes de les administracions publiques subjectes al dret administratiu sén
executius d’acord amb el que disposa aquesta Llei.

Article 57. Efectes

1. Els actes de les administracions publiques subjectes al dret administratiu es
consideren valids i produeixen efectes des de la data en qué es dictin, llevat que s’hi
disposi una altra cosa.

2. L'eficacia ha de quedar ajornada si aixi ho exigeix el contingut de 'acte o esta
supeditada a la seva notificacio, publicacié o aprovacio superior.

3. Excepcionalment, es pot atorgar eficacia retroactiva als actes si es dicten en
substitucié d’actes anul-lats, i, aixi mateix, si produeixen efectes favorables a
I'interessat, sempre que els suposits de fet necessaris siguin presents en la data a que
es retrotregui I'eficacia de I'acte i aquesta no lesioni drets o interessos legitims d’altres
persones.

Article 58. Notificaci6*

1. S’han de notificar als interessats les resolucions i els actes administratius que
afectin els seus drets i interessos, en els termes que preveu I'article seglient.

2. Qualsevol notificacié s’ha de tramitar dins del termini de deu dies a partir de la
data en qué l'acte s’hagi dictat, i ha de contenir el text integre de la resolucié, amb
indicacid de si és definitiu o no en la via administrativa, I'expressié dels recursos que
siguin procedents, I’0rgan davant el qual s’han de presentar i el termini per interposar-
los, sens perjudici que els interessats en puguin exercir, si s’escau, qualsevol altre que
estimin procedent.

3. Les notificacions que continguin el text integre de I'acte i ometin algun del altres
requisits que preveu l|'‘apartat anterior tenen efecte a partir de la data en qué
I'interessat dugui a terme actuacions que impliquin el coneixement del contingut i
I'abast de la resolucid o lI'acte objecte de la notificacid o resolucid, o interposi
qualsevol recurs que sigui procedent.

* Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
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4. Sens perjudici del que estableix I'apartat anterior, i als Unics efectes d’entendre
complerta I'obligacié de notificar dins del termini maxim de durada dels procediments,
n’hi ha prou amb la notificacié que contingui almenys el text integre de la resolucid,
aixi com l'intent de notificacié acreditat degudament.

Article 59. Practica de la notificacié™

1. Les notificacions s’han de fer per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de
la recepcid per l'interessat o el seu representant, aixi com de la data, la identitat i el
contingut de I’acte notificat.

L’acreditacié de la notificacié efectuada s’ha d’incorporar a I'expedient.

2. En els procediments iniciats a sol-licitud de I'interessat, la notificacié s’ha de fer
en el lloc que l'interessat hagi assenyalat a aquest efecte en la sol-licitud. Quan aixd no
sigui possible, en qualsevol lloc adequat a aquesta finalitat, i per qualsevol mitja
d’acord amb el que disposa I'apartat 1 d’aquest article.

Quan la notificacié s’efectui en el domicili de I'interessat, si aquest no hi és en el
moment de lliurar la notificacid, se’n pot fer carrec qualsevol persona que es trobi en
el domicili i faci constar la seva identitat. Si ningl no es pot fer carrec de la notificacio,
s’ha de fer constar aquesta circumstancia en I'expedient, juntament amb el dia i I'hora
en que s’hagi intentat la notificacid, cosa que s’ha de repetir una sola vegada i en una
hora diferent dins dels tres dies seglients.

3. Derogat46

4. Quan linteressat o el seu representant rebutgi la notificacié d’una actuacid
administrativa, s’ha de fer constar en I'expedient, i s’hi han d’especificar les
circumstancies de I'intent de notificacid; el tramit es considera efectuat i se segueix el
procediment.

5. ¥Quan els interessats en un procediment siguin desconeguts, quan s’ignori el
lloc de la notificacio o el mitja a que es refereix el punt 1 d’aquest article, o si després
de l'intent de notificacié no s’hagi pogut practicar, la notificacié s’ha de fer per mitja
d’un anunci publicat al Butlleti Oficial de I'Estat.*®

Aixi mateix, préviament i amb caracter facultatiu, les administracions poden
publicar un anunci al butlleti oficial de la comunitat autonoma o de la provincia, al
tauler d’edictes de I'ajuntament de I'dltim domicili de I'interessat o del consolat o
seccid consular de I'ambaixada corresponent, o als taulers a quée es refereix I'article 12
de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

Les administracions publiques poden establir altres formes de notificacio
complementaries a través de la resta de mitjans de difusid, que no exclouen I'obligacié
de publicar I'anunci corresponent al Butlleti Oficial de I’Estat.

6. La publicacid, en els termes de I'article seglient, substitueix la notificacid i té els
mateixos efectes en els casos seglients:

* fdem nota anterior. Posteriorment, la Llei 24/2001, de 27 de desembre, també esmentada en la nota
1, va afegir un nou apartat 3, per la qual cosa els apartats posteriors varen passar a enumerar-se com a
4,5i6.

4 Aquest apartat, afegit per la Llei 24/2001, de 27 de desembre, ha estat derogat per la Llei 11/2007, de
22 de juny, ambdues esmentades en la nota 1.

4 Apartat modificat per la Llei 15/2014, de 16 de setembre, esmentada en la nota 1.

*® Vid. DA 21ai DT 3a d’aquesta Llei.
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a) Quan l'acte tingui per destinatari una pluralitat indeterminada de persones o
guan I’Administracio consideri que la notificacié efectuada a un sol interessat és
insuficient per garantir la notificacié a tots; en aquest ultim cas, és addicional a
la notificacié efectuada.

b) Quan es tracti d’actes integrants d’un procediment selectiu o de concurréncia
competitiva de qualsevol tipus. En aquest cas, la convocatoria del procediment
ha d’indicar el tauler d’anuncis o els mitjans de comunicacié on s’efectuin les
publicacions successives, i no tenen validesa les que es duguin a terme en llocs
diferents.

Article 60. Publicacio

1. Els actes administratius han de ser objecte de publicacié si ho estableixen les
normes reguladores de cada procediment o si ho aconsellen raons d’interes public que
aprecii I'organ competent.

2. La publicacié d’un acte ha de contenir els mateixos elements que el punt 2 de
I'article 58 exigeix respecte a les notificacions. També és aplicable a la publicacié el que
estableix el punt 3 del mateix article.

En els suposits de publicacions d’actes que continguin elements comuns, es poden
publicar de manera conjunta els aspectes coincidents, i s’han d’especificar només els
aspectes individuals de cada acte.

Article 61. Indicacié de notificacions i publicacions

Si '6rgan competent aprecia que la notificacié per mitja d’anuncis o la publicacié
d’un acte lesiona drets o interessos legitims, s’"ha de limitar a publicar en el diari oficial
gue correspongui una indicacié succinta del contingut de l'acte i del lloc on els
interessats poden compareixer, en el termini que s’estableixi, perqué tinguin coneixe-
ment del contingut integre d’aquest acte i hi hagi constancia d’aquest coneixement.

CAPITOL IV
NUL-LITAT | ANUL-LABILITAT

Article 62. Nul-litat de ple dret®
1. Els actes de les administracions publiques sén nuls de ple dret en els casos
seglients:
a) Els que lesionin els drets i les llibertats susceptibles d’empara constitucional.
b) Els que dicti un organ manifestament incompetent per rad de la materia o del
territori.
c) Els que tinguin un contingut impossible.
d) Els que siguin constitutius d’infraccid penal o es dictin com a conseqliéncia
d’aquesta.
e) Els que es dictin prescindint totalment i absolutament del procediment establert
legalment o de les normes que contenen les regles essencials per a la formacio
de la voluntat dels organs col-legiats.

* Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
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f) Els actes expressos o presumptes contraris a I'ordenament juridic per part dels
quals s’adquireixen facultats o drets quan no es tinguin els requisits essencials
per a la seva adquisicid.

g) Qualsevol altre que estableixi expressament una disposicio de rang legal.

2. També sén nul-les de ple dret les disposicions administratives que vulnerin la
Constitucio, les lleis o altres disposicions administratives de rang superior, les que
regulin mateéries reservades a la llei, i les que estableixin la retroactivitat de
disposicions sancionadores no favorables o restrictives de drets individuals.

Article 63. Anul-labilitat

1. Sén anul-lables els actes de I’Administracié que incorren en qualsevol infraccié
de I'ordenament juridic, fins i tot la desviacié de poder.

2. No obstant aix0, el defecte de forma només determina I’anul-labilitat si I'acte no
té els requisits formals indispensables per assolir la seva finalitat o déna lloc a la
indefensio dels interessats.

3. La realitzacid d’actuacions administratives fora del temps que se’ls hagi establert
només implica I’anul-labilitat de I'acte si ho imposa la naturalesa del terme o termini.

Article 64. Transmissibilitat

1. La nul-litat o anul-labilitat d’'un acte no implica la dels successius en el
procediment que siguin independents del primer.

2. La nul-litat o anul-labilitat en part de I'acte administratiu no implica la de les
seves parts independents d’aquell llevat que la part viciada sigui tan important que
sense aquesta part I'acte administratiu no s’hauria dictat.

Article 65. Conversié d’actuacions viciades
Els actes nuls o anul-lables que, tanmateix, continguin els elements constitutius d’un
altre de diferent tenen els efectes d’aquest.

Article 66. Conservacio d’actes i tramits

L’organ que declari la nul-litat o anul-li les actuacions ha de disposar sempre la
conservacié dels actes i tramits el contingut dels quals s’"hauria mantingut igual si no
s’hagués comes la infraccid.

Article 67. Convalidacio

1. L’Administracié pot convalidar els actes anul-lables i resoldre els vicis que
continguin.

2. L’acte de convalidacié ha de tenir efecte des de la seva data, llevat del que es
disposa anteriorment per a la retroactivitat dels actes administratius.

3. Si el vici consisteix en incompeténcia no determinant de nul-litat, la convalidacio
la pot fer I'0rgan competent quan sigui superior jerarquic del que va dictar I'acte viciat.

4. Si el vici consisteix en la falta d’alguna autoritzacié, I'acte pot ser convalidat
mitjancant el seu atorgament per I’'0rgan competent.
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TiTOL VI
DE LES DISPOSICIONS GENERALS
SOBRE ELS PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS®

CAPIiTOLI
INICIACIO DEL PROCEDIMENT

Article 68. Classes d’iniciacio
Els procediments es poden iniciar d’ofici o a sol-licitud de la persona interessada.

Article 69. Iniciacié d’ofici

1. Els procediments s’inicien d’ofici per acord de I'0Organ competent, o bé per
iniciativa propia o com a conseqiieéncia d’una ordre superior, a peticié raonada d’altres
organs o per denuncia.

2. Amb anterioritat a I'acord d’iniciacid, I'0rgan competent pot obrir un periode
d’informacié previa amb la finalitat de coneixer les circumstancies del cas concret i la
conveniéncia d’iniciar el procediment o no.

Article 70. Sol-licituds d’iniciacié

1. Les sol-licituds que es formulin han de contenir:

a) Nom i cognoms de l'interessat i, si s’escau, de la persona que el representi, aixi
com la identificacié del mitja preferent o del lloc que s’assenyali a I'efecte de les
notificacions.

b) Fets, raons i peticid en que es concreti, amb tota claredat, la sol-licitud.

c) Llocidata.

d) Signatura del sol-licitant o acreditacid de l'autenticitat de la seva voluntat
expressada per qualsevol mitja.

e) Organ, centre o unitat administrativa a la qual s’adreca.

2. Si les pretensions corresponents a una pluralitat de persones tenen un contingut

i fonament idéntic o substancialment similar, es poden formular en una unica
sol-licitud, llevat que les normes reguladores dels procediments especifics disposin una
altra cosa.

3. De les sol-licituds, les comunicacions i els escrits que presentin els interessats a
les oficines de I’Administracid, aquests en poden exigir el rebut corresponent que
acrediti la data de presentacio, i s"admet com a tal una copia en la qual figuri la data de
presentacio anotada per I'oficina.

4. Les administracions publiques han d’establir models i sistemes normalitzats de
sol-licituds si es tracta de procediments que impliquin la resoluci® nombrosa d’una
série de procediments. Aquests models han d’estar a disposicié dels ciutadans a les
dependencies administratives.

Els sol-licitants poden adjuntar els elements que estimin convenients per precisar o
completar les dades del model, i aquests elements han de ser admesos i tinguts en
compte per I'organ al qual s’adrecin.

> Vid. capitol Il del titol V (articles 45 a 52) de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).
38



Article 71. Esmena i millora de la sol-licitud™*

1. Si la sol-licitud d’iniciacié no reuneix els requisits que assenyala I’article anterior i
els exigits, si s’escau, per la legislacid especifica aplicable, s’ha de requerir l'interessat
perque, en el termini de deu dies, esmeni la falta o aporti els documents preceptius,
amb indicacié que, si no ho fa, es considera que desisteix de la seva peticid, amb la
resolucié previa que s’ha de dictar en els termes preveu I'article 42.

2. Sempre que no es tracti de procediments selectius o de concurréncia
competitiva, aquest termini es pot ampliar prudencialment, fins a cinc dies, a peticié
de l'interessat o a iniciativa de I'drgan, quan |'aportacié dels documents requerits
presenti dificultats especials.

3. En els procediments iniciats a sol-licitud dels interessats, I’'Organ competent pot
demanar al sol-licitant la modificacié o la millora voluntaries dels termes de la
sol-licitud. Se n’ha d’estendre una acta succinta, que s’ha d’incorporar al procediment.

Article 71 bis. Declaracié responsable i comunicacié prévia®’

1. Als efectes d’aquesta Llei, s’entén per declaracié responsable el document
subscrit per un interessat en el qual manifesta, sota la seva responsabilitat, que
compleix els requisits que estableix la normativa vigent per accedir al reconeixement
d’un dret o facultat o per al seu exercici, que disposa de la documentacié que ho
acredita i que es compromet a mantenir-ne el compliment durant el periode de temps
inherent al reconeixement o exercici.

Els requisits als quals es refereix el paragraf anterior han d’estar recollits de manera
expressa, clara i precisa a la corresponent declaracié responsable.

2. Als efectes d’aquesta Llei, s’entén per comunicacid previa el document
mitjangant el qual els interessats posen en coneixement de I’Administracié publica
competent les seves dades identificatives i altres requisits exigibles per a I'exercici d’'un
dret o l'inici d’una activitat, d’acord amb el que estableix I’article 70.1.

3. Les declaracions responsables i les comunicacions previes produeixen els efectes
gue determina en cada cas la legislacié corresponent i permeten, amb caracter
general, el reconeixement o exercici d’un dret o bé I'inici d’'una activitat, des del dia de
la presentacid, sense perjudici de les facultats de comprovacid, control i inspeccié que
tinguin atribuides les administracions publiques.

No obstant el que disposa el paragraf anterior, la comunicacié es pot presentar dins
un termini posterior a l'inici de I'activitat quan la legislacié corresponent ho prevegi
expressament.

4. La inexactitud, falsedat o omissié, de caracter essencial, en qualsevol dada,
manifestacid o document que s’adjunti o s’incorpori a una declaracid responsable o a
una comunicacio prévia, o la no-presentacié davant I’Administracié competent de la
declaracio responsable o comunicacié previa, determina la impossibilitat de continuar
I’exercici del dret o activitat afectada des del moment en que es tingui constancia dels

> Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.

> Article afegit per la Llei 25/2009, de 22 de desembre, esmentada en la nota 1. Vid. article 39 bis
d’aquesta Llei. Vid., també, entre d’altres, articles 17 i 18 de la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de
garantia de la unitat de mercat (BOE num. 295, de 10 de desembre de 2013), tot i que aquests articles
han estat recorreguts davant el Tribunal Constitucional (vid. recursos d’inconstitucionalitat 1397/2014,
1411/2014 i 1454/2014, publicats en el BOE nim. 91, de 15 d’abril de 2014).
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fets, sense perjudici de les responsabilitats penals, civils o administratives que
pertoquin.

Aixi mateix, la resolucio de I'’Administracié publica que declari aquestes
circumstancies pot determinar I'obligacio de I'interessat de restituir la situacid juridica
al moment previ al reconeixement o a I'exercici del dret o a l'inici de I'activitat
corresponent, i també la impossibilitat d’instar un nou procediment amb el mateix
objecte durant un periode de temps determinat, tot aixd0 de conformitat amb els
termes establerts en les normes sectorials d’aplicacio.

5. Les administracions publiques han de tenir permanentment publicats i
actualitzats models de declaracié responsable i de comunicacié previa, els quals s’han
de facilitar de forma clara i inequivoca i que, en tot cas, s’han de poder presentar a
distancia i per via electronica.

Article 72. Mesures provisionals53

1. Iniciat el procediment, I'0rgan administratiu competent per resoldre’l pot
adoptar, d’ofici o a instancia de part, les mesures provisionals que consideri oportunes
per assegurar |'eficacia de la resolucié que es pugui dictar, si hi ha elements de judici
suficients.

2. Abans d’iniciar el procediment administratiu, I'organ competent, d’ofici o a
instancia de part, en els casos d’urgéncia i per a la proteccié provisional dels interessos
implicats, pot adoptar les mesures corresponents en els suposits previstos
expressament per una norma amb rang de llei. Les mesures provisionals s’han de
confirmar, modificar o aixecar en l'acord d’iniciaci6 del procediment, que s’ha
d’efectuar dins dels quinze dies seglients a I'adopcié i que pot ser objecte del recurs
gue sigui procedent.

En tot cas, aquestes mesures queden sense efecte si no s’inicia el procediment en el
termini esmentat o quan I'acord d’iniciacié no conté un pronunciament exprés sobre
les mesures.

3. No es poden adoptar mesures provisionals que puguin causar un perjudici de
reparacid dificil o impossible als interessats o que impliquin la violacid de drets
emparats per les lleis.

4. Les mesures provisionals es poden aixecar o modificar durant la tramitacié del
procediment, d’ofici o a instancia de part, en virtut de circumstancies sobrevingudes o
gue no s’hagin pogut tenir en compte en el moment d’adoptar-les.

En tot cas, s’extingeixen amb I'eficacia de la resolucié administrativa que posi fi al
procediment corresponent.

Article 73. Acumulacié

L’drgan administratiu que inicii o tramiti un procediment, sigui quina sigui la forma
en qué s’hagi iniciat, pot disposar que s’acumuli a altres amb quée tingui identitat
substancial o connexid intima.

Contra I'acord d’acumulacio, no és procedent cap recurs.

> Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
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CAPITOL II
ORDENACIO DEL PROCEDIMENT

Article 74. Impuls

1. El procediment, sotmes al criteri de celeritat, s’"ha d’impulsar d’ofici en tots els
seus tramits.

2. En el despatx dels expedients s’ha de mantenir I'ordre rigords d’incoacié en
assumptes de naturalesa homogeénia, llevat que el titular de la unitat administrativa
doni ordre motivada en contra, de la qual quedi constancia.

L'incompliment del que disposa el paragraf anterior déna lloc a I'exigéncia de
responsabilitat disciplinaria de I'infractor o, si s’escau, és causa de remocio del lloc de
treball.

Article 75. Celeritat

1. S’han d’acordar en un sol acte tots els tramits que, per la seva naturalesa,
admetin una impulsié simultania i no sigui obligat el seu compliment successiu.

2. En sol-licitar els tramits que hagin de complir altres organs, s’ha de consignar a la
comunicacio cursada el termini legal que s’estableixi amb aquesta finalitat.

Article 76. Compliment de tramits

1. Els tramits que hagin de dur a terme els interessats s’han de fer en el termini de
deu dies a partir de la notificacié de I'acte corresponent, llevat en el cas que a la norma
corresponent es fixi un termini diferent.

2. Si en qualsevol moment es considera que algun dels actes dels interessats no
reuneix els requisits necessaris, I’Administracié ho ha de posar en coneixement del seu
autor i li ha de concedir un termini de deu dies per esmenar-ho.

3. Els interessats que no compleixin el que disposen els apartats anteriors poden
ser declarats decaiguts en el seu dret al tramit corresponent; tanmateix, s’ha
d’admetre I'actuacié de l'interessat, i ha de produir els seus efectes legals, si es
produeix abans o dins del dia que es notifiqui la resolucié en la qual es consideri
transcorregut el termini.

Article 77. Qiiestions incidentals

Les questions incidentals que se suscitin en el procediment, fins i tot les que es
refereixin a la nullitat d’actuacions, no en suspenen la tramitacid, llevat de la
recusacio.

CAPITOL Il
INSTRUCCIO DEL PROCEDIMENT

SECCIO 1a
DISPOSICIONS GENERALS

Article 78. Actes d’instruccid

1. Els actes d’instruccié necessaris per a la determinacid, el coneixement i la
comprovacio de les dades en virtut de les quals s’hagi de pronunciar la resolucid, els ha
de fer d’ofici I'0Organ que tramiti el procediment, sense perjudici del dret dels

41



interessats de proposar les actuacions que requereixin la seva intervencié o
constitueixin tramits establerts legalment o reglamentariament.

2. Els resultats dels sondejos i les enquestes d’opinié que s’incorporin a la instruccid
d’un procediment han de reunir les garanties que s’estableixen legalment per a
aquestes tecniques d’informacid, aixi com la identificacié técnica del procediment
seguit per obtenir aquests resultats.

Article 79. Al-legacions

1. Els interessats, en qualsevol moment del procediment anterior al tramit
d’audiéncia, poden adduir al-legacions i aportar documents o altres elements de judici.

Els uns i els altres els ha de tenir en compte I'drgan competent en redactar la
proposta de resolucié corresponent.

2. En tot moment els interessats poden al-legar els defectes de tramitacid i, en
especial, els que suposin la paralitzacié, infraccid dels terminis assenyalats
preceptivament o I'omissié de tramits que poden ser solucionats abans de la resolucid
definitiva de I'assumpte. Aquestes al-legacions poden donar lloc, si hi ha raons per fer-
ho, a exigir la responsabilitat disciplinaria corresponent.

SECCIO 2a
PROVA

Article 80. Mitjans i periode de prova

1. Els fets rellevants per a la decisid d’'un procediment es poden acreditar per
qualsevol mitja de prova admissible en dret.

2. Si I’Administracio no té per certs els fets al-legats pels interessats o la naturalesa
del procediment ho exigeix, el seu instructor ha d’acordar I'obertura d’un periode de
prova per un termini no superior a trenta dies ni inferior a deu, a fi que es puguin
practicar totes les proves que es considerin pertinents.

3. linstructor del procediment només pot rebutjar les proves proposades pels
interessats quan siguin manifestament improcedents o innecessaries, mitjancant una
resolucié motivada.

Article 81. Practica de prova

1. L’Administracio ha de comunicar als interessats, amb suficient antelacid, I'inici de
les actuacions necessaries per dur a terme les proves que hagin estat admeses.

2. En la notificacid s’ha de consignar el lloc, la data i I’'hora en qué s’ha de practicar
la prova, amb I'advertiment, si s’escau, que l'interessat pot nomenar técnics perqué
I"assisteixin.

3. En els casos en que, a peticid de l'interessat, s’hagin d’efectuar proves la
realitzacio de les quals impliqui despeses que no hagi de suportar I’Administracid,
aquesta en pot exigir 'avancament, a reserva de la liquidacié definitiva, una vegada
practicada la prova. La liquidacid de les despeses s’ha de practicar adjuntant els
comprovants que n’acreditin la realitat i la quantia.
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SECCIO 3a
INFORMES

Article 82. Peticié

1. A I'efecte de la resolucid del procediment, s’han de sol-licitar els informes que
siguin preceptius per disposicions legals, i els que es considerin necessaris per resoldre.
S’ha d’esmentar el precepte que els exigeixi o s’ha de fonamentar, si s’escau, la
conveniéncia de reclamar-los.

2. En la peticié d’informe s’ha de concretar I'aspecte o els aspectes sobre els quals
se sol-licita.

Article 83. Evacuacio

1. Llevat que hi hagi una disposicio expressa en contra, els informes sén facultatius i
no vinculants.

2. Els informes han de ser evacuats en el termini de deu dies, llevat que una
disposicid o el compliment de la resta dels terminis del procediment permeti o exigeixi
un altre termini més ampli o més restringit.

3. Si no s’emet linforme en el termini assenyalat, i sense perjudici de la
responsabilitat en qué incorri el responsable de la demora, es poden prosseguir les
actuacions sigui quin sigui el caracter de I'informe sol-licitat, excepte en els suposits
d’informes preceptius que siguin determinants per a la resolucié del procediment; en
aquest cas, es pot interrompre el termini dels tramits successius.

4. Sil'informe I'ha d’emetre una Administracié publica diferent de la que tramita el
procediment a fi d’expressar el punt de vista corresponent a les seves competencies
respectives, i transcorre el termini sense que aquell s’hagi evacuat, es poden
prosseguir les actuacions.

L'informe emeés fora de termini pot no ser tingut en compte en adoptar la resolucié
corresponent.

SECCIO 4a
PARTICIPACIO DELS INTERESSATS

Article 84. Tramit d’audiéncia

1. Una vegada instruits els procediments, i immediatament abans de redactar la
proposta de resolucié, s’han de posar de manifest als interessats o, si s’escau, als seus
representants, llevat del que afecti les informacions i dades a que es refereix I'article 37.5.

2. Els interessats, en un termini no inferior a deu dies ni superior a quinze, poden
al-legar i presentar els documents i les justificacions que estimin pertinents.

3. Si abans del venciment del termini els interessats manifesten la seva decisid de
no fer-hi al-legacions ni aportar nous documents o justificacions, el tramit es considera
realitzat.

4. Es pot prescindir del tramit d’audiéncia si no figuren en el procediment ni sén
tinguts en compte en la resolucié altres fets ni altres al-legacions i proves que els que
hagi adduit I'interessat.

43



Article 85. Actuacid dels interessats

1. Els actes d’instruccié que requereixin la intervencid dels interessats s’han de
practicar en la forma que resulti més comoda per a ells i que sigui compatible, en la
mesura que sigui possible, amb les seves obligacions laborals o professionals.

2. Els interessats, en tot cas, poden actuar assistits d’un assessor quan ho
considerin convenient en defensa dels seus interessos.

3. En tot cas, l'Organ instructor ha d’adoptar les mesures necessaries per
aconseguir el respecte ple dels principis de contradiccid i d’igualtat dels interessats en
el procediment.

Article 86. Informacio publica

1. L'organ al qual correspongui la resolucié del procediment, si la naturalesa
d’aquest ho requereix, pot acordar un periode d’informacioé publica.

2. A aquest efecte, s’ha d’anunciar en el Butlleti Oficial de I’Estat, de la comunitat
autonoma, o en el de la provincia respectiva, a fi que qualsevol persona fisica o juridica
pugui examinar el procediment o la part que s’acordi.

L'anunci ha d’assenyalar el lloc d’exhibicié i ha de determinar el termini per
formular al-legacions, que en cap cas no pot ser inferior a vint dies.

3. La incompareixenga en aquest tramit no impedeix que els interessats interposin
els recursos procedents contra la resolucié definitiva del procediment.

La compareixenca en el tramit d’informacié publica no atorga, per si mateixa, la
condicié d’interessat. No obstant aix0, els qui presentin al-legacions o observacions en
aquest tramit tenen dret a obtenir de I’Administracié una resposta raonada, que pot
ser comuna per a totes les al-legacions que plantegin gliestions substancialment iguals.

4. D’acord amb el que disposen les lleis, les administracions publiques poden
establir altres formes, mitjans i cursos de participacié dels ciutadans, directament o a
través de les organitzacions i associacions reconegudes per la llei en el procediment
d’elaboracid de les disposicions i els actes administratius.

CAPITOL IV
FINALITZACIO DEL PROCEDIMENT

SECCIO 1a
DISPOSICIONS GENERALS

Article 87. Terminacié

1. Posen fi al procediment la resolucid, el desistiment, la renuncia al dret en qué es
fonamenta la sollicitud, si aguesta renuncia no esta prohibida per I'ordenament
juridic, i la declaracié de caducitat.

2. També produeix la terminacié del procediment la impossibilitat material de
continuar-lo per causes sobrevingudes. La resolucié que es dicti ha de ser motivada en
tot cas.

Article 88. Terminacié convencional

1. Les administracions publiqgues poden subscriure acords, pactes, convenis o
contractes amb persones tant de dret public com privat, sempre que no siguin
contraris a 'ordenament juridic ni s’ocupin de matéries no susceptibles de transaccio i
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tinguin per objecte satisfer I'interes public que tenen encarregat, amb I'abast, els
efectes i el régim juridic especific que en cada cas prevegi la disposicié que ho reguli.
Aquests actes poden tenir la consideracié de finalitzadors dels procediments
administratius o es poden inserir amb caracter previ, vinculant o no, a la resolucié que
els doni per acabats.

2. Aquests instruments han d’establir com a contingut minim la identificacié de les
parts interventores, 'ambit personal, funcional i territorial, i el termini de vigéncia, i
s’han de publicar o no segons la seva naturalesa i les persones a les quals estiguin
destinats.

3. En tot cas, requereixen l'aprovacié expressa del Consell de Ministres els acords
que s’ocupin de materies que siguin competéncia directa d’aquest organ.

4. Els acords que se subscriguin no han de suposar alteracié de les competéncies
atribuides als organs administratius ni de les responsabilitats que corresponguin a les
autoritats i els funcionaris relatives al funcionament dels serveis publics.

SECCIO 2a
RESOLUCIO

Article 89. Contingut

1. La resolucié que posi fi al procediment ha de decidir totes les qliestions que
plantegin els interessats i aquelles altres que en derivin.

Si es tracta de qliestions connexes que no han estat plantejades pels interessats,
I’0rgan competent s’hi pot pronunciar, i abans els ho ha de posar de manifest per un
termini no superior a quinze dies, perque hi formulin les al-legacions que creguin
pertinents i aportin, si s’escau, els mitjans de prova.

2. En els procediments tramitats a sol-licitud de l'interessat, la resolucié ha de ser
congruent amb les peticions que aquest hagi formulat, sense que en cap cas no pugui
agreujar la seva situacid inicial i sense perjudici de la potestat de I’Administracié
d’incoar d’ofici un nou procediment, si és procedent.

3. Les resolucions han de contenir la decisid, que ha de ser motivada en els casos a
qgue es refereix I'article 54. Han d’expressar, a més, els recursos en contra que siguin
procedents, I'0organ administratiu o judicial davant el qual s’han de presentar i el
termini per interposar-los, sense perjudici que els interessats en puguin exercir
gualsevol altre que estimin oportu.

4. En cap cas I’Administracié no es pot abstenir de resoldre adduint pretext de
silenci, obscuritat o insuficiéncia dels preceptes legals aplicables al cas, tot i que pot
resoldre la inadmissié de les sol-licituds de reconeixement de drets no previstos en
I’'ordenament juridic o que manifestament no tenen fonament, sense perjudici del dret
de peticié que preveu l'article 29 de la Constitucid.

5. Ll'acceptacido d’informes o dictamens serveix de motivacié a la resolucid si
s’'incorporen al seu text.

SECCIO 3a
DESISTIMENT | RENUNCIA

Article 90. Exercici
1. Tot interessat pot desistir de la seva sol-licitud o, si no esta prohibit per
I'ordenament juridic, pot renunciar als seus drets.
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2. Si I'escrit d’iniciacié I’han formulat dos interessats o més, el desistiment o la
renlncia només afecta aquells que I’han formulat.

Article 91. Mitjans i efectes

1. Tant el desistiment com la renuncia es poden fer per qualsevol mitja que permeti
tenir-ne constancia.

2. L’Administracio ha d’acceptar el desistiment o la renulncia, i ha de declarar
acabat el procediment llevat que s’hi hagin personat tercers interessats i aquests
n’instin la continuacié en el termini de deu dies des que se’ls va notificar el
desistiment.

3. Si la glestid suscitada per la incoacié del procediment comporta interes general
o és convenient substanciar-la perque sigui definida i aclarida, I’Administracié pot
limitar els efectes del desistiment o la renuncia a I'interessat i seguir el procediment.

SECCIO 4a
CADUCITAT

Article 92. Requisits i efectes

1. En els procediments iniciats a sol-licitud de l'interessat, si se’n produeix la
paralitzacié per una causa que li és imputable, I’Administracié I’ha d’advertir que, al
cap de tres mesos es produira la seva caducitat. Una vegada consumit aquest termini
sense que el particular requerit digui dins el termini les activitats necessaries per
reprendre la tramitacio, I’Administracié ha d’acordar I'arxivament de les actuacions i
ho ha de notificar a l'interessat. Contra la resolucié que declari la caducitat sén
procedents els recursos pertinents.

2. No es pot acordar la caducitat per la simple inactivitat de l'interessat en el
compliment de tramits, sempre que no siguin indispensables per dictar resolucié.
Aguesta inactivitat no només té I'efecte que la pérdua del dret a aquest tramit.

3. La caducitat no produeix per si sola la prescripcié de les accions del particular o
de I'Administracid, pero els procediments caducats no interrompen el termini de
prescripcio.

4. Pot no ser aplicable la caducitat en el suposit que la giestié suscitada afecti
I'interés general, o si és convenient substanciar-la perque sigui definida i aclarida.

CAPITOL V
EXECUCIO™

Article 93. Titol

1. Les administracions publiques no han d’iniciar cap actuacié material d’execucid
de resolucions que limiti drets dels particulars sense que previament hagi estat
adoptada la resolucié que li serveixi de fonament juridic.

2. L’organ que ordeni un acte d’execucié material de resolucions esta obligat a
notificar al particular interessat la resolucié que autoritzi I’actuacié administrativa.

> Vid. article 52 de la Llei 3/2003, de 26 de marc (§3).
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Article 94. Executorietat

Els actes de les administracions publiques subjectes al dret administratiu sén
immediatament executius, llevat del que preveuen els articles 111 i 138, i en els
casos en quée una disposicié estableixi el contrari o requereixin I'aprovacié o
autoritzacio superior.

Article 95. Execucié forgosa

Les administracions publiques, a través dels seus drgans competents en cada cas,
poden procedir, amb advertiment previ, a [I'execucid forgcosa dels actes
administratius, llevat en els suposits que se suspengui I’execucid d’acord amb la llei,
o si la Constitucio o la llei exigeixen la intervencié dels tribunals.

Article 96. Mitjans d’execucio forgosa

1. L'execucié forgosa per les administracions publiques s’ha d’efectuar, respectant
sempre el principi de proporcionalitat, pels mitjans seglients:

a) Constrenyiment sobre el patrimoni.

b) Execucié subsidiaria.

c) Multa coercitiva.

d) Compulsié sobre les persones.

2. Si sén diversos els mitjans d’execucié admissibles, s’ha de triar el que sigui
menys restrictiu de la llibertat individual.

3. Si és necessari entrar en el domicili de I'afectat, les administracions publiques
n’han d’obtenir el consentiment o, si no, I'autoritzacié judicial oportuna.

Article 97. Constrenyiment sobre el patrimoni

1. Si en virtut d’'un acte administratiu s’ha de satisfer una quantitat liquida, s’ha
de seguir el procediment que preveuen les normes reguladores del procediment
recaptador en la via executiva.

2. En tot cas, no es pot imposar als administrats una obligacié pecuniaria que no
estigui establerta d’acord amb una norma de rang legal.

Article 98. Execucid subsidiaria

1. Escau I'execucidé subsidiaria si es tracta d’actes que no sén personalissims i
poden ser realitzats per subjecte diferent de I'obligat.

2. En aquest cas, les administracions publiques han de dur a terme I'acte, per si o
a través de les persones que determinin, a costa de |'obligat.

3. l'import de les despeses, els danys i els perjudicis s’ha d’exigir d’acord amb el
gue disposa l'article anterior.

4. Aquest import es pot liquidar de manera provisional i s’ha de fer abans de
I’execucid, a reserva de la liquidacié definitiva.

Article 99. Multa coercitiva

1. Si ho autoritzen les lleis, i en la forma i quantia que aquestes determinin, les
administracions publiques, per a I'execucié de determinats actes, poden imposar
multes coercitives, reiterades per lapses de temps que siguin suficients per complir el
gue s’ordeni, en els suposits seglients:
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a) Actes personalissims en quée no sigui procedent la compulsié directa sobre la
persona de I'obligat.
b) Actes en qué sigui procedent la compulsié pero en els quals I’Administracié no
I’estimi convenient.
c) Actes I'execucié dels quals I'obligat pugui encarregar a una altra persona.
2. La multa coercitiva és independent de les sancions que es puguin imposar amb
aquest caracter i que hi siguin compatibles.

Article 100. Compulsié sobre les persones

1. Els actes administratius que imposin una obligacié personalissima de no fer o
suportar poden ser executats per compulsio directa sobre les persones en els casos en
que la llei ho autoritzi expressament, i sempre en el respecte de la seva dignitat i dels
drets que reconeix la Constitucié.

2. Si, tractant-se d’obligacions personalissimes de fer, no es realitza la prestacid,
I'obligat ha de rescabalar els danys i perjudicis, que s’han de liquidar i cobrar per la via
administrativa.

Article 101. Prohibicié d’interdictes

No s’admeten a tramit interdictes contra les actuacions dels organs administratius
que es facin en matéeria de la seva competéncia i d’acord amb el procediment establert
legalment.

TiTOL VI
DE LA REVISIO DELS ACTES EN VIA ADMINISTRATIVA

CAPIiTOLI
REVISIO D’OFICI

Article 102. Revisié de disposicions i actes nuls’’

1. Les administracions publiques, en qualsevol moment, per iniciativa propia o a
sol-licitud d’un interessat, i amb el dictamen favorable previ del Consell d’Estat o
organ consultiu equivalent de la comunitat autonoma, si n’hi ha, han de declarar
d’ofici la nul-litat dels actes administratius que hagin posat fi a la via administrativa o
que no hagin estat recorreguts en el termini corresponent, en els suposits que
preveu l'article 62.1.

2. Aixi mateix, en qualsevol moment, les administracions publiques d’ofici, i amb
el dictamen favorable previ del Consell d’Estat o organ consultiu equivalent de la
comunitat autonoma, si n’hi ha, poden declarar la nul-litat de les disposicions
administratives en els suposits que preveu l'article 62.2.

3. L’organ competent per a la revisio d’ofici pot acordar motivadament la
inadmissié a tramit de les sol:-licituds formulades pels interessats, sense necessitat de
demanar el dictamen del Consell d’Estat o I'0rgan consultiu de la comunitat
autonoma, quan aquestes no es basin en alguna de les causes de nul-litat de I'article

>> Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1. Vid. article 54 de la Llei
3/2003, de 26 de marg (§3).
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62 o no tinguin fonament manifestament, aixi com en el supodsit que s’hagin
desestimat quant al fons altres sol-licituds substancialment iguals.

4. Les administracions publiques, en declarar la nul-litat d’'una disposicié o un
acte, poden establir, en la mateixa resolucid, les indemnitzacions que sigui procedent
reconeixer als interessats, si es donen les circumstancies que preveuen els articles
139.2 i 141.1 d’aquesta Llei; sens perjudici que, tractant-se d’una disposicid,
subsisteixin els actes ferms dictats en aplicacié d’aquesta.

5. Quan el procediment s’hagi iniciat d’ofici, el transcurs del termini de tres mesos
des de l'inici sense dictar-se resolucié produeix la seva caducitat. Si el procediment
s’ha iniciat a sol‘licitud d’un interessat, es pot entendre desestimada per silenci
administratiu.

Article 103. Declaraci6 de lesivitat d’actes anul-lables®

1. Les administracions publiques poden declarar lesius per a l'interés public els
actes favorables per als interessats que siguin anul-lables d’acord amb el que disposa
I"article 63 d’aquesta Llei, a fi de procedir a la seva ulterior impugnacié davant I'ordre
jurisdiccional contencids administratiu.

2. La declaracié de lesivitat no es pot adoptar una vegada transcorreguts quatre
anys des que s’hagi dictat I'acte administratiu i exigeix 'audiéncia previa de tots els
gue constin com a interessats, en els termes que estableix |’article 84 d’aquesta Llei.

3. Transcorregut el termini de sis mesos des de la iniciacié del procediment sense
que s’hagi declarat la lesivitat, s"ha de produir la seva caducitat.”’

4. Si l'acte prové de I'’Administracid General de I'Estat o de les comunitats
autonomes, la declaracié de lesivitat, 'adopta I'0rgan de cada administracio
competent en la matéria.

5. Si I'acte prové de les entitats que integren I’Administracioé local, la declaracié de
lesivitat, I'adopta el Ple de la corporacid o, si no ho fa, I'0rgan col-legiat superior de
I’entitat.

Article 104. Suspensio

Una vegada iniciat el procediment de revisié d’ofici, I'0Organ competent per
resoldre pot suspendre l’execucié de l'acte, si aquest pot causar perjudicis de
reparacio impossible o dificil.

Article 105. Revocacié d’actes i rectificacié d’errors®

1. Les administracions publiques poden revocar en qualsevol moment els seus
actes de gravamen o desfavorables, sempre que aquesta revocacido no constitueixi
dispensa o exempcid no permesa per les lleis, o sigui contraria al principi d’igualtat, a
I'interés public o a 'ordenament juridic.

2. Aixi mateix, les administracions publiques poden rectificar en qualsevol
moment, d’ofici o a instancia dels interessats, els errors materials, de fet o aritmeétics
existents en els seus actes.

*® Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1. Vid. article 55 de la Llei
3/2003, de 26 de marg (8§3).

> Apartat modificat per la Llei 62/2003, de 30 de desembre, esmentada en la nota 1.

*8 Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
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Article 106. Limits de la revisid

Les facultats de revisié no es poden exercir si, per prescripcié d’accions, pel temps
transcorregut o per altres circumstancies, el seu exercici és contrari a I'equitat, a la
bona fe, al dret dels particulars o a les lleis.

CAPITOL II
RECURSOS ADMINISTRATIUS

SECCIO 1a
PRINCIPIS GENERALS

Article 107. Objecte i classes™”

1. Contra les resolucions i els actes de tramit, si aquests ultims decideixen directament
o indirectament el fons de I'assumpte, determinen la impossibilitat de continuar el
procediment, i produeixen indefensid o perjudici irreparable a drets i interessos legitims,
els interessats poden interposar els recursos d’alcada i potestatiu de reposicio, que es
poden fonamentar en qualsevol dels motius de nul-litat o anul-labilitat que preveuen els
articles 62 i 63 d’aquesta Llei.

L'oposicid als altres actes de tramit, la poden al-legar els interessats per a la seva
consideracio en la resolucié que posi fi al procediment.

2. Les lleis poden substituir el recurs d’alcada, en el suposits o els ambits sectorials
determinats, i quan l'especificitat de la matéria aixi ho justifiqui, per altres
procediments d’impugnacié, reclamacio, conciliacid, mediacié i arbitratge, davant
organs col-legiats o comissions especifiques no sotmeses a instruccions jerarquiques,
amb respecte als principis, les garanties i els terminis que aquesta Llei reconeix als
ciutadans i als interessats en qualsevol procediment administratiu.®

En les mateixes condicions, el recurs de reposicid pot ser substituit pels
procediments a que es refereix el paragraf anterior, respectant el seu caracter
potestatiu per a I'interessat.

L'aplicacié d’aquests procediments en I'ambit de I’Administracié local no pot
implicar el desconeixement de les facultats resolutories reconegudes als organs
representatius electes que estableix la Llei.

3. Contra les disposicions administratives de caracter general no es pot interposar
recurs en via administrativa.

Els recursos contra un acte administratiu que es fonamentin Unicament en la
nul-litat d’alguna disposicié administrativa de caracter general es poden interposar
directament davant I’drgan que hagi dictat la disposicié esmentada.

4. Les reclamacions economicoadministratives s’ajusten als procediments
establerts per la seva legislacié especifica.

. o . e «s61
Article 108. Recurs extraordinari de revisi6®

Contra els actes ferms en via administrativa, només és procedent el recurs extraordinari
de revisid quan concorri alguna de les circumstancies que preveu l'article 118.1.

>? Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
% vid. article 56 de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).
® [dem nota 59. Vid. article 60 de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).
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Article 109. Fi de la via administrativa®

Posen fi a la via administrativa:

a) Les resolucions dels recursos d’al¢ada.

b) Les resolucions dels procediments d’impugnacid a que es refereix |'article 107.2.

c) Les resolucions dels organs administratius que no tinguin superior jerarquic,
llevat que una llei estableixi el contrari.

d) Les altres resolucions d’organs administratius quan una disposicid legal o
reglamentaria aixi ho estableixi.

e) Els acords, pactes, convenis o contractes que tinguin la consideracié de
finalitzadors del procediment.

Article 110. Interposicio del recurs®®

1. La interposicié del recurs ha d’expressar:

a) Elnomiels cognoms del recurrent, aixi com la seva identificacié personal.

b) L’acte que es recorre i la rad de la seva impugnacié.

c) Lloc, data, signatura del recurrent, identificacié del mitja i, si s’escau, del lloc que

s’assenyali a efectes de notificacions.

d) Organ, centre o unitat administrativa a queé es dirigeix.

e) Les altres particularitats exigides, si s’escau, per les disposicions especifiques.

2. L'error en la qualificacié del recurs per part del recurrent no és obstacle per a la
seva tramitacio, sempre que se’n dedueixi el caracter veritable.

3. Derogat64

Article 111. Suspensi6 de I'execucié®’

1. La interposicié de qualsevol recurs, excepte en els casos en qué una disposicid
estableixi el contrari, no suspen I'execucié de I’acte impugnat.

2. No obstant el que disposa I'apartat anterior, I'0rgan competent per resoldre el
recurs, amb la ponderacié previa, raonada suficientment, entre el perjudici que
causaria a lintereés public o a tercers la suspensié i el perjudici que es causa al
recurrent com a conseqiieéncia de l'eficacia immediata de I'acte recorregut, pot
suspendre, d’ofici o a sollicitud del recurrent, I'execucié de I'acte impugnat quan
concorri alguna de les circumstancies seglents:

a) Que I'execucioé pugui causar perjudicis de reparacié impossible o dificil.

b) Que la impugnacio es fonamenti en alguna de les causes de nul:-litat de ple dret

gue preveu l'article 62.1 d’aquesta Llei.

3. L'execucid de I'acte impugnat s’entén suspesa si, transcorreguts trenta dies des
gue la sol-licitud de suspensié hagi tingut entrada al registre de I’0rgan competent per
decidir, aquest no ha dictat resolucid expressa sobre la suspensid. En aquests casos no
és aplicable el que estableix I'article 42.4, segon paragraf, d’aquesta Llei.

4. En dictar I'acord de suspensié es poden adoptar les mesures cautelars que
calguin per assegurar la proteccié de l'interés public o de tercers i I'eficacia de la
resolucié o I'acte impugnat.

®2 Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
® fdem nota anterior.

o4 Apartat derogat per la Llei 29/1998, de 13 de juliol, esmentada en la nota 1.
® {dem nota 62.
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Quan, de la suspensid puguin derivar perjudicis de qualsevol naturalesa, aquella
només té efectes amb la prestacid previa de caucié o d’una garantia suficient per
respondre’n, en els termes que s’estableixin per reglament.

La suspensid es pot prolongar després d’exhaurida la via administrativa quan
existeixi una mesura cautelar i els efectes s’estenguin a la via contenciosa
administrativa. Si I'interessat interposa recurs contencidés administratiu, i sol-licita la
suspensio de I'acte objecte del procés, es manté la suspensié fins que es produeixi el
corresponent pronunciament judicial sobre la sol-licitud.

5. Quan el recurs tingui per objecte la impugnacido d’'un acte administratiu que
afecti una pluralitat indeterminada de persones, la suspensié de la seva eficacia s’ha de
publicar al diari oficial en qué I'acte s’hagi publicat.

Article 112. Audiéncia dels interessats

1. Si s’han de tenir en compte nous fets o documents no recollits en I'expedient
originari, s’"han de posar de manifest als interessats perque, en un termini no inferior a
deu dies ni superior a quinze, hi formulin les al-legacions i presentin els documents i les
justificants que estimin procedents.

No s’han de tenir en compte en la resolucié dels recursos, fets, documents o
al-legacions del recurrent si, tot i haver-los pogut aportar en el tramit d’al-legacions, no
ho va fer.

2. Si hi ha altres interessats, en tot cas se’ls ha de traslladar el recurs perque, en el
termini abans esmentat, hi al-leguin tot el que estimin procedent.

3. El recurs, els informes i les propostes no tenen el caracter de documents nous a
I'efecte d’aquest article. Tampoc no el tenen els que els interessats hagin aportat a
I’expedient abans que es dictés la resolucié impugnada.

Article 113. Resolucio

1. La resolucié del recurs ha d’estimar en tot o en part o ha de desestimar les
pretensions que s’hi formulin o n’ha de declarar la inadmissid.

2. Si hi ha vici de forma i no s’estima procedent resoldre sobre el fons, s’ha
d’ordenar la retroaccié del procediment al moment en qué el vici es va cometre, llevat
del que disposa I'article 67.

3. L'organ que resolgui el recurs ha de decidir totes les gliestions, tant de forma
com de fons, que plantegi el procediment, tant si els interessat les han al-legat com si
no. En aquest ultim cas, se’ls ha d’escoltar préviament. No obstant aix0, la resolucié ha
de ser congruent amb les peticions formulades pel recurrent, sense que en cap cas es
pugui agreujar la seva situacid inicial.

SECCIO 2a
RECURS D’ALCADA®

Article 114. Objecte®’
1. Les resolucions i els actes a qué es refereix I’article 107.1, quan no posin fi a la via
administrativa, poden ser recorreguts en alcada davant I’drgan superior jerarquic del

® Rabrica d’aquesta seccié modificada per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
Vid. article 58 de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).
®” Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
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que els hagi dictat. A aquests efectes, els tribunals i els organs de seleccié del personal
al servei de les administracions publiques i qualssevol altres que, al si d’aquestes,
actuin amb autonomia funcional, es consideren dependents de I'0rgan al qual estiguin
adscrits o, si no n’hi ha, de I’dérgan del que hagi nomenat el president.

2. El recurs es pot interposar davant I'organ que hagi dictat I’'acte que s'impugna o
davant el competent per resoldre’l.

Si el recurs s’ha interposat davant I'organ que hagi dictat I'acte impugnat, aquest
I’ha de trametre a I'0Organ competent en el termini de deu dies, amb el seu informe i
amb una copia completa i ordenada de I'expedient.

El titular de I'0Organ que hagi dictat 'acte recorregut és responsable directe del
compliment del que preveu el paragraf anterior.

Article 115. Terminis®®

1. El termini per a la interposicié del recurs d’algada és d’'un mes, si I'acte és exprés.

Si no ho és, el termini és de tres mesos i es compta, per al sol-licitant i altres
possibles interessats, a partir de I'endema del dia que, d’acord amb la normativa
especifica, es produeixin els efectes del silenci administratiu.

Transcorreguts els terminis esmentats sense que s’hagi interposat el recurs, la
resolucié esdevé ferma amb caracter general.

2. El termini maxim per dictar i notificar la resoluci6 és de tres mesos.
Transcorregut aquest termini sense que es dicti resolucid, es pot entendre desestimat
el recurs, excepte en el supdsit que preveu I'article 43.2, segon paragraf.®

3. Contra la resolucié d’un recurs d’alcada no es pot interposar cap altre recurs
administratiu, llevat del recurs extraordinari de revisié en els casos que estableix
Iarticle 118.1.

SECCIO 3a
RECURS POTESTATIU DE REPOSICIO™

Article 116. Objecte i naturalesa’”

1. Els actes administratius que exhaureixin la via administrativa poden ser
recorreguts potestativament en reposicio davant el mateix organ que els hagi dictat o
ser impugnats directament davant I'ordre jurisdiccional contencids administratiu.

2. No es pot interposar recurs contencidés administratiu fins que sigui resolt
expressament o s’hagi produit la desestimacido presumpta del recurs de reposicid
interposat.

Article 117. Terminis’?

1. El termini per interposar el recurs de reposicié és d’'un mes, si I’acte és exprés. Si
no ho és, el termini és de tres mesos i es compta, per al sol-licitant i altres possibles
interessats, a partir de I'endema del dia que, d’acord amb la normativa especifica, es

% {dem nota anterior.

% La referéncia s’ha d’entendre feta a I'incis final del 2n paragraf de I'article 43.1.

7% Seccié (articles 116 i 117) introduida per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
Vid. article 57 de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).

" Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.

72 {dem nota anterior.
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produeixi I'acte presumpte. Transcorreguts els terminis esmentats, Unicament es pot
interposar recurs contencios administratiu, sens perjudici, si s’escau, de la procedéncia
del recurs extraordinari de revisio.

2. El termini maxim per dictar i notificar la resolucié del recurs és d’'un mes.

3. Contra la resolucié d’un recurs de reposicid no es pot tornar a interposar el
recurs esmentat.

SECCIO 4a
RECURS EXTRAORDINARI DE REVISIO”®

Article 118. Objecte i terminis’*

1. Contra els actes ferms en via administrativa es pot interposar el recurs
extraordinari de revisié davant I’organ administratiu que els hagi dictat, que també
és el competent per a la resolucid, quan concorri alguna de les circumstancies
seglents:

1la Que en dictar-los s’hagi incorregut en un error de fet, que resulti dels mateixos

documents incorporats a I'expedient.

2a Que apareguin documents de valor essencial per a la resolucié de I'assumpte

que, encara que siguin posteriors, evidenciin l'error de la resolucid
recorreguda.
3a Que en la resolucié hagin influit essencialment documents o testimonis
declarats falsos per senténcia judicial ferma, anterior o posterior a la resolucié.

4a Que la resolucié s’hagi dictat com a conseqliencia de prevaricacié, suborn,
violencia, maquinacié fraudulenta o d’una altra conducta punible i s’hagi
declarat aixi en virtut de sentencia judicial ferma.

2. El recurs extraordinari de revisié s’ha d’interposar, quan es tracti de la causa
1a, dins del termini de quatre anys seglients a la data de la notificacid de la resolucié
impugnada. En els altres casos, el termini és de tres mesos a comptar del
coneixement dels documents o des que la senténcia judicial sigui ferma.

3. El que estableix aquest article no perjudica el dret dels interessats a formular la
sol-licitud i la instancia a qué es refereixen els articles 102 i 105.2 d’aquesta Llei ni el
seu dret que aquestes se substanciin i es resolguin.

Article 119. Resoluci6é””

1. L’organ competent per a la resolucié del recurs pot acordar motivadament la
inadmissié a tramit, sense necessitat de demanar el dictamen del Consell d’Estat o
I’drgan consultiu de la comunitat autonoma, quan el recurs no es fonamenti en
alguna de les causes que preveu l'apartat 1 de l'article anterior o en el suposit que
s’hagin desestimat quant al fons altres recursos substancialment iguals.

2. L’organ al qual correspon coneixer del recurs extraordinari de revisidé s’ha de
pronunciar no només sobre la procedéencia del recurs, sind també, si s’escau, sobre el
fons de la qliestid resolta per I’acte recorregut.

> Rubrica d’aquesta seccié modificada per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
™ Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
” {dem nota anterior.
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3. Transcorregut el termini de tres mesos des de la interposicido del recurs
extraordinari de revisidé sense que s’hagi dictat i notificat la resolucié, s’entén
desestimat, i queda expedita la via jurisdiccional contenciosa administrativa.

TiTOL VIII
DE LES RECLAMACIONS PREVIES A L’EXERCICI
DE LES ACCIONS CIVILS | LABORALS’®

CAPIiTOLI
DISPOSICIONS GENERALS

Article 120. Naturalesa

1. La reclamacid en la via administrativa és requisit previ a I'exercici d’accions
fonamentades en dret privat o laboral contra qualsevol Administracié publica, llevat dels
suposits en queé aquest requisit estigui exceptuat per una disposicié amb rang de llei.

2. Aquesta reclamacié s’ha de tramitar i resoldre a través de les normes que conté
aquest titol i, a través d’aquelles que, en cada cas, hi siguin aplicables, i si no, les
generals d’aquesta Llei.

Article 121. Efectes

1. Si plantejada una reclamacié davant les administracions publiques, aquesta no
s’ha resolt i no ha transcorregut el termini en que s’ha d’entendre desestimada, no es
pot deduir la mateixa pretensié davant la jurisdiccié corresponent.

2. Plantejada la reclamacio préevia, s’interrompen els terminis per a I'exercici de les
accions judicials, que s’han de tornar a comptar a partir de la data en qué s’hagi
practicat la notificacié expressa de la resolucid o, si s’escau, des que s’entengui
desestimada pel transcurs del termini.

CAPITOL II
RECLAMACIO PREVIA A LA VIA JUDICIAL CIVIL

Article 122. Iniciacié

1. La reclamacid s’ha d’adrecar a I'0rgan competent de I’Administracié publica de
gue es tracti.

2. A I'’Administracid General de I'Estat s’ha de plantejar davant el ministre del
departament que sigui competent per raé de la mateéria objecte de la reclamacié. Les
reclamacions es poden presentar en qualsevol dels llocs que preveu aquesta Llei per a
la presentacid d’escrits o sol-licituds.

Article 123. Instruccié

1. L'organ davant el qual s’hagi presentat la reclamacid, I’'ha de remetre en el
termini de cinc dies a I'Organ competent juntament amb tots els antecedents de
I"'assumpte.

7® Vid. article 61 de la Llei 3/2003, de 26 de marc (§3).
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2. L’organ competent per emetre resolucié pot ordenar que es completi I'expedient
amb els antecedents, els informes, els documents i les dades que siguin necessaris.

Article 124. Resolucié

1. Una vegada el ministre o I'0rgan competent hagin resolt la reclamacio, s’ha de
notificar a I'interessat.

2. Si 'Administracié no notifica la seva decisid dins el termini de tres mesos,
I'interessat pot considerar desestimada la seva reclamacié a I'efecte de formular la
demanda judicial corresponent.

CAPITOL IlI
RECLAMACIO PREVIA A LA VIA JUDICIAL LABORAL

Article 125. Tramitacio

1. La reclamacié s’ha d’adrecar al cap administratiu o director de I'establiment o
organisme en que el treballador presti els seus serveis.

2. Transcorregut un mes sense que hagi estat notificada cap resolucio, el
treballador pot considerar desestimada la reclamacié a l'efecte de l'accié judicial
laboral.

Article 126. Reclamacions del personal civil no funcionari de I’Administracié militar
Les reclamacions que formuli el personal civil no funcionari al servei de
I’Administracié militar es regeixen per les seves disposicions especifiques.

TiTOL IX
DE LA POTESTAT SANCIONADORA’’

CAPIiTOLI
PRINCIPIS DE LA POTESTAT SANCIONADORA

Article 127. Principi de Iegalitat78

1. La potestat sancionadora de les administracions publiques, reconeguda per la
Constitucio, s’exerceix quan hagi estat expressament reconeguda per una norma amb
rang de llei, amb aplicacio del procediment previst per al seu exercici i d’acord amb el
gue estableix aquest titol i, quan es tracti d’entitats locals, de conformitat amb el que
disposa el titol XI de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim
local.”

2. L’exercici de la potestat sancionadora correspon als organs administratius que la
tinguin atribuida expressament, per disposicio de rang legal o reglamentari.

3. Les disposicions d’aquest titol no son aplicables a ['exercici per les
administracions publiques de la potestat disciplinaria respecte del personal al seu
servei i dels que hi estiguin vinculats per una relacié contractual.

7 Vid. articles 67 i 68 de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).
’® Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
7 Apartat modificat per la Llei 57/2003, de 16 de desembre, esmentada en la nota 1.
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Article 128. Irretroactivitat

1. Son aplicables les disposicions sancionadores vigents en el moment que es
produeixen els fets que constitueixen infraccié administrativa.

2. Les disposicions sancionadores tenen efecte retroactiu mentre afavoreixin el
presumpte infractor.

Article 129. Principi de tipicitat

1. Només constitueixen infraccions administratives les vulneracions de
I'ordenament juridic previstes com a tals infraccions per una llei, sense perjudici del
que disposa per a I’Administracio local el titol XI de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les bases del regim local.®

2. Unicament es poden imposar sancions per la comissid d’infraccions
administratives que, en tot cas, han d’estar delimitades per la llei.

3. Les disposicions reglamentaries de desplegament poden introduir especificacions
o graduacions al quadre de les infraccions o sancions que s’estableixen legalment que,
sense constituir noves infraccions o sancions, ni alterar la naturalesa o els limits de les
que la llei considera, contribueixin a la identificacié més correcta de les conductes o a
la determinacié més precisa de les sancions corresponents.

4. Les normes definidores d’infraccions i sancions no sén susceptibles d’aplicacio
analogica.

Article 130. Responsabilitat

1. Només poden ser sancionades per fets constitutius d’infraccié administrativa les
persones fisiques i juridiques que en siguin responsables fins i tot a titol de simple
inobservanca.

2. Les responsabilitats administratives que derivin del procediment sancionador sén
compatibles amb I’exigéncia que l'infractor reposi la situacié alterada al seu estat
originari, aixi com amb la indemnitzacid pels danys i perjudicis causats que pot
determinar I'0rgan competent; en aquest cas, s’ha de comunicar a l'infractor perquée
ho satisfaci en el termini que es determini a aquest efecte, i si no ho fa, queda expedita
la via judicial corresponent.

3. Si el compliment de les obligacions que preveu una disposicié legal correspon a
diverses persones conjuntament, han de respondre de manera solidaria de les
infraccions que, si s’escau, es cometin i de les sancions que s’imposin.

Sén responsables subsidiaris o solidaris per I'incompliment de les obligacions que
imposa la llei que comportin el deure de prevenir la infraccié administrativa comesa
per altres, les persones fisiques i juridiques sobre les quals recaigui aquest deure, si ho
determinen les lleis reguladores dels diferents regims sancionadors.

Article 131. Principi de proporcionalitat

1. Les sancions administratives, de naturalesa pecuniaria o no, en cap cas no poden
implicar, directament o subsidiariament, privacié de llibertat.

2. L'establiment de sancions pecuniaries ha de preveure que la comissié de les
infraccions tipificades no resulti més beneficiosa per a I'infractor que el compliment de
les normes infringides.

80 ¢ .
Idem nota anterior.
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3. En la determinacié normativa del regim sancionador, aixi com en la imposicio de
sancions per les administracions publiques, s’"ha de mantenir I'adequacié adient entre
la gravetat del fet constitutiu de la infraccid i la sanci6 aplicada; s’han de considerar
especialment els criteris seglients per a la graduacié de la sancié a aplicar:

a) L'existéncia d’intencionalitat o reiteracio.

b) La naturalesa dels perjudicis causats.

c) La reincidéncia, per comissio dins el termini d’'un any de més d’una infraccié de

la mateixa naturalesa si ha estat declarat per resolucié ferma.

Article 132. Prescripcié

1. Les infraccions i sancions prescriuen segons el que disposen les lleis que les
estableixen. Si aquestes no fixen terminis de prescripcid, les infraccions molt greus
prescriuen al cap de tres anys, les greus al cap de dos anys i les lleus al cap de sis
mesos; les sancions imposades per faltes molt greus prescriuen al cap de tres anys, les
imposades per faltes greus al cap de dos anys i les imposades per faltes lleus al cap
d’un any.

2. El termini de prescripcid de les infraccions es comenca a comptar des del dia en
que la infraccié s’ha comes.

Interromp la prescripcid la iniciacio, amb coneixement de [linteressat, del
procediment sancionador, i el termini de prescripcié s’ha de reprendre si I'expedient
sancionador esta paralitzat durant més d’'un mes per una causa no imputable al
presumpte responsable.

3. El termini de prescripcié de les sancions es comenc¢a a comptar des de I'endema
del dia en que adquireix fermesa la resolucié per la qual s'imposa la sancié.

Interromp la prescripcid la iniciacio, amb coneixement de [linteressat, del
procediment d’execucid, i torna a transcdrrer el termini si aquell esta paralitzat durant
més d’'un mes per una causa no imputable a I'infractor.

Article 133. Concurréncia de sancions
No es poden sancionar els fets que hagin estat sancionats penalment o
administrativament, en els casos en qué s’aprecii identitat del subjecte, fet i fonament.

CAPITOL II
PRINCIPIS DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR

Article 134. Garantia de procediment

1. L'exercici de la potestat sancionadora requereix procediment establert legalment
o reglamentariament.®

2. Els procediments que regulin I'exercici de la potestat sancionadora han d’establir
la separacio adient entre la fase instructora i la sancionadora, i s’han d’encarregar a
organs diferents.

® Vid. RD 1398/1993, de 4 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament del procediment per a I'exercici de la
potestat sancionadora (BOE num. 189, de 9 d’agost de 1993).
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3. En cap cas no es pot imposar una sancid sense que s’hagi tramitat el
procediment necessari.

Article 135. Drets del presumpte responsable
Els procediments sancionadors han de garantir al presumpte responsable els drets
seglients:
Ser notificat dels fets que se li imputin, de les infraccions que aquests fets puguin
constituir i de les sancions que, si s’escau, se li poden imposar, aixi com de la
identitat de l'instructor, de l'autoritat competent per imposar la sancid i de la
norma que atribueix aquesta competeéencia.

Formular al-legacions i utilitzar els mitjans de defensa que admet I'ordenament
juridic i que siguin procedents.

Els altres drets que reconeix I'article 35 d’aquesta Llei.

Article 136. Mesures de caracter provisional

Si esta previst a les normes que regulen els procediments sancionadors, es pot
procedir mitjancant acord motivat a adoptar mesures de caracter provisional que
assegurin I'eficacia de la resolucié final que es pugui dictar.

Article 137. Presumpcio d’innocéncia

1. Els procediments sancionadors han de respectar la presumpcié de no-existéncia
de responsabilitat administrativa mentre no es demostri el contrari.

2. Els fets declarats provats per resolucions judicials penals ferms vinculen les
administracions publiques respecte als procediments sancionadors que substancien.

3. Els fets constatats per funcionaris als quals es reconeix la condicié d’autoritat, i
qgue es formalitzen en un document public que observa els requisits legals pertinents,
tenen valor probatori sense perjudici de les proves que els mateixos administrats
puguin assenyalar o aportar en defensa dels drets o interessos respectius.

4. S’han de practicar d’ofici o admetre’s a proposta del presumpte responsable
totes les proves que siguin adequades per a la determinacié de fets i possibles
responsabilitats.

Només es poden declarar improcedents les proves que, per la seva relacido amb els
fets, no puguin alterar la resolucié final a favor del presumpte responsable.

Article 138. Resoluci6®

1. La resolucié que posi fi al procediment ha de ser motivada i ha de resoldre totes
les qliestions que plantegi I'expedient.

2. En la resolucié no es poden acceptar fets diferents dels determinats en el curs
del procediment, amb independéncia de la diferent valoracio juridica.

3. La resolucid és executiva si posa fi a la via administrativa.

En la resolucié s’han d’adoptar, si s’escau, les disposicions cautelars necessaries per
garantir-ne |’eficacia mentre no sigui executiva.

%2 Vid. article 68 de la Llei 3/2003, de 26 de marc (§3).
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TiTOL X
DE LA RESPONSABILITAT DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES
| DE LES SEVES AUTORITATS | ALTRE PERSONAL AL SEU SERVEI®®

CAPIiTOLI
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL
DE L’ADMINISTRACIO PUBLICA

Article 139. Principis de la responsabilitat

1. Els particulars tenen dret de ser indemnitzats per les administracions publiques
corresponents de tota lesié que pateixin en qualsevol dels seus béns i drets, llevat dels
casos de forca major, sempre que la lesio sigui conseqtiéncia del funcionament normal
o anormal dels serveis publics.

2. En tot cas, el dany allegat ha de ser efectiu, avaluable econdmicament i
individualitzat respecte a una persona o un grup de persones.

3. Les administracions publiques han d’indemnitzar els particulars per I'aplicacié
d’actes legislatius de naturalesa no expropiatoria de drets i que aquests no tinguin el
deure juridic de suportar, si s’estableix als mateixos actes legislatius i en els termes que
especifiquin aquests actes.

4. La responsabilitat patrimonial de I'Estat pel funcionament de I’Administracié de
justicia es regeix per la Llei organica del poder judicial.

5. 3El Consell de Ministres ha de fixar I'import de les indemnitzacions que sigui
procedent abonar quan el Tribunal Constitucional hagi declarat, a instancia d’una part
interessada, 'existéncia d’un funcionament anormal en la tramitacié dels recursos
d’empara o de les gliestions d’inconstitucionalitat.

El procediment per fixar I'import de les indemnitzacions ha de ser tramitat pel
Ministeri de Justicia, amb audiéncia al Consell d’Estat.

Article 140. Responsabilitat concurrent de les administracions pt]bliques85

1. Quan de la gestid provinent de férmules conjuntes d’actuacié entre diverses
administracions publiques derivi responsabilitat en els termes que preveu aquesta Llei,
les administracions intervinents han de respondre de manera solidaria. L'instrument
juridic regulador de I'actuacid conjunta pot determinar la distribucié de Ia
responsabilitat entre les diferents administracions publiques.

2. En altres suposits de concurrencia de diverses administracions en la produccio
del dany, la responsabilitat es fixa per a cada administracié atenent els criteris de
competéencia, interes public tutelat i intensitat de la intervencid. La responsabilitat és
solidaria quan no sigui possible la determinacié esmentada.

Article 141. Indemnitzacié®

1. Només son indemnitzables les lesions produides al particular provinents de
danys que aquest no tingui el deure juridic de suportar d’acord amb la llei. No sén
indemnitzables els danys que derivin de fets o circumstancies que no s’hagin pogut

® Vid. article 69 de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).

8 Apartat afegit per la Llei 13/2009, de 3 de novembre, esmentada en la nota 1.
® Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
% {dem nota anterior.
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preveure o evitar segons |'estat dels coneixements de la ciéncia o de la técnica existents
en el moment de produccié dels danys, tot aixd sens perjudici de les prestacions
assistencials o econdmiques que les lleis puguin establir per a aquests casos.

2. La indemnitzacié es calcula d’acord amb els criteris de valoracié establerts en la
legislacié d’expropiacié forgosa, legislacio fiscal i altres normes aplicables, i es
ponderen, si s’escau, les valoracions predominants en el mercat.

3. La quantitat de la indemnitzacid es calcula amb referencia al dia en que la lesio
s’hagi produit efectivament, sens perjudici de la seva actualitzacié a la data en qué es
posi fi al procediment de responsabilitat d’acord amb I'index de preus al consum, fixat
per I'Institut Nacional d’Estadistica, i dels interessos que siguin procedents per demora
en el pagament de la indemnitzacié fixada, els quals s’exigeixen d’acord amb el que
estableix la Llei general pressupostaria.

4. La indemnitzacié procedent es pot substituir per una compensacié en espécie o
ser abonada mitjancant pagaments periodics, quan sigui més adequat per aconseguir
la reparacié deguda i convingui a l'interés public, sempre que hi hagi acord amb
I'interessat.

Article 142. Procediments de responsabilitat patrimonial87

1. Els procediments de responsabilitat patrimonial de les administracions publiques
s’inicien d’ofici o per reclamacid dels interessats.

2. Els procediments de responsabilitat patrimonial, els resolen el ministre respectiu,
el Consell de Ministres si una llei ho disposa o els organs corresponents de les
comunitats autonomes o de les entitats que integren I’Administracio local. Si la norma
de creacié ho determina, la reclamacié I’'han de resoldre els organs als quals
correspongui de les entitats de dret public a que es refereix 'article 2.2 d’aquesta Llei.

3. Per determinar la responsabilitat patrimonial s’ha d’establir reglamentariament
un procediment general amb inclusié d’un procediment abreujat per als suposits en
gue concorrin les condicions que preveu l'article 143 d’aquesta Llei. En el procediment
general és preceptiu el dictamen del Consell d’Estat o, si s’escau, de I'drgan consultiu
de la comunitat autonoma quan les indemnitzacions reclamades siguin d’una quantia
igual o superior a 50.000 € o a la que estableixi la legislacid6 autonomica
corresponent.®

4. 'anul-lacid en la via administrativa o per l'ordre jurisdiccional contencids
administratiu dels actes o les disposicions administratives no pressuposa dret a la
indemnitzacid, pero si la resolucié o disposicié impugnada ho és per rad del seu fons o
la seva forma, el dret de reclamar prescriu al cap d’un any d’haver-se dictat la
senténcia definitiva, i no hi és aplicable el que disposa el punt 5.

5. En tot cas, el dret de reclamar prescriu al cap d’'un any d’haver-se produit el fet o
I'acte que motiva la indemnitzacié o de manifestar-se |'efecte lesiu. En cas de danys a
les persones, de caracter fisic o psiquic, el termini es comenca a computar des de la
curacié o la determinacio de I'abast de les sequeles.

¥ Vid. RD 429/1993, de 26 de marg, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments de les

administracions publiques en matéria de responsabilitat patrimonial (BOE nium. 106, de 4 de maig de
1993).
8 Apartat modificat per la Llei 2/2011, de 4 de marg, esmentada en la nota 1.
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6. La resoluciéd administrativa dels procediments de responsabilitat patrimonial,
sigui quin sigui el tipus de relacid, publica o privada, de queé derivi, posa fi a la via
administrativa.

7. Si no es dicta resolucid expressa, la sol-licitud d’'indemnitzacié es pot entendre
desestimada.

Article 143. Procediment abreujat

1. Iniciat el procediment general, si son inequivocs la relacié de causalitat entre el
funcionament del servei public i la lesié, aixi com la valoracio del dany i el calcul de la
qguantia de la indemnitzacid, I'organ competent pot acordar la substanciacié d’un
procediment abreujat, a fi de reconeixer el dret a la indemnitzacié en el termini de
trenta dies.

2. En tot cas, els organs competents poden acordar o proposar que se segueixi el
procediment general.

3. Si no es dicta resolucié expressa, la sol-licitud d’'indemnitzacié es pot entendre
desestimada.

Article 144. Responsabilitat de dret privat89

Quan les administracions publiques actuin en relacions de dret privat, responen
directament dels danys i perjudicis causats pel personal que es trobi al seu servei;
I'actuacié d’aquest personal es considera acte propi de I’Administracié al servei de la
qual es trobi. La responsabilitat s’exigeix de conformitat amb el que preveuen els
articles 139 i seglients d’aquesta Llei.

CAPITOL II
RESPONSABILITAT DE LES AUTORITATS | EL PERSONAL AL SERVEI
DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Article 145. Exigencia de responsabilitat patrimonial de les autoritats i el personal al
servei de les administracions pl’Jinques90

1. Per fer efectiva la responsabilitat patrimonial a que es refereix el capitol |
d’aquest titol, els particulars han d’exigir directament a |’Administracid publica
corresponent les indemnitzacions pels danys i perjudicis causats per les autoritats i el
personal al seu servei.

2. L’Administracio corresponent, quan hagi indemnitzat els lesionats, ha d’exigir
d’ofici a les autoritats i altre personal al seu servei la responsabilitat en que hagin
incorregut per dol, o culpa o negligéncia greus, amb la instruccié previa del
procediment que s’estableixi per reglament.

Per a I’exigéncia de la responsabilitat esmentada s’han de ponderar, entre altres, els
criteris seglients: el resultat danyds produit, I'existéncia o no d’intencionalitat, la
responsabilitat professional del personal al servei de les administracions publiques i la
relacido amb la produccid del resultat danyés.

% Article modificat per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
% {dem nota anterior.
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3. Aixi mateix, I'’Administracié ha d’instruir el mateix procediment a les autoritats i
altre personal al seu servei pels danys i perjudicis causats als seus béns o drets quan hi
hagi hagut dol, o culpa o negligéncia greus.

4. Laresolucio declaratoria de responsabilitat posa fi a la via administrativa.

5. El que disposen els paragrafs anteriors s’entén sens perjudici de passar, si escau,
la part de culpa als tribunals competents.

Article 146. Responsabilitat penal®’

1. La responsabilitat penal del personal al servei de les administracions publiques,
aixi com la responsabilitat civil derivada del delicte s’exigeix d’acord amb el que preveu
la legislacié corresponent.

2. L'exigencia de responsabilitat penal del personal al servei de les administracions
publigues no suspén els procediments de reconeixement de responsabilitat
patrimonial que s’instrueixin, llevat que la determinacié dels fets en l'ordre
jurisdiccional penal sigui necessaria per fixar la responsabilitat patrimonial.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Disposicié addicional primera. Organs col-legiats de govern

Les disposicions del capitol Il del titol Il d’aquesta Llei no sén aplicables al ple i, si
s’escau, a la comissié de govern de les entitats locals, als organs col-legiats del Govern
de la Nacid i als organs de govern de les comunitats autonomes.

Disposicié addicional segona. Informatitzacié de registres”’

La incorporacid a suport informatic dels registres a qué es refereix |'article 38.3
d’aquesta Llei és efectiva atenent el grau de desenvolupament dels mitjans técnics de
qué disposin.”®

Disposicié addicional tercera. Adequacié de procediments”

En el termini de divuit mesos a partir de I'entrada en vigor d’aquesta Llei, s’ha de
portar a efecte per reglament 'adequacié a aquesta de les normes reguladores dels
diferents procediments administratius, sigui quin sigui el seu rang, amb mencié
especifica dels efectes estimatoris o desestimatoris que produeixi la falta de resolucio
expressa.

Disposicié addicional quarta. Taxes del procediment
Les taxes que generin les actuacions del procediment administratiu s’han d’exigir
d’acord amb el que disposi la norma que les reguli.

*! {dem nota 89.

% Disposicié modificada pel RDL 8/2011, d’1 de juliol, esmentat en la nota 1.

> Vid. Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics (BOE niim. 150,
de 23 de juny de 2007).

9 Disposicié modificada pel RDL 14/1993, de 4 d’agost, esmentat en la nota 1.
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Disposicié addicional cinquena. Procediments administratius en mateéria tributaria®

1. Els procediments tributaris i I’aplicacié dels tributs es regeixen per la Llei general
tributaria, per la normativa sobre drets i garanties dels contribuents, per les lleis
propies dels tributs i les altres normes dictades en el seu desplegament i I'aplicacié. Si
no hi ha cap norma tributaria aplicable, regeixen supletoriament les disposicions
d’aquesta Llei.

En tot cas, en els procediments tributaris, els terminis maxims per dictar
resolucions, els efectes del seu incompliment, aixi com, si s’escau, els efectes de la
falta de resolucio sén els que preveu la normativa tributaria.

2. Larevisio d’actes en via administrativa en mateéria tributaria s’ha d’ajustar al que
disposen els articles 153 a 171 de la Llei general tributaria i les disposicions dictades en
desplegament i aplicacié d’aquesta Llei.”®

Disposicié addicional sisena. Actes de Seguretat Social i desocupacié

1. La impugnacié dels actes de la Seguretat Social i desocupacid, en els termes que
preveu l'article 2n del text articulat de la Llei de procediment laboral, aprovat pel Reial
decret legislatiu 521/1990, de 27 d’abril, aixi com la seva revisié d’ofici, es regeixen pel
que disposa la Llei esmentada.”’

2. Els actes de gestid recaptadora de la Seguretat Social es regeixen pel que disposa
la seva normativa especifica.

Disposicié addicional setena. Procediment administratiu sancionador per infraccions
en 'ordre social i per a I'extensié d’actes de liquidacié de quotes de la Seguretat
Social

Els procediments administratius per a la imposicid de sancions per infraccions en
I'ordre social i per a I'extensid d’actes de liquidacié de quotes de la Seguretat Social es
regeixen per la seva normativa especifica i, subsidiariament, per les disposicions
d’aquesta Llei.

Disposicié addicional vuitena. Procediments disciplinaris

Els procediments d’exercici de la potestat disciplinaria de les administracions
publiques respecte al personal al seu servei i dels qui hi estiguin vinculats per una
relacié contractual es regeixen per la seva normativa especifica i no els és aplicable
aquesta Llei.

Disposicié addicional vuitena bis. Procediment sancionador en matéria de transit i
seguretat viaria™®

Els procediments administratius per a la imposicié de sancions per infraccions en
mateéria de transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria, es regeixen pel
que disposa la seva legislacié especifica i, supletdoriament, pel que disposa aquesta Llei.

% Disposicié modificada per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.

% |a referéncia s’ha d’entendre feta als articles 213 a 221 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
general tributaria (BOE nium. 302, de 18 de desembre de 2003).

%’ La referéncia s’ha d’entendre feta a la Llei 36/2011, de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdiccié social
(BOE num. 245, d’11 d’octubre de 2011).

%8 Disposicio afegida per la Llei 18/2009, de 23 de novembre, esmentada en la nota 1.
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Disposicié addicional novena
Derogada99

Disposicié addicional desena
L'article 37.1 de la Llei reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, de 27
de desembre de 1956, queda redactat de la manera seglient:

«El recurs contencids administratiu és admissible en relacié amb les disposicions
i els actes de I’Administracid que hagin posat fi a la via administrativa, d’acord amb
el que preveu la Llei de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu.»

Disposicié addicional onzena. Procediments administratius instats davant missions
diplomatiques i oficines consulars'®

Els procediments instats davant les missions diplomatiques i oficines consulars per
ciutadans estrangers no comunitaris es regeixen per la seva normativa especifica, que
s’ha d’adequar als compromisos internacionals assumits per Espanya i, en mateéria de
visats, als Convenis de Schengen i les disposicions que els despleguin, i supletoriament
s’aplica aquesta Llei.

Disposicié addicional dotzena. Responsabilitat en matéria d’assisténcia sanitaria'®*

La responsabilitat patrimonial de les entitats gestores i serveis comuns de la
Seguretat Social, siguin estatals o autonomics, aixi com de les altres entitats, serveis i
organismes del sistema nacional de salut i dels centres sanitaris concertats amb
aquestes, pels danys i perjudicis causats per l|’assisténcia sanitaria o en ocasio
d’aquesta, i les reclamacions corresponents, han de seguir la tramitacié administrativa
que preveu aquesta Llei; la revisid jurisdiccional correspon a l'ordre contencids
administratiu en tot cas.

Disposicié addicional tretzena. Régim de subscripcié de convenis de col-laboraci6'®?
En I'ambit de I"’Administracid General de I'Estat, els titulars dels departaments
ministerials i els presidents o directors dels organismes publics vinculats o dependents,
poden establir els convenis que preveu I'article 6, dins de les facultats que els atorga la
normativa pressupostaria i amb el compliment previ dels tramits establerts, entre els
quals s’inclou necessariament I'informe del ministeri o els ministeris afectats. El regim
de subscripcid i, si s’escau, de I'autoritzacid, aixi com els aspectes procedimentals o
formals relacionats amb aquests, s’ha d’ajustar al procediment que s’estableixi per
reglament.
Disposicié addicional catorzena. Relacions amb les ciutats de Ceuta i Melilla*®
El que disposa el titol | d’aquesta Llei sobre les relacions entre I’Administracié
General de I'Estat i les administracions de les comunitats autonomes és aplicable a les

% Disposicio derogada per la Llei 6/1997, de 14 d’abril, esmentada en la nota 1.
1% fdem nota 95.

Disposicid afegida per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
f{dem nota anterior.

idem nota 101.

101
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103
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relacions amb les ciutats de Ceuta i Melilla en la mesura que afecti I'exercici de les
competéncies assumides estatutariament.

Disposicié addicional quinzena'®*

En I'ambit de I"Administracié General de I'Estat, i als efectes de I'article 42.3.b)
d’aquesta Llei, s’entén per registre de I'drgan competent per a la tramitacié d’una
sol-licitud qualsevol dels registres del ministeri competent per iniciar-ne la tramitacio.

En els procediments iniciats a sol-licitud de I'interessat la tramitacio i resolucié dels
quals correspongui a organs integrats a I’Organ Central del Ministeri de Defensa, Estat
Major de la Defensa i Casernes Generals dels Exércits, el termini per resoldre i notificar
es compta des de la data en qué la sol-licitud hagi tingut entrada als registres dels
organs esmentats.

Disposicié addicional setzena. Administraci6 dels territoris historics del Pais Basc'®

En la Comunitat Autonoma del Pais Basc, a efectes del que disposa I'article segon,
s’entén per administracions publiques les diputacions forals i les administracions
institucionals que en depenen, aixi com les juntes generals dels territoris historics quan
dictin actes i disposicions en matéria de personal i gestié patrimonial subjectes al dret
public.

Disposicié addicional dissetena’®®

1. Per a I'exercici de la funcié consultiva com a garantia de l'interes general i de la
legalitat objectiva de les comunitats autonomes, els ens forals s’organitzen d’acord
amb el que estableix aquesta disposicid.

2. L’Administracio consultiva es pot articular mitjancant organs especifics dotats
d’autonomia organica i funcional respecte a I'’Administracié activa, o a través dels
serveis juridics d’aquesta ultima.

En aquest cas, els serveis esmentats no poden estar subjectes a dependéncia
jerarquica, ja sigui organica o funcional, ni rebre instruccions, directrius o qualsevol
classe d’indicacio dels organs que hagin elaborat les disposicions o produit els actes
objecte de consulta, i hagin actuat per complir aquestes garanties de manera
col-legiada.

3. Aquesta disposicido té caracter basic d’acord amb I'article 149.1.18a de Ia

. ., 107
Constitucio.™

Disposici6 addicional divuitena. Presentacio telematica de sol-licituds i
comunicacions dirigides a I’Administracié General de I’Estat i els seus organismes
publics

Derogada108

104 Disposicio afegida per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.

1% {dem nota anterior.

idem nota 104.

Vid. nota 2.

Aquesta disposicio, afegida per la Llei 24/2001, de 27 de desembre, ha estat derogada per la Llei
11/2007, de 22 de juny, ambdues esmentades en la nota 1.

66

106
107
108



Disposicié addicional dinovena. Procediments administratius regulats a la Llei
organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanyai la
seva integracio social, modificada per la Llei organica 8/2000, de 22 de desembre'®

Els procediments que regula la Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i
llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracid social, modificada per la Llei
organica 8/2000, de 22 de desembre, es regeixen per la seva normativa especifica, i
s’hi aplica supletoriament aquesta Llei.

Disposicié addicional vintena. Régim juridic dels consorcis'*°

1. Els estatuts de cada consorci han de determinar I’Administracié publica a que
esta adscrit, aixi com el seu regim organic, funcional i financer d’acord amb el que
preveuen els apartats seglients.

2. D’acord amb els seglients criteris de prioritat, referits a la situacié el primer dia
de I'exercici pressupostari, el consorci queda adscrit, en cada exercici pressupostari i
per tot aquest periode, a I’Administracié publica que:

a) Disposi de la majoria de vots en els organs de govern.

b) Tingui facultats per nomenar o destituir la majoria dels membres dels organs

executius.

c) Tingui facultats per nomenar o destituir la majoria dels membres del personal
directiu.

d) Disposi de més control sobre I'activitat del consorci a causa d’una normativa
especial.

e) Tingui facultats per nomenar o destituir la majoria dels membres de I'0rgan de
govern.

f) Financi en més d’un cinquanta per cent o, si no, en una mesura més gran
I'activitat duta a terme pel consorci, tenint en compte tant I'aportacié del fons
patrimonial com el financament concedit cada any.

g) Tingui el percentatge més gran de participacié en el fons patrimonial.

h) Tingui un nombre d’habitants o una extensié territorial més grans depenent de
si els fins definits a I'estatut estan orientats a la prestacid de serveis, a les
persones, o al desenvolupament d’actuacions sobre el territori.

3. En el suposit que participin en el consorci entitats privades sense finalitat de
lucre, en tot cas el consorci ha d’estar adscrit a I’Administracié publica que resulti
d’acord amb els criteris que estableix I'apartat anterior.

4. Els consorcis han d’estar subjectes al régim de pressupostacid, comptabilitat i
control de I’Administracié publica a qué estiguin adscrits, sense perjudici de la seva
subjeccio al que preveu la Llei organica 2/2012, de 27 d’abril, d’estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera. En tot cas, s’ha de portar a terme una
auditoria dels comptes anuals que és responsabilitat de I'organ de control de
I’Administracié a que s’hagi adscrit el consorci. Els consorcis han de formar part dels
pressupostos i s’han d’incloure en el compte general de I’Administracié publica
d’adscripcid.

5. "'El personal al servei dels consorcis pot ser funcionari o laboral i ha de procedir
exclusivament de les administracions participants. El seu régim juridic és el de

109 Disposicid afegida per la LO 14/2003, de 20 de novembre, esmentada en la nota 1.

Disposicid afegida per la Llei 27/2013, de 27 de desembre, esmentada en la nota 1.
Apartat modificat per la LO 6/2015, de 12 de juny, esmentada en la nota 1.
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I"administracié publica d’adscripcid i les seves retribucions en cap cas poden superar
les establertes per a llocs de treball equivalents en aquella.

Excepcionalment, quan no sigui possible disposar de personal procedent de les
administracions participants en el consorci en atencié a la singularitat de les funcions a
exercir, el Ministeri d’Hisenda i Administracions Publiques o I'd0rgan competent de
I"administracié a la qual s’adscrigui el consorci pot autoritzar la contractacio directa de
personal per part del consorci per a I'exercici de les funcions esmentades.

Disposicié addicional vint-i-unena. Notificacié per mitja d’anunci publicat al Butlleti
Oficial de V'Estat™?

1. L’Agéncia estatal Butlleti Oficial de I'Estat ha de posar a disposicié de les
diferents administracions publiques un sistema automatitzat de remissié i gestio
telematica per a la publicacié dels anuncis de notificacié al Butlleti Oficial de I’Estat
previstos a I'article 59.5 d’aquesta Llei i en aquesta mateixa disposiciéd addicional.
Aquest sistema, que ha de complir amb el que s’estableix a la Llei 11/2007, de 22 de
juny, i la seva normativa de desplegament, ha de garantir la celeritat en la publicacid
dels anuncis, una insercié correcta i fidel, aixi com la identificacié de I’0rgan remitent.

2. En el cas dels procediments administratius que tinguin una normativa especifica,
si concorren els suposits previstos a l'article 59.5 d’aquesta Llei, la practica de la
notificacié s’ha de fer, en tot cas, mitjancant un anunci publicat al Butlleti Oficial de
I’Estat, sense perjudici que previament i amb caracter facultatiu es pugui dur a terme
de la manera prevista per la normativa especifica esmentada.

3. La publicacié al Butlleti Oficial de I’Estat dels anuncis a que es refereixen els dos
paragrafs anteriors s’ha de fer sense cap contraprestacid economica per part dels
organismes que |’hagin sol-licitat.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Disposicio transitoria primera. Corporacions de dret public

Les corporacions de dret public representatives d’interessos economics i
professionals han d’ajustar la seva actuacié a la seva legislacié especifica. Mentre no es
completi aquesta legislacid, els sén aplicables les prescripcions d’aquesta Llei en el que
sigui procedent.

Disposicio transitoria segona. Régim transitori dels procediments

1. Als procediments iniciats abans de I'entrada en vigor d’aquesta Llei no els és
aplicable aquesta Llei, i es regeixen per la normativa anterior.

2. Els procediments iniciats durant el termini d’adequacié que es considera a la
disposicié addicional tercera es regeixen pel que disposa la normativa anterior que els
sigui aplicable, llevat que amb anterioritat a I'expiracié d’aquest termini hagi entrat en
vigor la normativa d’adequacié corresponent; en aquest cas, els procediments iniciats
amb posterioritat a la seva entrada en vigor, els regula la normativa esmentada.

12 Disposicid afegida per la Llei 15/2014, de 16 de setembre, esmentada en la nota 1.
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3. Als procediments iniciats després de la finalitzacié del termini a que es refereix la
disposicié addicional tercera els és aplicable, en tot cas, el que disposa aquesta Llei."?

Disposicié transitoria tercera. Régim transitori de la notificacié per mitja d’anuncis™**

El que disposen I'apartat 5 de I'article 59 i la disposicié addicional vint-i-unena és
aplicable a partir de I’1l de juny de 2015, tant als procediments que s’iniciin amb
posterioritat a aquesta data com als ja iniciats.

DISPOSICIO DEROGATORIA

1. Queden derogades totes les normes del mateix rang o inferior en els aspectes
que contradiguin el que disposa aquesta Llei o s’hi oposin.
2. Queden derogades expressament les disposicions seglients:
a) De la Llei de régim juridic de I’Administracié de I'Estat, de 26 de juliol de 1957:
els punts 3 i 5 de I'article 22, els articles 29, 33, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42 43.

b) De la Llei de procediment administratiu, de 17 de juliol de 1958: el titol
preliminar, els capitols primer, segon i quart del titol primer, el titol segon, els
articles 29 i 30, I'article 34, en els seus punts 2 i 3, I'article 35, els capitols segon,
tercer, quart i cinqué del titol tercer, el titol quart, el titol cinque i els capitols
segon i tercer del titol sisé.

c) De la Llei reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa, de 27 de

desembre de 1956: els articles 52, 53, 54 i 55.

3. Es declaren expressament en vigor les normes, sigui quin sigui el seu rang, que
regulin procediments de les administracions publiques en els aspectes que no
contradiguin el que disposa aquesta Llei o s’hi oposin.

4. Les referéncies que contenen normes vigents a les disposicions que es deroguen
expressament s’han d’entendre efectuades a les disposicions d’aquesta Llei que
regulen la mateixa matéria que aquelles.

DISPOSICIO FINAL

Disposicié final. Desplegament i entrada en vigor de la Llei'"”

S’autoritza el Consell de Ministres a dictar totes les disposicions per aplicar i
desplegar aquesta Llei que siguin necessaries.

Aquesta Llei entra en vigor tres mesos després d’haver estat publicada en el Butlleti
Oficial de I’Estat.

1 Apartat modificat pel RDL 14/1993, de 4 d’agost, esmentat en la nota 1.

fdem nota 112.
Disposicié modificada per la Llei 4/1999, de 13 de gener, esmentada en la nota 1.
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§2

LLEI 4/2001, DE 14 DE MARC, DEL GOVERN

DE LES ILLES BALEARS'*®
(BOIB num. 35, de 22 de mar¢ de 2001)

TITOL PRELIMINAR

Article 1. Objecte de la llei

Aquesta llei té per objecte establir, d’acord amb I'Estatut d’Autonomia, el regim
juridic aplicable al president i al Govern de les llles Balears, aixi com regular I'exercici
de la iniciativa legislativa i de les potestats normatives del Govern.

TiTOLI
DEL PRESIDENT DE LES ILLES BALEARS

CAPIiTOLI
DE L’ELECCIO | DE L’ESTATUT PERSONAL

Article 2. Del president

1. El president de les llles Balears exerceix la més alta representacié de la comunitat
autonoma i 'ordinaria de I'Estat a les llles Balears. Aixi mateix, presideix el Govern, en
dirigeix les accions i coordina les funcions dels seus membres, d’acord amb el que
estableixen I'Estatut d’Autonomia i aquesta llei.

2. El president o la presidenta rep el tractament de senyor o senyora i té dret a
utilitzar la bandera de la comunitat autonoma de les llles Balears com a guid i als
honors corresponents al carrec.**’

Article 3. De I'eleccié i del nomenament

1. El president de les llles Balears sera elegit pel Parlament d’entre els seus
membres i el rei el nomenara.

2. En el termini de cinc dies comptadors des del dia en qué s’hagi publicat el Reial
decret de nomenament en el Boletin Oficial del Estado, i sense perjudici que es
publiqui també en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, el president nomenat prendra

e Aquesta Llei ha estat modificada per les disposicions segtients: Llei 3/2003, de 26 de marg (§3); Llei

12/2010, de 12 de novembre, de modificacié de diverses lleis per a la transposicio a les llles Balears de la
Directiva 2006/123/CE, de 12 de desembre, del Parlament Europeu i del Consell, relativa als serveis en el
mercat interior (BOIB num. 171, de 25 de novembre de 2010); Llei 4/2011, de 31 de marg (§4), i Llei
5/2015, de 23 de marg, de racionalitzacié i simplificacié de I'ordenament legal i reglamentari de la
comunitat autonoma de les llles Balears (BOIB num. 44, de 28 de marc de 2015).

w Apartat modificat per la Llei 4/2011, de 31 de marg (§4). Sobre el tractament dels expresidents,
vid. DA 1a d’aquesta Llei. Vid., també, Decret 256/1999, de 24 de desembre, pel qual es regula el
régim de precedencies dels carrecs i institucions publiques de la comunitat autonoma de les llles
Balears en els actes oficials (BOCAIB num. 7, de 15 de gener de 2000).
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possessié del carrec. L'acte de presa de possessio, public i solemne, consistira en
I'acceptacié del carrec i I'acatament de la Constitucid i de I'Estatut d’Autonomia.

Article 4. De la incompatibilitat''®

1. El carrec de president és incompatible amb I’exercici de qualsevol altre carrec
public, com també de qualsevol activitat professional, mercantil o industrial. Aixi
mateix, li és aplicable la legislacié especifica sobre incompatibilitats dels membres del
Govern i alts carrecs de la comunitat autonoma de les llles Balears.

2. En tot cas, el carrec de president és compatible amb les activitats seglients:

a) El desenvolupament de les funcions propies de la condicié de parlamentari i les
de caracter representatiu en institucions, organismes o entitats de caracter
public quan derivin de la condicié de president.

b) Les activitats corresponents a I'administracié del patrimoni personal i familiar.

c) L'exercici de carrecs representatius, sense remuneracio, en un partit politic.

d) L'exercici de carrecs honorifics en institucions, organismes o entitats de caracter
social, assistencial o no lucratiu.

Article 5. Del fur processal

1. El president, durant el seu mandat, i per la comissiéd d’actes delictius en el
territori de les llles Balears, no pot ser detingut ni retingut, llevat del cas de delicte
flagrant i, en tot cas, pertoca decidir-ne la inculpacié, I'empresonament, el
processament i el judici al Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears.

2. Fora de lI'ambit territorial de les llles Balears, la responsabilitat penal del
president sera exigible en els mateixos termes davant la Sala Penal del Tribunal
Suprem.

Article 6. Del cessament
1. El president cessa per alguna de les causes seglients:
a) L'eleccié de nou president després d’eleccions autondmiques.
b) L’aprovacio de la mocié de censura.
c) La denegacio de la qliestid de confianca.
d) La dimissié comunicada per escrit al president del Parlament.
e) La incapacitat fisica o psiquica permanent que I'impossibiliti per a I'exercici del
carrec.
f) La senténcia ferma dels tribunals que I'inhabiliti per a I'exercici del carrec.
g) La pérdua de la condicid de diputat del Parlament.

h) La incompatibilitat declarada i publicada, d’acord amb la normativa especifica
d’aplicacié.

Y8 vid. Llei 2/1996, de 19 de novembre, d’incompatibilitats dels membres del Govern i dels alts carrecs

de la Comunitat Autonoma de les llles Balears (BOCAIB num. 150, de 5 de desembre de 1996) i Decret
250/1999, de 3 de desembre, pel qual s’aprova el reglament d’incompatibilitats dels membres del
Govern i dels alts carrecs de la comunitat autonoma de les llles Balears (BOCAIB num. 156, de 16 de
desembre de 1999).

72


http://www.caib.es/sacmicrofront/noticia.do?idsite=274&cont=63080&lang=CA
http://www.caib.es/sacmicrofront/noticia.do?idsite=274&cont=60460&lang=CA
http://www.caib.es/sacmicrofront/noticia.do?idsite=274&cont=60460&lang=CA
http://www.caib.es/sacmicrofront/noticia.do?idsite=274&cont=60460&lang=CA

2. En les causes previstes en els apartats a), b), c) i d) del nimero 1 d’aquest article,
el president ha de continuar en I'exercici del carrec fins que el successor n’hagi pres
possessio.

3. Laincapacitat a que fa referéncia 'apartat e) del nimero 1 d’aquest article ha de
ser apreciada motivadament pel Consell de Govern, per acord, com a minim, de les
tres cinquenes parts dels seus membres, i proposada al Parlament, el qual, en cas que
I’estimi, I’ha de declarar per majoria absoluta dels seus membres.

Article 7. De la vacant del carrec

1. Si el carrec de president queda vacant perqué se n’ha produit el cessament per
alguna de les causes establertes als apartats e), f), g) i h) del nimero 1 de l'article
anterior, i en el cas de defuncid, el Govern sera presidit interinament, fins a la presa de
possessié del nou president, pel vicepresident, si n’hi ha, sempre que aquest tingui la
condicid de diputat del Parlament de les llles Balears, i, si no n’hi ha, pel conseller que,
sent també diputat, tingui atribuida la secretaria del Consell de Govern.

2. Si cap conseller no compleix els requisits esmentats abans, el Govern sera
presidit interinament pel conseller més antic en el carrec, que també ha de ser diputat
del Parlament, i si cap dels consellers no ho és, pel més antic en el carrec de conseller i,
finalment, en igualtat entre ells, pel de més edat.

3. Qui substitueixi interinament el president tendra dret als mateixos honors i
tractament que aquest i exercira les funcions i les competéncies que aquesta llei i la
resta de I'ordenament juridic atorguen al president, si bé no podra plantejar la qliestid
de confianca, ni ser objecte d’'una mocié de censura, ni separar dels carrecs els
membres del Govern.

4. Quan el cessament del president es produeixi per qualcuna de les causes
establertes en els apartats d), e), f), g) i h) del nimero 1 de l'article anterior i en el cas
de defuncid, el president del Parlament en el termini maxim de dos mesos reunira la
Cambra per a I'eleccié d’un nou president.

Article 8. De les supléncies i abséncies temporals

1. En els casos d’abséncia, malaltia o altre impediment temporal del president, el
substituira el vicepresident, o, si no n’hi ha, el membre del Govern que el president
hagi designat expressament. En defecte de designacid expressa, el president sera
substituit pel conseller a qui correspongui d’acord amb el ordre de precedencies de les
conselleries establert per decret de la Presidéencia.

2. El suplent del president, en els casos prevists a aquest article, només pot exercir
les atribucions que siguin necessaries per al despatx ordinari dels assumptes.

Article 9. De la representacio de les llles Balears

Durant el temps en que el carrec de president estigui vacant o en que el president
sigui substituit temporalment, i independentment de qui el substitueixi al capdavant
del Govern, el president del Parlament exercira la representacio de les llles Balears.
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CAPITOL II
DE LES ATRIBUCIONS DEL PRESIDENT

Article 10. De les atribucions de representacio
1. Correspon al president, com a més alt representant de la comunitat autonoma:

a)

b)

Exercir la representacié de les Illes Balears en les relacions amb les institucions
de I'Estat i les altres administracions publiques.

Convocar a eleccions al Parlament de les llles Balears, en els termes regulats per
la llei.

2. Correspon al president, com a representant ordinari de I'Estat a la comunitat
autonoma:

a)

b)

Promulgar, en nom del rei, les lleis i els decrets legislatius i ordenar-ne la
publicacié en el Butlleti Oficial de les Illles Balears i en el Boletin Oficial del
Estado, en el termini de quinze dies comptadors des del dia en qué s’hagin
aprovat.

Ordenar la publicacié en el Butlleti Oficial de les llles Balears del nomenament
del president del Tribunal Superior de Justicia, d’acord amb el que estableix
Iarticle 53 de I'Estatut d’Autonomia.

Article 11. De les atribucions de direccié
Correspon al president, com a responsable de la direccié del Govern:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

j)
k)

1)

Establir les directrius generals de I’accié de govern, d’acord amb el seu programa
politic, i impartir les instruccions pertinents als membres del Govern.

Mantenir la unitat de direccid politica i administrativa i coordinar les accions de
les diferents conselleries.

Crear i extingir les conselleries, aixi com establir-ne la denominacié i les
competencies.

Nomenar i separar els consellers i el vicepresident, si n’hi ha.

Resoldre els conflictes d’atribucions entre les conselleries.

Determinar, mitjancant decret, les supléncies dels consellers i del vicepresident,
si n’hi ha, en cas d’abséncia, malaltia o en els casos d’abstencié obligada.
Encomanar transitoriament, en cas de vacant, la titularitat d’una conselleria a un
altre membre del Govern.

Subscriure els convenis de col-laboracié i els acords de cooperacié amb I'Estat i
altres comunitats autonomes.

Convocar les reunions del Consell de Govern, fixar-ne I'ordre del dia, presidir-les,
suspendre-les i aixecar-ne les sessions, i dirigir els debats i les deliberacions que
s’hi produeixin.

Plantejar la qliestié de confianca davant el Parlament de les llles Balears, amb la
deliberacid previa del Consell de Govern.

Firmar els decrets aprovats pel Govern i ordenar-ne la publicacié en el Butlleti
Oficial de les Illes Balears.

Firmar els acords del Consell de Govern.

m) Sol-licitar el dictamen del Consell Consultiu de les llles Balears, en els suposits

prevists en la legislacio vigent.
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n) Sotmetre a deliberacio i a acord del Consell de Govern la interposicié del recurs
d’inconstitucionalitat, aixi com el plantejament de conflictes de competéncies
davant el Tribunal Constitucional.

o) Exercir accions judicials i administratives, en cas d’urgéncia, i informar-ne el
Consell de Govern en la primera reunié que dugui a terme.

p) Designar el representant de les llles Balears en el Patronat de I'Arxiu de la
Corona d’Aragé.

q) Exercir la resta de funcions que li atribueixi I'ordenament juridic.

Article 12. De la delegacié de competéncies
El president podra delegar en el vicepresident, si n’hi ha, o en un conseller les
funcions i les competéncies previstes en els apartats b), e), h), m) i o) de I'article 11.

CAPIiTOL Il
DE LA RESPONSABILITAT | DEL CONTROL PARLAMENTARI

Article 13. De la responsabilitat politica

1. El president respon politicament davant el Parlament, sense perjudici de la
responsabilitat solidaria del Govern i de la directa de cada un dels seus membres per la
seva gestio.

2. La delegacié de funcions executives del president en el vicepresident o en un
conseller no I'’eximeix de la responsabilitat politica davant el Parlament.

Article 14. De la mocid de censura i la qiiestio de confianga

El plantejament de la qliestié de confianca i I'adopcié de la mocié de censura s’han
de dur a terme d’acord amb el que disposen I’Estatut d’Autonomia i el Reglament del
Parlament.

TiTOL I
DEL GOVERN DE LES ILLES BALEARS'*®

CAPIiTOLI
REGIM GENERAL

Article 15. De la seva naturalesa i composicid

1. El Govern, d’acord amb les directrius del president, estableix la politica general i
dirigeix I’Administracié de la comunitat autonoma. Aixi mateix, exerceix la funcid
executiva i la potestat reglamentaria en el marc de la Constitucid, de I’Estatut
d’Autonomia i d’aquesta llei.

% En relacié amb els principis d’actuacid, vid. Llei 4/2011, de 31 de marc (§4) i Llei 19/2013, de 9 de

desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (BOE nim. 295, de 10 de
desembre de 2013).
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2. El Govern és integrat pel president, pel vicepresident, si n’és el cas, i pels
consellers. Cada conseller estara al capdavant d’una conselleria, sense perjudici de
I’existencia dels consellers sense cartera.

3. El Govern reunit per a I'exercici de les seves funcions constitueix el Consell de
Govern.

Article 16. Del funcionament del Consell de Govern'?
El funcionament del Consell de Govern s’ha d’ajustar a les regles seglients:
a) Les sessions del Consell de Govern sén convocades pel president i s’hi han
d’adjuntar I'ordre del dia i la documentacié corresponent als assumptes de qué
s’hi tractara.

b) La constitucio del Consell de Govern sera valida si hi assisteixen el president, o la
persona que el substitueixi, i la meitat, com a minim, dels consellers.

c) Els documents que es presentin a les reunions del Consell de Govern tenen
caracter reservat i secret, llevat que el mateix Consell de Govern acordi fer-los
publics. El mateix caracter tenen les deliberacions del Consell de Govern, aixi
com les opinions i els vots que s’hi emetin, i els seus membres estan obligats a
mantenir el deure de reserva, fins i tot quan hagin deixat de pertanyer al

Govern.

d) Els acords del Consell de Govern'* s’adopten per majoria dels membres

presents. El president dirimeix amb el seu vot els possibles empats.

e) Només poden adoptar-se acords sobre els assumptes que figurin en I'ordre del
dia. No obstant aix0, i per raons d’urgencia, el Consell de Govern pot deliberar i,
si s’escau, adoptar acords, sobre altres assumptes no inclosos en |'ordre del dia.

f) A les reunions del Consell de Govern, el president pot convocar-hi alts carrecs,
funcionaris de I'Administracié i experts, el parer dels quals es consideri
necessari. La intervencié d’aquests es limitara a I'assumpte sobre el qual hagin
d’informar. En qualsevol cas, els és d’aplicacio el deure de reserva aplicable als
membres del Consell de Govern.

Article 17. De la Secretaria del Consell de Govern

1. De les sessions del Consell de Govern se n’ha d’estendre una acta en la qual han
de constar, com a minim, a més de les circumstancies relatives al temps, al lloc i als
assistents, les decisions i els acords adoptats.

2. Per decret de la Presidéncia es determinara el conseller que ha d’exercir com a
secretari del Consell de Govern i el regim de supléncia d’aquest.

Article 18. Del cessament del Govern

1. El cessament del president determina el del Govern.

2. El Govern cessant ha de continuar en funcions fins a la presa de possessié del
gue el succeeixi, amb les limitacions establertes en aquesta llei.

1291 a DA 1a de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3), exclou el Consell de Govern de la regulacié dels drgans

col-legiats.

2 sobre la forma dels actes del Consell de Govern (acords), vid. articles 11 /i 21 d’aquesta Llei i article
42 b de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3). Pel que fa a I'exhauriment de la via administrativa, vid. article
53.1 a de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).
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3. El Govern en funcions ha de facilitar el normal desenvolupament del procés de
formacidé del nou govern i el traspas de poders a aquest.

4. El Govern en funcions no pot adoptar decisions que excedeixin de la gestid
ordinaria, llevat dels suposits de necessitat urgent i, en conseqiiéncia, no pot fer Us de
les delegacions legislatives atorgades pel Parlament, ni aprovar el projecte de llei de
pressuposts generals.

CAPITOL II
DE LES ATRIBUCIONS DEL CONSELL DE GOVERN

Article 19. De les atribucions del Consell de Govern
Correspon al Consell de Govern:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Establir la politica general de la comunitat autdonoma, d’acord amb el programa
politic definit pel president, i dirigir I’Administracio.

Aprovar els projectes de llei i trametre’ls al Parlament perqué els tramiti, com
també determinar-ne la retirada en els termes que estableix el Reglament de la
cambra.

Aprovar el projecte de llei de pressuposts de la comunitat autonoma.

Aprovar els decrets legislatius, amb la delegacié prévia del Parlament, en els
termes prevists en I'Estatut d’Autonomia.

Aprovar, amb el dictamen previ del Consell Consultiu, els reglaments per al
desenvolupament i I'execucid de les lleis, aixi com la resta de disposicions
reglamentaries que li correspon dictar.

Prestar o denegar la conformitat a la tramitacié de les proposicions de llei que
suposin increment de les despeses o disminucid dels ingressos pressupostaris.
Deliberar sobre la qliestié de confianca que el president s’hagi proposat de
presentar davant el Parlament de les llles Balears.

Acordar la interposicié del recurs d’inconstitucionalitat i totes aquelles altres
actuacions davant del Tribunal Constitucional que corresponguin al Govern de
les Illes Balears.

Proposar al Parlament de les llles Balears la incapacitacié del president en els
termes que estableix I'article 6.1 e) d’aquesta llei.

Sol-licitar que el Parlament de les llles Balears es reuneixi en sessid
extraordinaria.

Autoritzar la firma de convenis i acords de col-laboracid i cooperacié amb I'Estat
i altres comunitats autonomes.

Nomenar i separar mitjancant decret els alts carrecs de I’Administracié de la
comunitat autonoma.

Adoptar les mesures necessaries per a I'execucid, dins el propi territori, dels
tractats i els convenis internacionals i dels actes normatius en allo que afecti les
competéncies de la comunitat autonoma.

Exercir les facultats de control i coordinacid dels consells insulars dins el marc de
la llei.

Concedir honors i distincions, d’acord amb la normativa especifica.
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16. Exercitar accions judicials i desistir-ne d’acord amb la legislacié especifica
aplicable.

17. Exercir totes aquelles altres facultats que li atribueixin les disposicions vigents.

Article 20. De les comissions delegades

1. El Govern de les llles Balears pot constituir comissions delegades sobre materies
especifiques, integrades pel president o el vicepresident i per dos o més consellers.

2. En el decret de creacié d’aquestes, se n’han d’indicar la composicid, la
presidéncia i la secretaria, aixi com les funcions assignades. En tot cas, el regim general
de funcionament de les comissions s’ha d’ajustar als criteris establerts per al Consell de
Govern.

CAPITOL Il
ORGANS DE SUPORT | DE COL-LABORACIO DEL GOVERN
Article 21. De la Comissié de secretaris generals [técnics]'*
El Govern podra crear la Comissié de secretaris generals [técnics] com a |’0rgan
col-legiat encarregat de preparar les deliberacions i els acords del Consell de Govern.
Un decret en regulara el funcionament, la composicid, la presidéncia i la secretaria.

Article 22. Dels gabinets

1. Els gabinets son els organs de suport politic i tecnic dels membres del Govern.
Acompleixen tasques de confianga i d’assessorament qualificat i, en cap cas, no poden
executar actes o adoptar resolucions que corresponguin als organs de I’Administracié
de la comunitat autdbnoma ni desenvolupar tasques propies d’aquests.

2. Els responsables dels gabinets tenen la consideracid de personal eventual,
d’acord amb el que disposa la legislacid sobre funcié publica.

Article 23. Dels comissionats autonomics

1. Els comissionats autonomics sén persones de prestigi reconegut que
desenvolupen amb caracter temporal funcions concretes de representacié de la
comunitat autdnoma en els ambits i els forums que es determinin.

2. El decret de nomenament ha de regular la durada i I'abast especific del mandat
de representacio.

Article 24. El portaveu del Govern
El president pot nomenar un portaveu del Govern que, en el cas que no sigui
membre del Govern,*?® tindra rang de director general, podra assistir a les reunions del

22 b’acord amb la DA 3a de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3), totes les referéncies a les secretaries

generals tecniques i als secretaris generals tecnics s’han d’entendre fetes, respectivament, a les
secretaries generals i als secretaris generals. Vid. Decret 124/2010, de 23 de desembre, pel qual es
regula la Comissié de Secretaris Generals del Govern de les Illes Balears (BOIB nim. 191 Ext., de 31 de
desembre de 2010).

12| portaveu del Govern sol ser nomenat pel decret del president de les llles Balears pel qual es
disposa el nomenament dels membres del Govern.
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Consell de Govern i quedara obligat a mantenir el deure de reserva en relacié a les
deliberacions d’aquest.

TiTOL NI
DELS MEMBRES DEL GOVERN

CAPIiTOLI
DEL VICEPRESIDENT

Article 25. Del vicepresident

1. Correspon al vicepresident |’exercici de les funcions que li encomani o |i delegui
el president del Govern.'* Aixi mateix, |i pertoca substituir-lo en els casos prevists en
aquesta llei.

2. El vicepresident, quan aixi ho disposi el president, pot assumir també la titularitat
d’una conselleria.

3. L'estatut personal, el nomenament i el cessament del vicepresident s’han de
regir pel que disposa aquesta llei per als consellers.

CAPITOL II
DELS CONSELLERS

Article 26. Dels consellers

1. Els consellers sén membres del Govern i titulars de la conselleria que tinguin
assignada. No obstant aix0, hi pot haver consellers sense cartera.'*

2. Per ser conseller es requereix tenir la nacionalitat espanyola, ser major d’edat,
gaudir dels drets de sufragi actiu i passiu, aixi com no estar inhabilitat per exercir
carrec o ocupacio publics per sentéencia judicial ferma.

3. Els consellers o les conselleres reben el tractament de senyor o senyora i tenen
dret als honors que els corresponen per rad del carrec.'?

Article 27. Del nomenament

1. Els consellers sén nomenats i separats lliurement pel president del Govern i
inicien el seu mandat en el moment de la presa de possessio.

2. En el decret de nomenament, s’ha de consignar la conselleria la titularitat de la
qual els assigna. Quan es tracti del vicepresident o d’un conseller sense cartera, el
nomenament especificara I'ambit de funcions conferit, que en cap cas no suposara
I’existéncia de responsabilitat executiva.

2 Sobre la forma dels actes del vicepresident, vid. article 42 c de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).

En relacié amb el conseller com a organ de I’Administracid, vid. articles 5.3 i 9 de la Llei 3/2003, de 26
de marg (§3).

126 Apartat modificat per la Llei 4/2011, de 31 de mar¢ (§4). Vid. Decret 256/1999, de 24 de desembre,
esmentat en la nota 117.
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3. Els decrets de nomenament s’han de publicar en el Butlleti Oficial de les Illes
Balears.

Article 28. Del cessament

1. Els consellers cessen per qualsevol de les causes seglients:

a) El cessament o la defuncié del president, si bé han de continuar en funcions fins
a la presa de possessié del nou govern.

b) La incompatibilitat declarada i publicada, d’acord amb el que disposa la
legislacié especifica aplicable.

c) La incapacitat i inhabilitacié en I'exercici del seu carrec declarada per sentencia
ferma.

d) La dimissié acceptada pel president.
e) La decisié del president.

2. El cessament produeix efectes des del moment de la publicacié del corresponent
decret del president en el Butlleti Oficial de les llles Balears.

Article 29. De les vacants i les supléncies

1. En cas de vacant del carrec de conseller, i mentre no n’hagi pres possessié el nou
titular, el president encomanara transitoriament a un altre membre del Govern el
despatx dels assumptes de la conselleria.

2. En cas d’abséncia, malaltia o d’altre impediment temporal d’un conseller, aquest
sera suplert pel conseller que designi el president mitjangant decret.

3. Els decrets relatius a vacants i suplencies dels consellers s’han de publicar en el
Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Article 30. De les incompatibilitats

1. Els membres del Govern no poden exercir altres funcions que les que derivin del
seu carrec, ni cap activitat professional o mercantil, llevat de la mera administracio del
seu propi patrimoni, personal o familiar.

2. En tot cas, els és aplicable el que disposa la legislacié sobre incompatibilitats dels
membres del Govern i dels alts carrecs de la comunitat autonoma de les llles
Balears."”’

Article 31. Del fur processal

D’acord amb I'Estatut d’Autonomia, la responsabilitat penal dels membres del
Govern és exigible en els mateixos termes que s’estableixi per als diputats del
Parlament de les llles Balears.

Article 32. De la responsabilitat

Sense perjudici de la responsabilitat politica solidaria del Govern davant el
Parlament de les llles Balears, el vicepresident i els consellers responen directament de
la seva gestid.

27 Vid. nota 118.
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Article 33. De les atribucions dels consellers
Correspon als consellers, com a membres del Govern:
1. Desenvolupar I'accié de govern en la seva area de responsabilitat.

2. Preparar i presentar al Govern els avantprojectes de llei i projectes de decret,
relatius a les qliestions propies de la seva conselleria.

3. Dictar ordres en les mateéries propies de la seva conselleria.

4. Formular els programes d’actuacié i fixar els objectius de la conselleria, als
efectes de I'elaboracié de I'avantprojecte de pressuposts generals de la
comunitat autonoma.

5. Proposar al Consell de Govern el nomenament i el cessament d’alts carrecs
dependents de la seva conselleria.

6. Exercir totes les competéncies que els atribueixi la legislacié vigent.

Article 34. De la representacio del Govern davant del Parlament

1. La representacié del Govern de la comunitat autonoma davant el Parlament
correspon al president de les llles Balears.

2. No obstant aix0, el despatx ordinari d’assumptes entre el Govern i el Parlament
s’ha de canalitzar a través del secretari del Consell de Govern i del representant del
Govern davant de la Junta de Portaveus.

TiTOL IV
DE LA INICIATIVA LEGISLATIVA
| DE LES POTESTATS NORMATIVES DEL GOVERN

CAPIiTOLI
DE LA INICIATIVA LEGISLATIVA

Article 35. De la iniciativa legislativa'*®

El Govern exerceix la iniciativa legislativa prevista a l'article 26 de [I’Estatut
d’Autonomia, mitjancant |'elaboracid, I'aprovacié i la tramesa posterior dels projectes
de llei al Parlament.

Article 36. Del procediment de la iniciativa

1. El procediment d’elaboracié dels projectes de llei, sense perjudici dels tramits
que legalment tenen caracter preceptiu, s’inicia en la conselleria competent
mitjancant la redaccié d’'una proposta d’avantprojecte, a la qual s’han d’adjuntar els
estudis, els informes i la documentacié que es considerin oportuns.129

28 Vid. articles 13 i 42 de la Llei 4/2011, de 31 de marg (§4) i article 26 del Decret 6/2013, de 8 de febrer
(85).

22 Amb la consideracié d’instruccions internes, d’acord amb I'article 21.2 de la Llei 3/2003, de 26 de
marg¢ (§3), el Consell de Govern de 28 de desembre de 2004 va aprovar les «Instruccions sobre el
procediment per a I'exercici de la iniciativa legislativa del Govern».
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En particular, s’hauran d’adjuntar, com a minim, els informes segijents:130
a) En cas d’introduir un silenci administratiu amb un efecte desestimatori, un
informe que motivi les raons imperioses d’interés general que el justifiquen.

b) En el suposit d’establiment d’un régim d’autoritzacié per accedir o exercir una
activitat de serveis, motivacié suficient sobre la concurréncia dels requisits de
no-discriminacid, necessitat i proporcionalitat d’aquest regim en el marc del que
disposa la Llei basica estatal 17/2009, de 23 de novembre, sobre el Iliure accés a
les activitats de serveis i el seu exercici.”"

2. El conseller competent ha d’elevar I'avantprojecte al Consell de Govern perque,
si s’escau, I'aprovi com a projecte de llei o decideixi la realitzacié de nous tramits. El
text aprovat ha d’incloure una exposicié de motius.**?

3. Una vegada aprovat el projecte de llei, el Govern n’acordara la tramesa al

Parlament, juntament amb una memoria i els antecedents necessaris per pronunciar-
. 133
s’hi.

CAPITOL II
DELS DECRETS LEGISLATIUS

Article 37. Dels decrets legislatius

En el cas previst a I'article 27 de I'Estatut d’Autonomia, el Govern pot dictar normes
amb rang de llei que rebran el nom de decrets legislatius. Per elaborar-los, se seguiran,
com a minim, els tramits prevists als articles 42 i 46 d’aquesta llei.

CAPIiTOL IlI
DE LA POTESTAT REGLAMENTARIA

SECCIO 1a
PRINCIPIS GENERALS

Article 38. Dels titulars de la potestat reglamentaria

1. La potestat reglamentaria de I’Administracié de la comunitat autdonoma
correspon al Govern de les llles Balears.

2. Aixd no obstant, els consellers poden dictar disposicions reglamentaries en les
mateéries propies dels seus departaments, en el casos seglients:

130 Paragraf introduit per la Llei 12/2010, de 12 de novembre, esmentada en la nota 116.

B vid. articles 39 bis i 71 bis de la Llei 30/1992, de 26 de novembre (§1). Vid., també, entre d’altres,
articles 14, 17 i 18 de la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia de la unitat de mercat (BOE num.
295, de 10 de desembre de 2013), tot i que aquests articles estan recorreguts davant el Tribunal
Constitucional (vid. recursos d’inconstitucionalitat 1397/2014, 1411/2014 i 1454/2014, publicats en el
BOE num. 91, de 15 d’abril de 2014).

32 Vid. Acord de Consell de Govern de 29 de desembre de 2000, pel qual s’aproven les directrius sobre
la forma i I'estructura dels avantprojectes de llei (BOIB num. 12, de 27 de gener de 2001) i Acord del
Consell de Govern de les llles Balears de 22 d’octubre de 2001, pel qual s’aproven les «Recomanacions
sobre la redaccid, en catala, de disposicions generals i d’actes administratius» (BOIB num. 24, de 23 de
febrer de 2002).

3 Vid. Reglament del Parlament de les llles Balears (BOPIB num. 170, de 20 d’abril de 2011).
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a) Quan aquests reglaments tinguin per objecte regular I'organitzacié i el
funcionament dels serveis de la conselleria.

b) Quan ho autoritzi una llei o un decret del Govern.

3. El president de la comunitat autonoma pot dictar reglaments només en els casos

seglients:

a) Creacid i extincié de conselleries, inclosa la modificacié de la denominacid i de
les competéncies que els corresponen.

b) Determinacié del régim de suplencies dels consellers i de la secretaria del
Consell de Govern.

c) Qualsevol altre de previst en una norma amb rang de llei.

Article 39. De la forma de les disposicions administratives

1. Les disposicions generals adoptaran la forma de decret si sén aprovades pel
Govern o pel president, i d’ordre, si sén aprovades pels consellers.™**

2. Els decrets sén signats pel president, o pel president i pel conseller o consellers
competents en la materia.

3. Les ordres soén signades pel conseller competent. Les ordres que afecten més
d’una conselleria sén signades pel conseller encarregat de la secretaria del Consell de
Govern.

4. Els reglaments poden incloure un preambul, que s’ha de limitar a expressar la
finalitat de la regulacié i el marc normatiu que I’habilita.

Article 40. De la jerarquia normativa
Les disposicions administratives s’ajusten a la jerarquia segilient:
1. En primer lloc, els decrets aprovats pel Consell de Govern o pel president.
2. Ensegon lloc, les ordres dels consellers.

Article 41. De I'eficacia

Perqué produeixin efectes juridics, les disposicions administratives s’han de publicar
integrament al Butlleti Oficial de les llles Balears. Entren en vigor als vint dies d’enc¢a de
la publicacid, llevat que s’hi estableixi un termini diferent.

SECCIO 2a
PROCEDIMENT GENERAL D’ELABORACIO !

Article 42. De l'inici

1. Lelaboracié de disposicions administratives és iniciada pel conseller competent,
el qual ha de designar I'0rgan responsable del procediment. Per fer-ne la tramitacio,
s’ha d’adjuntar a I'avantprojecte una memoria i, si s’escau, un estudi econdomic.**

B4 Sobre el decret com a forma dels actes del president, vid. article 42 a de la Llei 3/2003, de 26 de

marg¢ (§3).

13 Epigraf d’aquesta seccié modificat per la Llei 5/2015, de 23 de mar¢, esmentada en la nota 116.

Vid. articles 13 i 42 de la Llei 4/2011, de 31 de marg (§4) i article 26 del Decret 6/2013, de 8 de febrer
(85). Vid., també, «Recomanacions sobre la redaccid, en catala, de disposicions generals i d’actes
administratius», esmentades en la nota 132.
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2. En la memoria s’han de justificar I'oportunitat de la regulacio i 'adequacié de les
mesures proposades als fins perseguits. També s’hi ha d’expressar el marc normatiu en
qgue s’insereix la proposta i s’hi ha d’incloure en tot cas una relacié de les disposicions
afectades i la taula de vigéncies de disposicions anteriors sobre la mateixa matéria.

Aixi mateix, es dura a terme un estudi de les carregues administratives, en relacid
amb I'administracié i les persones interessades, que inclogui la nova regulacid, si
escau, amb la finalitat de fomentar la simplificacié administrativa i evitar que
s’incloguin tramits o carregues innecessaries."’

3. En els casos de creacié de nous serveis o de modificacié dels existents, s’hi ha
d’adjuntar la proposta d’un estudi del cost i del finangcament de la nova organitzacio.

4. Queden excloses de I'aplicacié d’aquest procediment les disposicions regulades
als apartats a) i b) del punt 3 de I'article 38.

Article 43. De I'audiéncia i la participacio

1. El projecte s’ha de sotmetre a I"audiéncia dels ciutadans, directament o per mitja
de les entitats reconegudes per la llei que els agrupin o els representin, sempre que els
seus fins estiguin relacionats amb I'objecte de regulacid, en els casos seglients:

a) Quan ho exigeixi una norma amb rang de llei.

b) Quan la disposicid hagi d’afectar els drets i els interessos legitims dels ciutadans.

c¢) Quan el Consell de Govern, o el conseller competent, ho decideixi
motivadament.

2. No sera exigible el tramit previst al punt anterior respecte de les entitats
esmentades si han estat consultades en el procediment d’elaboracié o hi ha participat
mitjangant informes.

3. Laudiencia no sera exigible en relacié als projectes de disposicions que regulin
I'organitzacié del Govern, de I"Administracié de la comunitat autonoma o de les
entitats publiques que en depenguin . Aixi mateix, es podra prescindir d’aquest tramit
guan ho exigeixin raons greus d’interés public apreciades per resolucié del conseller
competent, les quals hauran de posar-se de manifest a I'expedient.

4. El termini de l'audiéncia ha de ser adequat a la naturalesa de la disposicid, i no
inferior a quinze dies. Per raons justificades, i mitjancant acord o resolucié
degudament motivat, aquest termini pot reduir-se a set dies.

Article 44. De la informacié publica

Quan ho exigeixi la naturalesa de la disposicié o ho decideixi el Consell de Govern o
el conseller competent, el projecte sera sotmés a informacid publica, d’acord amb el
gue disposa el punt 4 de I'article anterior.

Article 45. De la intervencio dels ens territorials

1. L’organ responsable de la tramitacid adoptara les mesures que facin possible la
participacié dels ajuntaments i dels consells insulars en el procediment quan el
projecte de disposicio afecti les competencies d’aquests ens.

w7 Paragraf afegit per la Llei 12/2010, de 12 de novembre, esmentada en la nota 116.
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2. Quan la naturalesa de la disposici6 ho aconselli, aquesta consulta pot
materialitzar-se  mitjangant una sol-licitud d’informe a les organitzacions
representatives d’aquestes entitats.

Article 46. Dels informes i dels dictamens
Els projectes de disposicions hauran de ser sotmesos preceptivament als seglients
informes i dictamens:
1. L'informe dels serveis juridics competents.
2. Linforme de la Secretaria General [Técnica]™" competent, el qual ha de referir-
se, com a minim, a la correccié del procediment seguit i a la valoracid de les
al-legacions presentades.

138

3. Els dictamens del Consell Consultiu i els d’altres organs de consulta i
assessorament, en els casos prevists en la legislacié que els regula.’*

Article 47. De I'expedient

Els tramits que preveu aquesta seccié han de quedar documentats en I'expedient
corresponent, la formacié del qual correspon a I'drgan que es determini en la iniciacié
del procediment.**

SECCIO 3a
PROCEDIMENT SIMPLIFICAT !

Article 47 bis. Procediment simplificat d’elaboracié de texts consolidats

1. Els texts consolidats de reglaments s’han d’aprovar seguint els tramits del
procediment simplificat que regula aquest article.

Als efectes d’aquest procediment, s’entén per text consolidat d’un reglament el que
es limita a reunir en una Unica versid el text inicial del reglament, substituint les
disposicions modificades, eliminant les derogades expressament i incorporant les
addicionades, sempre que hagin estat aprovades seguint el procediment reglamentari
general i publicades en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Aguest procediment simplificat no es pot fer servir quan la nova norma pretengui
incorporar modificacions que no hagin estat objecte d’aprovacid i publicacid oficial,
llevat que es tracti de modificacions estrictament gramaticals, terminologiques o
d’estil per raons de correccid linglistica.

2. L'elaboracio dels texts consolidats a que es refereix |'apartat anterior, I'ha
d’iniciar la persona titular de la conselleria competent per raé de la matéria, la qual ha

%% D’acord amb la DA 3a de la Llei 3/2003, de 26 de marg¢ (§3), es denomina Secretaria General.

Vid. Llei 5/2010, de 16 de juny, reguladora del Consell Consultiu de les llles Balears (BOIB num. 94, de
22 de juny de 2010). Vid., també, Llei 10/2000, de 30 de novembre, del Consell Economic i Social de les
Illes Balears (BOIB nim. 150, de 9 de desembre de 2000) i Llei 16/2012, de 27 de desembre, per la qual
se suspenen la vigéncia de la llei 10/2000, de 30 de novembre, del Consell Economic i Social de les llles
Balears, i el seu funcionament (BOIB num. 195, de 29 de desembre). Pel que fa a I'emissié de I'informe
sobre I'impacte de génere, vid. article 3 de la Llei 5/2000, de 20 d’abril, de I'Institut Balear de la Dona
(BOCAIB num. 54, de 29 d’abril de 2000).

0 vid, articles 45 i 48 de la Llei 3/2003, de 26 de marc¢ (§3).

! Secci6 introduida per la Llei 5/2015, de 23 de marg, esmentada en la nota 116.

85

139



http://www.caib.es/sacmicrofront/noticia.do?idsite=274&cont=58889&lang=CA
http://www.caib.es/sacmicrofront/noticia.do?idsite=274&cont=58889&lang=CA
http://www.caib.es/sacmicrofront/noticia.do?idsite=274&cont=58889&lang=CA
http://www.caib.es/sacmicrofront/noticia.do?idsite=274&cont=60546&lang=CA
http://www.caib.es/sacmicrofront/noticia.do?idsite=274&cont=57881&lang=CA
http://iea.caib.es/sacmicrofront/noticia.do?idsite=274&cont=60541&lang=CA

de designar I'0rgan responsable de tramitar el procediment i ha de justificar la
necessitat de dur a terme la consolidacid.
3. Els projectes de texts consolidats Unicament s’han de sotmetre als tramits i als
informes seglients:
a) Informe de I'Institut Balear de la Dona, en els casos en quée les normes objecte de
consolidacié no hagin estat objecte d’aquest informe en el moment en qué es
tramitaren. Aquest informe s’ha d’emetre en el termini de deu dies habils.

b) Informe de la secretaria general de la conselleria corresponent, el qual ha de
valorar els suggeriments que faci I'Institut Balear de la Dona i s’ha de referir a
I'adequacio del procediment seguit, d’acord amb les limitacions substantives i
els tramits procedimentals que estableix aquest article.

c) Dictamen del Consell Consultiu de les llles Balears, si pertoca, d’acord amb la
legislacié reguladora d’aquest organ consultiu
4. Els reglaments que s’aprovin per mitja d’aquest procediment han d’incloure la
denominacié “text consolidat” en el titol de la disposicié i s’han de publicar en el
Butlleti Oficial de les Illes Balears.

TiTOLV
DEL CONTROL DELS ACTES DEL GOVERN

Article 48. Dels tipus de control

1. El Govern de les llles Balears actua d’acord amb la Constitucid, I'Estatut
d’Autonomia i la resta de I'ordenament juridic.

2. El control politic de tota I'actuacié del Govern és exercit pel Parlament de les llles
Balears, d’acord amb aquesta llei i el Reglament de la cambra.'*?

3. L'actuacié del Govern es pot impugnar davant les jurisdiccions competents,
d’acord amb les seves lleis reguladores

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Disposicié addicional primera’®

Les persones que hagin ocupat el carrec de president o presidenta de les llles
Balears tenen dret a rebre, amb caracter permanent, les atencions honorifiques i
protocol-laries corresponents, sempre que no hagin cessat per alguna de les causes
establertes en les lletres f) i h) del punt 1 de I'article 6 d’aquesta llei, ni per senténcia
ferma amb declaracié de culpabilitat per qualsevol delicte.

Disposicié addicional segona
Derogada™**

2 vid, Reglament del Parlament de les llles Balears, esmentat en la nota 133.

Disposicié modificada per la Llei 4/2011, de 31 de marg¢ (§4).
Disposicid derogada per la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3).
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DISPOSICIO DEROGATORIA

1. Queden derogades totes les disposicions d’igual o inferior rang que s’oposin al
gue es disposa en aquesta llei, ho contradiguin o hi siguin incompatibles.

2. Queden derogats els articles 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12; 13; 14; 15; 16; 17;
18;19, punts 3 i 4; 20; 21; 22; 23; 24; 25; 26, punts 2, 5i 8; 27, primer incis; 29; 32; 35;
36; 37, punt 2; 39 i 41; aixi com les disposicions addicionals i transitoria de la Llei
5/1984, de 24 d’octubre, de régim juridic de I’Administracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears.

DISPOSICIONS FINALS

Disposicio final primera

En el termini d’'un any des que comenci a vigir aquesta llei, el Govern de les llles
Balears ha de presentar al Parlament de les llles Balears un projecte de llei regulador
del regim juridic de ’Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears.

Disposicié final segona
S’habilita el Govern de les llles Balears perqué dicti les disposicions administratives
necessaries per al desplegament i I'aplicacié d’aquesta llei.

Disposicio final tercera
Aquesta llei comenca a vigir I'endema d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial de les
llles Balears.

87






83

LLEI 3/2003, DE 26 DE MARC, DE REGIM JURIDIC
DE LADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA

DE LES ILLES BALEARS'"
(BOIB num. 44, de 3 d’abril de 2003)

TiTOL |
PRINCIPIS GENERALS

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacié

1. Aquesta llei regula, en el marc del regim juridic comu a totes les administracions
publiques, l'organitzacié i el funcionament de I’Administracié de la comunitat
autonoma de les llles Balears, com també les especialitats del procediment que li sén
aplicables.

2. Les entitats de dret public dependents de I’Administracié de la comunitat
autdnoma, que integren I'administracié instrumental,**® han de subjectar-ne I'activitat
a aquesta llei quan actuin en I'exercici de potestats administratives.

Article 2. Personalitat juridica

1. L'Administracié de la comunitat autonoma serveix amb objectivitat els interessos
generals i desenvolupa funcions executives de caracter administratiu.

2. Aquesta administracid actua amb personalitat juridica Unica per al compliment
de les seves finalitats.

1> Aquesta Llei ha estat modificada per les disposicions seglients: Llei 10/2003, de 22 de desembre, de

mesures tributaries i administratives (BOIB nim. 179 Ext., de 29 de desembre de 2003); Llei 7/2010, de 21
de juliol, del sector public instrumental de la comunitat autonoma de les llles Balears (BOIB num. 112, de
29 de juliol de 2010); Llei 12/2010, de 12 de novembre, de modificacio de diverses lleis per a la transposicié
a les llles Balears de la Directiva 2006/123/CE, de 12 de desembre, del Parlament Europeu i del Consell,
relativa als serveis en el mercat interior (BOIB nium. 171, de 25 de novembre de 2010); Llei 7/2012, de 13
de juny, de mesures urgents per a l'ordenacié urbanistica sostenible (BOIB nim. 91, de 23 de juny de
2012); Llei 9/2012, de 19 de juliol, de modificacié de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de
la comunitat autonoma de les llles Balears (BOIB nim. 106, de 21 de juliol de 2012); Llei 12/2015, de 29 de
desembre, de pressuposts generals de la comunitat autdbnoma de les llles Balears per a I'any 2016 (BOIB
num. 189 Ext., de 30 de desembre de 2015), i Llei 1/2016, de 3 de febrer, de modificacié de la Llei
3/1986, de 29 d’abril, de normalitzacié linglistica a les Illes Balears (BOIB num. 18, de 6 de febrer de
2016).

% p’acord amb I’apartat 3 de la DA 2a de la Llei 7/2010, de 21 de juliol, esmentada en la nota anterior,
les referéncies a I'administracié instrumental de la comunitat autonoma contingudes en aquesta Llei
3/2003, de 26 de marg, s’han d’entendre fetes, amb caracter general, als organismes publics i als
consorcis regulats en la Llei 7/2010, com a entitats de dret public instrumentals que poden exercir
potestats administratives en els termes que preveu I'article 1.2 de la Llei 3/2003.
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Article 3. Principis d’actuacié’’

1. LAdministracié de la comunitat autonoma de les llles Balears actua d’acord amb
els principis constitucionals d’eficacia, de jerarquia, de descentralitzacio, de
desconcentracié i de coordinacio, amb submissid plena a la Constitucidé, a I'Estatut
d’autonomia, a la llei i a la resta de I'ordenament juridic.

2. En les relacions amb els ciutadans, I’Administracié de la comunitat autonoma,
per al servei efectiu a aquests, actua amb objectivitat i transparencia, i facilita la
participacié dels ciutadans en els assumptes publics.

3. En les relacions amb les altres administracions, actua d’acord amb els principis
de col-laboracié i de cooperacié, amb respecte ple als ambits competencials
respectius, d’acord amb el principi de lleialtat institucional.

Article 4. Estructura territorial

L’Administracié de la comunitat autonoma s’estructura fonamentalment en organs
amb competéncia central. En conseqliéncia, quan les caracteristiques de la materia ho
exigeixin, i d’acord amb els mecanismes legalment prevists, els consells insulars i els
municipis han d’assumir, en l'ambit territorial establert, les facultats executives
corresponents a competéncies de I’Administracié autonomica.

TiToL 1l
L’ORGANITZACIO DE L’ADMINISTRACIO
DE LA COMUNITAT AUTONOMA DE LES ILLES BALEARS

CAPIiTOLI
DISPOSICIONS GENERALS

Article 5. Organs de ’Administracié de la comunitat autdonoma de les llles Balears

1. UAdministracié de la comunitat autonoma de les llles Balears esta constituida
per organs jerarquicament ordenats.

2. Sota la direccié superior del president i del Govern, I’Administracié de la
comunitat autonoma de les llles Balears s’estructura en organs superiors i Oorgans
directius.

3. Sén organs superiors els consellers, i com a tals els correspon establir els plans
d’actuacié de I'organitzacié situada sota la seva responsabilitat.

4. Sén organs directius els secretaris generals, els directors generals i els altres
organs als quals s’hi assimilin en rang, i els correspon I'execucid i el desenvolupament
dels plans d’actuacid.

5. Per a l'exercici de les competéncies es poden crear oOrgans o unitats
administratives que funcionalment actuin fora del territori de la comunitat autonoma
de les llles Balears.'*®

"7 En relacié amb altres principis d’actuacié de I’Administracio, vid. Llei 4/2011, de 31 de marg (§4) i Llei

19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern (BOE nim. 295,
de 10 de desembre de 2013).

%8 Sobre la col-laboracié entre administracions respecte de les execucions dels actes, vid. apartats 4 i 5
de I'article 4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre (§1).
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Article 6. Organs i unitats administratives

1. Les unitats administratives sén els elements organitzatius basics de I'estructura
organica i comprenen els llocs de feina vinculats funcionalment per rad de les seves
comeses a un comandament superior comu.

2. Les unitats administratives es denominen departaments, serveis, seccions i
negociats. Els departaments, serveis i seccions s’estructuren, com a regla general, en
dues o més unitats de nivell inferior.

3. Tenen la consideracié d’organs administratius, a més dels organs superiors i dels
directius, aquelles unitats administratives a les quals s’atribueixen funcions que tenen
efectes juridics davant de terceres persones o l'actuacié de les quals té caracter
preceptiu.

4. Els organs superiors i els directius de I’Administracié de la comunitat autonoma
es creen d’acord amb el que disposen la Llei del Govern de les Illes Balears'* i aquesta
llei. Per a la creacié d’altres organs administratius s’ha d’atendre el que disposa la
normativa estatal basica.

5. Les unitats administratives es creen, es modifiquen o se suprimeixen a través de
les relacions de llocs de feina.

6. L’inici del funcionament de noves unitats previstes en la relacié de llocs de feina
només sera efectiu quan s’hagin establert reglamentariament les funcions que han de
desenvolupar.150

CAPITOL II
LES CONSELLERIES | LA SEVA
ESTRUCTURA INTERNA

Article 7. Les conselleries

L’Administracié de la comunitat autdonoma de les llles Balears s’organitza en
conselleries, a les quals correspon el desenvolupament d’'un o de diversos sectors
d’activitat administrativa funcionalment homogenis.

Article 8. L’organitzacié interna de les conselleries

1. Les conselleries, per a I'exercici de les funcions que tenen, s’estructuren en:

a) Secretaria General.

b) Direccions generals.

2. L’estructura organica basica de cada conselleria s’ha d’aprovar per decret del
president del Govern de les llles Balears.

3. Els consellers, mitjangant ordre, n’han de desenvolupar I'estructura organica
basica, d’acord amb la relacié de llocs de feina vigent, per tal de determinar les
funcions atribuides a les unitats administratives de cada conselleria.

S vid. Llei 4/2001, de 14 de marg (§2).

Quant a la creacié d’organs administratius, vid. article 11 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre (§1).
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CAPITOL Il
ELS CONSELLERS

Article 9. Els consellers

1. Els consellers, a més de les atribucions que els corresponen com a membres del
Govern, dirigeixen i gestionen |'activitat administrativa de la conselleria en els sectors
corresponents i assumeixen la responsabilitat inherent a aquesta direccié.

2. El nomenament i el cessament dels consellers, com també el seu estatut
personal i el regim d’incompatibilitats al qual estan sotmesos, es regeixen per les
previsions de la Llei del Govern de les llles Balears.

Article 10. De les atribucions de direccio

1. Correspon, en tot cas, als consellers:

a) Fixar els objectius de la conselleria, aprovar-ne els plans d’actuacié i assignar els
recursos necessaris per executar-los, dins els limits de les dotacions
pressupostaries corresponents.

b) Dirigir I'elaboracid i I'execucié de plans d’actuacié de la conselleria i exercir-ne el
control d’eficacia i eficiéncia, sense perjudici d’allo que disposen la legislacié de
finances i la pressupostaria.

c) Desenvolupar l'estructura organica basica que determini, mitjancant ordre i
coordinadament amb la relaciéd de llocs de feina vigent, les funcions de les
unitats administratives de la conselleria.

d) Dirigir i coordinar I'actuacié dels titulars dels organs directius de la conselleria.

e) Mantenir, en I'ambit de les competencies atribuides a la seva conselleria, les
relacions institucionals amb els organs superiors de I’Administracié General de
I'Estat, de les comunitats autdonomes i de la resta d’administracions publiques
territorials.

f) Resoldre els conflictes d’atribucions que es puguin plantejar entre els organs
directius de la conselleria o d’aquests amb organs directius i de govern dels ens
gue integren l'administracid instrumental adscrits a la seva conselleria, com
també aquells que es plantegin entre organs o unitats administratives que
depenguin d’organs directius distints.

g) Plantejar, si pertoca, els conflictes d’atribucions envers organs d’altres
conselleries.™"

h) Resoldre els recursos i les reclamacions administratives d’acord amb el que
preveu la legislacié vigent.

i) Exercir aquelles altres facultats i atribucions que els corresponguin d’acord amb
la legislacid vigent.

2. S6n indelegables les competéncies assenyalades en les lletres a), b), f) i g), del

numero anterior.

Article 11. De les atribucions de gestio
Corresponen als consellers, en I'ambit de les competéncies materials atribuides a la
seva conselleria, les funcions seglients:

Pl vid. article 11 e de la Llei 4/2001, de 14 de marg (§2), relatiu a la competéncia del president per

resoldre.
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a) Subscriure contractes en nom de I’Administracioé de la comunitat autonoma.

b) Autoritzar els convenis de col-laboracio i els acords de cooperacié que es duguin
a terme amb I’Administracidé General de I'Estat i la resta d’administracions
territorials, o amb els ens publics que en depenen, com també aquells que es
duguin a terme amb persones fisiques i juridiques subjectes a dret privat, i que
no correspongui autoritzar-los al Consell de Govern, d’acord amb el que preveu
I'article 81 d’aquesta llei.

c) Subscriure els convenis de col-laboracid i els acords de cooperacié la firma dels
quals no correspon al president de la comunitat autonoma, d’acord amb el que
preveuen la lletra h) de l'article 11 de la Llei del Govern de les llles Balears i
I'article 80 d’aquesta llei.

d) Dirigir els recursos humans de la conselleria, d’acord amb la legislacié especifica.

e) Nomenar o, si n’és el cas, proposar, el representant de la conselleria en els
organs col-legiats, si no ho regula la normativa aplicable.

f) Trametre al conseller competent en materia pressupostaria I'avantprojecte de
I'estat de despeses i de I'estimacid d’ingressos de la conselleria i de les entitats
publiques dependents.

g) Gestionar els crédits per a despeses de les seves seccions pressupostaries i
proposar-ne les modificacions.

h) Autoritzar i disposar les despeses que no siguin de la competéncia del Consell de
Govern i elevar-li'n a I'aprovacid les que li corresponen.

i) Reconeixer les obligacions economiques i proposar-ne el pagament.

j) Exercir aquelles altres facultats i atribucions que els corresponguin d’acord amb
la legislacié vigent.

CAPITOL IV
ELS ORGANS DIRECTIUS DE LES CONSELLERIES

Article 12. Dels titulars dels organs directius

1. Els titulars dels organs directius sén nomenats Iliurement pel Govern atenent
criteris de competéncia professional i d’experiencia. A I'exercici de les seves funcions
és aplicable:

a) La responsabilitat professional, personal i directa per la gestié desenvolupada.

b) La subjeccid al control i a I'avaluacié de I’'0rgan superior competent, sense

perjudici del control establert per la legislacid de finances i la pressupostaria.

2. Els titulars dels organs directius no poden exercir altres funcions que les que se’n
deriven del carrec, ni cap altra activitat professional o mercantil, llevat de la mera
administracio del seu patrimoni, personal o familiar i, en tot cas, els és aplicable el que
disposa la legislacié sobre incompatibilitats dels alts carrecs de la comunitat autdbnoma
de les Illes Balears.'*?

B2 vid. Llei 2/1996, de 19 de novembre, d’incompatibilitats dels membres del Govern i dels alts carrecs

de la Comunitat Autonoma de les llles Balears (BOCAIB num. 150, de 5 de desembre de 1996) i Decret
250/1999, de 3 de desembre, pel qual s’aprova el reglament d’incompatibilitats dels membres del
Govern i dels alts carrecs de la comunitat autonoma de les llles Balears (BOCAIB num. 156, de 16 de
desembre de 1999).
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Article 13. Dels secretaris generals

1. Els secretaris generals sén els organs directius encarregats de la gestié dels
serveis comuns, i també de les funcions d’assessorament juridic i de suport tecnic.

2. Cada conselleria ha de comptar amb un secretari general, el qual ha de ser
nomenat i separat per decret del Govern de les llles Balears, a proposta del titular de la
conselleria.

Article 14. De les atribucions dels secretaris generals

Correspon al secretari general:

a) Prestar assisténcia técnica i juridica al conseller en I'exercici de la potestat
normativa i en la produccié dels actes administratius que corresponen al
conseller, com també a altres organs directius de la conselleria, si s’escau.

b) Informar sobre els projectes de disposicions generals tramitats per la
conselleria, en els termes prevists en la Llei del Govern de les llles Balears.

c) Elaborar I'avantprojecte de I'estat de despeses i de |'estimacio d’ingressos de la
conselleria i de les entitats publiques dependents, de manera coordinada amb
els directors generals.

d) Controlar, sota la direccid superior del conseller, la gestié del pressupost de la
conselleria.

e) Exercir, d’acord amb les directrius fixades pel conseller, el control de I'eficacia i
de I'eficiencia dels organs i de les unitats administratives de la conselleria.

f) Gestionar, sota la direccio del conseller, els recursos humans de la conselleria.

g) Tenir cura de les publicacions tecniques de la conselleria, com també preparar
compilacions sistematitzades de les disposicions normatives que afectin la
conselleria i proposar la refosa o la revisio dels textos normatius que es
considerin oportuns.

h) Gestionar el registre general, els mitjans materials i els serveis auxiliars, com
també altres elements organitzatius.

i) Exercir aquelles altres facultats i atribucions que li corresponen d’acord amb la
legislacié vigent.

Article 15. Dels directors generals

1. Els directors generals sdn els organs directius encarregats de la gestié d’una o de
diverses arees funcionalment homogenies de cada conselleria.

2. Els directors generals es nomenen i separen per decret del Govern de les llles
Balears, a proposta del titular de la conselleria.

Article 16. De les atribucions dels directors generals

Corresponen als directors generals les funcions seglients:

a) Elaborar els programes d’actuacié especifics de la direccid general que
encapcalen, per tal d’aconseguir els objectius establerts pel conseller, i també
dirigir-ne I'execucid i controlar-ne el compliment adequat.

b) Impulsar propostes normatives en les matéeries concernents a la seva direccio
general.

c) Proposar al conseller la resolucié dels assumptes que afecten les arees de la
seva competéncia, sempre que no estigui expressament atribuida a un altre
organ, com també resoldre’ls quan els correspongui.
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d) Dirigir els organs i les unitats administratives que estiguin sota la seva
dependeéncia.

e) Vetllar per la utilitzacid racional i eficient dels mitjans materials i de les
dependeéncies a carrec seu.

f) Exercir aquelles altres facultats i atribucions que els corresponen d’acord amb la
legislacié vigent.

CAPITOLV
ORGANS COL-LEGIATS

Article 17. Dels organs col-legiats™>?

1. Sén organs col-legiats de I"’Administracié de la comunitat autonoma de les llles
Balears aquells que es crein d’acord amb aquesta llei i que estiguin formats per tres o
més persones, als quals s’atribueixin funcions administratives de deliberacio,
d’assessorament, de proposta, de seguiment, de control o de decisié.

2. El régim juridic dels organs col-legiats a que fa referencia aquest capitol s’ha
d’ajustar a les normes contingudes en el capitol Il del titol Il de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, sense perjudici de les peculiaritats organitzatives contingudes en
aquesta llei, en les propies normes de constitucid, en els convenis de creacié o en els
reglaments interns, si n’és el cas.

3. En el marc de la legislacié basica estatal, els organs col-legiats de I’Administracio
en qué participen organitzacions representatives d’interessos socials, com també els
composts per representacions d’administracions publiques diferents, tant si compten
amb participacié d’organitzacions representatives d’interessos socials com si no,
poden establir o completar les normes propies de funcionament.

Article 18. Requisits generals de creacié
Per a la creacio d’un organ col-legiat s’han de preveure expressament:
a) Les finalitats o els objectius que persegueix.
b) L’adscripcié administrativa o dependéncia jerarquica.
c) La composicid i els criteris per a la designacido del president i dels altres
membres.
d) Les funcions que se li atribueixen.
e) La dotacio dels crédits pressupostaris necessaris, si n’és el cas, perquée funcioni.

Article 19. Requisits formals per a la creacié

1. La creacié d’un organ col-legiat de I’Administracié de la comunitat autdbnoma
requereix una norma especifica en el cas que se li atribueixin funcions decisories, de
proposta, d’emissid d’informes preceptius, o de seguiment i control d’altres organs de
I’Administracid.

2. Els organs col-legiats que realitzin exclusivament funcions consultives internes o
d’assessorament i de consulta no preceptiva es poden crear per conveni, per acord del
Consell de Govern, o per resolucié del titular de la conselleria interessada.

33 Sobre I'inventari d’organs col-legiats, vid. DA 4a d’aquesta Llei.
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3. La participacio de representants d’altres administracions publiques en requereix
I'acceptacid voluntaria, que una norma aplicable a les administracions afectades la
determini o que un conveni |’estableixi.

4. La norma de constitucio dels organs col-legiats o, si n’és el cas, I'acord o resolucié
de creacié o el conveni pel qual els drgans col-legiats es crein ha de determinar, en
consideraciéd a les funcions que se li atribueixin, la participacié d’organitzacions
representatives d’interessos col-lectius, com també d’altres membres que es poden
designar d’acord amb les condicions d’experiéncia o de coneixements especials que hi
concorren.

5. La modificacié i la supressié dels organs col-legiats s’ha de dur a terme de la
mateixa manera que s’ha disposat per crear-los, llevat que en I'instrument de creacié
ja s’hagi fixat el termini previst per a I'extincio.

TiTOL NI
LA COMPETENCIA

CAPIiTOLI
DISPOSICIONS GENERALS

Article 20. Principis de competéncia

1. La competencia és irrenunciable i I’han d’exercir els 0rgans administratius que la
tenen atribuida com a propia per I'ordenament juridic, llevat que I'exercici de la
competéncia s’atribueixi a altres organs en les formes previstes legalment.

2. Quan s’atribueixi una competéncia genericament a I’Administracié i no
s’especifiqui quin organ I’'ha d’exercir, aquest organ s’ha de determinar dins
I’estructura organica de la conselleria competent per radé de la materia, i si no es pot
entendre atribuida a un organ concret, s’entén que correspon al conseller
corresponent.

Article 21. Instruccions, circulars i ordres de servei

1. Els organs superiors i directius impulsen i dirigeixen |"activitat administrativa per
mitja d’instruccions, de circulars o d’ordres de servei.

2. Tenen la consideracié d’instruccions aquelles regles internes adrecades a
establir pautes o criteris d’actuacid, per les quals s’han de regir, en general, els organs i
les unitats administratives dependents, o aquells que les han d’aplicar per rad de la
materia o les tasques que desenvolupen.’*

3. Son circulars aquelles pautes d’actuacio interna dictades pels organs superiors o
directius i encaminades a recordar I'aplicacié de determinades disposicions legals o a
unificar criteris d’interpretacié d’aquestes, amb la finalitat d’aplicar-ne en I'ambit de
I’actuacié administrativa una interpretacié homogeénia.

4. lLes ordres de servei son mandats especifics dictats per qualsevol organ de
I’Administracié que s’adrecen a un Organ jerarquicament inferior per a un suposit
determinat.

>* Sobre instruccions als serveis juridics, vid. article 72.2 d’aquesta Llei.
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5. Quan una disposicid ho estableixi aixi, 0 en aquells casos en qué es consideri
convenient que els ciutadans o la resta d’organs de I’Administracié de la comunitat
autonoma en tenguin coneixement, el titular de la conselleria pot ordenar la publicacié
de les instruccions i circulars en el Butlleti Oficial de les llles Balears.

Article 22. L’abstencio

1. Els titulars dels organs i el personal de I’Administracié de la comunitat autonoma
i de la seva administracié instrumental s’han d’abstenir d’intervenir en el procediment
guan es trobin en alguna de les causes establertes a la legislacio basica estatal.

2. Els que es considerin afectats per una causa d’abstencié, ho han de comunicar
per escrit al seu immediat superior jerarquic, el qual ha de resoldre el que pertoqui. A
aquests efectes, s’entén que el Consell de Govern actua com a superior jerarquic dels
consellers, i que aquests actuen com a superiors jerarquics dels titulars dels organs de
govern o de direccié dels ens instrumentals quan els seus estatuts no prevegin el
competent per resoldre sobre abstencions.

3. L'actuacio del titular d’un organ o del personal al servei de I’Administracié de la
comunitat autdbnoma en qui recaigui alguna causa d’abstenci6é no implica
necessariament la invalidesa dels actes en qué hagi intervengut, i el superior jerarquic
els pot convalidar, d’acord amb I'apartat anterior.

4. La no-abstencié quan pertoqui fer-ho donara lloc a les responsabilitats de qui
incorri en la causa d’abstencié.

5. L'abstencié, també la poden ordenar els superiors jerarquics i els organs que
actuin amb aquest caracter d’acord amb I'apartat 2 d’aquest article, quan I’afectat no
en dugui a terme la comunicacié de manera voluntaria.

Article 23. La recusacié

1. Les persones interessades en un procediment poden promoure la recusacié dels
titulars dels organs i del personal de I’Administracié de la comunitat autonoma de les
Illes Balears i de la seva administracid instrumental, quan hi hagi alguna de les causes
establertes per a I'abstencié en la legislacié estatal basica.

2. La recusacid s’ha de plantejar per escrit davant I'organ el titular del qual es
pretén recusar o davant el seu immediat superior jerarquic, que és el competent per
resoldre I'incident de recusacid i designar la persona que ha de substituir el recusat.
Per determinar I'0rgan superior jerarquic, s’ha d’atendre el que preveu I'apartat 2 de
Iarticle anterior.

3. Quan la persona recusada ho és en qualitat de membre d’un organ col-legiat, ha
de resoldre I'0rgan que la nomena.

4. La presentacié de l'escrit de recusacidé suspén la tramitacid del procediment
principal des de la data en que té entrada en el registre de I’drgan afectat o en el del
competent per resoldre-la.

5. La recusacid es tramita pel procediment establert en la legislacié basica estatal,
sense perjudici de les normes especifiques d’aquest article.
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CAPITOL II
LA TRANSFERENCIA DE LA TITULARITAT DE LA COMPETENCIA

Article 24. La desconcentracié

1. El Govern i els consellers, en Us de la seva potestat reglamentaria, poden
desconcentrar les competéncies propies dels organs de I’Administracié de la comunitat
autonoma en altres organs jerarquicament dependents d’aquests.

2. La desconcentracid ha de respectar tant les previsions de la llei, quan aquesta
hagi atribuit la competéencia, com les limitacions previstes per a la delegacié de
competéncies.

3. La competéncia desconcentrada es pot delegar d’acord amb el que disposa
aquesta llei.

CAPITOL Il
LA TRANSFERENCIA DE L’EXERCICI DE LA COMPETENCIA

Article 25. La delegacio6 interorganica

1. Mitjancant un acte motivat, els organs administratius poden delegar I’exercici de
les seves competencies, conservant-ne la titularitat, en altres organs de I’Administracié
autonomica de rang igual o inferior, encara que no siguin jerarquicament dependents.

2. La delegacio és revocable en qualsevol moment, sense perjudici del que disposa
Iarticle 28 per a I'avocacid,” i correspon la revocacié al mateix organ que I'ha
atorgada.

3. No es pot delegar I'exercici de les competencies seglients:

a) Les atribuides directament per la Constitucié o I'Estatut d’autonomia a un organ

determinat.

b) Les que estableix com a indelegables la normativa basica estatal de régim juridic

de les administracions publiques.

c) Les que estableixi com a indelegables una norma amb rang legal.

4. Les resolucions adoptades per delegacid han d’indicar expressament aquesta
circumstancia juntament amb I'especificacié de I'dorgan que delega i de la publicacié
oficial d’aquesta delegacid.

5. Aquestes resolucions s’entenen dictades per I'0rgan delegant a tots els efectes, i
la delegacié implica la transmissié global de I’exercici de la competeéncia, inclosa, si n’és
el cas, la resolucié del recurs de reposicid, llevat que expressament se n’exclogui
alguna facultat a la mateixa resolucié de delegacié.

6. No es pot delegar una competéncia delegada, llevat que aixi ho permeti una
norma amb rang de llei.

7. Per delegar les competéncies atribuides a organs col-legiats s’ha de respectar el
guorum exigit a aquells per exercir-les.

Article 26. La delegacio en favor de I'administracié instrumental
1. En els termes prevists en I'article anterior, els consellers poden delegar |'exercici
de les seves competencies en els organs de direccio dels ens que integren

%3 Vid. nota 157.
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I'administracié instrumental, adscrits a la seva conselleria, sempre que aquest exercici
sigui compatible amb I'objecte i les finalitats de I’ens.*®

2. En aquest cas, I'eficacia de la delegacié ha de quedar condicionada a I’acceptacio
previa per part de I’ens a favor de qui es fa la delegacid.

Article 27. Publicitat i eficacia
La delegacio de competéncies, com també la revocacid, produeixen efectes a partir
de la publicacid en el Butlleti Oficial de les llles Balears.

Article 28. L’avocaci6™’

1. La competencia s’exerceix per avocacié quan els organs superiors i directius de
I’Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears atreuen el coneixement i
la resolucid d’'un procediment determinat que correspon, per qualsevol titol
d’atribucio, als seus organs dependents.

2. En els suposits de delegacié de competéncies en organs no dependents
jerarquicament, el coneixement d’un assumpte compres en la matéria delegada, pot
ser avocat Unicament per I'0rgan delegant.

3. Lavocacid exercida pels organs directius ha de ser autoritzada amb caracter
previ pel conseller del qual depenen.

4. L'avocacié no implica transferencia de la titularitat de la competéncia i mai no té
caracter general. Només pot tenir efectes per a un o diversos procediments concrets,
determinats o determinables, s’ha d’acordar motivadament i s’ha de notificar a les
persones interessades amb caracter previ a la resolucio final del procediment.

5. L'avocacid ha d’adoptar la mateixa forma juridica que la prevista per a la
delegacié.

6. Contra l'acte d’avocacié no es pot interposar cap recurs, encara que aquest acte
es pot impugnar en el recurs que, si n’és el cas, s’interposi contra la resolucié del
procediment.

Article 29. La delegaciod en favor dels ens territorials

Les competéencies atribuides a I’Administracio de la comunitat autonoma de les llles
Balears es poden delegar en una altra administracié territorial de les Illes Balears,
d’acord amb el que disposen I'Estatut d’autonomia de les llles Balears i la normativa
reguladora dels ens territorials.

CAPITOL IV
ALTRES FORMES D’EXERCICI DE LA COMPETENCIA

Article 30. L’encomana de gestid

1. Les activitats de caracter material, técnic o de serveis dels organs de
I’Administracié de la comunitat autonoma es poden encomanar a altres organs de la
mateixa administracio, inclosos altres ens publics dependents d’aquesta, per raons
d’eficacia o quan no es posseeixen els mitjans teécnics apropiats per dur-les a terme.

B8 vid. Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la comunitat autonoma de les llles

Balears (BOIB nim. 112, de 29 de juliol de 2010).
Y7 En la versié oficial publicada en el BOIB figura incorrectament el terme «advocacié».
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L’encomana de gestio s’ha de formalitzar per acord exprés dels organs o de les entitats
qgue hiintervenen.

2. L’Administracio de la comunitat autonoma de les llles Balears pot encomanar la
gestié de determinades funcions materials, técniques o de serveis, que tengui
atribuides com a propies o per delegacid, a una altra administracid, d’acord amb el que
disposen I'Estatut d’autonomia de les llles Balears, la normativa basica estatal i la
normativa reguladora de cada administracio.

3. L'eficacia de 'encomana de gestié queda condicionada a la publicacié integra en
el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

4. 'encomana de gestié no implica la cessié de la titularitat de la competéncia ni
dels elements substantius del seu exercici, i és responsabilitat de I'0rgan o de I'entitat
encomanant dictar els actes o les resolucions que donin suport a I'activitat material
concreta objecte de I’'encomana o en els quals s’integri aquesta activitat.

5. Lencomana de gestié no pot implicar facultats de resolucié sobre les materies
que hagin estat encomanades. Aixd no obstant, es poden dictar els actes d’instruccid
que siguin necessaris per executar les resolucions derivades de I’encomana, sempre
que no es tracti d’actes de tramit susceptibles de recurs.

Article 31. La delegaci6 de firma®>®

1. Els titulars dels organs administratius poden delegar, en matéries de la seva
competéncia atribuida per qualsevol titol, la firma de les resolucions i dels actes
administratius en els titulars dels organs o de les unitats administratives dependents,
llevat dels suposits indelegables establerts en aquesta llei.

2. En els actes i les resolucions dictades en régim de delegacié de firma ha de
constar |'autoritat de procedeéncia.

3. S’han de comunicar al superior jerarquic aquelles delegacions de firma que tenen
caracter permanent.

Article 32. La supléncia®®

1. Els titulars dels organs de I’Administracié de la comunitat autonoma de les llles
Balears s’han de substituir en les seves funcions, de manera temporal, en els suposits
d’abséncia, de malaltia o de vacant, d’acord amb el que estableix aquesta llei, llevat del
gue disposa la normativa especifica per als membres del Govern.

2. La supléncia es limita al despatx ordinari i a la tramitacié dels actes que sén
competéncia, propia o delegada, de I’drgan el titular del qual se substitueix.

3. Les supléncies es poden establir per a un ambit general o per a un ambit
especific, i també per a suposits concrets.

4. Poden coexistir simultaniament distintes supléncies d’'un mateix titular, i en
aquest cas s’entén que la d’ambit especific preval a la d’ambit general, i ambdues
poden quedar en suspens si se n’estableix una per a un suposit concret.

5. La designacio de suplents s’ha de publicar en el Butlleti Oficial de les llles Balears,
llevat que sigui per a suposits concrets.

158 Aquest article desenvolupa el régim general de la supléncia establert en I'article 17 de la Llei

30/1992, de 26 de novembre (§1).

159 ¢ .
Idem nota anterior.
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Article 33. La supléncia dels titulars dels organs directius i d’altres organs

1. La suplencia dels titulars dels organs directius s’ha de dur a terme de la manera
seglent:

a) Els secretaris generals, els directors generals i els altres organs directius, ha de

suplir-los I’0rgan directiu que determini el conseller.

b) Si no s’ha designat expressament un suplent, el secretari general supleix els
directors generals, i si no n’hi ha, el director general més antic en el carrec o, si
dos o0 més tenen la mateixa antiguitat, el de més edat.

c) Sino hi ha designacié expressa, el director general més antic en el carrec supleix
el secretari general o, si dos o més tenen la mateixa antiguitat, el de més edat.

2. En la resta de casos, la suplencia I’ha de determinar el superior jerarquic del
titular de I'organ afectat entre els titulars d’organs del mateix rang o del rang
immediatament inferior. Si no hi ha designacid expressa, els supleix el superior
jerarquic.

TiTOL IV
DRETS DELS CIUTADANS

Article 34. Principis generals

1. Els ciutadans, en les relacions amb I’Administracié de la comunitat autonoma,
tenen els drets establerts en aquesta llei, a més dels que els reconeix la legislacid
basica de I'Estat.’®®

2. LAdministracié de la comunitat autonoma en la seva actuacié ha d’assegurar,

mitjancant mesures adequades, I'efectivitat d’aquests drets. Amb aquest objectiu,
I’actuacié administrativa ha de procurar en la relacié amb els ciutadans:

a) Oferir-los I'accés igualitari als serveis publics.

b) Facilitar-los un tractament personalitzat i adequat a les seves condicions socials i
culturals.

¢) Mantenir-hi una relacié activa, de manera que pugui anticipar-se a les seves
necessitats i expectatives.

d) Vetllar per la millora continua dels serveis i de les prestacions publiques,
mitjangant models de gestid enfocats cap a la innovacid i I’avaluacié de resultats
per part de les persones usuaries.

e) Prendre en consideracio la percepcid i les opinions que rebin de les persones
usuaries sobre la prestacio dels serveis.

f) Promoure la utilitzacié general de les téecniques i dels mitjans electronics,
telefonics i telematics, i assegurar la confidencialitat de les comunicacions.

Article 35. Dret d’atencié adequada

Qualsevol persona que estableix una relacié amb I’Administracié de la comunitat
autonoma de les llles Balears té dret a ser atesa amb cortesia, diligéncia i
confidencialitat, i sense discriminacions per rad de sexe, llengua, raca, religié, condicié
social, nacionalitat, origen o opinid.

%9 5obre drets dels ciutadans, vid. article 35 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre (§1). Vid., també, Llei

4/2011, de 31 de marg (§4) i Llei 19/2013, de 9 de desembre, esmentada en la nota 147.
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Article 36. Dret a la imparcialitat administrativa

Els ciutadans tenen dret que tots el organs i totes les unitats administratives
integrants de I’Administracié de la comunitat autonoma tractin els seus assumptes de
manera imparcial i equitativa, sense dilacions indegudes.

Article 37. Dret de presentacid d’escrits i documents

1. Qualsevol ciutada té dret a presentar escrits i documents en qualsevol registre
dependent de [I’Administracié autonomica i a obtenir constancia d’aquesta
presentacid. Els encarregats dels registres no en poden limitar o impedir la presentacié
per raons formals o derivades del contingut de I'escrit, llevat que del mateix document
no puguin extreure la informacié minima necessaria per tramitar-lo.

2. Els ciutadans tenen dret a no presentar documents que ja estan en poder de
I’Administracié autonomica; aixd no obstant, els ciutadans han d’identificar I'expedient
en qué hi ha el document. Les formes d’exercici d’aquest dret s’han de concretar
reglamentariament.*®

3. Els ciutadans tenen dret a efectuar per via telematica els tramits necessaris per
accedir a una activitat de serveis i al seu exercici.*®

Article 38. Dret d’accés a arxius i registres’®

1. Qualsevol ciutada té dret a accedir als arxius i registres administratius en els
termes prevists en la normativa vigent.164

2. El dret d’accés comporta el d’obtenir copies o certificats dels documents, amb el
pagament previ, si n’és el cas, de les exaccions que s’hagin establert legalment.

Article 39. Dret a la qualitat dels serveis publics

1. Els ciutadans tenen dret a exigir els nivells de qualitat en la prestacio dels serveis
publics que hagin establert els organs competents.

2. El Govern de les llles Balears ha d’adoptar algun dels models reconeguts i
existents en relacio amb I'avaluacié de la qualitat dels serveis publics, a fi que els
organs de I’Administracié puguin autoavaluar-ne, periodicament, 'activitat.

3. El Govern pot establir premis o una altra mena d’incentius per promoure entre
els seus organs la millora continua de la qualitat dels serveis.

4. En 'organitzacio dels serveis publics s’han de tenir en compte especialment les
necessitats de les persones pertanyents a col-lectius socialment més desprotegits.

Article 40. Dret de peticid
1. Qualsevol ciutada té el dret de peticié davant I’Administracié de la comunitat
autonoma, d’acord amb la Constitucid i la llei organica que el regula.*®

181 vid. Decret 6/2013, de 8 de febrer (§5).

162 Apartat afegit per la Llei 12/2010, de 12 de novembre, esmentada en la nota 145.

% Sobre gestid documental dels arxius, vid. DA 8a d’aquesta Llei.

%% Vid. articles 35 h, 37 i 48.6 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre (§1) i Llei 19/2013, de 9 de
desembre, esmentada en la nota 147.

1% Vid. article 89.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre (§1), article 29 de la Constitucié espanyola
(BOE nim. 311, de 29 de desembre de 1978), i LO 4/2001, de 12 de novembre, reguladora del dret de
peticié (BOE num. 272, de 13 de novembre de 2001).
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2. Les peticions poden expressar també suggeriments o queixes relatius al
funcionament dels serveis publics que, en defecte de procediment especific per a la
seva atencid i resposta, s’han de tramitar d’acord amb el procediment establert en la
Llei organica reguladora del dret de petici6.'®®

Article 41. Dret d’informaci6™®’

1. Qualsevol ciutada té dret a ser informat sobre els assumptes que I'afecten. Per a
aixo, en les seus i en les dependeéncies principals de cada conselleria s’han de constituir
unitats d’informacio i atencié ciutadana.

2. L’Administracio de la comunitat autonoma esta obligada a:

a) Informar permanentment i de manera actualitzada sobre I'organitzacid propia,
com també sobre els principals serveis i prestacions publiques, i facilitar tota
aquella informacid relativa a la identificacio i localitzacié de les diverses unitats
administratives.'®®

b) Oferir informacié general sobre els procediments vigents de competéncia de
I’Administracié de la comunitat autdnoma.'®

c) Informar dels mitjans d’impugnacié i de reclamacio a I'abast del ciutada.

d) Informar i posar a I'abast de les persones interessades els models de declaracié
responsable i comunicacié prévia, que hauran d’incloure de manera expressa i
clara els requisits exigits en cada cas, i que hauran d’estar publicats en el web de
la comunitat autonoma, aixi com la relacié permanentment actualitzada de tots
els procediments en qué s’admeten.'”

3. El Govern ha d’adoptar les mesures adequades perque els consells insulars i les
altres entitats territorials puguin oferir als ciutadans informacié sobre els serveis de
I’Administracié de la comunitat autonoma a que fa referéncia aquest article.

4. Aixi mateix, I"’Administracié de la comunitat autonoma ha d’informar les
comunitats balears assentades fora del territori balear sobre I'organitzacidé propia i
sobre els principals serveis i prestacions publiques de que puguin ser beneficiaries.

TiTOLV
L’ACTIVITAT ADMINISTRATIVA

Article 42. Forma dels actes administratius
La forma dels actes administratius, llevat que una llei n’exigeixi especificament una
altra, és la segilient:

1% Vid. Decret 82/2009, de 13 de novembre, pel qual es regula la gestié de les queixes i els

suggeriments sobre el funcionament dels serveis publics de I’Administraci6 de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears (BOIB num. 170 Ext.,, de 20 de novembre de 2009) i Ordre de la
consellera d’Administracions Publiques d’1 d’agost de 2014 per la qual es desplega el Decret 82/2009,
de 13 de novembre (BOIB num. 107, de 9 d’agost de 2014).

%7 Vid. Decret 6/2013, de 8 de febrer (§5).

Vid. la regulacié de la seu electronica en el Decret 113/2010, de 5 de novembre, d’accés electronic als
serveis publics de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears (BOIB nim. 165, de 13
de novembre de 2010).

% vid. article 14 de la Llei 4/2011, de 31 de marg (§4) i article 7 del Decret 6/2013, de 8 de febrer (§5).
Lletra introduida per la Llei 12/2010, de 12 de novembre, esmentada en la nota 145.
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a) Els actes dictats pel president adopten la forma de decret.

b) Els actes dictats pel Govern i per les comissions delegades adopten la forma
d’acord.

c) Els actes dictats pel vicepresident i pels consellers adopten la forma de
resolucid.

d) Els actes dictats per altres organs han d’adoptar la forma de resolucié i, si es
tracta d’organs col-legiats, la d’acord.

CAPIiTOLI
LA LLENGUA'"!

Article 43. Us del catala en I'actuacié administrativa'’?

1. L'Administraci6 de la comunitat autonoma i les entitats que integren
I"'administracié instrumental han d’emprar el catala en les seves actuacions internes i
en la relacié entre elles. També I’han d’emprar normalment en les comunicacions i les
notificacions adrecades a persones fisiques o juridiques, residents a I'ambit linglistic
catala, sens perjudici del dret de les persones interessades a rebre-les en castella, si
han de ser atesos en aquesta llengua.

2. UGs del catala en l'actuacié dels organs administratius integrants de les
administracions a que fa referéncia I'apartat anterior ha de ser regulat per disposicions
reglamentaries.

Article 44. Us del catala en els procediments administratius'’?

1. En els procediments administratius tramitats per I’Administracié de la comunitat
autonoma i les entitats que integren I'administracié instrumental s’ha d’emprar el
catala, sens perjudici del dret de les persones interessades a ser ateses en la llengua
oficial de la seva eleccié i a presentar escrits i documents, a fer manifestacions i, si ho
sol-liciten, a rebre notificacions en castella.

2. L’Administracio ha de lliurar a les persones interessades que ho sol-licitin en cada
cas, en la llengua oficial demanada, un testimoniatge traduit de les actuacions o de la
documentacié que els afecta. La sol-licitud de traduccié no pot comportar cap perjudici
o despesa a la persona sol-licitant, ni retards en el procediment ni la suspensié de la
tramitacio o dels terminis establerts.

1 Sobre I'ambit d’aplicacid a altres ens, vid. DA 5a d’aquesta Llei. Vid., també, Llei 3/1986, de 29 d’abril,

de normalitzacié linglistica a les Illes Balears (BOCAIB num. 15, de 20 de maig de 1986) i Acord del
Consell de Govern de les llles Balears de 22 d’octubre de 2001, pel qual s’aproven les «Recomanacions
sobre la redaccio, en catala, de disposicions generals i d’actes administratius» (BOIB num. 24, de 23 de
febrer de 2002).

72 Titol i redaccié d’aquest article modificats per la Llei 9/2012, de 19 de juliol, i per la Llei 1/2016, de 3
de febrer, ambdues esmentades en la nota 145.

17 Titol d’aquest article i redaccié de I'apartat 1 modificats per la Llei 9/2012, de 19 de juliol, i per la Llei
1/2016, de 3 de febrer, ambdues esmentades en la nota 145.
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CAPITOL II
DISPOSICIONS SOBRE EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

Article 45. De l'inici del procediment, la declaracié responsable i la comunicacié
prévia'’*

1. Els procediments s’inicien d’ofici o a sol-licitud de la persona interessada, i se’ls
ha d’assignar un codi d’identificacié indicatiu del tipus d’expedient de qué es tracta i
del nimero correlatiu dins I'any d’inici, que també hi ha de constar.

2. En els procediments iniciats a sol-licitud de la persona interessada adrecats a
I'accés o I'exercici d’una activitat de serveis, aixi com en aquells altres suposits en qué
es determini reglamentariament, es pot presentar una declaracid responsable o una
comunicacid previa, que tindran els efectes prevists per la normativa corresponent i,
amb caracter general, permeten des del dia de la seva presentacié I'inici de I'activitat,
sens perjudici de les facultats de comprovacié i inspeccid que té atribuides
I’administracié publica.

3. S’entén per declaracié responsable el document, subscrit per una persona
interessada o per qui la representi, en el qual manifesta que, sota la seva
responsabilitat, compleix els requisits establerts normativament per iniciar una
activitat economica, empresarial o professional, que disposa de la documentacié que
ho acredita i que es compromet a mantenir el compliment d’aquests requisits durant
el temps en que mantengui I'activitat esmentada.

4. S’entén per comunicacié previa el document subscrit per una persona
interessada o per qui la representi, mitjangant el qual es posen en coneixement de
I’'administracié publica les seves dades identificatives i la resta de requisits exigits per
exercir un dret o iniciar una activitat.

5. Pot ser exigida per la norma que reguli la presentacid de la declaracié
responsable o la comunicacié prévia la presentacid necessaria de la documentacié
acreditativa dels requisits exigits en cada cas.

6. La presentacié d’una declaracié responsable o una comunicacié previa faculta
I'administracié competent a comprovar, per qualsevol mitja admes en dret i en
gualsevol moment, la veracitat de les dades i el compliment dels requisits. En aquest
sentit, s'impulsara la funcié inspectora dels organs competents i es podra indicar
reglamentariament un termini per dur a terme les actuacions pertinents.

7. La inexactitud, la falsedat o I'omissio, de caracter essencial, de qualsevol dada o
manifestacid a qué es refereixi una declaracié responsable o una comunicacio previa, o
la documentacidé acreditativa dels requisits que s’exigeixi, determina la impossibilitat
de continuar I'exercici de l'activitat afectada des del moment en qué es tengui
constancia dels fets, sens perjudici de les responsabilitats penals, civils o
administratives que pertoquin.

En el cas que es detecti un error, una inexactitud o una omissié en les dades
declarades que no siguin de caracter essencial, se suspendra I’activitat, amb

7% Article modificat per la Llei 12/2010, de 12 de novembre, esmentada en la nota 145. Vid. articles 39

bis i 71 bis de la Llei 30/1992, de 26 de novembre (§1) i article 22 del Decret 6/2013, de 8 de febrer (§5).
Vid., també, Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia de la unitat de mercat (BOE nim. 295, de 10
de desembre de 2013), tot i que aquesta Llei esta recorreguda davant el Tribunal Constitucional (vid.
recursos d’inconstitucionalitat 1397/2014, 1411/2014 i 1454/2014, publicats en el BOE num. 91, de 15
d’abril de 2014, i 5437/2014, publicat en el BOE nim. 241, de 4 d’octubre de 2014).
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I"audiencia previa de la persona interessada, i s’instruira un expedient d’esmena de
defectes o, si escau, un de sancionador. Si hi ha risc per a les persones o les coses, la
suspensid podra ser adoptada cautelarment de manera immediata mitjancant una
resolucié motivada.

8. La manca de presentacié de la declaracid responsable o la comunicacié previa
guan sigui necessari sera objecte de la sancié administrativa corresponent d’acord amb
el que disposi la llei sectorial que pertoqui en cada cas.

9. La persona interessada ha d’informar I'administracié de qualsevol canvi en les
dades incloses en la comunicacié prévia o la declaracié responsable des del moment
gue es presentin fins que acabi I'activitat.

Article 46. Tramitacid i custodia dels expedients

La tramitacié dels procediments i la custodia dels expedients correspon a I'0rgan
responsable del procediment, el qual ha d’identificar, si n’és el cas, l'instructor
corresponent.

Article 47. Efectes de la presentacio de sol-licituds i documents

La presentacié de sol-licituds i de documents, d’acord amb el que preveu la
legislacié basica del procediment administratiu comu, produeix efectes quant al
compliment dels terminis pels ciutadans. Aixd0 no obstant, el comput del termini
establert per resoldre i notificar comenga a comptar des de la data d’entrada en el
registre de I’0rgan competent per tramitar-los.
Article 48. Actuacions i documentacio dels expedients175

1. Uinstructor del procediment ha de fer constar mitjancant diligéncia les
actuacions que la persona interessada dugui a terme davant I’Administracid, o les que
faci ell mateix, que siguin d’interes per a la tramitacio de I'expedient.

2. Els documents de l'expedient han d’anar correctament foliats per ordre
cronologic d’unid d’aquests a I'expedient.

Article 49. Informacid dels procediments en tramitacio

La informacio sobre l'estat o el contingut dels procediments en tramitacid, i la
identificacid de les autoritats i dels funcionaris sota la responsabilitat dels quals es
tramiten els procediments, només es pot facilitar a les persones que tenen la condicid
d’interessades en cada procediment o als seus representants legals, i I’"han d’aportar
les diverses unitats de gestid de I’Administracio de la comunitat autonoma.

Article 50. Durada dels procediments

1. Els terminis maxims per dictar i notificar la resolucié expressa en els
procediments de competéncia de la comunitat autonoma sén els que fixi la norma
reguladora del procediment corresponent i no poden excedir de sis mesos, llevat que
una llei n’estableixi un de més ampli o aixi es prevegi en la normativa comunitaria
europea.

175 .z . .y .y .. .. .y . .
En relacid amb la tramitacié de la documentacié no exigible per I’Administracié, vid. article 27 del

Decret 6/2013, de 8 de febrer (§5).
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2. Quan les normes reguladores dels procediments no fixin el termini maxim per
dictar i notificar la resolucié expressa, aquest termini és de sis mesos.

3. Els terminis maxims per dictar i notificar la resolucid expressa en els
procediments sancionadors i disciplinaris respecte dels quals la comunitat autonoma
disposa de competéncia normativa sén els seglients:

a) Un any, en els procediments ordinaris.

b) Sis mesos, en els procediments simplificats o abreujats.

c) El que estableix la normativa procedimental de caracter especific, si el termini

fixat és superior a I'establert en les lletres anteriors.

Article 51. Efectes del silenci'’®

En els procediments iniciats a sollicitud de persona interessada, el transcurs del
termini habilitat per resoldre el procediment i notificar la resolucié sense que se n’hagi
notificat la resolucid expressa faculta la persona interessada per entendre estimada la
sol-licitud per silenci administratiu, excepte en els procediments seglients, en els quals
s’ha d’entendre desestimada:

a) Els procediments per a la concessi6 d’ajudes i de subvencions publiques.*’”’

b) Els procediments prevists en una norma amb rang de llei per raons imperioses

d’interes general o en una norma de dret comunitari.*’®

Article 52. Execucio dels procediments
Les mesures d’execucid previstes en els acords i en les resolucions han de ser
ordenades pel mateix organ que les ha dictades.

CAPITOL Il
DE LA REVISIO DELS ACTES EN VIA ADMINISTRATIVA

Article 53. l’exhauriment de la via administrativa

1. Exhaureixen la via administrativa:

a) Els actes dictats pel president i pel Consell de Govern.

b) Els acords de les comissions delegades del Govern i les resolucions dels
consellers, llevat que una llei n’estableixi el contrari.

c) Les resolucions dels recursos d’alcada.

d) La resolucid dels procediments de reclamacié o d’'impugnacid als quals fa
referencia l'article 59 d’aquesta llei.

e) Els acords, pactes o convenis que tenguin la condicié d’acabadors dels
procediments prevists en les normes basiques del régim juridic.

f) Les resolucions d’altres organs, quan una norma de rang legal o reglamentari ho
estableixi aixi.

7® Sobre el régim general del silenci, vid. article 43 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre (§1).

Vid. DLEG 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de subvencions (BOIB
num. 196, de 31 de desembre de 2005).
78 | letra modificada per la Llei 12/2010, de 12 de novembre, esmentada en la nota 145.
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2. En els ens que integren |'administracié instrumental exhaureixen la via
administrativa els actes emanats dels organs de direccié unipersonals o col-legiats, si
aixi ho preveuen els seus estatuts o la norma de creacio.

SECCIO 1a
LA REVISIO DELS ACTES | DE LES DISPOSICIONS

Article 54. Revisio d’actes i disposicions nuls

1. Els procediments de revisio d’actes nuls s’inicien d’ofici per I'drgan autor de I'acte,
o a sol-licitud de persona interessada. La resolucio d’aquests procediments correspon al
conseller competent per rad de la materia, llevat que 'acte provengui d’'una comissié
delegada o del Consell de Govern, i en aquest cas correspon al Consell de Govern.

2. En els procediments de revisid d’ofici de disposicions administratives la
competéncia per iniciar-los i resoldre’ls correspon a I’drgan que les hagi aprovades.

3. Derogat'”®

4. La declaraci6 de nul-litat requereix dictamen previ i favorable del Consell
Consultiu.

Article 55. Declaracio de lesivitat d’actes anul-lables

1. Els procediments per declarar la lesivitat dels actes anul-lables els ha d’iniciar
I’0rgan autor de I'acte.

2. La competéncia per declarar la lesivitat dels actes anul-lables correspon al
conseller competent per rad de la matéria, llevat que I’acte provengui d’una comissié
delegada o del Consell de Govern, i en aquest cas correspon al Consell de Govern
declarar-la.

3. Derogat180
Article 56. Revocacié i rectificaci6®

1. La revocacié dels actes de gravamen o desfavorables i la rectificacid dels errors
materials, aritmetics i de fet en actes i disposicions administratives correspon a I’0rgan
gue hagi dictat I'acte o la disposicio.

2. La rectificacio d’errors ha d’especificar, si n’és el cas, els efectes juridics que se’n
deriven, i s’"ha de notificar o publicar preceptivament quan faci referencia a actes que
hagin estat notificats o publicats.

3. Les errates en el text publicat, respecte del text rebut, en el Butlleti Oficial de les
llles Balears, poden ser corregides per |'0Organ encarregat del butlleti, tot i que
previament ho ha de comunicar a I'organ del qual hagi emanat I'acte o la disposicié
objecte de correccid.

179 Apartat derogat per la Llei 7/2010, de 21 de juliol, esmentada en la nota 145.

f{dem nota anterior.

Vid. articles 105 i 106 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre (§1). Sobre rectificacié d’errades
publicades en el BOIB, vid. Decret 68/2012, de 27 de juliol, pel qual es regula el Butlleti Oficial de les llles
Balears (BOIB num. 111, de 2 d’agost de 2012).

180
181
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SECCIO 2a
EL REGIM DE RECURSOS

Article 57. Recurs de reposicié

1. Contra els actes que exhaureixen la via administrativa es pot interposar amb
caracter potestatiu recurs de reposicié davant el mateix organ que els dicta.

2. En cap cas no es pot interposar recurs de reposicié contra la resolucido d’'un
recurs administratiu, ni en els suposits prevists en les lletres d) i e) de I'apartat 1 de
I'article 53.

Article 58. Recurs d’al¢ada

1. Els actes dels organs de I’Administracié de la comunitat autonoma que no
exhaureixen la via administrativa, com també els actes de tramit en aquells suposits
prevists en la normativa basica de procediment administratiu, sén susceptibles de
recurs d’alcada davant I’0rgan superior jerarquic.

2. A aquests efectes, s’entén que el conseller és I'0rgan superior jerarquic dels
organs directius adscrits a la conselleria. En la resta d’organs administratius, la
jerarquia la determinen les disposicions d’estructura organica.

3. Aixi mateix, es pot interposar recurs d’alcada davant el Consell de Govern, pel
que fa als actes dictats per les comissions delegades o pels consellers, quan una llei
prevegi que aquests actes no exhaureixen la via administrativa.

4. Els actes i les resolucions dels organs superiors de direccié dels ens que integren
I"'administracio instrumental de la comunitat autonoma sén objecte de recurs d’alcada
davant el conseller titular de la conselleria a la qual estiguin adscrits, sempre que
aquests actes no exhaureixin la via administrativa.

Article 59. Substitucio dels recursos administratius

1. El recurs d’alcada i el de reposicidé es poden substituir per altres procediments
d’impugnacio o de reclamacid, de conciliacid, de mediacid i d’arbitratge, davant organs
col-legiats o comissions especifiques que no estiguin sotmesos a instruccions
jerarquiques. Aquesta substitucido es pot establir en supodsits o en ambits sectorials
determinats i quan I'especificitat de la matéria ho justifiqui aixi i, en tot cas, per llei.

2. La resolucié d’aquests procediments deixa expedita la via contenciosa
administrativa.

Article 60. Recurs extraordinari de revisid
El recurs extraordinari de revisié s’ha d’interposar i s’"ha de resoldre en els termes
gue preveu la legislacié reguladora del procediment administratiu coma.

CAPITOL IV
LES RECLAMACIONS PREVIES

Article 61. Reclamacions prévies a la via judicial civil i laboral

1. El termini per a la interposicié de les reclamacions prévies a la via judicial civil o
laboral és el que preveuen les normes especifiques sobre el termini de prescripcié o de
caducitat de I’exercici de cada accio.
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2. Les reclamacions previes a la via judicial civil, les ha de resoldre el conseller
competent en la mateéria objecte de reclamacio, llevat de les relatives als béns i drets
de titularitat de la comunitat autbnoma, la resolucio de les quals correspon al conseller
competent en matéria de patrimoni.

3. El termini de resoluciod i notificacié de les reclamacions prévies a la via judicial
civil és de tres mesos. Una vegada transcorregut aquest termini, la persona interessada
pot considerar desestimada la seva reclamacio als efectes de formular la demanda
judicial corresponent.

4. Les reclamacions prévies a la via judicial laboral, les ha de resoldre el conseller
competent en materia de personal, amb I'informe previ de I'6rgan del qual depén el
centre de treball en relacié amb el qual es reclama. Si transcorre un mes sense que se li
hagi notificat cap resolucid, el treballador pot entendre desestimada la reclamacio als
efectes de I'accid judicial laboral.

CAPITOLV
L’ACTUACIO ADMINISTRATIVA
EN MATERIA TRIBUTARIA

Article 62. Procediments en materia tributaria

1. Els procediments administratius en materia tributaria s’han de regir per la seva
normativa especifica.

2. La revisio d’actes en via administrativa en mateéria tributaria s’ha d’ajustar al que
disposen la Llei general tributaria i les disposicions dictades en desplegament
d’aquesta llei.

3. Els actes dictats per I’Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears
en materia tributaria sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicié i de reclamacié
economicoadministrativa davant la Junta Superior d’Hisenda de les llles Balears,
d’acord amb la normativa reguladora d’aquest (‘)rgan.182

CAPITOL VI
LA CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA

Article 63. Régim

Els contractes que formalitzi I’Administracié de la comunitat autonoma de les llles
Balears s’han de regir per la legislacié basica de I'Estat i per la normativa autonomica
gue la desplega.

Article 64. Organs de contractacio
1. Els consellers son els organs de contractacié de I’Administracié de la comunitat
autonoma de les llles Balears i formalitzen els contractes en nom d’aquesta, sense

82 Vid. Decret 20/2012, de 16 de marg, pel qual es regula I'estructura dels organs competents per

coneixer i resoldre les reclamacions economicoadministratives que es produeixen en I’'ambit de la gestio
economica, financera i tributaria de la Comunitat Autonoma de les llles Balears (BOIB nim. 42, de 22 de

marc de 2012).
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perjudici de les facultats d’autoritzacié que en aquesta materia té atribuides el Consell
de Govern.

2. En I'ambit de I'administracio instrumental sén organs de contractacié aquells que
especifiquen els seus estatuts.

3. No obstant el que estableixen els apartats anteriors, i sense perjudici de les
competencies de direccid que corresponen al Consell de Govern, I'0rgan de contractacio
centralitzada en I'ambit de I’Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears
i dels ens del sector public autonomic és el conseller competent en matéria de
contractacié publica que, a aquests efectes, pot declarar de contractacid centralitzada
els subministraments, les obres i els serveis que es contractin de forma general i amb
caracteristiques essencialment homogeénies pels diferents organs de I’Administracié de
la comunitat autonoma de les llles Balears i pels ens del sector public autonomic.'®®

Article 65. Junta Consultiva de Contractaciéo Administrativa

1. La Junta Consultiva de Contractaci6 Administrativa és I’0rgan consultiu
especific de I’Administracié de la comunitat autonoma i de la seva administracié
instrumental en mateéria de contractacio.

2. Reglamentariament se n’han de determinar I"adscripcié, la composicié i el
régim de funcionament.

3. La Junta Consultiva de Contractacié Administrativa ha de promoure, si n’és el
cas, totes aquelles normes o mesures de caracter general que consideri convenients
per millorar el sistema de contractacié, en els aspectes administratius, técnics i
economics. Aixi mateix, li corresponen totes aquelles funcions previstes legalment o
reglamentariament.

Article 66. Recurs especial en matéria de contractacié

1. Contra els actes dels organs de contractacié es pot interposar un recurs
especial en materia de contractacid. Aquest recurs, al qual és aplicable el regim
juridic previst en la legislacié basica per al recurs de reposicid, té caracter
potestatiu, I’ha de resoldre la Junta Consultiva de Contractacid i substitueix, a tots
els efectes, el recurs de reposicid.

2. El recurs es pot interposar davant I’organ de contractacié o directament
davant la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa. Si el recurs s’interposa
davant I"dorgan de contractacid, aquest I’ha de trametre a la Junta en el termini de
deu dies, amb un informe juridic i amb una copia completa i ordenada de
I’expedient de contractacid. Si s’interposa davant la Junta, aquesta ha de requerir la
remissié de I'expedient i I'informe corresponent a I’0rgan de contractacio.

3. La competéncia de la Junta Consultiva per resoldre compren també la facultat de
suspendre I'execucio de I'acte impugnat i, si n’és el cas, 'adopcié de mesures cautelars.

4. Els acords que adopti la Junta Consultiva son vinculants per a I'organ de
contractacio que dicta I'acte impugnat.

18 Apartat afegit per la Llei 7/2012, de 13 de juny, esmentada en la nota 145.
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CAPITOL VII
POTESTAT SANCIONADORA™®*

Article 67. Principis de la potestat sancionadora

La potestat sancionadora de I’Administracié de la comunitat autonoma s’ha
d’exercir d’acord amb els principis de legalitat, d’irretroactivitat, de tipicitat, de
responsabilitat, de proporcionalitat, de prescripcié i d’interdiccié de la concurréncia
de sancions.

Article 68. Organs competents

1. U'exercici de la potestat sancionadora correspon als organs administratius que la
tenen atribuida expressament per disposicid de rang legal o reglamentari. Si no hi ha
atribucio expressa, la competéncia per iniciar el procediment sancionador correspon al
conseller competent per rad de la mateéria.

2. Els organs competents per a l'inici del procediment sén també competents per
ordenar la practica d’informacions prévies, per a la designacié d’instructor, per a
I'adopcié de mesures provisionals prévies a la iniciacio del procediment en casos
d’urgéncia, per a la proteccié provisional dels interessos implicats, com també per
ordenar les mesures d’execucio forgosa.

CAPITOL VIII
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

Article 69. El regim de la responsabilitat patrimonial185

1. Els procediments de responsabilitat patrimonial tramitats davant I’Administracio
de la comunitat autonoma, els ha de resoldre el conseller competent per raé de la
materia, amb el dictamen previ, si pertoca, del Consell Consultiu de les llles Balears.

2. L’érgan competent per resoldre pot declarar, motivadament, la no admissié de les
reclamacions formulades per les persones interessades, sense necessitat d’instruccio,
guan la competéncia material per resoldre-les correspongui a una altra administracio
publica.

3. °En 'ambit de I'administracié instrumental, els organs competents en matéria de
responsabilitat patrimonial i, en especial, la competéncia per resoldre, pot atribuir-se als
organs de direccio, unipersonals o col-legiats, si aixi ho preveuen els seus estatuts o la
norma de creacio.

%% Sobre els terminis del procediment, vid. article 50.3 d’aquesta Llei, i, quant al regim general de la

potestat sancionadora, vid. articles 127 a 138 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre (§1). Vid., també,
Decret 14/1994, de 10 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament del procediment a seguir per
I’Administracié de la Comunitat Autonoma en I'exercici de la potestat sancionadora (BOCAIB num. 21
de 17 de febrer de 1994).

% sobre el régim general del procediment de responsabilitat patrimonial, vid. articles 139 a 144 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre (§1) i RD 429/1993, de 26 de marg, pel qual s’aprova el Reglament dels
procediments de les administracions publiques en matéria de responsabilitat patrimonial (BOE num.
106, de 4 de maig de 1993).

186 Apartat afegit per la Llei 10/2003, de 22 de desembre, esmentada en la nota 145.
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Els actes dictats per aquests organs en aquesta matéria exhauriran la via
administrativa.

Cas que la norma de creacid o els estatuts dels ens instrumentals no estableixin els
organs competents per resoldre, s’hi ha d’aplicar el que estableix I'apartat 1 d’aquest
article d’acord amb la conselleria d’adscripcid.

TiTOL VI
SERVEIS JURIDICS®’

CAPIiTOLI
L’ASSESSORAMENT JURIDIC

Article 70. L’Advocacia de la comunitat autonoma'®®

1. L'assessorament juridic del president i del Govern correspon, amb caracter
general, als advocats de I’Administracié de la comunitat autonoma, els quals s’integren
en I’Advocacia de la comunitat autonoma de les llles Balears.

2. La direccié de I’Advocacia de la comunitat autonoma de les llles Balears gaudira
de la condicié d’organ directiu dels que es preveuen en l'article 5.4 d’aquesta llei,
assimilat en rang a una direccié general, el titular del qual ha de ser un funcionari
public del cos d’advocats de I'Estat o del cos superior d’advocats de I’Administracié de
la comunitat autonoma de les llles Balears.

La regulacid, les caracteristiques, el nomenament i el régim de supléncia de la
direccio de I'Advocacia de la comunitat autonoma s’ha de regir per la normativa
reglamentaria de desplegament d’aquesta llei, i no hi sera d’aplicacié el que disposa
I'article 12.1 pel que fa al nomenament pel Govern de les llles Balears.

3. Uestructura i el régim de funcionament de I'Advocacia de la comunitat
autonoma, com també el sistema d’accés al cos superior d’advocats de I’Administracié
de la comunitat autonoma, es regiran per la normativa reglamentaria de desplegament
gue dicti el Consell de Govern.'®

Article 71. Els serveis juridics de les conselleries

Totes les conselleries han de disposar d’un servei juridic, al qual corresponen les
tasques d’assessorament en dret dels organs superiors i directius de les conselleries i,
en els termes que estableixi la norma corresponent, les d’intervencié en els
procediments administratius.

87 D’acord amb la DA 20a de la Llei 10/2003, de 22 de desembre, esmentada en la nota 145, totes les

referéncies al Departament Juridic de la Comunitat Autonoma s’han d’entendre realitzades a I’Advocacia
de la Comunitat Autonoma.

188 Article modificat per la Llei 10/2003, de 22 de desembre, esmentada en la nota 145.

Vid. Decret 55/2015, de 3 de juliol, pel qual s’estableix I'estructura basica de la Direccié de
I’Advocacia de la Comunitat Autonoma (BOIB num. 98 Ext., de 3 de juliol de 2015).
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Article 72. Coordinaci6'®

1. Els serveis juridics de les conselleries han d’actuar en coordinaci6 amb el
Departament Juridic de la comunitat autonoma.

2. Quan raons generals de transcendéncia especial ho aconsellin, I'0rgan directiu
del Departament Juridic pot proposar I'adopcid de disposicions reglamentaries i dirigir
instruccions als serveis juridics de les conselleries perqué funcionin millor i per a la
unificacid de criteris interpretatius i d’actuacio. Aixi mateix, poden constituir-se unitats
de coordinacié entre el Departament Juridic i la resta dels serveis juridics.

3. Malgrat el que disposa l'article 8.3 d’aquesta llei, el Consell de Govern, a
proposta de la direccié de I’Advocacia, podra fixar I'estructura organica i les funcions
dels serveis juridics de les conselleries a I'efecte d’aconseguir la coordinacié efectiva
dels serveis esmentats.***

CAPIiTOL II
LA REPRESENTACIO | DEFENSA EN JUDICI

Article 73. Régim general

1. La representacio i la defensa en judici de I'Administracié de la comunitat
autonoma davant tots els ordres i els organs jurisdiccionals correspon a I'advocat
titular de la direccié de I’Advocacia i als advocats de I’Administracié de la comunitat
autdonoma.'??

2. No obstant el que disposa I'apartat anterior, aquestes funcions també poden
correspondre a funcionaris llicenciats en dret o a advocats col-legiats designats per a
casos o ambits concrets, els quals han d’actuar d’acord amb les instruccions fixades a
I’efecte per I’0rgan directiu que tengui atribuida la direccié del Departament Juridic.

Excepcionalment, també correspon a funcionaris llicenciats en dret o a advocats
col-legiats la defensa dels drets de la hisenda de la comunitat autdnoma de les llles
Balears provinents de procediments de constrenyiment a judicis universals per
insolvéncia.

3. L’'actuacio de funcionaris o advocats col-legiats requereix I’habilitacié prévia del
conseller competent i I'informe de I’drgan directiu que tengui atribuida la direccié del
Departament Juridic de la comunitat autonoma.

Article 74. Representacio dels ens instrumentals
Derogan‘193

Article 75. Autoritzacions per actuar
1. La interposicié d’accions, el desistiment i I'assentiment en tot tipus de processos
per part de I'Administracié de la comunitat autdbnoma requereix I'autoritzacié del

190 . .. . . .. PN . .
Sobre consultes i sol-licituds d’informes i peticions d’assisténcia de lletrat a reunions o actes per part

de les diverses conselleries, vid. Ordre del conseller de Presidéncia de 26 d’octubre de 2001, sobre el
procediment d’admissié de sol-licituds d’informes juridics i realitzacié d’altres serveis per part del
Departament Juridic de la Comunitat Autonoma de les llles Balears (BOIB num. 135, de 10 de novembre
de 2001).

91 Apartat afegit per la Llei 10/2003, de 22 de desembre, esmentada en la nota 145.

Apartat modificat per la Llei 10/2003, de 22 de desembre, esmentada en la nota 145.

Article derogat per la Llei 7/2010, de 21 de juliol, esmentada en la nota 145.
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Consell de Govern o, en casos d’urgencia, la del president, el qual n’ha d’informar el
Consell de Govern en la primera reunié que dugui a terme.

2. La decisio de no interposar els recursos possibles davant les resolucions judicials
desfavorables requereix I'autoritzacié del titular de la conselleria d’adscripcié del
Departament Juridic.

3. L’'autoritzacid per interposar accions comporta la de seguir el procés en totes les
instancies.

Article 76. Comunicacié amb els organs judicials

1. Les notificacions, les citacions i la resta de comunicacions judicials adrecades a la
representacié processal de la comunitat autonoma, perqué es puguin entendre
realitzades validament, s’han de practicar a la seu del Departament Juridic de la
comunitat autonoma i en la persona d’un del seus advocats.

2. Els organs i les unitats administratives de I’Administracié de la comunitat
autonoma han d’assabentar el Departament Juridic, amb caracter d’urgéncia, de les
comunicacions i actuacions judicials de qué tenguin coneixement.

3. En la tramesa de documentacid i en qualsevol altra relaci6 amb els organs
jurisdiccionals, les secretaries generals de les conselleries han d’actuar
coordinadament amb el Departament Juridic.

TiTOL VI
DE LES RELACIONS DE L’ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT
AUTONOMA AMB LES ALTRES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Article 77. Regim general

1. Les relacions entre I’Administracié de la comunitat autonoma i les altres
administracions publiques es regeixen, a més de per les previsions d’aquesta llei, per:

a) La normativa basica de I'Estat.

b) La legislacio de consells insulars en les relacions amb aquestes entitats.

c) La legislacié de régim local en les relacions amb les altres entitats que integren

I’administracio local.

2. D’acord amb els principis de cooperacio i de lleialtat institucional, com també del
deure de col-laboracié entre administracions publiques, I'"Administracié de la
comunitat autonoma ha d’utilitzar els instruments i les técniques de col-laboracio,
coordinacid i cooperacid previstes a les lleis.***

Article 78. Convenis de col-laboracié

1. UAdministracié de la comunitat autonoma de les llles Balears pot subscriure
convenis de col-laboracié amb les altres administracions publiques en I'ambit de les
respectives competencies.

2. Els convenis que es limitin a establir pautes d’orientacié sobre I'actuacié de cada
administracido publica en questions d’interés comd o a fixar el marc general i la

%% Vid. Decret 59/2005, de 27 de maig, pel qual es regula el reconeixement de signatura de les

autoritats i dels funcionaris de I’Administracié autonomica de les Illes Balears que han de tenir efectes a
I'estranger (BOIB num. 85, de 4 de juny de 2005).
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metodologia per al desenvolupament de la cooperacid en una area d’interrelacio
competencial o en un assumpte d’interes mutu, s’Tanomenen protocols generals.

3. Els convenis poden preveure la constitucié d’organs de vigilancia i control, com
també d’organitzacions personificades de gestid.

4. Els instruments de formalitzacié dels convenis han d’especificar, quan pertoqui:

a) Els organs que subscriuen el conveni i la capacitat juridica amb la qual actua

cada una de les parts.

b) La competéncia que exerceix cada administracio.

c) Elfinangament.

d) Les actuacions que s’acorda desenvolupar.

e) La necessitat o no d’establir una organitzacié personificada per a la gestio.

f) El termini de vigencia, la qual cosa no n’impedeix la prorroga si aixi ho acorden

les parts.

g) L’extincié per causa distinta a la prevista en la lletra anterior, com també la

forma de determinar les actuacions en curs per al suposit d’extincid.

5. Quan es crei un organisme mixt de vigilancia i control, aquest ha de resoldre els
problemes d’interpretacié i compliment que es puguin plantejar respecte dels convenis
de col-laboracié. Abans de residenciar, quan sigui pertinent fer-ho, el coneixement dels
litigis produits davant els organs jurisdiccionals ordinaris, és un requisit procedimental
previ intentar la conciliacié en el si de I'0rgan mixt esmentat.

Article 79. Convenis i acords de cooperacié amb altres comunitats autonomes

1. La comunitat autonoma de les llles Balears pot subscriure convenis amb altres
comunitats autonomes per a la gestié i la prestacido de serveis propis de les seves
competéncies, en els termes establerts en I'article 17.1 de I'Estatut d’autonomia de les
llles Balears.

2. Aixi mateix, la comunitat autobnoma de les llles Balears pot establir acords de
cooperacio amb altres comunitats autonomes, d’acord amb allo que estableix I'article
17.2 de I'Estatut d’autonomia de les llles Balears.

Article 80. Firma de convenis i acords

1. Correspon al president de la comunitat autonoma, d’acord amb el que preveu la
lletra h) de I'article 11 de la Llei del Govern de les llles Balears, la firma dels convenis
de col-laboracid i dels acords de cooperacié amb I'Estat i les comunitats autonomes,
com també aquells que es firmin amb organs constitucionals o estatutaris.

2. La firma dels convenis que es formalitzin amb I’Administracié general de I'Estat i
els subscriguin els ministres també correspon al president, el qual pot delegar-la en un
membre del Govern.

3. Aixi mateix, correspon al president la firma d’aquells instruments de
col-laboracié o cooperacidé que versen sobre matéries de projeccié exterior i de
cooperacid al desenvolupament que pertoqui subscriure amb institucions publiques
d’altres paisos, sense perjudici que, excepcionalment, la pugui delegar en un altre
membre del Govern.

4. En la resta de suposits, la firma dels convenis correspon al conseller competent
per raé de la matéria que en constitueix I'objecte o, si n’és el cas, a qui designi el
Consell de Govern, sense perjudici que el president assumeixi aquesta atribucié quan
aixi es consideri oportu.
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Article 81. Autoritzacid per part del Consell de Govern de convenis i acords

Correspon al Consell de Govern:

a) L'autoritzacio, d’acord amb el que disposa I'apartat 11 de l'article 19 de la Llei
del Govern de les llles Balears, dels convenis i acords prevists en els apartats 1 i
2 de l'article anterior, independentment de la seva quantia, i també dels
instruments de col-laboracié i cooperacid que preveu l'apartat 3 de l'article
anterior.

b) L’autoritzacié d’aquells que per rad de la quantia aixi ho exigeix la legislacié
pressupostaria.

Article 82. Registre de convenis i acords

1. Es crea el Registre de convenis i acords, com a instrument de publicitat,
transparéncia i control dels convenis i acords signats per I’Administracié de la
comunitat autonoma de les llles Balears.

2. S’han d’inscriure, com a minim, en el Registre de convenis i acords aquells que
subscrigui I’Administraciéd de la comunitat autonoma, o alguna de les entitats que
n’integren I'administracié instrumental, amb qualsevol altra administracié o entitat
publica.

3. El régim juridic, el funcionament i I'adscripcié organica del Registre de convenis i
acords s’han de determinar reglamentériament.195

Article 83. Plans d’actuacié conjunta

1. L'Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears i les altres
administracions publiques poden concertar plans d’actuacié conjunta, quan en un
determinat sector administratiu concorri una comunitat d’interessos.

Els plans d’actuacid conjunta han de fixar, mitjancant programes anuals, el
desenvolupament que cada administracié dins el seu ambit ha de dur endavant per
assolir les finalitats proposades, com també els compromisos i els mitjans que aquests
compromisos impliquen.

2. Els plans d’actuacié conjunta s’han de publicar en el Butlleti Oficial de les Illes
Balears una vegada els organs competents de les administracions que els concertin els
hagin aprovat.

3. En I'ambit de I’Administracid de la comunitat autdnoma, correspon al Govern,
mitjancant acord, la facultat d’aprovar els plans d’actuacié conjunta amb altres
administracions, sense perjudici que, excepcionalment, la pugui delegar en un altre
membre del Govern.

Article 84. Organitzacions personificades de gestié™*®

Per a finalitats d’interés comu, I"’Administracid de la comunitat autonoma pot
constituir amb altres administracions publiques organitzacions personificades de gestié
gue poden adoptar les formes seglients:

a) Consorcis.

b) Societats mercantils publiques.

% Vid. Decret 49/2011, de 20 de maig, pel qual es regula el Registre de Convenis i Acords de

I’Administracio de la Comunitat Autonoma de les llles Balears (BOIB nium. 81, de 2 de juny de 2011).
% vid. Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la comunitat autonoma de les llles
Balears (BOIB num. 112, de 29 de juliol de 2010).
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Article 85. Consorcis

1. El Govern de les llles Balears pot acordar la creacié o la integracid de
I’Administracié de la comunitat autdbnoma en consorcis amb altres administracions
publiques i, si s’escau, amb entitats sense anim de lucre, entre les quals hi hagi una
comunitat d’interessos per a la consecucié de finalitats d’interés public comu.

2. l'acord de creacié, que ha d’incloure els estatuts del consorci, o I'acord
d’integracio, que ha d’incloure la ratificacidé o I'adhesid a uns estatuts preexistents, han
de ser objecte de publicacid en el Butlleti Oficial de les Illes Balears. Els estatuts han de
determinar les finalitats del consorci, aixi com les particularitats del regim organic,
funcional i financer.

3. Els organs de direccié dels consorcis han d’estar integrats per representants de
totes les entitats consorciades, en la proporcié que es fixi en els estatuts respectius, els
quals han d’atendre I'aportacié financera i patrimonial de la comunitat autdbnoma per
fixar-ne la representacio.

4. Els consorcis adscrits a I’Administracié de la comunitat autonoma de les llles
Balears, d’acord amb els criteris que estableix la legislacié estatal basica relativa al
régim juridic de les administracions publiques i del sector public, han de sotmetre la
seva organitzacid i la seva activitat a I’ordenament autonomic.™®’

Article 86. Societats mercantils publiques
Derogat198

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Disposicié addicional primera
S’exceptuen de I'aplicacio del regim previst en aquesta llei per als drgans col-legiats
el Consell de Govern de les llles Balears i les comissions delegades del Govern.

Disposicié addicional segona

1. Contra els actes administratius dictats pels consells insulars en I'exercici de les
competéncies que els hagi atribuit la comunitat autonoma per delegacio, pertoca la
interposicioé del recurs en interes de la delegacié davant el Consell de Govern de les
llles Balears, d’acord amb el que preveu la Llei 8/2000, de 27 d’octubre, de consells
insulars.

2. El termini per a la resolucid i la notificacio del recurs en interés de la delegacio és
de tres mesos i li sén aplicables tots els principis generals dels recursos administratius
prevists en la legislacid basica del procediment administratiu coma.

3. En els procediments d’impugnacié contra actes administratius emanats de
corporacions de dret public o d’altres entitats, la resolucié dels quals correspon a
I’Administracié de la comunitat autdnoma, i respecte dels quals no s’ha establert un
termini, s’entén que el termini de resolucié i notificacié és de tres mesos.

197 Apartat modificat per la Llei 12/2015, de 29 de desembre, esmentada en la nota 145.

Article derogat per la Llei 7/2010, de 21 de juliol, esmentada en la nota 145.
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Disposicié addicional tercera

Totes les referéncies que la legislacid vigent fa a les secretaries generals técniques i
als secretaris generals técnics s’entenen fetes, respectivament, a les secretaries
generals i als secretaris generals.

Disposicié addicional quarta

En el termini d’un any des de I'’entrada en vigor d’aquesta llei, I’Administracié de la
comunitat autonoma ha de fer I'inventari general dels organs col-legiats integrats en
I’Administracid.

Disposicié addicional cinquena
Llevat que una llei disposi una altra cosa, les determinacions linglistiques
establertes en els articles 43 i 44 sén també exigibles:
a) Als consells insulars.
b) A les entitats que integren I'administracié local de les llles Balears.
c) A les entitats instrumentals que depenen de les administracions esmentades a
les lletres anteriors.
d) Ales corporacions de dret public de les llles Balears.
e) Als concessionaris de serveis publics de competéncia de les administracions de
les llles Balears.

Disposicié addicional sisena
Els ciutadans de les llles Balears s’"han de poder relacionar amb I’Administracié de la
comunitat autonoma per vies informatiques o telematiques. A aquest efecte, el
Govern ha d’establir el marc normatiu que ha de permetre:
a) La tramitacié total o parcial dels procediments per vies informatiques o
telematiques.’®
b) La comunicacié directa amb els organs i les unitats administratives, com també
la formulacié de sol-licituds i d’altres manifestacions.

Disposicié addicional setena

1. El Govern de les llles Balears ha d’establir, progressivament, les modificacions
normatives necessaries per a la racionalitzacio i per a la simplificacié dels
procediments administratius vigents.

2. UAdministracié de la comunitat autonoma de les llles Balears ha de mantenir
actualitzat I'inventari dels procediments administratius de la seva competéncia, amb
indicacid, com a minim, dels aspectes seglients:

a) Organ competent per a la seva resolucid.

b) Normes en que es concreta la regulacio del procediment.

c) Terminis maxims de resolucio i notificacio i efectes del silenci administratiu.

3. Aquest inventari, actualitzat degudament, s’ha de publicar anualment.

% Vid. article 110.1 ¢ de la Llei 30/1992, de 26 de novembre (§1). Vid., també, Decret 126/2010, de 23

de desembre, pel qual es regulen la Comissid Superior de Sistemes d’Informacié en Tecnologia i
Comunicacions i 'adquisicid, I'alienacid, I'arrendament i el manteniment de béns i serveis dels sistemes
d’informacié (BOIB nim. 191 Ext., de 31 de desembre de 2010).
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Disposicié addicional vuitena

El sistema de gestidé documental dels arxius de I’Administracié de la comunitat
autonoma s’ha de determinar reglamentariament, i s’entén aquest sistema com les
actuacions de planificacid, control, Us, conservacid, eliminacié i transferéncia de
documents, amb I'objectiu de racionalitzar-ne i unificar-ne el tractament i aconseguir-
ne una gestio eficac i rendible.?®

DISPOSICIO TRANSITORIA UNICA***

DISPOSICIO DEROGATORIA UNICA

Queden derogades totes les disposicions de rang igual o inferior en allo que
s’oposin al que estableix aquesta llei o ho contradiguin, i expressament:

a) Els preceptes de la Llei 5/1984, de 24 d’octubre, de regim juridic de
I’Administracié de la comunitat autonoma de les Illes Balears que resten vigents.

b) La disposicié addicional segona de la Llei 4/2001, de 14 de marg, del Govern de
les llles Balears.

c) La Llei 5/1994, de 30 de novembre, de representacié i defensa en judici de
I’Administracio de les Illes Balears.

d) Els apartats 1i 2 de I'article 10 de la Llei 3/1986, de 29 d’abril, de normalitzacié
linglistica.

DISPOSICIONS FINALS

Disposicié final primera
S’autoritza el Govern de les llles Balears per dictar les disposicions necessaries per al
desplegament d’aquesta llei.

Disposicio final segona
Aquesta llei comencara a vigir tres mesos despres que s’hagi publicat integrament
en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

2% vid. Decret 99/2010, de 27 d’agost, pel qual es regulen els arxius de I’Administracié de la

Comunitat Autonoma de les llles Balears i de les entitats que integren el seu sector public
instrumental (BOIB num. 131, de 7 de setembre de 2010).
201 Disposicié derogada per la Llei 7/2010, de 21 de juliol, esmentada en la nota 145.
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84

LLEI 4/2011, DE 31 DE MARG, DE LA BONA ADMINISTRACIO

| DEL BON GOVERN DE LES ILLES BALEARS
(BOIB nim. 53, de 9 d’abril de 2011)

TITOL PRELIMINAR
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

Aquesta llei té per objecte establir les mesures i les linies d’actuacié que permetin al
Govern, a I’Administracié de la comunitat autonoma i als ens del sector public
instrumental de les llles Balears actuar de conformitat amb els principis i valors de la
bona administracio i del bon govern, en el context de millora continua de la qualitat de
les organitzacions i dels serveis publics que es presten a la ciutadania i de la qualitat
democratica pel que fa als efectes de les intervencions publiques i a I'accié de govern.

Article 2. Ambit d’aplicacio

1. Aquesta llei és aplicable al Govern de les llles Balears, a I’Administracié de la
comunitat autonoma de les llles Balears i als ens del sector public instrumental de la
comunitat autonoma de les llles Balears.

2. Integren el sector public instrumental de la comunitat autonoma de les llles
Balears els ens que s’esmenten a continuacid, sempre que estiguin sota la
dependéncia de I’Administracié de la comunitat autobnoma o hi estiguin vinculats: els
organismes autonoms, les entitats publiques empresarials, les societats mercantils
publiques, les fundacions del sector publici els consorcis.*®2

3. Respecte de I'exercici dels serveis publics, les persones fisiques o juridiques
privades que gestionin serveis publics mitjancant qualsevol de les modalitats de gestié
de serveis publics previstes en dret, s’han d’ajustar al contingut d’aquesta llei.

Article 3. Principis generals

Sén principis que informen la bona administracid i el bon govern:

a) Orientacio a la ciutadania: la ciutadania i la satisfaccid de les seves necessitats
reals sén la rad de ser de I'administracié publica. Els servidors i les servidores
publics han d’actuar en I'exercici de les seves funcions amb voluntat de servei a
la societat i han de perseguir sempre l'interés general. Aixi mateix, han de
mantenir la imparcialitat i I'’equitat en el tracte, el servei i 'administracié dels
interessos de la ciutadania.

b) Participacié ciutadana: I'administracid ha d’aplicar sistemes i métodes perque la
participacié de la ciutadania sigui un fet en el disseny i la gestidé de les politiques
publiques i dels serveis que presta, que s’han d’incloure en les agendes
politiques a I’hora de definir i millorar les intervencions d’una manera proactiva.

22 vid. Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la comunitat autonoma de les llles

Balears (BOIB num. 112, de 29 de juliol de 2010).
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f)

g)

h)

j)

k)

Informacié administrativa: la ciutadania té dret a rebre informacid suficient dels
assumptes que siguin del seu interés, d’'una manera accessible, comprensible i
transparent. Els ciutadans i les ciutadanes tenen dret a accedir als registres i a
fer tramits i rebre informacié per mitjans electronics.

Transparéncia: I'exercici de la gestid publica ha d’incloure la transparéncia, tant
en |I'adopcid de decisions com en el desenvolupament de I'activitat publica.
Eficacia i eficiencia: I'administracié autonomica ha de vetllar per I'eficacia i
I’eficiencia en tots els seus actes. Als efectes d’aquesta llei, s’entén per eficacia
la consecucié dels objectius que es persegueixen amb el maxim de qualitat
possible, mitjancant I'orientacid a objectius i resultats i la generalitzacié dels
sistemes de gestié. S’entén per eficiéncia la utilitzacié optima dels mitjans per
aconseguir |'eficacia, amb introduccié de la perspectiva economica en I'analisi
de I'eficacia. Les administracions publiques han de gestionar de manera eficient i
responsable els recursos que els confia la ciutadania. Per aix0, s’han de
dissenyar, mesurar i avaluar les intervencions publiques.

Qualitat normativa: la millora del marc regulador, o qualitat normativa, és
essencial per complir amb els compromisos europeus i fer més facil el
desenvolupament de les actuacions empresarials i ciutadanes.

Simplicitat i comprensio: ’Administracié de la comunitat autonoma ha d’utilitzar
les tecniques i els metodes que permetin la simplificacié de tramits, I'eliminacié
de procediments innecessaris i la disminucié dels temps de resposta. Les normes
i els procediments administratius han de ser clars i comprensibles per a la
ciutadania. Amés, els mitjans publics d’informacid dels serveis han d’utilitzar un
llenguatge accessible.

Gestid del coneixement: les capacitats dels empleats i les empleades publics i
dels seus directius i directives han de ser objecte d’una adequacid continua, a
partir de la formalitzacié de la manera de fer i I'augment del capital intel-lectual i
organitzacional, amb |'objectiu de la prestacié de serveis d’alta qualitat.

Qualitat dels serveis i millora continua: la qualitat dels serveis publics i de les
organitzacions que els presten, com també la qualitat de I'accié de govern i els
seus efectes, es conceben com un dret de la ciutadania.

Anticipacié i celeritat: la manera de dissenyar politiques i de gestionar i prestar
serveis publics ha de permetre anticipar-se als problemes i a les demandes de la
ciutadania. A més, la consecucid dels objectius pretesos s’ha d’assolir tan aviat
com sigui possible, sempre sens perjudici de I'eficacia i I'eficiéncia.

Integritat: els governs han d’assegurar un alt nivell de bones practiques i tractar
d’impedir les males practiques mitjancant politiques, mesures i infraestructures
gue garanteixin la integritat en la seva accié i iniciatives.

Governancga: els servidors i les servidores publics han de vetllar per I’enfortiment
i el foment de la governanca, entesa com les normes, els processos i els
comportaments que afecten la qualitat de I'exercici del poder o hi influeixen,
basats en els principis d’obertura, de participacid, de responsabilitat, d’eficacia i
de coheréncia. La governanca es basa en una nova forma d’entendre Ia
interaccid de les instancies publiques tradicionals, els entorns civics i economics
i la ciutadania. S’ha de perseguir la coordinacio i la cooperacioé entre les diferents
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administracions publiques i a l'interior de cadascuna, per fer possible el
desenvolupament d’un ‘govern multinivell’.

m) Responsabilitat i rendicié de comptes: el Govern i I'administracié publica han
d’assumir en tot moment les responsabilitats de les decisions i actuacions
propies i dels organismes que dirigeixen. Igualment, han de promocionar i
impulsar la cultura de I'avaluacié i I’exercici de rendicié de comptes en totes les
seves actuacions i en el compliment dels objectius establerts.

n) Responsabilitat social de I"'administracio: la responsabilitat social s’ha d’integrar
com a principi rector de les politiques publiques i de les actuacions de
I"administracié autondmica, amb la incorporacié de les preocupacions socials i
ambientals a les seves relacions amb la ciutadania i la societat. S’"ha de fomentar
de manera especial la inversio socialment responsable de les seves activitats.

o) lgualtat de genere: la igualtat entre homes i dones, des de la perspectiva del
Govern i de I"Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears,
consisteix a garantir la igualtat d’oportunitats i de tracte entre ambdds sexes, en
el marc del refor¢ del paper de la dona, i a lluitar contra tota discriminacié
aplicant el doble enfocament d’englobar accions especifiques i la integracid de la
perspectiva de genere.

p) Accessibilitat: el Govern i I’Administracié de la comunitat autonoma de les llles
Balears han de dissenyar i desenvolupar els serveis que presten, i també els seus
equips i instal-lacions, de manera que tota la ciutadania tengui garantida
I'accessibilitat i aixi es pugui participar de manera plena i efectiva en la societat
en condicions d’igualtat, especialment tenint en compte la nostra discontinuitat
territorial, des de la perspectiva de la doble i la triple insularitat.

TiTOLI
LA BONA ADMINISTRACIO

CAPIiTOLI
ACCESSIBILITAT, ADMINISTRACIO ELECTRONICA | SIMPLIFICACIO

SECCIO 1a
ACCESSIBILITAT | CIUTADANIA

Article 4. Informacié a la ciutadania®®

1. L'Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears i els ens del sector
public instrumental han de garantir a la ciutadania el dret a la informacié
administrativa, com a primer esglad del concepte d’accés, i, en general, el dret a tenir
informacid i a conéixer les actuacions i les iniciatives d’actuacio publica que emprén en
virtut de I'exercici de les seves competeéncies i els serveis publics que ofereix.

2. En I'exercici d’aquest dret s’han de respectar els principis d’igualtat, universalitat
i accessibilitat, amb especial atencié a I'accés a la informacié per les persones amb
discapacitats.

%% yvid. Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (BOE

num. 295, de 10 de desembre de 2013).
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3. L'Administraci6 de la comunitat autonoma i els ens del sector public
instrumental han de desenvolupar els mitjans electronics més adequats per exercitar
aquest dret a la informacid, a més d’habilitar els mitjans pertinents perqué es pugui
exercitar també de manera presencial i telefonica.

4. Els organs administratius de I’Administracié de la comunitat autonoma i les
entitats i empreses que en depenen han de donar a coneixer a la ciutadania els
informes o les memories anuals que recullen I'activitat que desenvolupen i els
resultats de la seva gestid, que es publicaran, com a minim, en la pagina web de
I’Administracié de la comunitat autonoma.

5. Lexercici del dret a la informacié que garanteix aquest article es troba sotmes als
requisits i a les condicions que estableix la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades, i les dades personals que la ciutadania proporcioni a I'administracié en |’exercici
d’aquest dret s’han d’utilitzar amb els fins i els limits que estableix aquesta normativa.

6. El dret a la informacid que regula aquest article s’entén sens perjudici del dret a
la informacié especialitzada que sobre materies concretes reconegui la normativa
sectorial especifica.

Article 5. Accés a arxius i registres’®
En relacido amb I'accés de la ciutadania als arxius i registres de I’Administracid de la
comunitat autonoma i dels organismes i les entitats que en depenen, com també als
documents que es troben en poder seu, I’Administracié de la comunitat autonoma de
les Illes Balears:
a) Ha de fer publiques en la pagina web de I'administracié, en un apartat especific,
les condicions d’accés al conjunt d’arxius i registres.
b) Ha de treballar per implantar progressivament I’Us de les noves tecnologies en
I'accés a arxius i registres.

Article 6. Participacié ciutadana®”

1. Per tal de promoure i garantir la participacidé ciutadana, I’Administracié de la

comunitat autonoma de les llles Balears:

a) Ha de fomentar la participacio, individual o col-lectiva, en la vida politica,
economica, cultural i social de la comunitat autonoma i ha promoure la
participacié en els assumptes publics, especialment en relacid amb la tramitacio
de noves lleis i en 'avaluacié de les politiques publiques. En aquest sentit, els
projectes de llei han d’incloure un procés participatiu o de consulta i cada
avaluacio de les politiques publiques ha de dur associada una accié d’escolta de
la veu de la ciutadania. En cas d’impossibilitat de dur a terme aquest procés s’ha
de motivar justificadament.?*®

b) Ha d’enfortir el teixit associatiu i la societat civil, ha d’impulsar la generacié de la
cultura i dels habits participatius entre la ciutadania i ha d’afavorir la reflexié
col-lectiva sobre els assumptes que siguin objecte dels processos participatius,
tot aix0 garantint la pluralitat, el rigor, la transparéencia informativa i la veracitat.

204 ¢ .
Idem nota anterior.

Vid. Decret 46/2008, d’11 d’abril, de creacié de la Comissié Interdepartamental per a la Participacié
Ciutadana (BOIB nim. 56, de 24 d’abril de 2008).
2% vid. article 42.6 d’aquesta Llei.
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c) Ha de promoure el dialeg social com a factor de cohesié social i de progrés
economic i el foment de I'associacionisme, del voluntariat i de la participacio
social.

d) Ha d’establir vies de relaci6 directa amb la ciutadania que, amb el
subministrament previ de la informacié verag i suficient que es consideri,
proporcionin informacié per tal d’adequar el disseny de les politiques publiques
a les demandes i inquietuds de la ciutadania.

e) Ha d’afavorir els mecanismes de participacié i de cultura democratica, entre
d’altres, mitjancant les noves tecnologies i ha de treballar per implementar
progressivament processos de participacio a través de mitjans electronics.

f) Ha de promoure la confeccié d’uns pressuposts participatius, és a dir, la
possibilitat que la ciutadania opini sobre I'ordre de prioritats en el capitol
d’inversions mitjancant mecanismes de democracia directa estructurats
degudament o altres processos o instruments participatius. En aquest sentit i
com a minim, es donara publicitat via electronica de I'avantprojecte d’inversions
del pressupost, perqué la ciutadania pugui fer efectiva aquesta participacié
directa dins un termini concret.

2. La ciutadania té dret a ser consultada de manera periodica i regular sobre el seu
grau de satisfaccié respecte dels serveis publics. Per tal de complir aquest dret s’ha de
fomentar I'Gs d’instruments adequats, com ara les enquestes, els sondejos o els
panells ciutadans. Els resultats d’aguestes consultes s’han de publicar en la pagina web
de I'administracio.

SECCIO 2a
ADMINISTRACIO ELECTRONICA

Article 7. Mitjans electronics, informatics i telematics

1. Es reconeix el dret de la ciutadania a relacionar-se amb I’Administracié de la
comunitat autonoma de les llles Balears per mitjans electronics, en els termes i d’acord
amb els principis que estableix la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels
ciutadans als serveis publics, amb les garanties de disponibilitat, accés, integritat,
autenticitat, confidencialitat, tracabilitat i conservacidé de les dades, com també de
comunicacié de la informacid i els serveis que gestiona en I'ambit de les seves
competéncies.207

2. L’Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears ha de tenir com a
prioritat I'as de les tecnologies de la informacid en I'activitat administrativa.

En especial, ha de facilitar I'accés per mitjans electronics de la ciutadania a la
informacié i al procediment administratiu, amb les limitacions que es deriven de la
Constitucio i de la resta de I'ordenament juridic. La utilitzacié dels mitjans electronics
no ha d’implicar, en cap cas, una minva dels drets ciutadans, com tampoc restriccions
o discriminacions de qualsevol naturalesa en el seu accés als serveis publics.

3. Els documents, els serveis electronics i les aplicacions que es posin a disposicio
de la ciutadania han de ser visualitzables, accessibles i funcionalment operables en

7 V/id. Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics (BOE ndm. 150, de

23 de juny de 2007).
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unes condicions que permetin satisfer el principi de neutralitat tecnologica i evitin la
discriminacio a la ciutadania per rad de la seva eleccié tecnologica.

Igualment, s’ha de facilitar el desenvolupament i la implantacié dels progressos
tecnologics més avancats i Utils per a les relacions amb la ciutadania.

4. L’Administracié de la comunitat autonoma de les Illes Balears ha de regular
reglamentariament la seu electronica, que és I'adreca electronica disponible per a la
ciutadania a través de xarxes de telecomunicacions, de la qual té encomanada la
titularitat, la gestid i I'administracié. S’"ha de crear una Comissid, que s’ha de regular
reglamentariament, com a organ de coordinacié i d’enllag entre els organs i els
organismes amb responsabilitat sobre la seu electronica, respecte de continguts,
disseny i qlestions técniques de la seu. Aquesta Comissié ha d’estar formada, com a
minim, pels directors i/o les directores generals competents en matéria de tecnologia i
comunicacions, en matéria de qualitat dels serveis i en materia de comunicacié.’®

5. S’han de publicar a través de mitjans electronics les disposicions i resolucions
qgue, de conformitat amb la seva normativa reguladora, han de ser publicades, i s’han
d’establir les mesures de seguretat necessaries que en garanteixin la veracitat i la
integritat. Qualsevol copia impresa ha de contenir els mecanismes necessaris per
poder accedir a l'original electronic.

Article 8. Sistema de registre electronic

1. L'Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears ha de regular
reglamentariament el registre electronic, que ha de permetre a la ciutadania presentar
per mitjans electronics les seves sol-licituds, escrits i comunicacions.

2. El registre electronic de I'administracié autonomica pot rebre sol-licituds, escrits
0 comunicacions adrecats a altres administracions, d’acord amb el que estableixen la
normativa basica de procediment administratiu i els convenis de col-laboracié que, a
aquest efecte, se subscriguin.

Article 9. Expedient electronic

1. L"administracié autonomica ha de promoure la generalitzacié de I'expedient
electronic com a alternativa a I'expedient en paper, en els termes que estableixen la
legislacié basica i la normativa autonomica que la desplegui.

2. En l'ordenacid, els expedients electronics han de respectar els principis
d’integritat, d’accessibilitat i d’interconnexié amb altres documents, expedients o
arxius electronics.

Article 10. Arxiu electronic

1. Els documents electronics de I'administracié autondmica s’han d’arxivar per
aquests mitjans en els termes que s’estableixin reglamentariament, i és preceptiu
conservar-los quan continguin informacié o decisions rellevants per a drets o
interessos.

2. S’ha de garantir la seguretat, la integritat, I'autenticitat, la confidencialitat, la
qualitat, la protecci6 de dades i la conservacid dels documents que s’hagin

% \id. Decret 113/2010, de 5 de novembre, d’accés electronic als serveis publics de I’Administracié de

la Comunitat Autonoma de les llles Balears (BOIB num. 165, de 13 de novembre de 2010).
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emmagatzemat i dipositat en arxius i diposits electronics, com també la possibilitat
d’accedir-hi i la localitzacié.

3. Tot accés a un arxiu o diposit electronic ha de ser controlat i s’han d’identificar
els empleats i les empleades publics i les persones que en siguin usuaries.

4. S’han d’arbitrar mesures técniques que garanteixin la conservacié adequada i el
possible trasllat dels documents a nous formats i suports.

Article 11. Utilitzacié de mitjans electronics per organs col-legiats

1. Els organs col-legiats que hagi creat I’Administracié de la comunitat autonoma de
les llles Balears i que estiguin integrats en la seva totalitat per representants dels seus
organs i entitats dependents han d’utilitzar preferentment mitjans electronics per al
seu funcionament.

2. En cas que s’hagi optat per utilitzar mitjans electronics, la convocatoria de les
sessions, 'ordre del dia i la documentacid relativa als assumptes que I'integrin s’han de
comunicar als membres per correu electronic en I'adreca que a aquest efecte hagin
designat, sens perjudici de la utilitzacié d’altres mitjans de comunicacié electronics i
amb independéncia que hagin donat el seu consentiment exprés per utilitzar aquesta
manera de citacio.

3. Les actes, els llibres d’acords i altres documents dels organs col-legiats han
d’estar arxivats electronicament com a minim i amb totes les garanties adequades per
a la seva autenticitat i conservacié.

Article 12. Transmissi6 de dades, interoperabilitat, cooperacié i col-laboracié
administrativa

1. L'administracié autonomica de les llles Balears ha de facilitar a les altres
administracions 'accés per mitjans electronics a les dades de qué disposa.

Aixi mateix, s’ha de fomentar I'accés per mitjans electronics a les dades de que
disposin les administracions local i estatal. Aquest precepte s’entén sens perjudici del
compliment de la normativa en materia de proteccié de dades de caracter personal.

2. Les eines de l'administracié autondmica electronica han de garantir la seva
compatibilitat amb els mitjans d’identificacid, autenticacié i documents electronics de
la resta d’administracions.

SECCIO 3a
SIMPLIFICACIO ADMINISTRATIVA

Article 13. Millora de la regulacié209

1. S’ha d’impulsar I'avaluacié de l'impacte normatiu que té en la societat la
regulacidé ja existent, especialment quant a les conseqliencies econdomiques en la
ciutadania i el teixit empresarial derivades de la seva aplicacid. S’ha d’impulsar la
simplificaciéd normativa, la qual cosa implica la revisié sistematica de la legislacio per tal
de garantir la qualitat formal de les normes i el fet que estiguin escrites en termes
clars, precisos i accessibles per a la ciutadania. En aquest sentit, s’han d’adoptar

29 vid. article 42 d’aquesta Llei. Vid., també, article 26 del Decret 6/2013, de 8 de febrer (§5) i articles

14.3i 15 de la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia de la unitat de mercat (BOE num. 295, de 10
de desembre de 2013), aixi com el comentari a aquesta Llei en la nota 174.
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mesures que tendeixin a reduir el nombre de normes reguladores i la seva dispersio i
s’han de fomentar els texts refosos.

2. Les memories, els estudis i els informes ja establerts i en vigor per a la tramitacio
normativa, segons el que disposa I'article 42 d’aquesta llei, s’han de refondre en un
Unic document que s’anomenara ‘Memoria de I'analisi de I'impacte normatiu’, que
haura de redactar I'0Organ o centre directiu proponent del projecte normatiu de
manera simultania a la seva elaboracié.

Article 14. Inventari i simplificaci6 de procediments®*®

1. Cada entitat o organisme a qué es refereix aquesta llei ha de confeccionar un
inventari dels procediments administratius de la seva competencia i ’ha de mantenir
constantment actualitzat.

2. Amb caracter anual, cada entitat o organisme ha de publicar en la pagina web de
I’Administracié de la comunitat autonoma la relacié de procediments de la seva
competéncia i les seves principals caracteristiques, entre les quals hi ha d’haver els
terminis de gestid.

3. Cada entitat o organisme ha de simplificar els procediments de la seva
competéncia i ha de reduir al maxim les carregues administratives. S’han d’utilitzar
técniques i métodes que persegueixin la simplificacio de tramits, I'eliminacié de
procediments innecessaris i la reduccié de temps.

4. S’ha de potenciar el desenvolupament del programa d’actuaciod per a la reduccid
de carregues i la simplificacié administrativa, que ha de concretar les actuacions per
desenvolupar en aquest sentit, com també la temporalitzacié i el cronograma
d’aquestes actuacions per complir els objectius establerts per la Comissié Europea i el
Govern de |'Estat.

Article 15. Gestid i millora continua dels processos

1. En I"Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears s’han
d’identificar i d’estandarditzar tots els processos transversals, és a dir, els que afecten
més d’una conselleria, com també s’han de mesurar i millorar especialment, d’acord
amb les pautes de la millora de la qualitat, aquells que han de seguir i aplicar totes les
secretaries generals, tal com especifica la seccié 1a del capitol Il del titol | d’aquesta
llei.

2. L’Administracido de la comunitat autonoma de les llles Balears ha d’impulsar
d’ofici la gestié per processos, com també la revisid i el redisseny d’aquests ultims,
mitjancant I'eliminacié d’aquelles activitats que no afegeixen valor al procés, per tal
d’assolir millores en la qualitat dels serveis, I'eficacia i I'eficiencia.

3. El Comiteé de Gerencia del Sistema de Gestid per Processos, creat a aquest efecte,
és el responsable del bon funcionament i de la millora continua, entre d’altres, de tots
els processos generals de les secretaries generals i dels transversals de tota
I’Administracié de la comunitat autdonoma, aixi com de I'impuls a la simplificacid i a la
reduccio de carregues administratives.?*

210 vid. article 7 del Decret 6/2013, de 8 de febrer (§5).

Vid. Decret 89/2010, de 9 de juliol, pel qual es regula la creacié del Comité de Geréncia del sistema
de gestio per processos (BOIB num. 107, de 17 de juliol de 2010).
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Article 16. Aportacions documentals®*?

1. La ciutadania té el dret de no aportar dades ni documents no exigits per les
normes o que ja sén en poder de qualsevol organisme de I'administracié autonomica o
gue han de ser expedits per aquesta. En aquest sentit, I'administracié ha de garantir
que les persones interessades no hagin d’aportar documents que ja sén en poder seu.
Si escau, I'administracid pot sol-licitar que s’identifiqui I'expedient en el qual es troba
el document. En particular, no es pot exigir la presentacié d’originals ni copies
compulsades d’aquella documentacié i informacid que, encara que sigui necessaria per
resoldre el procediment, sigui en poder de I'administracié actuant o es pugui
comprovar per técniques telematiques.

Aixi mateix, no s’ha d’exigir la presentacié d’originals ni copies compulsades en el
cas de procediments electronics, per a la qual cosa és aplicable la Llei 11/2007, de 22
de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

2. Per garantir el que disposa I'apartat anterior, ’Administracié de la comunitat
autonoma de les llles Balears ha de promoure els mecanismes d’interconnexid
telematica que facin possible el reconeixement d’aquest dret i ha de treballar per tal
gue els documents que siguin en poder d’'una administracid diferent de l'actuant, pero
disponibles per mitjans electronics, tampoc no hagin de ser aportats per la persona
interessada, dins els limits de la normativa de proteccié de dades de caracter personal.

3. Amb la finalitat de millorar la qualitat dels serveis publics i de contribuir a fer
efectiu el contingut de I'article 35.f) de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, del régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, es crea
el Cataleg de simplificacid documental com a inventari public de documents I'obligacié
d’aportacié dels quals queda suprimida o substituida per la presentacié de
declaracions responsables. Si amb posterioritat a la seva entrada en vigor es pretén
suprimir o substituir I'obligacié d’aportar un altre tipus de document, aquesta
supressid o substitucid s’ha d’efectuar mitjangant la seva inclusié en el Cataleg de
simplificacié documental per ordre del conseller o la consellera competent en materia
de simplificacié administrativa i a iniciativa de les conselleries competents en la
mateéria afectada. El Cataleg de simplificacié documental ha de recollir, en tot cas, el
document o els documents I'obligada presentacid dels quals se suprimeix o substitueix,
els registres o fitxers automatitzats concrets en qué apareixen les inscripcions dels
documents o les dades, com també els procediments administratius, si escau, exclosos
d’aquesta mesura. A més de la seva publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears,
el contingut del Cataleg s’ha de posar a disposicid de les persones interessades en la
pagina web de I’Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears.?*®

Article 17. Grup d’impuls per a la simplificacio i la reduccié de carregues
administratives

El Grup d’impuls per a la simplificacio i la reduccié de carregues administratives és
I’encarregat d’estudiar, dissenyar i posar en marxa actuacions generals que tenguin
com a objectiu agilitar tramitacions administratives, mitjancant la utilitzacié de les
eines organitzatives, de qualitat, d’administracid electronica i juridiques per

212 vid. Decret 6/2013, de 8 de febrer (§5).
12 vid. articles 11 a 14 del Decret 6/2013, de 8 de febrer (§5).
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redissenyar i simplificar els processos i procediments, com també les teécniques de
gestié per reduir carregues administratives.”**

CAPITOL II
TRANSPARENCIA EN LA GESTIO

Article 18. Concepte i abast

En tots els processos de gestié s’ha d’actuar sota el principi de transparéencia i s’ha
de fer publica tota la informacio que la llei permeti, especialment la manera de fer-ne
publicitat i de facilitar-hi I'accés a la ciutadania. Aquesta transparencia s’ha d’observar
principalment en I'adjudicacio i I'execucié dels contractes, en la signatura de convenis
de col-laboracid, tant els subscrits amb altres administracions publiques com amb
entitats privades, i en la concessié d’ajuts i subvencions.

Article 19. Contractacio publica

1. Els organs de contractacid de les entitats compreses en I'ambit d’aplicacié
d’aquesta llei han de donar als operadors econdmics un tractament igualitari i no
discriminatori i han d’actuar amb transparéncia i amb vigilancia estricta del
compliment de la normativa basica estatal en matéria de contractes del sector public i
de la normativa autondmica corresponent.

2. Cada organ de contractacid, una vegada adjudicat el contracte, ha de publicar, en
I'espai web a aquest efecte, és a dir, en el ‘Perfil del contractant’, en format
reutilitzable, els aspectes seglients, sempre que, d’acord amb la normativa aplicable en
cada tipus de procediment, hi siguin:

a) Els licitadors.

b) Els criteris d’adjudicacio i la seva ponderacio.

c) El guadre comparatiu de les ofertes econdmiques, de les propostes técniques i

de les millores, si escau, que ofereix cada licitador.

d) La puntuacié obtinguda per cada oferta, amb el detall de I'atorgada per a
cadascun dels criteris d’adjudicacié i el resum de la motivacié de la valoracid
obtinguda.

e) L’adjudicatari.

f) Les modificacions del contracte adjudicat que representin un increment igual o
superior al 20% del preu inicial del contracte, si escau.

g) La cessio de contracte, si escau.

h) La subcontractacio, si escau.

3. En els casos que, d’acord amb la normativa legal de contractacié del sector public

gue ha de desenvolupar el Govern de les llles Balears, obliguin a la publicacié de la
convocatoria en el butlleti oficial corresponent, es publicara també en forma d’anunci,

2% Vid. article 7 de la Llei 2/2012, de 4 d’abril, de suport als emprenedors i les emprenedores i a la

micro, petita i mitjana empresa (BOIB num. 53, de 14 d’abril de 2012) i Acord del Consell de Govern de
16 de marg de 2012 pel qual se determinen el contingut i el sistema d’elaboracié de I'estudi de
carregues administratives (BOIB num. 42, de 22 de marg de 2012).
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a carrec de I'adjudicatari, en un dels diaris de major difusid la informacié dels apartats a),
c) i e) del punt 2 anterior.

4. El requisit de donar publicitat mitjangant el ‘Perfil del contractant’ s’ha de
complir en el cas de tots els contractes, siguin quins siguin la qualificacié i el
procediment per tramitar-los, incloent-hi els contractes menors la quantia dels quals
superi la xifra de 25.000 euros en els contractes d’obres i de 9.000 euros en la resta de
contractes.

5. La informacié s’ha de mantenir disponible en la pagina web de I'administracid
autondmica durant tot I'exercici pressupostari. Igualment, s’ha de mantenir disponible
en la pagina web la informacio referida a I’exercici immediatament anterior.

6. No és procedent divulgar la informacié facilitada pels operadors econdomics que
aquests mateixos hagin designat com a confidencial. Aquesta informacid inclou, en
particular, els secrets técnics o comercials i els aspectes confidencials de les ofertes.

7. Aixi mateix, s’eximeix de complir el requisit de publicitat, a més dels casos en quée
la normativa legal en matéria de contractes del sector public aixi ho disposa, en els
suposits en quée la divulgacié de la informacio relativa a I'adjudicacié del contracte
constitueixi un obstacle per aplicar la legislacid, sigui contraria a l'interés public o
perjudiqui els interessos comercials legitims dels operadors economics publics o
privats, o pugui perjudicar la competencia lleial entre aquests ultims; en cada cas, s’ha
de motivar la concurrencia d’aquestes circumstancies.

Article 20. Gestio de serveis publics
Els plecs de clausules administratives dels contractes de gestié de serveis publics
han de contenir les previsions necessaries per garantir, com a minim, els drets
seglients de les persones usuaries:
a) A presentar queixes sobre el funcionament del servei, que han de ser
contestades de manera motivada i individual.

b) A obtenir una copia segellada de tots els documents que presentin en les
oficines de la concessionaria, en relaciéd amb la prestacio del servei.

c) A utilitzar, a eleccié seva, qualsevol de les llenglies oficials de la comunitat
autonoma en les seves relacions amb l'entitat concessionaria i amb els seus
representants i treballadors i treballadores.

d) A accedir a tota la informacid que sigui en poder de la concessionaria i sigui
necessaria per formular queixes o reclamacions sobre la prestacid del servei. En
gueden exclosos els documents que afectin la intimitat de les persones i els
relatius a materies protegides pel secret comercial o industrial, com també, en
general, aquells que estiguin protegits per la normativa en mateéria de proteccid
de dades de caracter personal.

e) A exigir a I'administracio I'exercici de les seves facultats d’inspeccio, de control i,
si escau, de sancid per resoldre les irregularitats en la prestacié del servei.

f) A ser tractades d’acord amb el principi d’igualtat en I'Gs del servei, sense que hi
pugui haver discriminacio ni directa ni indirecta per cap raé.

Article 21. Convenis de col-laboracio
1. Els organs de I’Administracid de la comunitat autdnoma de les llles Balears i els
ens del sector public instrumental autonomic han de trametre al Butlleti Oficial de les
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llles Balears, en els primers vint dies dels mesos de gener, maig i setembre de cada
any, una relacié dels convenis de col-laboracié subscrits en el quadrimestre anterior,
tant si és amb una altra administracié publica com amb una entitat privada.

2. Els organs de I’Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears i els
ens del sector public instrumental autonomic han de fer publica, en la pagina web
institucional i en els primers vint dies dels mesos de gener, maig i setembre de cada
any, una relacié dels convenis subscrits referida al quadrimestre anterior, sens
perjudici de la inscripcié en el Registre de convenis i acords. La informacié s’ha de
mantenir disponible a Internet durant tot I'exercici pressupostari. Igualment, s’ha de
mantenir disponible a Internet la informacié referida a I'exercici immediatament
anterior.”"

3. En I'expedient administratiu s’ha de motivar la utilitzacié de la figura del conveni
de col-laboracid i les raons que impedeixin la concurrencia de I'oferta i excloguin la
subscripcié d’un contracte administratiu o la concessié d’una subvencid. La motivacié
s’ha de publicar en la forma que estableix el paragraf anterior.

Article 22. Regim d’ajuts i subvencions

1. La gestid de subvencions i ajuts publics concedits per I’Administracié de la
comunitat autonoma de les llles Balears s’ha d’ajustar especialment als principis
d’eficacia, en el compliment dels objectius fixats per lI'administracié atorgant, i
d’eficiencia, en I'assignacié i la utilitzacié de recursos publics, com també de publicitat,
concurréncia, objectivitat, transparéncia, igualtat i no-discriminacié, amb les Uniques
excepcions previstes en la normativa basica estatal de subvencions i en la normativa
autonomica corresponent.

2. Cada organ de I’Administracié de la comunitat autdonoma o ens del sector public
instrumental que dugui a terme activitats de foment mitjancant I'atorgament de fons
publics ha de publicar en la pagina web de I'administracié autonomica:

a) Una relacié actualitzada de les linies d’ajuts o subvencions que s’hagin de

convocar durant I'exercici pressupostari, amb indicacié dels imports que s’hi
destinen, I'objectiu o la finalitat i la descripcié dels possibles beneficiaris.

b) El text integre de la convocatoria dels ajuts o les subvencions.

c) Les concessions d’aquests ajuts o subvencions, dins el mes seglient al de la
notificacié o la publicacié, amb indicaci6 Unicament de la relaciéd dels
beneficiaris, I'import dels ajuts i la identificacié de la normativa reguladora.

d) Les subvencions concedides sense promoure la publicitat i la concurréncia,
d’acord amb la normativa basica estatal de subvencions i la normativa
autonomica corresponent.

3. S’eximeixen de la publicacid, a més dels casos i de les dades en queé la normativa

legal en mateéria de subvencions aixi ho disposa, els suposits seglients:

a) Quan la publicacié de les dades del beneficiari, a causa de I'objecte de I'ajut,
sigui contraria al respecte i a la salvaguarda de I’honor i la intimitat personal i
familiar de les persones fisiques, en virtut d’allo que estableixen la Llei Organica

> Vid. Decret 49/2011, de 20 de maig, pel qual es regula el Registre de Convenis i Acords de

I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears (BOIB num. 81, de 2 de juny de 2011).
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b)
c)

1/1982, de 5 de maig, de proteccié del dret a I’honor, la intimitat personal i
familiar, i la propia imatge, i la Llei 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal.

Quan es tracti de dades que estiguin protegides pel secret comercial o industrial.
Amb caracter general, quan ho exigeixin o aconsellin raons substancials per
I’existéncia d’un interés public més digne de proteccio, que, en tot cas, s’ha de
motivar expressament.

4. El que estableix aquest article sobre la publicitat de les subvencions s’entén sens
perjudici del que disposa la normativa basica estatal de subvencions i la normativa
autonomica corresponent.

CAPITOL IlI
ELS SISTEMES DE GESTIO | LA QUALITAT
DE LES ORGANITZACIONS I DELS SERVEIS PUBLICS

SECCIO 1a
ELS SISTEMES DE GESTIO ORGANITZACIONAL

Article 23. Qualitat en la gestid

1. L'Administraci6 de la comunitat autonoma i els ens del sector public
instrumental de la comunitat autonoma de les llles Balears han d’impulsar I'eficacia i
I'eficiéncia de les seves organitzacions mitjancant la generalitzacié de la implantacid
dels sistemes de gestié segons els estandards reconeguts de qualitat que, entre altres
elements, incloguin els epigrafs seglients:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

8)
h)
i)
j)
k)
1)

Lideratge per a la consecucié d’objectius i presa de decisions amb fets i dades.
Planificacié estrategica i operativa i identificacio de prioritats.

Col-laboracid i aliances.

Participacié dels empleats i les empleades.

Incorporacio d’eines tecnologiques a les funcions més proximes a la perspectiva
de la ciutadania.

Formacid dels empleats i les empleades i gestié del coneixent per a la millora
continua.

Analisi de les expectatives de la societat i d’escolta de la ciutadania.
Mecanismes actius de participacié de la ciutadania.

Estudi del clima laboral i de les opinions dels empleats i les empleades.
Identificacid, millora i innovacid en els processos.

indexs de la perspectiva dels usuaris i de la ciutadania.

Sistema de comunicacid interna.

m) Sistema de comunicacié externa.

n)

Publicacié de dades sobre el compliment dels objectius i la percepcié ciutadana.

2. El Govern ha desplegar reglamentariament aquest article.
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SECCIO 2a
AVALUACIO D’ORGANITZACIONS | SERVEIS

Article 24. Concepte

L’administracié autonomica i els ens del sector public instrumental de la comunitat
autonoma de les llles Balears han d’impulsar la cultura de I'avaluacié d’organitzacions i
serveis com a eina de millora per coneixer-ne la maduresa organitzativa i com a
garantia del seu enfocament a la ciutadania. L’avaluacié de la qualitat de les
organitzacions i els serveis publics persegueix:

a) ldentificar aquells aspectes i arees de millora que permetin i afavoreixin I'evolucié
i el desenvolupament de les organitzacions, mitjangant la millora continua.

b) Mesurar el rendiment de les organitzacions i els serveis publics que es presten a
la ciutadania, com també establir mecanismes d’eficiéncia.

c) Assegurar la comparanga, la cooperacid i la competitivitat dels organs, els
organismes i les unitats que presten serveis publics.

d) Millorar la transparencia i fer arribar a la ciutadania, en la seva condicié de
destinataria de [l'activitat publica, informacié sobre els nivells de qualitat
prestats. En aquest sentit, es tindra especialment en compte la transmissié
actualitzada d’informacié sobre la qualitat dels serveis als representants i les
organitzacions socials, en aquells ambits que siguin de la seva competéncia.

SECCIO 3a
COMPROMISOS DE SERVEI | CARTES CIUTADANES

Article 25. Concepte

La construccié i la publicacié dels compromisos de servei mitjancant cartes
ciutadanes es concep com un instrument de transparéncia i de millora continua de la
gualitat dels serveis publics que presta cada entitat, organ o organisme, mitjancant
eines i processos de gestid, d’acord amb els estandards de qualitat a qué ha d’ajustar
la seva activitat.

Article 26. Classes i abast de les cartes ciutadanes®*®

1. Les cartes ciutadanes poden ser de diferents classes, entre d’altres:

a) De drets: son cartes que recullen el conjunt de drets d’'un determinat Grup
d’usuaris i usuaries en relacid6 amb una politica concreta i amb el seu
desplegament mitjangant prestacions o serveis.

b) Marc: son cartes de minims de qualitat que elaboren els serveis que es trobin
compresos en xarxes de centres, oficines o unitats existents.

c) De servei: son cartes que estableixen els minims de qualitat a qué s’ha d’ajustar
un servei determinat, que poden sorgir d’iniciatives prévies de cartes marc o
individualment si no formen part d’una xarxa.

d) De serveis electronics: sén cartes que han de publicar els organismes que
disposen d’aquest tipus de servei, amb indicacié de les seves especificacions
técniques.

% Vid. Decret 37/2009, de 26 de juny, sobre cartes ciutadanes de la Comunitat Autonoma de les llles

Balears (BOIB num. 99, de 9 de juliol de 2009).
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e) Transversals o multiinstitucionals: son cartes de servei d’un procés o d’un servei
que presta més d’una administracio.

f) De compromisos: sén cartes certificades o avaluades per un oOrgan extern
acreditat a aquest efecte.
2. L'abast de les cartes ciutadanes és obligatori en els casos seglients:

a) Totes les unitats o tots els centres que presten serveis en xarxa han de disposar
almenys d’una carta marc.

b) Totes les unitats o tots els centres de més de 25 treballadors han de disposar
almenys d’una carta de servei.

c) Tots el processos transversals entre I’Administracié de la comunitat autonoma
de les llles Balears, les administracions insulars i/o les administracions locals han
de disposar d’una carta de tipus transversal o multiinstitucional.

SECCIO 4a
RECONEIXEMENTS

Article 27. Concepte

1. L'Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears ha de promoure el
reconeixement als organs i ens que configuren l'administracié i el sector public
instrumental, i a les persones que facin més esforgos i aconsegueixin millors resultats
en la millora dels serveis publics mitjangant premis.

2. Els processos de regulacié dels premis a la qualitat i a les bones practiques s’han
de dissenyar per contribuir a la divulgacié dels treballs de qualitat i gestionar aquest
coneixement.

3. En cap cas els reconeixements o premis no tendran cost econdmic.

Article 28. Modalitats de premis
1. Les modalitats de premis son les seglients:
a) D’ambit general de la comunitat autonoma de les llles Balears:

— Premi d’Excel-léncia en la Gestid Publica, com a categoria autonoma del
Premi Balear d’Excel-léncia en la Gestio, orientat a incentivar I'excel-léncia en
les organitzacions publiques de les llles Balears.

— Premi de Bones Practiques a la Qualitat Publica de les llles Balears, destinat a
les organitzacions publiques i sense anim de lucre de les llles Balears, que té
com a finalitat el reconeixement als organs, als organismes i a les unitats que
arribin a un determinat nivell de maduresa organitzativa i que, mitjancant la
seva activitat de millora, hagin incrementat la qualitat dels serveis que
presten a la ciutadania.

b) D’ambit especific de I’Administracié de la comunitat autonoma i dels ens del
sector public instrumental de les llles Balears:

— Premi de Bones Practiques a la Qualitat Publica, que té com a finalitat el
reconeixement als organs, als organismes i a les unitats de I’Administracié de
la comunitat autonoma de les llles Balears que arribin a un determinat nivell
de maduresa organitzativa i que, mitjancant la seva activitat de millora, hagin
incrementat la qualitat dels serveis que presten a la ciutadania.
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— Premi a les Iniciatives de les Empleades i dels Empleats Publics, que té com a
finalitat el reconeixement a aquells empleats i empleades que s’hagin
distingit, especialment, en la presentacié formal d’iniciatives, suggeriments o
informes que, per ser innovadors o significar un important esforg d’analisi i
d’obtencié de resultats, comportin directament o indirectament una millora
en la qualitat dels serveis o en I'atencio de la ciutadania.

2. Es poden crear tantes categories com determinin les corresponents
convocatories.

Article 29. Convocatories

1. El Premi d’Excel-léncia en la Gestid ha de ser convocat de manera coordinada per
les conselleries competents en materia de qualitat, tant en I'ambit de les empreses
privades com en el dels serveis publics.

2. La resta de premis han de ser convocats per la conselleria competent en materia
de qualitat publica.

3. Les convocatories corresponents s’han de publicar en el Butlleti Oficial de les llles
Balears, juntament amb les bases que n’han de regir la concessié.

TiTOL I
EL BON GOVERN

CAPIiTOLI
LIDERATGE ETIC | INTEGRADOR

SECCIO 1a
PRINCIPIS DE BON GOVERN

Article 30. Ambit d’aplicacié

1. Aquesta seccid és aplicable als membres del Govern de les llles Balears, als alts
carrecs, al personal eventual i a tot el personal que ocupi qualsevol lloc de treball de
naturalesa directiva de I'administracié autonomica, sigui quina sigui la seva
denominacio.

2. lgualment, és aplicable al personal directiu, als organs directius i al personal
eventual dels ens que formen el sector public instrumental de la comunitat autonoma
de les llles Balears.

Article 31. Principis étics i regles de conducta

1. Les persones compreses en I'ambit d’aplicacié que estableix I’article anterior han
d’observar, en l'exercici de les seves funcions, allo que disposen la Constitucid
Espanyola, I'Estatut d’Autonomia de les llles Balears i la resta de I'ordenament juridic,
han de promoure el respecte als drets fonamentals i a les llibertats publiques i han
d’ajustar les seves actuacions als principis etics i de conducta seglients: objectivitat,
integritat, neutralitat, responsabilitat, credibilitat, imparcialitat, confidencialitat,
dedicacié al servei public, transparéncia, exemplaritat, austeritat, accessibilitat,
eficacia, honradesa, promocidé de I'entorn cultural i mediambiental i promocié de la
igualtat entre homes i dones.
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2. Aquestes persones han de promoure els drets humans i les llibertats dels
ciutadans i de les ciutadanes i han d’evitar tota actuacid que pugui produir
discriminacid per rad de naixenca, raca, sexe, religid, opinidé o qualsevol altra condicié
o circumstancia personal o social.

3. Aquestes persones han de vetllar per linterés general evitant el conflicte
d’interessos. No han d’acceptar cap tracte de favor o situacié que impliqui privilegi o
avantatge injustificat.

4. Les activitats publiques rellevants d’aquestes persones han de ser transparents i
accessibles per a la ciutadania amb les Uniques excepcions que preveu la llei.

5. Aquestes persones han d’administrar els recursos publics amb austeritat i evitar
actuacions que puguin menyscabar la dignitat amb la qual s’ha d’exercir el carrec
public.

6. El tractament oficial de caracter protocol-lari dels membres del Govern i dels alts
carrecs és el de senyor o senyora, seguit de la denominacié del carrec, ocupacié o rang
corresponent. Es compromis del Govern fomentar i estendre aquest tipus de
tractament a tots els organs vinculats al Govern, a I’Administracid de la comunitat
autonoma o al Parlament.

Article 32. El Govern en funcions

1. El govern en funcions s’ha d’abstenir de prendre decisions que excedeixin les
imprescindibles per al funcionament habitual de I'administracié o que condicionin
I'actuacié del govern entrant, llevat dels suposits de caracter urgent establerts
legalment.

2. El govern sortint ha de garantir I'estat de la documentacié necessaria per al
govern entrant i ha de fer inventaris dels documents basics, en qualsevol suport, per
facilitar el traspas de poders. Amb aquesta finalitat, s’han d’elaborar documents
informatius de I'estat concret dels arxius de cada unitat administrativa, els quals han
de ser publics i transparents.

3. S’ha de vigilar I'Gs adequat del carrec public, especialment durant les campanyes
electorals, i el respecte de les normes electorals que les regulen.

4. 'activitat del govern en funcions ha de ser regulada reglamentériament.217

Article 33. Governanga

1. El principi de governanga implica una bona orientacié de la politica del Govern de
les llles Balears, basada en estrateégies i accions que impulsin la idea de govern
relacional, tant d’interaccid multinivell dins la propia administracié autonomica com
d’interaccié amb altres administracions publiques i amb la societat civil.

2. Per fer-ho, el Govern ha de determinar les intervencions publiques que haurien
de disposar d’'un esquema de governanca per garantir la integracié en xarxa dels eixos
public-privat-civil i local-global.

3. Les caracteristiques basiques dels esquemes de governanca han de ser
establertes per la conselleria competent en mateéria de qualitat. El nivell directiu de les
unitats, els centres i els ens ha de desenvolupar I'estratégia tenint en compte tant el

> |a DF 1a d’aquesta Llei establia un termini d’un any comptador a partir de I’entrada en vigor de la Llei

per dur a terme el desplegament normatiu.
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pla sistemic i de qualitat democratica, com I'operacional i de desenvolupament de les
actuacions.

SECCIO 2a
CONFLICTE D’INTERESSOS

Article 34. Concepte

1. Hi ha conflicte d’interessos quan els membres del Govern i els alts carrecs
intervenen en les decisions relacionades amb assumptes en els quals conflueixin al
mateix temps interessos del seu carrec public i interessos privats propis, de familiars
directes o compartits amb terceres persones.

2. Als efectes d’aquesta llei, s’entenen per alts carrecs els inclosos en la normativa
autonomica d’incompatibilitats.”*®

Article 35. Dedicacié exclusiva al carrec public

1. Els membres del Govern i alts carrecs han d’exercir les seves funcions amb
dedicacié exclusiva i no poden compatibilitzar la seva activitat amb I'acompliment, per
si mateixos o mitjancant substitucid o apoderament, de qualsevol altre lloc, carrec,
representacio, professid o activitat, tant si sén de caracter public com privat, per
compte propi o d’altri. El personal a qué es refereix aquest article no pot
compatibilitzar el seu carrec o lloc de treball amb la condicié de representant electe en
col-legis professionals, cambres o entitats que tinguin atribuides funcions publiques o
hi coadjuvin.

2. Aixi mateix, tampoc no poden percebre cap altra remuneracié amb carrec als
pressuposts de les administracions publiques o entitats vinculades o que en
depenguin, ni cap altra percepcié que de manera directa o indirecta provingui d’una
activitat privada.

3. En ambdds punts, s’han de tenir en compte les excepcions que marca la
normativa reguladora d’incompatibilitats de membres del Govern i alts carrecs de la
comunitat autdnoma de les llles Balears.

Article 36. Deure d’inhibicié o d’abstencié

1. Els membres del Govern de les llles Balears i els alts carrecs s’han d’inhibir o
d’abstenir de participar en la presa de decisions en les quals tenguin o puguin tenir
interessos ells mateixos, els seus conjuges o persones unides per relacié analoga, i
gualsevol persona amb vincle de parentiu fins al segon grau de consanguinitat o
afinitat.

2. LUincompliment d’aquest deure ddéna lloc a I'aplicacié del régim de sancions
previst en materia d’'incompatibilitats dels membres del Govern i dels alts carrecs de la
comunitat autdonoma.

28 vid. Llei 2/1996, de 19 de novembre, d’'incompatibilitats dels membres del Govern i dels alts carrecs

de la Comunitat Autonoma de les llles Balears (BOCAIB num. 150, de 5 de desembre de 1996) i Decret
250/1999, de 3 de desembre, pel qual s’aprova el reglament d’incompatibilitats dels membres del
Govern i dels alts carrecs de la comunitat autonoma de les llles Balears (BOCAIB num. 156, de 16 de
desembre de 1999).
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CAPITOL II
TRANSPARENCIA | ACCIO DE GOVERN

SECCIO 1a
TRANSPARENCIA POLITICA

Article 37. Concepte

1. Als efectes d’aquesta llei, la transparéencia politica és el nivell d’accessibilitat i
publicitat que el Govern ofereix a la ciutadania en relacié amb les seves activitats
publiques i la garantia de I'exercici del dret dels ciutadans i de les ciutadanes a la
informacid sobre el funcionament intern del Govern i les seves institucions, com també
de tots els aspectes que afecten la gestié politica.

2. Per assolir la transparéencia politica, és necessari establir mesures de prevencio i
control de conflictes d’interessos i mesures d’informacid publica i de registre
d’activitats, béns i drets dels alts carrecs de I'administracié i del Govern de les llles
Balears.

Article 38. Informaci6 al Parlament

1. El Consell de Govern ha de donar a coneéixer al Parlament de les llles Balears el
nomenament dels membres del Govern de les llles Balears i dels alts carrecs, com
també el dels gerents de les empreses publiques o de qualsevol dels ens del sector
public instrumental.

2. El Parlament de les llles Balears, segons els mecanismes que preveu el seu
reglament, pot demanar una compareixenca de la persona nomenada, amb la finalitat
qgue pugui defensar la seva idoneitat per al carrec, aixi com el seu projecte per a l'accié
de govern.

3. Els organs de I’Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears i els
ens del sector public instrumental autonomic han de fer public en la pagina web
institucional el curriculum dels membres del Govern i dels alts carrecs que els regeixen,
respectivament. L'Oficina d’Avaluacié Publica de les llles Balears dictara instruccions
amb els models dels curriculums a publicar.

Article 39. Informacio sobre retribucions i declaracions patrimonials

1. Els membres del Govern i els alts carrecs tenen |'obligacié de formular una
declaracid patrimonial que abasti la totalitat dels seus béns, drets i obligacions, en els
termes que reglamentariament s’estableixin, i que quedara sota la responsabilitat de
I’Oficina d’Avaluacio Publica de les llles Balears.

2. Les retribucions que els membres del Govern i els alts carrecs percebin per rad
del seu carrec han de ser objecte de publicitat oficial amb indicacié expressa dels
diferents conceptes retributius. Aquesta publicitat es fara a través de la pagina web
institucional.

3. També es donara publicitat a les compensacions, els beneficis o les
indemnitzacions que es rebin per qualsevol concepte vinculat amb I'exercici del carrec
public.
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Article 40. Obertura de dades

1. Per millorar la transparencia i generar valor en la societat, el Govern de les llles
Balears es compromet a una obertura efectiva de les dades publiques que sén en
poder seu, no subjectes a restriccions de privacitat, seguretat o propietat.

2. La disposicio del conjunt de dades en formats reutilitzables s’ha de fer de manera
ordenada i seguint criteris de prioritat. S’ha de donar prioritat a la informacié
mercantil i empresarial, la informacié geografica, la informacio legal, I'estadistica social
i la informacié de transport.

3. Els conjunts de dades s’han de facilitar sota llicencies de propietat obertes, que
en permetin la redistribucid, la reutilitzacié i I'aprofitament.

4. El compliment dels articles inclosos en aquesta seccié s’entén sens perjudici del
gue estableixi la normativa en materia de proteccio de dades de caracter personal.

5. El Govern de les llles Balears complira el Reglament del Parlament de les llles
Balears en tot allo que faci referencia a facilitar als diputats i a les diputades del
Parlament de les Illes Balears el control de I’acci6 politica del Govern.

SECCIO 2a
FORMES DE GESTIO, MARC REGULADOR
| RESPONSABILITAT SOCIAL

Article 41. Formes de gestio

El Govern de les llles Balears ha de fer publica la seva estratégia sobre la forma de
gestié de cada servei o activitat de la seva competencia. A aquest efecte, ha de fer una
relacié exhaustiva de tots els serveis i les funcions que presta I'administracié en el seu
conjunt, n’ha d’indicar, en cada cas, la forma de gestié i la seva justificacid, i n’ha de
ponderar els criteris de responsabilitat, transparencia, eficacia i eficiencia, entre
d’altres.

Article 42. Qualitat normativa®*®

1. UAdministracié de la comunitat autdnoma de les llles Balears ha de vetllar per la
cultura de la qualitat normativa. En aquest sentit, per iniciar el procés d’elaboracié
d’avantprojectes de llei, és requisit previ presentar una analisi d’impacte normatiu
mitjancant un estudi rigords de les conseqliencies per a la societat, especialment les
economiques, d’aplicar una determinada norma, com també les possibles alternatives
a aquesta norma i les conseqiiéncies econdomiques derivades de la seva aplicacié.??°

2. Aquesta analisi s’ha d’incloure en la memoria justificativa prévia que en tot cas
s’ha d’adjuntar als avantprojectes legislatius, segons el que estableix I'article 13
d’aquesta llei. El contingut i el sistema d’elaboracio i de gestié d’aquesta ‘Memoria de
I’analisi de I'impacte normatiu’ han de ser determinats per acord del Consell de Govern
a proposta de la conselleria competent en matéria de qualitat dels serveis en un
termini no superior a dos mesos comptadors a partir del mateix dia d’entrada en vigor
d’aquesta llei.

Y Vid. article 13 d’aquesta Llei. Vid., també, article 26 del Decret 6/2013, de 8 de febrer (§5).

20 vid. article 14 de la Llei 20/2013, de 9 de desembre, esmentada en la nota 209, tot i que I'apartat 2
d’aquest article esta recorregut davant el Tribunal Constitucional (vid. recursos d’inconstitucionalitat
1397/2014, 1411/2014 i 1454/2014, publicats en el BOE nim. 91, de 15 d’abril de 2014).
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3. La memoria ha d’expressar el marc normatiu en el qual s’insereix la proposta i,
en tot cas, ha d’incloure una relacié de les disposicions afectades i la taula de vigencies
de disposicions anteriors sobre la mateixa matéria.

4. Aquesta memoria ha de fer referencia a criteris de simplificacio i de reduccié de
carregues administratives i ha de valorar l'oportunitat de la proposta, I'impacte
economic i pressupostari, I'impacte sobre els sectors, col-lectius o agents afectats per
la norma, inclos I'efecte sobre la competéncia, les accions de consulta fetes i les
accions de participacié ciutadana desenvolupades, entre altres criteris que garanteixin
que les normes que s’han d’aprovar sén necessaries, amb objectius clars,
proporcionades, eficaces, accessibles i transparents.

5. S’ha de garantir que la informacié obtinguda a partir de I'estudi de I'impacte
flueixi tant pels canals de comunicaci6é amb la ciutadania com pels canals
interadministratius, mitjancant la instauracié dinamica de sistemes d’informacié en les
organitzacions publiques.

6. S’ha d’impulsar la cultura de la qualitat normativa mitjancant el foment de la
participacié de la societat civil, com a element fonamental per millorar la qualitat de la
legislacid i la seva adequacio a les necessitats socials.”*

Article 43. Responsabilitat social

1. L’Administracié i els ens del sector public de la comunitat autonoma de les llles
Balears han d’evidenciar la seva responsabilitat social incorporant les preocupacions
socials i ambientals en les relacions amb la ciutadania i la societat, d’'una manera
general i més enlla de les seves competéncies sectorials, i en dos vessants:

1r Mitjancant accions adrecades als treballadors i les treballadores, pel que fa a:

a) Organitzacido del treball perqué les persones puguin millorar les seves
habilitats professionals.

b) Foment de la formacié permanent del personal.

c) Desenvolupament de mesures per a I'efectiva igualtat d’oportunitats entre
homes i dones.

d) Facilitacié de la conciliacié de la vida professional, familiar i personal.

e) Establiment de mesures per prestar atencid a les persones victimes de
violéncia de génere.

f) Previsio de la integracio de les persones amb discapacitat i dels col-lectius en
situacié d’exclusié social.

g) Foment de la salut laboral.
2n Mitjancant accions adrecades als entorns, pel que fa a:
a) Incentiu als proveidors perqué també siguin socialment responsables.

b) Enriquiment de I’'entorn sociocomunitari amb accions de millora del medi
ambient, de preservacio del territori, de foment de la creativitat i de cohesid
social i territorial.

c) Col-laboracié en les practiques d’estudiants de formacid professional i
universitaria.

2. El Govern ha de desplegar reglamentariament aquest article.

2! Vid. article 6 d’aquesta Llei.
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SECCIO 3a
AVALUACIO DE POLITIQUES PUBLIQUES

Article 44. Concepte

1. L'avaluacié de politiques publiques és un procés sistémic d’observacié, analisi i
interpretacié d’una intervencio publica de qualsevol tipus —pla, programa, projecte o
altra accié—, per obtenir-ne un judici valoratiu del disseny, el funcionament, els
resultats i els efectes, basat en evidéncies. La finalitat de I'avaluacid és ser util a la
societat, com a eina de millora de la qualitat i I'eficacia dels serveis publics.

2. L'avaluacié és una activitat especifica i amb identitat propia, clarament
diferenciada d’unes altres com el control intern, I"auditoria financera, I'auditoria de
gestié o el control pressupostari, pero amb les quals manté una estreta relacié de
complementarietat.

3. L"avaluacié ha d’aconseguir la participacié efectiva de la ciutadania, el foment de
I'aprenentatge i la innovacio, la potenciacid de la transparéncia mitjangant la rendicid
de comptes i, aixi, 'augment del nivell de confianga en I'administracié publica.

Article 45. Criteris

1. L"avaluacié de les politiques publiques ha de seguir els criteris seglients:

a) Rellevancia dels objectius perseguits d’acord amb l'interés general.

b) Eficacia, en el sentit de si s’han aconseguit els resultats desitjats.

c) Eficiencia, en el sentit de si s’"han aconseguit els resultats amb un Us raonable i

proporcionat dels recursos.

d) Impacte generat per I'aplicacié de la politica.

e) Sostenibilitat o permanéncia dels canvis o efectes positius en el temps.

2. A més d’aquests criteris, es poden aplicar altres factors d’analisi com ara la
coherencia, I'equitat, la capacitat de resposta, la conveniéncia, la cobertura i la
rendibilitat, els quals s’aplicaran amb flexibilitat a cada cas concret.

Article 46. Abast

1. Cada organ de I’Administracié de la comunitat autdbnoma i ens del sector public
instrumental de les llles Balears pot acordar autonomament l'avaluacié de les
politiques publiques que hagi dissenyat, executat o que executi en I'ambit de les seves
respectives competéencies.

2. No obstant aix0, el Consell de Govern ha de determinar anualment una relacié
d’intervencions publiques prioritaries de les quals I’Oficina d’Avaluacié Publica de les
Illes Balears, creada a 'efecte en el marc d’aquesta llei, ha de fer les avaluacions
corresponents. En tot cas, ho seran totes aquelles intervencions publiques que superin
la quantitat de cinc milions d’euros.

Article 47. Modalitats d’avaluacio

L’avaluacié de les politiques publiques segons el moment en qué es dugui a terme
pot ser:

a) Exante: durant la planificacié o la programacié d’una politica publica.

b) Intermédia: durant I'aplicacid de la politica publica en el periode programat.

c) Ex post: amb posterioritat a I’execucid de la politica publica programada.
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Article 48. Continguts de I’avaluacié
Les avaluacions de les politiques publiques han de tractar com a minim dels
aspectes seglients:
a) Necessitats detectades i que es pretenen resoldre.
b) Objectius que es pretén aconseguir.
c) Resultats assolits.
d) Relacid entre els tres elements anteriors.
e) Efectes produits.
f) Impactes constatats i sectors sobre els quals s’han produit.
g) Mitjans i recursos econdmics i humans emprats.
h) Costs i relacié amb els resultats assolits.
i) Procediments triats per actuar i raons de la seva eleccié.
j) Grau de col-laboracié interinstitucional en I'elaboracié i el desenvolupament de
la politica.
k) Grau de participacié ciutadana en l'elaboracié i el desenvolupament de la
politica.
[) Opinié i valoracié6 que han merescut per a la ciutadania les actuacions
desenvolupades.
m) Compliment de la legalitat i del dret que assisteix la ciutadania.

Article 49. Publicitat
1. Una vegada conclosa I'avaluacid, s’ha de trametre al registre d’avaluacions de
I’'Oficina d’Avaluacio Publica de les llles Balears, d’acord amb el que estableix I’article 51.
2. Els resultats de les avaluacions s’han de publicar, almenys, en la pagina web de
I’Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears.

TiTOL 1Nl
OFICINA D’AVALUACIO PUBLICA DE LES ILLES BALEARS

Article 50. Oficina d’Avaluacié Publica de les llles Balears

1. Amb la finalitat de coordinar i desenvolupar les accions d’avaluacié de politiques,
plans i programes, organitzacions i serveis publics de les institucions publiques i els
seus ens instrumentals de les llles Balears es crea I'Oficina d’Avaluacié Publica de les
llles Balears (OAPIB), sota la dependencia directa de la conselleria competent en
mateéria de qualitat dels serveis, com a organ d’execucid, de coordinacié i de consulta.

2. L’OAPIB ha de desenvolupar les seves funcions amb plena autonomia funcional.
L'OAPIB estara integrada per funcionaris o personal laboral fix de qualsevol
administracio, designats a l'efecte pel Consell de Govern, oides les conselleries
competents en materia d’avaluacié i de qualitat publica general i sectorial, per un
periode de cinc anys.

El director o la directora de I'OAPIB, que sera designat entre el personal al qual és
d’aplicacio I'Estatut Basic de 'Empleat Public, podra tenir dedicacié exclusiva a aquesta
funcié; reglamentariament es determinara la férmula de serveis especials, Comissié de
serveis, excedéncia o similar que possibiliti aquesta dedicacid exclusiva. La resta de
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membres de 'OAPIB compatibilitzara aquesta tasca amb |’exercici del seu treball com
a funcionari o laboral fix; reglamentariament es determinaran la férmula de
compatibilitzacié i les retribucions suplementaries que es puguin cobrar. En cap cas la
creacié i el funcionament de I'OAPIB no donaran lloc a un increment de plantilla de
I’Administracié de la comunitat autonoma per tal que suposara la redefinicié de
funcions de llocs de treball ja existents.

3. El Consell de Govern ha d’establir reglamentariament I'estructura de I'organ, les
incompatibilitats, la situacié administrativa i el réegim que hi sigui aplicable.

Article 51. Funcions
1. L’OAPIB té les funcions seglients:

1r

2n

En
a)

b)

c)

d)

e)

f)

materia d’avaluacio:

Coordinar i homogeneitzar totes les tasques referides a I’avaluacié publica
que es duguin a terme en lI'ambit de I’Administraci6 de la comunitat
autonoma i del sector public instrumental de les llles Balears.

Dirigir i executar aquelles avaluacions que |i siguin encomanades
directament per la normativa.

Dirigir i executar aquelles avaluacions que li encomani anualment el Consell
de Govern, entre les quals obligatoriament es troben |'avaluacié de la
politica d’integritat i el desenvolupament dels programes d’avaluacié de
I’'acompliment.

Desenvolupar, si escau, avaluacions referides a altres administracions
publiques de les Illes Balears, mitjangant els mecanismes de col-laboraci¢ i
cooperacio necessaris.

Incloure un esquema de cooperacid interinstitucional, com a model de
governancga mitjangant la Xarxa Interadministrativa d’Avaluacié i Qualitat.
Dur a terme, per mitjans propis o aliens, les activitats técniques, d’estudi,

editorials, formatives, informatives o promocionals que consideri adequades
per complir les funcions que li sdn propies.

g) Gestionar un registre de les avaluacions de politiques publiques i qualitat

En
a)

b)

d’organitzacions i serveis publics que es duguin a terme a les llles Balears. En
aquest registre s’han d’inscriure els resultats de les diferents avaluacions
descrites en aquesta llei i altres que determini el Govern de les llles Balears,
i s’han de publicar en la pagina web de I"Administracié de la comunitat
autonoma de les llles Balears.

mateéria de seguiment i observacio:

Identificar i fer el seguiment de les millors practiques de gestid publica, tant
en I'ambit de I’Administracié de la comunitat autonoma com de la resta
d’entitats publiques de les llles Balears i altres d’especial importancia, amb
la finalitat de promoure I'aprenentatge i I'intercanvi de coneixements.

Impulsar la realitzacié dels estudis pertinents per recollir les expectatives i la
valoracié de la ciutadania sobre els serveis publics. Aixi mateix, ha de
promoure que les conselleries recullin dades periodicament sobre les
expectatives i la valoracié de la ciutadania referents als serveis publics de les
seves competéncies respectives.
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c) Elaborar anualment una memoria sobre I'index de la qualitat global dels
serveis publics a partir dels resultats d’avaluacidé o d’auditoria de qualitat de
les organitzacions, dels informes de seguiment dels compromisos de serveis,
dels informes relatius a queixes i suggeriments, i de la valoracié de la
ciutadania, entre altres informes o indexs de valoracié. Aquests resultats i
dades s’han de publicar en la pagina web de I’Administracié de la comunitat
autonoma de les llles Balears. D’aquesta memoria se’n trametra copia al
Parlament de les llles Balears perquée en faci arribar un exemplar a cada
Grup parlamentari.

3r En materia de transparencia i integritat:

a) Fomentar els valors i els principis de transparéncia i integritat i vetllar pel
seu compliment, amb incidéncia especial en la gestid de contractacions, de
serveis publics, de convenis i d’ajuts i subvencions.

b) Dirimir els casos de conflictes d’interessos i emetre un informe previ, si
escau, sobre les sol-licituds de compatibilitat d’activitats.

c) Vetllar pel compliment del régim d’incompatibilitats dels alts carrecs i del
personal esmentats a I'ambit d’aplicacié que defineix I'article 30 d’aquesta
llei, i gestionar la difusié de les compatibilitats autoritzades.

d) Gestionar la informacid sobre les retribucions dels carrecs publics, aixi com
la seva difusid.

e) Gestionar el Registre d’interessos i activitats i el Registre de patrimoni dels
membres del Govern i dels alts carrecs de la comunitat autonoma de les llles
Balears. Desenvolupar, si escau, actuacions conjuntes en aquesta materia
amb altres institucions publiques de les llles Balears, especialment amb els
ens que tenguin competéncia en materia de control del patrimoni i béns
dels carrecs publics.

f) Comprovar la justificacio6 de les variacions en forma d’increment del
patrimoni dels carrecs publics.

g) Presentar una memoria anual amb recomanacions per aconseguir més
transparéncia en la gestid dels carrecs publics.

h) Elaborar un informe semestral sobre el seguiment del compliment dels
principis etics i de conducta, amb la finalitat d’analitzar els procediments i
les actuacions que poden possibilitar-ne la transgressié i proposar les
mesures que s’estimin convenients per assegurar l|'objectivitat de les
decisions de I'administracié i de les institucions publiques. D’aquesta
memoria se’n trametra copia al Parlament de les llles Balears perqué en faci
arribar un exemplar a cada Grup parlamentari.

2. Un desplegament posterior ha de concretar les funcions i el regim de
funcionament d’aquesta Oficina.

3. L'existéncia de I'OAPIB resta permanentment condicionada a la millora efectiva
de l'eficiencia de la gestio del Govern, I’Administracié de la comunitat autonoma i els
ens del sector public instrumental de les llles Balears.

4. L’OAPIB no pot interferir en el desenvolupament de la carrera administrativa.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS

Disposicié addicional primera. Adscripcido del Registre d’interessos i activitats i del
Registre de patrimoni dels membres del Govern i dels alts carrecs de la comunitat
autonoma de les llles Balears

El Registre d’interessos i activitats i el Registre de patrimoni dels membres del
Govern i dels alts carrecs de la comunitat autonoma de les llles Balears han de ser a
carrec de I'Oficina d’Avaluacié Publica de les llles Balears, regulada en els articles 50 i
51 d’aquesta llei, a la qual en corresponen, per tant, la gestié i el control.???

Disposicié addicional segona

Tots els expedients de despesa superiors a 500 euros que es tramitin i es resolguin
en relacié amb dietes, despeses de representacié o similars de membres del Govern o
alts carrecs s’hauran de publicar, cada sis mesos, a la pagina web institucional. Aquesta
informacié romandra publicada mentre duri el mandat del membre del Govern o alt
carrec.

Disposicié addicional tercera. Despesa publica
Aquesta llei no pot suposar cap increment de despesa publica.

DISPOSICIO TRANSITORIA UNICA

Per al compliment del que es prescriu de l'article 7 al 12 d’aquesta llei, s’estableix
un termini fins al 31 de desembre de 2012.

DISPOSICIO DEROGATORIA UNICA

Queden derogades totes les disposicions d’igual o d’inferior rang que s’oposin al
gue estableix aquesta llei.

DISPOSICIONS FINALS

Disposicio final primera. Govern en funcions
Per donar compliment a I'article 32.4 anterior i fer-ne el desplegament normatiu,
s’estableix un termini d’'un any comptador a partir de I’entrada en vigor d’aquesta llei.

Disposicié final segona. Modificacions de la Llei 2/1996, de 19 de novembre,
d’incompatibilitats dels membres del Govern i dels alts carrecs de la comunitat
autonoma de les llles Balears

La Llei 2/1996, de 19 de novembre, d’'incompatibilitats dels membres del Govern i
dels alts carrecs de la comunitat autonoma de les llles Balears queda modificada de la
manera seguent:

222 vid. nota 218.
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Se suprimeix I'apartat 1.e) de I'article 6.

La lletra c) de I'article 7 queda redactada de la manera seglient:

«c) La participacié, com a voluntari, en activitats solidaries d’entitats benefiques
sense anim de lucre, sempre que no comportin cap tipus de menyscapte del
compliment dels deures o les funcions corresponents.»

Se suprimeix la lletra d) de I'article 7.

S’afegeix, a continuacié de I'article 7, un nou article que té la redaccid seglient:
«Article 7 bis. Activitats docents, culturals i cientifiques en els ambits public o
privat L'exercici dels carrecs o dels llocs de treball a qué es refereix aquesta llei
ha de ser compatible, tant en I'ambit public com en el privat, amb les activitats
seglients, sempre que no comprometin la imparcialitat en les seves funcions i no
comportin cap tipus de menyscapte del compliment dels deures o les funcions
corresponents:

a) L'assisténcia ocasional com a ponent a seminaris, conferéncies, congressos,
jornades de treball o estudi, o cursos de caracter professional, sempre que
no sigui consequéncia d’una relacié laboral de prestacid de serveis.

b) Les activitats ocasionals de caracter cultural, cientific o docent, com ara la
imparticié de classes en escoles oficials d’administracid publica, sempre
gue no siguin consequéncia d’una relacid laboral o de prestacié de serveis.

¢) La imparticio de classes a la universitat amb caracter de professor associat
o professora associada.»

Es modifica I'article 15 de la Llei 2/1996, de 19 de novembre, d’incompatibilitats
dels membres del Govern i dels alts carrecs de la comunitat autonoma de les
Illes Balears, que té la redaccid seglient:
«Article 15. Fets constitutius d’infraccio

1. Es consideren infraccions del régim d’incompatibilitats i de control
d’interessos establert per aquesta llei els fets o les conductes seglients:

a) Lincompliment de les normes d’incompatibilitats a que es refereixen els
articles 4 i 5 quan s’hagi produit dany manifest a I'’Administracié de la
comunitat autonoma de les llles Balears.

b) La falsedat en les dades i en els documents que s’hagin de presentar o
declarar d’acord amb alld que estableix aquesta llei.

c) Lincompliment de les normes d’incompatibilitat a que es refereixen els
articles 4 i 5 quan no s’hagi produit dany manifest a I'administracid
autonomica.

d) L'omissié o la no aportacié de les dades i dels documents que s’hagin de
presentar o declarar d’acord amb allo que estableix aquesta llei.

e) L'incompliment del deure d’inhibicié o d’abstencié en els casos que una
norma aixi ho exigeixi.

f) La no declaracié d’activitats o béns patrimonials en els registres
corresponents en el termini establert quan, requerit a aquest efecte, no es
produeixi la rectificacié corresponent.

2. Els fets o les conductes a que es refereixen les lletres a) i b) sén constitutius
d’infraccions molt greus; els descrits en les lletres c), d) i e) sén constitutius
d’infraccions greus; i, finalment, la conducta assenyalada en la lletra f) és
constitutiva d’infraccid lleu.»
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Disposicio final tercera. Modificacié de la Llei 4/2001, de 14 de marg, del Govern de
les llles Balears
La Llei 4/2001, de 14 de marg, del Govern de les llles Balears, queda modificada de
la manera seglient:
1. L'apartat 2 de l'article 2 queda redactat de la manera seglient:
«2. El president o la presidenta rep el tractament de senyor o senyora i té dret a
utilitzar la bandera de la comunitat autonoma de les Illes Balears com a guid i als
honors corresponents al carrec.»
2. L'apartat 3 de I'article 26 queda redactat de la manera segiient:
«3. Els consellers o les conselleres reben el tractament de senyor o senyora i
tenen dret als honors que els corresponen per rad del carrec.»
3. La disposicié addicional primera queda redactada de la manera seglient:
«Les persones que hagin ocupat el carrec de president o presidenta de les llles
Balears tenen dret a rebre, amb caracter permanent, les atencions honorifiques i
protocol-laries corresponents, sempre que no hagin cessat per alguna de les
causes establertes en les lletres f) i h) del punt 1 de l'article 6 d’aquesta llei, ni
per senténcia ferma amb declaracié de culpabilitat per qualsevol delicte.»

Disposicio final quarta. Desplegament reglamentari
Es faculta el Govern de les llles Balears per dictar les disposicions reglamentaries
gue siguin necessaries per desplegar i executar aquesta llei.

Disposicid final cinquena. Entrada en vigor

Aquesta llei entra en vigor 'endema d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial de les
llles Balears.
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DECRET 6/2013, DE 8 DE FEBRER, DE MESURES DE SIMPLIFICACIO

DOCUMENTAL DELS PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS
(BOIB num. 21, de 12 de febrer de 2013;
correccio d’errades BOIB num. 27, de 23 de febrer de 2013)

CAPIiTOLI
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte i finalitat

1. Aquest Decret té per objecte adoptar mesures de simplificacié documental en els
procediments administratius i suprimir I'obligacié d’aportar una determinada
documentacio o de substituir-la, si escau, per declaracions responsables.

2. La seva finalitat és millorar la qualitat dels serveis prestats per I’Administracié de
la Comunitat Autonoma de les llles Balears i, en particular, contribuir a fer efectiu el
dret de la ciutadania a no presentar documents no exigits per les normes aplicables al
procediment de queé es tracti o que ja es trobin en poder de I’Administracié, establert
en l'article 35 f de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, del régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, i en I'article 37.2 de
la Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de I’Administraciéo de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears, i d’utilitzar mitjans electronics per obtenir aquesta
informacié o documentacié d’acord amb I'article 6.2 b de la Llei 11/2007, de 22 de
juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics.??*

3. Per aplicar el que preveu aquest Decret s’han de tenir en compte els principis de
I’article 4 de la Llei 11/2007, de 22 de juny.

Article 2. Ambit d’aplicacio

1. Aquest Decret és aplicable als procediments i a les actuacions que siguin
competéncia dels organs de I’Administraciéd de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears, els seus organismes autonoms i la resta d’ens que integren el sector public
instrumental quan exerceixin potestats administratives, a excepcié dels procediments
tributaris, i actuacions d’aplicacié dels tributs, que es regeixen per la seva normativa
especifica.

En el suposit dels procediments de contractacid administrativa, hi és d’aplicacié
sempre que no contradigui la normativa basica aplicable.

2. En tots els suposits, I'accessibilitat als documents i a les dades esta limitada
estrictament als documents i a les dades requerits als ciutadans per tramitar i resoldre
els procediments i les actuacions que siguin competencia de |'administracio
corresponent, d’acord amb la normativa vigent.

223 BOE ndim. 150, de 23 de juny de 2007.
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Article 3. Proteccié de dades de caracter personal i consentiment de les persones
interessades en el tractament d’aquestes dades

1. El que estableix aquest Decret s’ha d’aplicar sempre de conformitat amb el que
preveu la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter
personal,”** i la resta de normativa de desenvolupament, i sens perjudici de les
excepcions que es puguin preveure en una norma amb rang de llei.

2. Quan la documentacié no exigible afecti dades de caracter personal és necessari
que la persona interessada consenti que les seves dades o documents puguin ser
consultats i comprovats per I'0rgan instructor, fent constar aquest consentiment,
expressament, en la sol-licitud d’iniciacié del procediment o en qualsevol altra
comunicacio posterior.

3. Quan la persona interessada no atorgui el seu consentiment exprés per fer les
consultes oportunes, estara obligada a aportar la documentacié que contengui les
seves dades. Si no I'aporta, I’Administracio li ha de requerir la documentacié en els
termes que estableix I'article 71.1 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre.

CAPITOL II
MESURES DE SIMPLIFICACIO
DE LES OBLIGACIONS D’APORTACIO DE DOCUMENTACIO

SECCIO 1a
DOCUMENTACIO NO EXIGIBLE A LA CIUTADANIA

Article 4. Documents no exigibles
L’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears no pot exigir a la
ciutadania la presentacié de documentacio quan hi concorri algun dels suposits que es
descriuen a continuacio:
a) Que l'aportacié dels documents no es consideri obligatoria en la norma
reguladora del procediment corresponent.
b) Que, tot i ser obligatoria I'aportacid:
1r El document es trobi en poder de I’Administracié autondomica o se’n pugui
comprovar la informacié per tecniques telematiques. En el primer cas és
necessari que la persona interessada identifiqui I'expedient en el qual es
troba el document. No obstant aix0, en el supodsit dels documents que es
conservin només en paper i hagin transcorregut més de cinc anys des de la
finalitzacio del procediment, I’Administracié pot sol-licitar, si és necessari,
I'aportacié de la documentacié a la persona interessada.
En el suposit de I'obligacido de certificacio de dades és suficient que la
persona interessada identifiqui el registre de I’Administracid autonomica
en qué consten. Aixi mateix, en tots el suposits en quée es pugui comprovar
per técniques telematiques, és suficient que la persona interessada informi
del codi segur de verificacié. A aquest efecte, pot utilitzar la comunicacid
identificativa que regula I'article 10 d’aquest Decret.

224 BOE num. 298, de 14 de desembre de 1999.

150


http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750

2n Els documents constin en el Cataleg de simplificacid documental, regulat
en la seccié 4a d’aquest capitol, i, en conseqliencia, se n’hagi suprimit o
substituit la presentacié per una declaracié responsable.

3r Els documents estiguin incorporats a la carpeta documental regulada en la
secci6 5a d’aquest capitol.

Article 5. Excepcions

Malgrat el que estableix I'article anterior, es pot exigir la presentacié dels

documents a queé es fa referéncia en els suposits seglients:

a) En els procediments en qué la documentacid acreditativa s’hagi de presentar a
I’Administracié en un sobre tancat, a I'efecte de comprovar-la i verificar-la en
actes formals o publics d’obertura de sobres, excepte que s’hagin habilitat
mitjans que permetin comprovar-la o verificar-la en el desenvolupament
d’aquests actes.

b) En els procediments derivats de les funcions inspectores, de supervisid i control,
d’investigacié i d’instruccié dels organs que les tenguin atribuides, sempre que
estigui justificat i per tal d’acomplir la seva finalitat, d’acord amb la normativa
especifica vigent.

SECCIO 2a
INFORMACIO | MODELS
A DISPOSICIO DE LA CIUTADANIA

Article 6. Informacioé general sobre la normativa vigent

1. La informacid sobre la normativa vigent ha d’estar a disposicié de les persones
interessades a la web dels organs corresponents, en cada cas, de I’Administracié de la
Comunitat Autonoma i dels ens del sector public instrumental que en depenen quan
exerceixin potestats administratives.’?

2. La relacié normativa ha d’incloure les modificacions normatives, ha d’indicar el
butlleti oficial de publicacié i, sempre que sigui possible, I'enllag electronic.

Quan les normes hagin tingut diverses modificacions, es podra incloure la versid
refosa a I'efecte de facilitar la claredat formal i, si son especialment complexes o
relacionades amb altres normes, textos amb els comentaris necessaris per a una
comprensié correcta per part de la ciutadania.

3. Els organs de la Comunitat Autdonoma, els seus organismes autonoms i la resta
d’ens que integren el sector public instrumental quan exerceixin potestats
administratives han de mantenir actualitzada la informacié sobre la normativa vigent
que afecta les seves funcions, que ha de servir per elaborar linventari dels
procediments derivats de la normativa esmentada al qual fa referéencia I'article
segilient.

Article 7. Inventari de procediments

1. Uinventari de procediments és la relaci6 automatitzada dels diferents
procediments administratius dels quals és competent I’Administracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears. Inclou les dades identificatives basiques dels

*® Vid. article 26.4 i DF 3a d’aquest Decret.
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procediments a l'efecte que les persones interessades puguin accedir a aquesta
informacid, per la qual cosa ha d’estar a disposicié de la ciutadania a la seu electronica
dins la web de la Comunitat Autonoma (<www.caib.es>).?*

2. L'inventari de procediments ha de contenir, com a minim, la identificacié del
procediment, les normes en qué es concreta la regulacié, els requisits i la
documentacio requerida, els terminis maxims de resolucid i notificacid, els efectes del
silenci administratiu i I'0Organ competent per resoldre’ls. Aixi mateix, ha d’incloure els
models adients de sol-licitud d’inici i d’altres que puguin facilitar la tramitacié del
procediment, aixi com la informacié sobre els documents que, tot i ser obligatoris
d’acord amb la normativa vigent, poden quedar exempts de presentacid, d’acord amb
el que preveu aquest Decret.

3. Els organs de la Comunitat Autonoma, els seus organismes autonoms i la resta
d’ens que integren el sector public instrumental quan exerceixin potestats
administratives hauran d’actualitzar la informacié normativa i les dades de I'inventari
de procediments, inclosa la documentacié requerida, i, si escau, els models
documentals, en un termini no superior a un mes des de I'entrada en vigor de la norma
o de la seva modificacié.

Article 8. Models de sol-licitud

1. UAdministracié ha de definir els models que poden utilitzar les persones
interessades en la tramitacidé dels procediments administratius, en els quals no es pot
exigir més informacié que l'estrictament necessaria per al desenvolupament del
procediment que correspongui.

2. linventari de procediments ha d’incloure els models de sol-licitud en suport

digital i, sempre que sigui possible, han de ser susceptibles de presentacié telematica.

3. El model de sol-licitud ha de tenir el contingut seglient:

a) ldentificacid del procediment vinculat clarament a I'objecte de la sol-licitud, que
ha de coincidir amb la identificacié que consti en I'inventari de procediments.

b) Dades identificatives de la persona sol-licitant i, si escau, de qui en sigui
representant, que resultin estrictament necessaries segons el procediment o
que les requereixi la normativa reguladora.

c) Dades relatives a la sol-licitud en que la persona interessada concreti clarament
la peticié de la sol-licitud, els fets i les raons en que es fonamenta.

d) Documentacié requerida per la normativa vigent o aportada per la persona
interessada. A aquest efecte s’han d’establir els apartats necessaris per poder
assenyalar la possibilitat de no presentar la documentacié establerta en la
normativa vigent, d’acord amb el que preveu aquest Decret, i indicar els
documents que, encara que no siguin requerits normativament, la persona
interessada vulgui aportar al procediment.

e) Identificacid del lloc i el mitja preferent que s’assenyali per a les notificacions.

f) Clausula relativa a la prestaci6 o no de consentiment exprés de la persona
interessada perqué I’Administracié obtengui les dades necessaries per a la

%% V/id. article 41.2 b i DA 7a.2 de la Llei 3/2003, de 26 de marg (§3) i article 14 de Llei 4/2011, de 31 de

marg (§4). En relacié amb la seu electronica, vid. Decret 113/2010, de 5 de novembre, d’accés electronic
als serveis publics de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears (BOIB num. 165, de
13 de novembre de 2010).
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tramitacié de I'expedient d’altres organs o ens. Si no queda constancia de
I'autoritzacié esmentada, les persones interessades han de presentar aquests
documents o certificats.

g) Clausula corresponent al tractament de les dades de caracter personal
contingudes en el formulari, la finalitat per a la qual s’obtenen i el dret d’accés,
oposicio, rectificacio i cancel-laci6 de dades, d’acord amb la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, i la resta de normativa de desenvolupament.

h) Lloc i data de la sol-licitud, signatura de la persona sol-licitant o 'acreditacio de
I'autenticitat de la seva voluntat expressada per qualsevol mitja, i identificacid
de I'0rgan, centre o unitat administrativa al qual s’adreca la sol-licitud.

i) Espai per a la signatura de la persona sol-licitant o I'acreditacié de I'autenticitat
de la seva voluntat expressada per qualsevol mitja.

Article 9. Models genérics, de sol-licitud o d’altres, a disposicié de la ciutadania

1. L’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears ha de publicar, en
la forma prevista en I'apartat 3 d’aquest article, un model genéric de sol-licitud d’inici
de procediments perqueé la persona interessada el pugui fer servir en el suposit que no
identifiqui el procediment d’entre els inclosos en linventari de procediments
administratius de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

2. Aixi mateix, s’"han de facilitar models relatius als tramits comuns i habituals en els
procediments administratius, com ara la resposta a un requeriment, 'acceptacio de la
concessié d’'una subvencié o la presentacid complementaria de dades i documents
telematics.

3. Els models a disposicié de la ciutadania, sens perjudici que estiguin al seu abast
en suport paper als registres de les conselleries o organs, s’han de publicar en suport
digital a la seu electronica i, sempre que sigui possible, han de ser susceptibles de
presentacio telematica.

SECCIO 3a
DOCUMENTACIO EN PODER DE L’ADMINISTRACIO

Article 10. Comunicacié identificativa de la documentacié en poder de
I’Administracid

1. La comunicacié identificativa és el document subscrit per la persona interessada
en queé s’identifica la documentacié que no es presenta en un procediment o actuacio
perque ja es troba en poder de I'Administracié o perqué les dades corresponents es
poden comprovar per técniques telematiques. A aquest efecte, s’ha d’assenyalar
I’expedient, el registre, la base de dades o similar en que consta, sempre que no hagi
transcorregut el termini de cinc anys a queé es refereix I'article 4 d’aquest Decret.

Aixi mateix, pot incloure, en tots els suposits, el codi segur de verificacid que
permet I'accés i la comprovacié del document per técniques telematiques.

2. En la comunicacié identificativa han de figurar:

a) Laidentificacid del document no presentat.

b) La identificacid de I'expedient, registre o similar en que es troba el document no
presentat o les dades corresponents, amb indicacié del nimero o referéncia
concreta o, si escau, el codi segur de verificacié del document.

153



c) L'organ o I'entitat competent que custodia, si escau, el registre o I'expedient en
que hi ha el document o les dades.

d) L'autoritzacié expressa perque les dades o els documents que no es presenten
puguin ser obtinguts, si escau, per l'Organ gestor mitjangant transmissions
telematiques o certificacions de tal naturalesa que les substitueixin, de la
mateixa Administraciéo o bé d’una altra amb la qual s’hagi establert mitjangant
un conveni de col-laboracié. Si no queda constancia de I'autoritzacié esmentada,
les persones interessades han de presentar aquests documents o certificats.

3. A l'efecte de facilitar la tasca d’obtenir o comprovar els documents i accelerar la
tramitacié de l'expedient, quan el document es trobi en diversos expedients o
organismes, la persona interessada ha d’informar de la localitzacio, si és possible, en
I'ordre de preferéncia seglient:

a) En la carpeta documental ciutadana.

b) En el mateix organ al qual s’adreca.

c) Enla mateixa conselleria de I'd0rgan al qual s’adreca.

d) Enl’Administracié de la Comunitat Autdonoma.

e) En una altra administracié publica, amb la qual ’Administracié de la Comunitat
Autonoma hagi establert convenis d’interoperabilitat respecte de les dades o del
document.

4. Quan el document o les dades figurin en el Cataleg de simplificacié documental,
no és necessaria la comunicacio identificativa a que fa referencia aquest article.

5. A l'efecte de facilitar a les persones interessades la comunicacié identificativa
s’adjunta un model general en I'annex 1 d’aquest Decret. No obstant aix0, els organs
competents de la tramitacié dels procediments poden establir altres models i publicar-los
mitjangant sistemes telematics en I'inventari de procediments d’acord amb l'article 7.

SECCIO 4a
CATALEG DE SIMPLIFICACIO DOCUMENTAL

Article 11. Cataleg de simplificacié documental

1. El Cataleg de simplificacié documental, creat per la Llei 4/2011, de 31 de marg, és
la relaci6 de documents |'obligacid d’aportacié dels quals queda suprimida o
substituida per la presentacid d’una declaracidé responsable, atesa la possibilitat de
I’Administracié d’obtenir-los per mitjans telematics facilitats per la interoperabilitat
dels sistemes.

2. El Cataleg conté els documents que figuren en I'annex 2 en el moment de la seva
entrada en vigor, amb I'obligacié d’ampliar-lo i actualitzar-lo de manera permanent.

Article 12. Contingut

1. A l'efecte que la persona interessada conegui d’on s’extrauran les dades, el
Cataleg de simplificacié documental ha d’informar dels registres o fitxers concrets en
gué apareixen els documents o les dades als quals I’Administracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears pot accedir, per haver signat el conveni corresponent
amb I'ens competent.227

7 Vid. article 24 d’aquest Decret.
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2. Aixi mateix, el Cataleg de simplificaciéo documental recull la relacio dels certificats
o acreditacions que se substitueixen per la presentacié d’una declaracio responsable
de veracitat de les dades aportades i la possibilitat de presentar, si és necessari, el
document acreditatiu.

3. A l'efecte de facilitar a les persones interessades la declaracid responsable de
veracitat de les dades aportades, s’adjunta un model general en I'annex 3 d’aquest
Decret, que estara a disposicio de la ciutadania d’acord amb el que estableix I'article 9.3.

4. La manca d’aportacié de la declaracié responsable de veracitat déna lloc, si
escau, al requeriment de la documentacié a la persona interessada, de conformitat
amb el que preveu l'article 71.1 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre.

Article 13. Gestid del Cataleg

La gestio del Cataleg de simplificacié documental correspon a la Direccié General de
Funciéd Publica, Administracions Publiques i Qualitat dels Serveis, competent en
matéria de simplificacid6 administrativa, la qual ha de coordinar-lo i impulsar-ne
I"ampliacié. La inclusié en el Cataleg dels nous documents o certificacions s’ha
d’efectuar mitjancant una ordre del titular de la conselleria competent en mateéria de
simplificacié administrativa, d’ofici o a proposta de les conselleries competents en la
materia afectada.

Article 14. Consulta i publicitat

1. El Cataleg de simplificaci6 documental s’ha de poder consultar en la seu
electronica de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

2. Igualment, s’ha de posar a disposicié de la ciutadania en les oficines d’informacié
i de registre de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears i en el
servei telefonic 012.

SECCIO 5a
CARPETA DOCUMENTAL CIUTADANA

Article 15. Carpeta documental ciutadana

1. Es crea la carpeta documental ciutadana, com a arxiu documental
interadministratiu, de caracter electronic, en qué la ciutadania diposita documents a
I'efecte d’utilitzar-los en procediments administratius, a disposicié de I’Administracié
de la Comunitat Autonoma de les llles Balears o d’altres administracions amb les quals
aquesta subscrigui els convenis corresponents.228

2. Les persones fisiques i juridiqgues poden incorporar voluntariament a la carpeta
documental ciutadana els documents que els hagin requerit o que considerin que els
puguin requerir, en els procediments administratius que iniciin o que puguin iniciar o
en els quals siguin o puguin ser part interessada.

Article 16. Estructura
1. Cada persona fisica o juridica pot disposar d’una carpeta documental ciutadana,
de caracter electronic, en que incorporar documents, d’acord amb el que establira

2 Vid. article 24.2 d’aquest Decret.
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I'ordre de desplegament que preveu l'article 19. Aquesta carpeta ha de tenir un codi
identificatiu en qué s’agrupin els documents que aquesta persona incorpori.

2. Un cop creada la carpeta electronica amb el codi identificatiu corresponent, la
persona interessada pot afegir-hi la documentacié que consideri adient en relacié amb
I'objecte i la finalitat de I'arxiu documental interadministratiu. Igualment, ha de vetllar,
sota la seva responsabilitat, perqué els documents incorporats siguin els vigents i
sol-licitar la supressio dels que contenguin dades desfasades o incorrectes.

3. Tots els documents que s’afegeixin a I'arxiu documental interadministratiu han
de disposar d’un codi segur de verificacid que permeti comprovar-ne la integritat
mitjangant I'accés a la seu electronica del Govern de les llles Balears.

Article 17. Aportacié de documents per part de la ciutadania

1. Els documents que s’aportin a la carpeta documental ciutadana han de ser
objecte de copia electronica mitjancant la digitalitzacié que garanteixi I'autenticitat, la
integritat i la conservacio del document. A aquest efecte, el personal dels serveis de
registre d’entrada de documents, o d’altre personal amb funcions equivalents, fara la
compulsa electronica del document que presenti la persona interessada mitjancant
escanejat i signatura amb el seu certificat digital de compulsa.

2. La documentacié aportada a la carpeta documental ciutadana pot estar
redactada en qualsevol de les llenglies oficials de la comunitat autonoma.

3. Quan la persona interessada aporti documents en altres llenglies ha de
presentar, a la vegada, la traduccié oficial dels textos en qualsevol de les llenglies
oficials de la comunitat autonoma. En aquest suposit, els dos documents han de
formar part del mateix arxiu electronic.

Article 18. Aportacié de documents per part de les administracions

A l'efecte de facilitar la tramitacié dels expedients de diversos organs de
I’Administracid autonomica o d’altres administracions, amb reduccidé aixi de les
carregues administratives dels ciutadans i les empreses:

a) La carpeta documental ciutadana ha de permetre, a peticid de la persona
interessada, formulada preferentment a l'inici del procediment, que els
mateixos oOrgans administratius hi incorporin resolucions o informes. Si el
document ha estat generat en paper o no disposa d’un codi segur de verificacid,
se’n fara la compulsa electronica mitjancant escanejat i signatura de la copia
digital amb el seu certificat digital de compulsa.

b) La persona interessada ha d’autoritzar el responsable de la custodia de I'arxiu en
gue es troba la carpeta perque les administracions que hagin subscrit el conveni
de col-laboracié corresponent amb I’Administracié autonomica puguin accedir
als documents que consten en la carpeta documental ciutadana, per poder
tramitar els procediments de qué es tracti. Aquesta autoritzaciéd s’ha de fer
mitjancant la comunicacié identificativa de la documentacié en poder de
I’Administracié. Alternativament, l'autoritzacié es considerara feta quan la
persona interessada faciliti directament el codi segur de verificacié del
document a altres administracions.
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Article 19. Gestid de la carpeta documental ciutadana

La persona titular de la Conselleria d’Administracions Publiques, competent en
mateéria de simplificacido administrativa, ha de regular, mitjancant una ordre, la gestio,
I'organitzacido de I'arxiu documental interadministratiu que contengui les carpetes
documentals i les mesures per garantir la seguretat de la documentacié i de les dades
que hi figurin.?*

SECCIO 6a
ALTRES MESURES DE SIMPLIFICACIO

Article 20. Aportacio de documentacié per mitjans electronics

Els procediments administratius susceptibles de ser iniciats o tramitats, totalment o
parcialment, de forma electronica, no han de comportar I'obligaci6 de presentar
originals ni copies compulsades en paper de la documentacié aportada ja en format
digital.

No obstant aix0, i d’acord amb [l'article 35 de la Llei 11/2007, amb caracter
excepcional, quan I"’Administraci6 no pugui comprovar o acarar directament el
contingut del document aportat amb I’original, podra requerir a la persona interessada
I’exhibicié del document original.

Article 21. Aportacio diferida de documentacié

1. En els procediments de concurréncia competitiva, es pot eximir les persones
interessades d’aportar inicialment qualsevol document, mitjancant la substitucié per
una declaracié responsable, sens perjudici de la presentacié posterior o acreditacié
dels documents, en el suposit d’obtenir una proposta de resolucié favorable, en els
terminis establerts en les normes de la convocatoria corresponent.

2. El requeriment per presentar o acreditar la documentacié s’ha de fer abans de la
resolucié definitiva i, preferentment, després de la proposta de resolucid.

3. Atesa la possibilitat que alguna persona interessada no reuneixi els requisits
establerts o no presenti la documentacid, els organs competents poden proposar una
llista de persones interessades suplents.

Article 22. Procediments d’inici d’activitat mitjancant una declaracié responsable

A l'efecte de facilitar la instruccid de procediments posteriors o complementaris,
com ara d’inspeccié o comprovacié o d’inscripcié en registres administratius, en els
procediments iniciats a sol-licitud de la persona interessada mitjancant una declaracié
responsable o una comunicacié previa definits en I'article 45 de la Llei 3/2003, de 26
de marc,”>° aquesta hi podra adjuntar la comunicacié identificativa prevista en I'article
10 d’aquest Decret.

*? Vid. Ordre de la consellera d’Administracions Publiques de 3 de juliol de 2014 reguladora de la

carpeta documental ciutadana i de I'arxiu documental interadministratiu (BOIB nim. 91, de 5 de juliol
de 2014).
2% vid. §3.

157


http://www.caib.es/eboibfront/pdf/VisPdf?action=VisEdicte&idDocument=876478&lang=ca
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/VisPdf?action=VisEdicte&idDocument=876478&lang=ca
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/VisPdf?action=VisEdicte&idDocument=876478&lang=ca

CAPITOL Il
MESURES ADMINISTRATIVES

Article 23. Principis d’actuacid en la tramitacié dels procediments administratius

Els organs competents han de vetllar per I'aplicacié efectiva del que disposen
I'article 4 i el capitol IV sobre els documents no exigibles, amb especial cura perqué
aquest fet no suposi un retard en la tramitacié dels procediments per part de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Article 24. Col-laboracié administrativa

1. El Govern de les llles Balears ha de fomentar la subscripcié de convenis de
col-laboracio o altres instruments adients amb la resta d’administracions publiques per
impulsar les actuacions juridiques, organitzatives i tecnologiques necessaries per fer
efectius els intercanvis de dades entre administracions.

2. Aixi mateix, el Govern de les llles Balears ha d’impulsar la subscripcié de convenis
de col-laboracié amb altres administracions publiques a I'efecte d’ampliar el contingut
del Cataleg de simplificacié documental i de permetre I'accés a la carpeta documental
ciutadana a la resta d’administracions de les llles Balears per tramitar els seus
procediments, d’acord amb el que estableixen les seccions 4a i 5a del capitol II.

Article 25. Impuls de la comunicacié electronica

1. Les comunicacions interorganiques i interadministratives derivades de I'aplicacié
d’aquest Decret s’han de fer, preferentment, per mitjans electronics, d’acord amb
I'article 20 del Decret 113/2010, de 5 de novembre, d’accés electronic als serveis
publics de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

2. Les diferents actuacions entre els organs administratius, com ara la peticid de
documentacié o les comunicacions o les convocatories de reunions, s’han de fer
preferentment mitjancant una comunicacio electronica a I’adrega de correu electronic,
amb confirmacié de recepcid, que cada organ ha de tenir assignada a l'efecte
corresponent.

3. Tota la documentacié necessaria s’ha de trametre a les persones destinataries
mitjancant fitxers adjunts a les comunicacions electroniques amb confirmacié de
recepcid. La recepcidé d’aquestes comunicacions pels seus destinataris s’ha de fer
constar en l'expedient mitjancant una diligencia de la persona funcionaria que
instrueixi el procediment o que hagi rebut la comunicacié.

4. Les relacions entre les administracions s’han d’ajustar al principi de cooperacid
en la utilitzacid de mitjans electronics per part de les administracions publiques en els
termes establerts en I'article 4 e de la Llei 11/2007.

Article 26. Elaboracid i revisio normativa

1. Les propostes de disposicions administratives de caracter general i els
avantprojectes de llei que regulin o modifiquin procediments administratius han de
suprimir l'obligacié d’aportar una determinada documentacid en els termes que
estableix aquest Decret o substituir, en la mesura que sigui possible, I'obligacid
d’aportar documentacio per part de les persones interessades per la utilitzacié d’una
declaracio responsable, amb possibilitat de comprovacié posterior.
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2. UAdministracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears ha d’avaluar de
manera sistematica les normes vigents per analitzar les possibilitats de simplificacié
documental en els termes que s’indiquen en I'apartat anterior i en el marc dels estudis
de reduccié de carregues administratives.?’

3. Igualment, les administracions han de vetllar per impulsar la tramitacid
telematica de tots els procediments administratius dels quals siguin competents, amb
la finalitat de reduir els terminis de tramitacié i de resolucié dels procediments.

4. En la seu electronica de la CAIB s’ha de publicar i mantenir actualitzada la relacié
de normes vigents, amb les corresponents versions consolidades i la normativa
afectada. Aquesta relacid pot establir enllagos amb la normativa publicada en el
Butlleti Oficial de les Illes Balears o en els textos publicats pels dorgans de la Comunitat
Autonoma d’acord amb I'article 6 d’aquest Decret.

CAPITOL IV
APORTACIO A EXPEDIENT DE DOCUMENTS
| COMPROVACIO DE DADES NO EXIGIBLES A LA CIUTADANIA

Article 27. Tramitacié administrativa de la documentacié no exigible

1. U'obtencié de la documentacido d’on es troba i la comprovacié de les dades
necessaries per tramitar un procediment administratiu, no aportades d’acord amb
I'apartat b de I'article 4, s’"ha de fer d’ofici abans de formular la proposta de resolucié
del procediment i, en tot cas, amb caracter previ a la resolucid. L’organ administratiu al
qual correspon la comprovacié de les dades és el que la normativa reguladora del
procediment corresponent determina com a encarregat d’obtenir la documentacié o
les dades exigides per tramitar-lo.

2. En els procediments en els quals, per tramitar-los, sigui imprescindible acreditar
de manera fefaent les dades, els documents no electronics o sense identificacio del
codi segur de verificacié s’"han de comprovar mitjancant el sistema seglient:

a) Quan es tracti de documents originals o copies autenticades, lliurats abans per
les persones interessades a qualsevol organ o unitat de |’Administracid
autonomica, aquests organs o unitats han de trametre a I'0rgan gestor o
instructor que els ho sol-liciti una copia en format electronic, preferentment, o
en fax electronic, que té plena validesa en el procediment.

b) Quan es tracti de documents o dades que es trobin en registres o bases de
dades administratives d’accés electronic, com ara carnets, titols, autoritzacions,
permisos, o en general dades de persones fisiques o juridiques, instal-lacions,
establiments o d’altres, expedits o resolts per organs de I’Administracid
autonomica en l'exercici de les seves competéncies, I'0rgan gestor o instructor
ha d’obtenir la documentacio o les dades mitjancant I'accés electronic directe
als registres o bases corresponents, o sol-licitar-la a I'organ o la persona

21 vid. article 7 de la Llei 2/2012, de 4 d’abril, de suport als emprenedors i les emprenedores i a la

micro, petita i mitjana empresa (BOIB num. 53, de 14 d’abril de 2012) i Acord del Consell de Govern de
16 de marg de 2012 pel qual se determinen el contingut i el sistema d’elaboracié de I'estudi de
carregues administratives (BOIB nim. 42, de 22 de mar¢ de 2012). En relacié amb la legislacié estatal, vid.
articles 14.3 i 15 de la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia de la unitat de mercat (BOE num. 295,
de 10 de desembre de 2013).
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autoritzada. La verificacié d’aquestes dades de manera telematica ha de quedar
acreditada en I'expedient mitjangant una diligéncia o anotacié expedida per la
persona funcionaria que la dugui a terme.

c) Quan es tracti d’informes o resolucions administratives de qualsevol indole que
hagin estat evacuats per organs o unitats de I’Administracid autonomica, a
requeriment de I'drgan gestor o instructor, aquests mateixos organs o unitats
n'han de trametre una copia en format electronic, preferentment, o fax
electronic, que té plena validesa en el procediment.

3. El resultat de les comprovacions esmentades té el mateix valor probatori que

I"aportacio de la copia acarada del document acreditatiu de les dades sol-licitades com
a necessaries en el procediment administratiu.

Article 28. Sistema simplificat de comprovacié

1. No obstant el que preveu l'article anterior, llevat que ho prohibeixi la legislacié
vigent, es pot fer la verificaci6 de dades de forma simplificada, mitjancant una
diligéncia de I’0rgan instructor o, si escau, d’'una persona funcionaria, sempre que les
dades hagin estat comprovades anteriorment pel mateix organ o funcionari, adjuntant
la copia del document, si és necessari, o manifestant-ho sota la seva responsabilitat
mitjangant una diligencia.

2. El sistema simplificat de comprovacio té el caracter de preferent en el suposit de
documents que es trobin en poder del mateix organ o conselleria.

Article 29. Discrepancies

Si hi ha cap discrepancia entre la comprovacio realitzada i les dades facilitades per
la persona interessada, o és procedent aclarir algun aspecte de les dades, I'drgan
competent per comprovar-les esta facultat per fer les actuacions procedents, a través
del requeriment, d’acord amb el que disposa I'article 71 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, i en els termes de la normativa especifica aplicable en cada cas.

DISPOSICIO TRANSITORIA UNICA

Disposicid transitoria Unica. Procediments iniciats abans de I’entrada en vigor

Sempre que sigui compatible i no suposi perjudici o retard en la tramitacid, la
supressio de I'obligacio d’aportar els documents prevists en aquest Decret, aixi com la
substitucié de les certificacions per declaracions responsables de les persones
interessades, seran aplicables als procediments iniciats amb anterioritat a la seva
entrada en vigor.

DISPOSICIO DEROGATORIA UNICA

Queden derogades les disposicions normatives de rang igual o inferior que s’oposin
al que disposa aquest Decret o el contradiguin.
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DISPOSICIONS FINALS

Disposicio final primera. Habilitacié normativa

Es faculta el titular de la Conselleria d’Administracions Publiques, com a competent
en mateéria de simplificacié administrativa, per dictar les disposicions necessaries per al
desenvolupament d’aquest Decret.

L'ordre de desplegament de la carpeta documental ciutadana, d’acord amb I'article
19, s’ha d’aprovar en un termini no superior a tres mesos des de I'entrada en vigor
d’aquest Decret.

Disposicié final segona. Comunicacié sobre la configuracié dels registres i I'accés
electronic

Els organs competents de les conselleries als quals estiguin adscrits els registres han
de comunicar, a la resta d’organs de I’Administracié autonomica i dels organismes
publics vinculats o dependents, la configuracid, les caracteristiques, els requisits i els
procediments per accedir electronicament a la informacié de que disposin.

Disposicio final tercera. Adaptacid de les aplicacions informatiques

1. L'actualitzacid inicial dels procediments inventariats d’acord amb I’article 7 i de la
publicacié de la normativa prevista en I'article 6 s’ha de completar en un termini no
superior a dos mesos des de I'entrada en vigor d’aquest Decret.

2. Una aplicacié informatica ha de facilitar la presentacio de la informacié de forma
sistematica i senzilla, i permetre la inclusié dels models i les mesures derivades de la
simplificacié6 documental previstes en aquest Decret.

Disposicio final quarta. Entrada en vigor

Aguest Decret entra en vigor en el termini de tres mesos comptadors a partir de
I’endema de la publicacié en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
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ANNEX 1
MODEL DE COMUNICACIO IDENTIFICATIVA
DE LA DOCUMENTACIO EN PODER DE L’ADMINISTRACIO

Comunicacio identificativa de la documentacié en poder de I’Administracié

Documentacié complementaria de:
(sol-licitud d’inici del procediment, resposta al requeriment...)

Declarant
Nom i llinatges:
DNI:
Adreca de notificacié o dades del mitja preferent (posau les dades de I'opcid escollida):
Localitat: Codi postal: Municipi:
Provincia:
Teléfon: Fax: Adreca electronica:

Representant
Nom i llinatges:
DNI o CIF:
Adrega de notificacié o dades del mitja preferent (posau les dades de I'opcié escollida):
Localitat: Codi postal: Municipi:
Provincia:
Teléfon: Fax: Adregca electronica:
D’acord amb el Decret ...., de mesures de simplificacié documental dels procediments administratius,

COMUNIC:
Que les dades que permeten identificar I'expedient, registre, base de dades o similar, en qué consta/en el/els document/s
requerit/s per la normativa vigent son les seglients:

Identificacié del document 1:

Identificacio de I'expedient, registre, base de dades o d’altres:

Organ:

Administracié (i conselleria, si escau):

Codi segur de verificacié (si escau):

Identificacié del document 2:

Identificacio de I'expedient, registre, base de dades o d’altres:
Organ

Administracid (i conselleria, si escau):

Codi segur de verificaci (si escau):

Identificaci6 del document 3:

Identificacio de I'expedient, registre, base de dades o d’altres:
Organ

Administracid (i conselleria, si escau):

Codi segur de verificaci6 (si escau):

AUTORITZ:

[CJQue es facin les consultes als fitxers publics per acreditar les dades o els documents esmentats perqué puguin ser obtinguts en
nom meu per I'organ competent o autoritzat, en 'ambit de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears,
mitjangant transmissions telematiques de dades o de certificacions que els substitueixin.

CJque les dades o els documents d’altres administracions inclosos en aquesta comunicacié i que no es presenten puguin ser
obtinguts per I'drgan gestor, mitjangant transmissions telematiques de dades o de certificacions que els substitueixin, sempre que
s’hagi establert per conveni la col-laboracié amb I'administracié competent.

[signatura]

POLITICA DE PRIVACITAT
D’acord amb larticle 5 de la Llei organica 15/1999, de proteccié de dades, i I'article 12 del Reial decret 1720/2007, consent
expressament que les dades facilitades en la comunicacié identificativa de la documentacié en poder de I’Administracié siguin
recollides i tractades en un fitxer titularitat de la Conselleria .............
La finalitat d’aquest tractament és dur a terme les gestions administratives derivades de la sol-licitud.

En qualsevol moment podeu exercir els drets reconeguts en la Llei i, en particular, els d’accés, rectificacid, cancel-lacid i
oposicid, adregant-vos per escrit a la Direccié General de ................. mitjangant el Registre de la Conselleria (ref. proteccié de
dades).




ANNEX 2
CATALEG DE SIMPLIFICACIO DOCUMENTAL

Nota: el llistat de les diverses seccions es pot ampliar i modificar d’acord amb la Seccid IV (articles 11 a
13) del Decret.

Seccid I: documents dels quals se suprimeix I'obligacié de presentar

Dades (documents) Origen de les dades
Dades d’identitat (DNI) Direccié General de la Policia
Dades de residencia Institut Nacional d’Estadistica
Dades de residéncia (certificat d’empadronament) Ajuntament de Palma de Mallorca

Seccio II: certificats dels quals se suprimeix I'obligacié de presentar

Acreditatiu del compliment d’obligacions tributaries amb la | Base de dades del sistema comptable descentralitzat
Comunitat Autonoma de les llles Balears del Govern de les llles Balears

Acreditatiu de I'existéncia o no de deutes amb la Comunitat | Base de dades del sistema comptable descentralitzat
Autonoma de les llles Balears del Govern de les llles Balears

Seccid llI: certificats o acreditacions substituides per la declaracié responsable de la veracitat de les dades

Certificacié acreditativa de la titularitat d’'un compte bancari de I'interessat (a I'efecte d’ingrés de quanties derivades de
resolucions de subvencions, retribucions o similars)
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ANNEX 3
MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE
DE VERACITAT DE LES DADES APORTADES

Declaracié responsable de veracitat de les dades aportades

Dades aportades relacionades amb el tramit:
(sol-licitud d’inici del procediment, resposta al requeriment...)

Nom i llinatges:

DNI:

Adreca de notificacié o dades del mitja preferent (posau les dades de I'opcid escollida):
Localitat: Codi postal: Municipi:

Provincia:

Teléfon: Fax: Adreca electronica:
Representant

Nom i llinatges:

DNI o CIF:

Adrega de notificacié o dades del mitja preferent (posau les dades de I'opcié escollida):
Localitat: Codi postal: Municipi:

Provincia:

Teléfon: Fax: Adreca electronica:

De conformitat amb el Decret ..., de mesures de simplificaci6 documental dels procediments administratius, i la relacié de
documents del Cataleg de simplificacié documental substituibles per la presentacié d’aquesta declaracio,

DECLAR:
1. La veracitat de les dades segiients, requerides per la normativa vigent:

2. La possibilitat d’acreditar-les documentalment, en cas que se m’exigeixin.

[signatura]

POLITICA DE PRIVACITAT

D’acord amb larticle 5 de la Llei organica 15/1999, de proteccié de dades, i I'article 12 del Reial decret 1720/2007, consent
expressament que les dades facilitades en la declaracié responsable de veracitat de les dades aportades siguin recollides i
tractades en un fitxer titularitat de la Conselleria ........

La finalitat d’aquest tractament és fer les gestions administratives derivades de la sol-licitud.

En qualsevol moment, podeu exercir els drets reconeguts en la Llei i, en particular, els d’accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicid,
adregant-vos per escrit a la Direccié General de ........ mitjangant el Registre de la Conselleria (ref. proteccié de dades).
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INDEX ANALITIC

(La numeracié remet als articles de les normes)

Abstencio §1 28, 89.4 §3 22
Alts carrecs —

Accessibilitat
En els mitjans electronics §4 7.3
Informacié a la ciutadania §4 4.2
Principi d'actuacio §4 3 p

Accions judicials i administratives
Autoritzaciod per actuar §3 75
Comunicacions amb els organs judicials §3 76
Contra I'actuacié del Govern §2 48.3
D’actes anul-lables §1 103.1
De convenis de col-laboracié §1 8.3
Exercici per part del Govern 82 11 o0, 19.16
Interdictes §1 101
Reclamacid previa a la via judicial -
Relacié amb el recurs extraordinari de revisié §1 118.1
Relacié amb el recurs potestatiu de reposicio §1 116, 117.1
Servei juridic —
Suspensid d’execucié d’actes §1 111.4
Terminis §1 121.2

Acte (administratiu)
Abstencié §1 28.3
Acumulacié §1 55.3
Amb incompliment d’instruccions o ordres de servei §1 21.2
Anul-labilitat §1 63-65, 67, 103, 107.3, 110.3, 142.4 §322.3
Competencia §1 53.1, 62.1 b, 67.3
De tramit §1 75, 76
Declaracio de lesivitat —
Delegacié de signatura §1 12.1, 16 §3 31
Efectes §1 57, 65, 66
Eficacia §157.2,3 §43 ¢
Eficiéncia§4 3 e
Execucio —»
Exhauriment de la via administrativa §3 53, 59.2
Ferm §1 108, 115.1, 118.1
Finalitat §1 53.2
Forma §1 55, 63.2 §342
Motivacié §1 54
Normativa aplicable §1 53.2
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Notificacio —
Nul-litat —
Rectificacio d’errors §1 105.2, 118.3 §3 56
Requisits §1 62.1 f, 63.2

indicacié de la delegaci6 §1 13.4, 16.3 §331.2
Revocacié §1 105.1, 106 §3 56.1
Validesa §1 57.1, 66, 67

Administracio de I’Estat
Administracid publica —
Atribuci6 §1 3.3, 88.3, 103.4
Caracter d’administracio publica §1 2.1
Normativa aplicable §1 2.2
Representacié en organs de cooperacié §1 5.2
Responsabilitat pel funcionament de I’Administracié de justicia §1 139.4

Administracio de la Comunitat Autonoma §1 2.2 §31,77.1
Administracid instrumental —
Administracié publica -
Alts carrecs —»
Atribucio §1 3.3, 103.4
Caracter d’administracio publica §1 2.1
Direccio del Govern §2 15.1, 19.1
Llengua —
Organitzacio §243.3 §35,7,41
Personalitat juridica §1 3.4 §3 2.2
Principis d’actuacio §1 3.4, 39 bis, 74.1, 127-133 §32.1,3 §41-3
Relacions amb altres administracions publiques §3 77
Servei juridic —
Suport técnic §2 22

Administracio electronica

Accés a arxius §4 3 ¢
Accés a la informacio §1 71 bis.5 §4 3-5
Accessibilitat als mitjans electronics §4 7.3
Anuncis en BOE (remissié automatitzada) §1 DA 21a
Anuncis en tauler electronic §1 59.5
Carta ciutadana de serveis electronics §4 26.1 d
Certificat digital de compulsa §517.1, 18 a
Codi sequr de verificacio —»
Comunicacid electronica §5 25
Cooperacié entre administracions §4 12
Document electronic

conservacio §4 10
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Dret a relacionar-se amb mitjans electronics §4 7
aportacié documental §5 20
en la participaci6 §4 6.1 e
Expedient electronic §4 9
Interconnexio electronica §4 16.2 §5 25, DF 2a
Interoperabilitat §4 12, 16.2 §5 25, DF 2a
convenis entre administracions §4 12 §5 25, DF 2a
Obertura de dades publiques §4 40
Organs col-legiats §4 11
Presentacié de documents §1 71 bis.5 §4 16.1 §5 20
Promocié §1 45 83 34.2 f, DA 6a
Proteccio de dades —
Registre electronic §1 38.3,4, 71 bis.5, DA 2a §337.3,41.2 §4 8
escrits dirigits a altres administracions §1 38.4 §4 8.2
Seu electronica —»
Web de la Comunitat Autonoma de les llles Balears —

Administracio instrumental §1 2.2 §3 1.2
Consorci §1 6.5, DA 20a §3 84 g, 85
adscripcié §1 DA 20.1,2,3,4
per a la gestié de convenis §1 6.5
Contractacié §3 64.2
Delegacié de competencia §3 26
Encarrec de gestié §1 15.3
Exhauriment de la via administrativa §3 53.2
Llengua §3 43,44, DA 5ac
Principis d’actuacio §4 1-3
Recurs d’alcada §3 58.4
Registre de convenis §3 82.2
Simplificacié documental —
Societat mercantil §1 6.5
Transparéncia en els nomenaments §4 38

Administracio local
Administracio publica —
Ajuntaments
participacié en el procediment d’elaboracié de reglaments §2 43, 44
Atribucio §1 3.3 §34
Caracter d’administracié publica 81 2.1
Informacié 83 41
Llengua —
Normativa aplicable §1 2.2 §3 3.1
Potestat sancionadora §1 127
Relacions amb I’Estat i les comunitats autonomes §1 9
Representacid en organs de cooperacio §1 5.8
Resolucié de recursos §1 107.2
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Administracioé publica §1 2.1
Administracio electronica —
Administracid instrumental —
Atribucions §1 3.3
Avaluacio publica —
Bona administracié §4 1-29
Col-laboracié
principi d’actuacié §13.2,4.4,5 §33.3,77.2
protocol §1 6.4
Consultiva §1 DA 17a
Cooperacié
en materia d’avaluacié publica §4 51.1.1re
organs §15.1,2,3,7 §379
principi d’actuaci6 §13.2 §33.3,77.2
Coordinacié
en materia d’avaluacié publica §4 51.1.1re
organs §15.1
principi d’actuacié 81 3.1, 18 §33.1,77.2
Direccio §1 3.3
Empleat public —
Mitjans tecnics §1 45 §3 16 e, 34.2 f, DA 6a
Personalitat juridica §1 3.4 §3 2
Principis d’actuacio §1 3.2, 39 bis, 74.1, 127-133 §3 34.2, DA 6a §4 3 §523
Relacions amb els ciutadans §1 3.5, 39 bis, 86.4, 139
Relacions entre administracions §1 4, 5,9, 15.4 §33.3,10.1¢, 77-84
Responsabilitat patrimonial de I’Administracio publica —
Transmissio de dades entre administracions §4 12 §5 25.4

Alts carrecs
Cessament §2 19.12, 33.5
per incompatibilitat §2 4, 28.1 b, 30
Conflicte d’interessos §4 34, 36, 37.2
abstencio —»
recusacio —»
Dedicacio exclusiva §4 35
informacid de retribucions §4 39, DA 2a
registre d’activitats i bens §4 37.2, 51.1.3r, DA 1a
Gestio politica —
Informacié al Parlament §4 38, 40.5, 51.1.3r h
compareixenca sobre idoneitat §4 38.2
Nomenament §2 19.12, 33.5
informacié de curriculum §4 38.3
Personal eventual de gabinet §2 22
Principis d’actuacio §4 30-31
informe semestral §4 51.1.3r h
Separacio §2 19.12, 33.5
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Arbitratge §1 54.1 b, 107.2 §3 59

Arxius (de documents o procediments)
Registres administratius (arxius de documents o procediments) —

Assisténcia (principi d’actuacio) §1 4.2,3

Audiéncia
De projecte normatiu §2 43
Interessat §1 84, 103.2
Procediment administratiu —

Autoritat
Funcionari amb la condicié d’autoritat §1 137.3
Identificacio §1 35 b
Responsabilitat patrimonial §1 145
Tracte als ciutadans §1 35

Autoritzacio §1 67.4
Declaracié responsable —

Auxili entre administracions publiques §1 4.4

Avaluacié publica
D’organitzacions i serveis §4 24
De la normativa §4 13, 42
De politiques publiques §4 44-49
competéncia §4 46
concepte §4 44
continguts §4 48
criteris §4 45
modalitats §4 47
participacié §4 44.3
Governanga —>
Oficina d’Avaluacid Publica de les llles Balears —
Participacié 84 6.1 a
Principis 84 3 m
Qualitat —»
Xarxa interadministrativa d’Avaluacié i Qualitat §4 51.1.1re

Avocacié §1 14 §3 28
Ambit material §1 14.1 §3 28.1,4
Autoritzacié §3 28.3
Modificacié de la competéncia §1 12.1, 14 §3 28.3
Motivacié §1 14.2 §3 28.4
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Notificaci6 §1 14.2 §3 28.4
Organs §1 14.1 §328.1
Recurs §1 14.2 §3 28.6

Bona fe (principi d’actuacid) §1 3.1
Caducitat §1 42.1, 44.2, 87,92, 103.3

Carpeta documental ciutadana §5 15-19, 24.2
Aportacidé de documents a la carpeta
per I’Administracié §5 18, 24.2
per l'interessat §5 15, 17
Codi identificatiu de la carpeta §5 17.1
Codi segur de verificacio —
Simplificacié documental —

Carrega administrativa §2 42.2 §4 14.3,4
Grup d’impuls per a la simplificacid i la reduccié de carregues administratives §4 17
Memoria de I'analisi de I'impacte normatiu —
Metodologia per al comput §4 14.3
Programacio per a la reduccio §4 14.4
Reduccid de carregues en la normativa §4 42.4 §5 26
Simplificacié administrativa —

Carta ciutadana §4 25, 26

Cataleg de simplificacié documental §4 16.3 §5 11-14, annex 2
Gestid del cataleg §5 13
publicacié en el BOIB §4 16.3
Informacié a la ciutadania 84 16.3 §5 14
No exigibilitat de presentacié de documentacié §54 b.2n, 5
Simplificacié documental —

Circular
Instruccié (com a regles d’actuacid) —»

Ciutadans

Compareixenca §1 40

Comunitats balears assentades fora del territori §3 41.4

Deures dels ciutadans §1 39, 40

Drets dels ciutadans §1 35-37, 39-41, 93.1 §3 34-41,44.2 §4 4-7

Estrangers §1 DA 19a

Principis de relacié amb les administracions publiques §1 3.5, 85, 93.1 §3 3.2, 34.2
administracio electronica —»

Reconeixement del dret a I'inici d’activitat §1 71 bis.3 §2 36.1 §3 45
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Codi segur de verificacio
Administracio electronica —
Dels documents de la carpeta documental ciutadana §5 16.3, 18 a
Identificacié de documents mitjangant codi 8§54 b, 5, 10.1
Simplificacié documental —»

Col-laboracié (principi d’actuacid) §1 3.2, 4.4,5 §3 3.3,77.2
Administracid publica —

Comissio de cooperacié (Estat/comunitat autonoma) §1 5.2
Comissio de secretaris generals §2 21

Comissionat autonomic §2 23

Comissions delegades §2 20 §3 42 b, 53 b, 58.3, DA 1a

Competeéncia
Acord en el procediment administratiu §1 88.3,4
Avocacio —»
Compartida (Estat/comunitat autonoma) §1 4.5, 5.1
Concurrent (Estat/comunitat autonoma) §1 7
Conflicte de competéncies —
Convenis de col-laboracié §1 6, 8
Delegacio —»
Desconcentracio —»
Encomana de gestio —»
Exercici §1 4.1, 83.4
Facultat executiva §3 4
Informes sol-licitats §1 83.4
Inhibicié §1 20
Irrenunciabilitat §1 8.1, 12.1 §3 20.1
Principi d’actuacié §1 4.1,5, 20 §3 3.3
Protocol §1 6.4
Sancionadora §1 127.2
Supléncia —»

Comunicacié entre organs §1 19
Administracid electronica —

Comunicaciod prévia de l'interessat §1 71 bis §3 37.3,41.2, 45
Administracid electronica —
Comunicacié identificativa de documentacié en poder de I’Administracié §5 10

Declaracio responsable —

Conferéncia sectorial §15,7.2,8
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Confianga legitima (principi d’actuacid) §1 3.1

Conflicte de competéncies
Entre conselleries §2 11 e §3 10.1 g, 10.2
Entre organs §1 20.3 §3 10.1f, 10.2
Interposicidé davant el Tribunal Constitucional §2 11 n

Consell Consultiu
Dictamens §2 19.5, 46 §3 69.1
en mateéria de responsabilitat patrimonial de I’Administracié §1 142.3
revisié d’ofici §1 102.2,3 §354.4
Funcio consultiva §1 DA 17a
Sol-licitud de dictamen §2 11 m

Consell de Govern
Acords §211/,16 ¢, 21
Acta del Consell §2 17
Actes §342 b
Atribucions §2 19,43.1 ¢, 44 §3 13.2,15.2,54.1,55.2,75.1
Comissions delegades §2 20
Composicié §2 15.3
Constitucio §2 16 b
Convocatoria §211i, 16 a
Deliberacions 82 11i,,n, 16 ¢, 21
Exclusiod de la regulacio dels organs col-legiats §1 DA 1a §3 DA 1a
Funcionament §2 16
Informacid i documentacio §2 11 o, 16 ¢
Intervencio d’alts carrecs o funcionaris §2 16 f, 24
Ordre del dia §2 11/, 16 ag,e
comissi6 de secretaris generals §2 21
Portaveu §2 24
Secretaria del Consell de Govern §2 7.1, 17, 34.2, 38.3 b, 39.3
Votacions §2 16 c,d

Conseller §2 15.2, 26 §35.3,6.4
Actes §342¢,53b
Alts carrecs —
Assisténcia §3 14 a
Atribucions §2 33,42.1,43.1¢, 44 §35.2,3,9.1, 10, 11, 13.2, 15.2, 21, 26.1, 28.1,3,
33.1,54.1,55.2,68.1,69.1, 75.2
Cessament §2 18.1, 28 §39.2
Competéncia §3 20.2
Competéncies delegades del president §2 12, 13
Conferencia sectorial (participacio en la) §1 5.3,5
Conflicte d’interessos §4 34, 36
Conselleria —
Creacié de I’'organ §3 6.4
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Dedicacio exclusiva §4 35

Gestio politica —

Incompatibilitats §2 30 §3 9.2
Instruccio (com a regles d’actuacio) —»
Membre del Govern §2 15.2, 26.1
Nomenament §2 11 d, 27 §39.2
Ordre (com a disposicio administrativa) —
Organ —

Presa de possessio §2 27.1

Requisits §2 26.2

Responsabilitat penal §2 31
Responsabilitat politica §2 13, 32, 48.2
Sense cartera §2 15.2, 26.1, 27.2
Separacio §211d, 27 §39.2
Supléncia §211f,29,38.3b

Titular de la conselleria §2 15.2, 26.1
Tractament (senyor) §2 26.3 §431.6
Vacant §2 11 g, 29

Conselleria §3 7
Competencies 82 11¢,38.3a 8§37
Conflictes de competéncies §2 11 e
Conseller —
Creaci6 §211¢,38.3a §36.4
Denominacio §2 11 ¢, 38.3 a
Extincid §2 11 ¢, 38.3 a
Ordre de precedéncies §2 8.1
Organitzacio §2 38.2 §3 8, 41
Pla d’actuaci6 §3 10.1 b
Secretaria General —»

Consells insulars
Control i coordinacié §2 19.14
Participacié en procediment d’elaboracié de reglament §2 45.1
Recurs en interés de la delegacié §3 DA 2a.1,2
Registres §138.4 b

Consorci §1 6.5, DA 20a §3 84 a, 85
Administracio instrumental —

Consultes (a la ciutadania) §4 6.2
Participacio —

Contractacio §3 64
Centralitzada §3 64.3
Gestio economica —»
Informacié en el butlleti oficial i premsa §4 19.3
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Junta Consultiva de Contractacié §3 65, 66
No és encarrec de gestio §1 15.5
Organs de contractacié §3 64
Perfil del contractant §4 19
Plecs de clausules §4 20
Principi de transparéncia §4 19, 20, 51.1.3ra
Recurs especial §3 66
Responsabilitat social §4 3 n, 43
Signatura 83 11 a
Simplificacié documental §5 2
aportacio diferida de documentacié §5 21
en sobres tancats §55 a

Convenis (acords)
Autoritzacid i aprovacio §3 11 b
pel Consell de Govern §3 81, 83.3
pel Consell de Ministres §1 88.3
D’encarrec de gesti6 §1 15.4 §3 30.1,2
De col-laboracié (convenis i acords)
amb administracions publiques §3 78
amb institucions publiques d’altres paisos §3 80.3
amb I'Estat §14.5,5.5,6,15.4 §211 h,19.11,DA 133 §311b,81a
amb les comunitats autonomes §1 15.4 §2 11 h,19.11 §3115b
respecte de registres §1 38.4
signatura §1 15.4 §211 h, 19.11 §3 11 ¢, 80
De conferencia sectorial 81 5.5
De cooperacié
amb administracions publiques §3 78
amb institucions publiques d’altres paisos §3 80.3
amb I'Estat §14.5,5.5,6,15.4 §211h,19.11 §311bH,81a
amb les comunitats autonomes §1 15.4 §2 11 h,19.11 §311b, 79
de conferéncia sectorial §1 5.5, 8
signatura §1 15.4 §211 h, 19.11 §3 11 ¢, 80
signatura d’acords de conferéencia sectorial §1 5.5
De resolucié de procediments §188,109¢ §311b
Efectes §1 8
En materia de registres §138.4 b
Instrument de formalitzacié §1 6.2, 140.1 §3 77.2
contingut §1 88.2
Internacionals (convenis i tractats) §2 19.13
Motivacié §4 21.3
Plans i programes comuns amb I'Estat §1 7
Protocol §1 6.4 §378.2
Publicaci6 §1 7.5, 8.2,88.2 §4 21
Publicitat de la relacié de convenis §4 21
Registre de convenis iacords §3 82 §421.2
Transparéncia §4 51.1.3ra
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Cooperacio (principi d’actuacid) §1 3.2 §377.2
Administracid publica —

Coordinacio (principi d’actuacio) §1 3.1, 18 §33.1,77.2
Administracid publica —

Declaracio de lesivitat §1 103, 106 §3 55
Acte (administratiu) —

Declaracio responsable §1 71 bis §3 45
Comunicacio previa de dades §1 71 bis.2 §3 45.4
Concepte 81 71 bis.1 §345.3
Control 81 71 bis.3 §3 45.5,6
Declaracié responsable de veracitat de dades §5 12.3, annex 3
Efectes 81 71 bis.3
Irregular §1 71 bis.4 §3 45.7
Lloc i forma de presentacié §1 71 bis.5 §3 37.3
administracio electronica —
Manca de presentacié §3 45.8
Models 81 71 bis.5 §341.2 d, 45
publicitat §1 71 bis.5 §341.2d
Obligacié d’informacioé de la modificacié de dades §3 45.9
Relacié amb el Cataleg de simplificacié documental §4 16.3 §5 11.1, 12.2, annex 2
Simplificacié documental —

Decret
Com a acte del president §3 42 a
Disposicié administrativa (reglament) —
Eficacia §2 41
Jerarquia §2 40
Projecte §2 33.2
Publicaci6 §2 11 k, 41
Signatura §2 11 k, 39.2

Decret legislatiu §2 37
Aprovacié §2 18.4,19.4
Promulgaci6 §2 10.2
Publicacio §2 10.2, 41

Delegacio 81 13 §3 25
A favor d’ens territorials §3 29
A favor de I'administracio instrumental §3 26
A favor dels consells insulars §3 DA 2a.1,2
Ambit material §1 13.1,2 §3 24.2,3, 25, 32.2
Avocacio §3 28.2
De signatura §1 12.1, 16 §3 31
Indelegable §1 13.5, 16.4 §3 25.3,6, 31.1
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Modificacié de la competéencia §1 12.1, 13.4
Organs §113.1,7 §325.1,5,7

Publicacio §1 13.3 §3 25.4, 27

Recurs en interes de la delegacio §3 DA 2a.1,2
Revocacié §1 13.3,6 §3 25.2

Descentralitzacio (principi d’actuacié) §1 3.1 §3 3.1

Desconcentracio §3 24.1
De competéncies §112.2 §3 24
Principi d’actuacié de I’Administracio publica §1 3.1 §3 3.1

Desistiment §1 42.1, 71.1, 87, 90, 91
Efectes §191.2,3
Exercici §1 90
Mitjans §191.1

Despeses
Gestié economica —

Desviacié de poder §1 63.1

Direccio general
Creaci6 §36.4
Director general —

Director general §3 5.2,4, 15, 16
Alts carrecs —
Cessament §3 12.2
Funcions §3 12.2, 15.1, 16
Incompatibilitats §3 12.2
Instruccio (com a regles d’actuacid) —»
Organ —»
Nomenament §3 12.1, 15.2
Separacio §3 15.2
Supléncia §3 33.1

Discrecionalitat
Motivacié §154.1 f

Disposicié administrativa (reglament)
Aprovacié §2 19.5
Competencia §1 13.2 b, 51.1
Compilacio normativa 83 14 g
Comunicacid a les comunitats europees §1 10
Decret —
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Eficacia §1 18.2 §2 41

Entrada en vigor §2 41

Forma §2 39

Impuls normatiu §3 16 b, 65.3, 72.2

Inderogabilitat singular §1 52.2

Jerarquia §1 51, 62.2

Memoria de I'analisi de I'impacte normatiu —

Nul-litat §1 62.2, 107.3, 142.4

Ordre (com a disposicié administrativa) —

Participacié ciutadana §1 86.4 §3 3.2 §442.5

Potestat reglamentaria §2 15.1, 38
del president de les llles Balears §2 38.3
dels consellers §2 33.3, 38.2, 39.1

Procediment d’elaboracié §2 42-47 bis §3 14 a,b, 71 §4 13, 42
general §2 47
inici del procediment §2 42, 47, 47 bis
motivacio del silenci desestimatori §2 36.1 a
simplificat §2 47 bis

Publicacio §1 52.1 §2 11k, 41 §356.3
informacié de la normativa vigent §5 6, 7.3, 26.4

Qualitat normativa §4 3 f, 13, 42

Rectificacié d’errors §3 56

Recurs contra disposicions §1 107.3

Revisid de textos normatius §3 14 g

Simplificacié §4 3 g, 13,42.4

Text consolidat §2 47 bis

Titularitat §2 38.1

Document (administratiu) §1 45.5, 46 §3 37.2,44.2, DA 8a
Arxius (de documents o procediments) —
Document electronic §4 10, 12.2
Simplificacié documental —

Dret d’accés a la informacio publica 81 35 h, 37 8338 §43¢,5
Informacio —
Proteccio de dades —
Registres administratius (arxius de documents o procediments) —

Dret de peticio §1 89.4 §3 40
Eficacia (principi d’actuacid) §1 3.1, 4.1 d, 39 bis.2 §33.1,30.1 §4 3¢, 23

Concepte 8§43 ¢
Control §310.1b, 14 ¢

Eficiencia (principi d’actuacio) §4 3 ¢, 23
Concepte 843 ¢
Control §310.1b, 14 ¢
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Empleat public
Autoritat —
Estudi de clima laboral §4 23.1/
Formaci6 §4 23.1 f
Gestio del coneixement §4 3 h, 51.1.2na
Identificacié del personal §1 35 b, 135 §3 46, 49
Participacié §4 23.1 d
Personal eventual de gabinet §2 22
Premis §4 27-29
Reconeixements §4 27-29
Responsabilitat disciplinaria —
Responsabilitat social §4 3 n, 43

Encarrec de gestid
Encomana de gestio —»

Encomana de gestio §1 15 §3 30
Principis d’actuacio §1 4.1 b
Publicacié §1 15.3 §330.3
Titularitat de la competencia §1 12.1, 15.2
modificacio de la competencia §3 30.4

Entitat de dret public
Administracid instrumental —

Equitat (principi d’actuacid) §4 3 a

Execuci6 §1 93,94 §352
Competencia §3 52
Executivitat §1 94, 111, 138.3
Exclusid dels gabinets §2 22.1
Fora de I'ambit territorial §1 4.4, 36.3
Forgosa §1 95-100 §3 68.2
Multa coercitiva §1 96.1 ¢, 99
Ordre d’execuci6 §1 93.2 §3 52
Suspensio §154.1 d, 104, 111 §3 66.3
Vinculacié amb els actes d’altres organs §1 18.2

Expedient
Acreditacid de les notificacions §1 59.1,4
Constancia de comunicacié electronica §5 25
Custodia §3 46
Diligencia §3 48.1
Electronic §4 9, 10
accés electronic §4 7.3
administracio electronica —
Identificacio §3 45
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Ordre del despatx §1 74.2 §49.2
Ordre dels documents §3 48.2
Procediment administratiu —

Gestié economica §3 14 d
Contractacio —
Despeses §3 11 g,h
Llei de pressuposts §2 19.3,33.4 §311f,14c §46.1f
Obligacions econdmiques §3 11/
Pagaments §3 11/

Gestio politica
Anticipaci6 §4 3
Avaluacio publica —
Bon govern §4 1-3, 30-49
Celeritat §4 3§
Formes de gesti6 §4 41
Governan¢a 843 /,33,51.1.1re
Memories de gestié §4 4.4
Participacié §4 6.1
Proactiva §4 3 b
Transparéncia 84 37,51.1.3rg

Govern de les llles Balears §2 15, 26.1
Actes 8342 b
Alts carrecs —
Atribucions §2 15.1
Cessament §2 18
Comissions delegades §2 20
Conflictes d’interessos §4 34, 36
Consell de Govern —
Direcci6 §2 11
Gestio politica —
Membres
conseller —
vicepresident —
Portaveu §2 24
Presidéncia §2 2.1, 7
Principis d’actuacié §4 1-3, 31
Representacid davant el Parlament §2 34
Representacid en organs de cooperaciéo amb I'Estat §1 5.2
Responsabilitat politica §2 13

Govern en funcions §2 18 §4 32, DF 1a

Governanga
Gestio politica —
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Honors i distincions
Concessid §2 19.15
De qui substitueix el president §2 7.3
Senyor o senyora §2 2.2, 26.3, DA 1a 84 31.6

Igualtat de geénere (principi d’actuacidé) §4 3 o
Imparcialitat (principi) §4 3 a

Incompatibilitats
Alts carrecs —

Informacié §1 35 h, 37
Accessibilitat —
De la normativa vigent §5 6, 7.3, 26.4
Del calendari de dies inhabils §1 48.7
Del procediment §1 71 bis.5, 86 §3 41.2
Del projecte normatiu §2 44
Dret d’informacid del ciutada §135 h, 37 §341,49 §4 3¢, 4
reconeixement en la normativa sectorial §4 4.6
Entre administracions publiques §14.1¢,4.2 §48, 12
Inventari de procediments —
Presencial §4 3
Proteccio de dades —»
Reutilitzacié de dades publiques obertes §4 40.2
Telefénica §4 3

Inhibicié §1 20
Alts carrecs —»

Inspeccié §1 39.1, 39 bis.2, 71 bis.3, 137.3 §345.6
Excepcid a la simplificacié documental §55 b
Integritat com a principi §4 3 k

Instruccio (com a regles d’actuacid) §3 21.2
Als serveis juridics §3 72.2
Circular §3 21.1,3,5
Competencia §3 21.1
Encomana de gestidé §3 30.5
Ordre de servei —
Per a la direccid d’actuacions §1 21
Publicaci6 §1 21.1 §321.5

Instruccio (del procediment)
Procediment administratiu —
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Interés general — public
Conveni d’actuacié §1 6.4
Declaracié de lesivitat §1 103.1
Efectes en relacié amb el silenci §3 51
Principi d’actuacié de I’Administracié publica 81 3.1, 4.1 b, 4.3, 39 bis, 91.3, 92.4,
1114 843 a
Suspensid d’actes §1 111.2
Tramitacié d’urgencia §1 50

Interés legitim
Abstencio —
Accés a arxius i registres §1 37
Col-lectiu §1 31.2, 42.6
Desistiment —
Motivacio dels actes §1 54.1 a
Persones interessades §1 31, 34, 59.5,6
Proteccié §1 57.3,72.2, 107
Respecte d’actes d’un organ col-legiat §1 26.5
Recusacio —

Interessat
Capacitat d’actuar §1 30
Deure de col-laboracio §1 39.2
Informacié del procediment §3 49
Interes legitim —
Procediment administratiu —
Proteccio de dades —»
Representacio §1 32, 33,59.1, 70.1 a

Inventari de procediments §1 35 g, 42.4 §3 DA 7a.2,3 §414 §57
Contingut §5 7.2
Models de documents a disposicio de la ciutadania
acceptacio de la concessid de subvencié §5 9.2
de sol-licitud §57.2, 8
de sol:licitud (model generic) §5 9.1
declaracio responsable —
declaracio responsable de veracitat de dades aportades §5 12.3, annex 3
resposta a requeriment §5 9.2
Procediment administratiu —
Publicaci6 §142.4 §3 DA 7a.2,3 §47.2
actualitzacioé §5 7.3, DF 3a.1
en la seu electronica §4 14 §57
Relacié amb la normativa vigent §5 6.3

Jerarquia §1 3.1 §33.1
A efectes de la resolucié d’abstencid §3 22.2
A efectes del recurs d’alcada §3 58.2
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De disposicions administratives §1 51, 62.2
Dels organs §3 5.1

Dels organs col-legiats §1 22.2

Instruccions §1 21

Llei
De pressuposts
avantprojecte de pressuposts §233.4 §310f, 14 ¢
participacié en les inversions §4 6.1 f
projecte de llei de pressuposts §2 19.3
Memoria de I'analisi de I'impacte normatiu —
Projecte §2 35, 36 §4 42
aprovacio §2 18.4, 19.2, 33.2, 35, 36
de pressuposts §2 19.3,33.4
Promulgacié §2 10.2
Proposicié de llei §2 19.6
Publicaci6 §2 10.2
informacié de la normativa vigent §5 6, 7.3, 26.4
Qualitat normativa §4 3 f,g, 13, 42
Simplificacié §4 3 g, 13, 42

Lleialtat institucional (principi d’actuacidé) §1 4.1 §33.3,77.2

Llengua 81 35 d, 36 §3 43, 44, DA 5a
Ambit d’aplicacié §3 DA 5a
De la documentacio de la carpeta documental ciutadana §5 17.2,3
Del procediment administratiu §3 44
En la relacié amb els ciutadans §3 43
eleccié de llengua §3 43, 44
sol-licitud de traduccié §3 44.2
En la relacié entre administracions §3 43
En les relacions internes §3 43

Memoria de I’analisi de I'impacte normatiu §4 13, 42
Carrega administrativa —
Contingut §4 13.2,42.2,3,4
Informacid sobre la memoria §4 42.5
Regulacié per acord de consell de govern §4 42.2

Mesures provisionals o cautelars §1 72, 136
Abans del procediment §1 72.2 §3 68.2
En el procediment §1 71 bis.4, 72.1,4,111.4 §345.7
En el procediment sancionador §1 136 §3 68.2
En el recurs especial en matéria de contractacié §3 66.3
Motivacio §1 54.1 d, 136

Mocié de censura §2 6.1, 14
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Motivacio
Actes §1 54
Avocacio §1 14.2 §328.4
Denegacio de prova §1 80.3
Inadmissié §1 102.3, 119.1
Mesures provisionals §1 54.1 d, 136
Modificacié de I'ordre de despatx d’expedients §1 74.2
Negativa d’assisténcia entre administracions §1 4.3
Peticié d’un organ 81 69.1
Resolucio §1 54, 89.3
Resolucié que se separa del precedent administratiu §1 54.1 ¢
Resposta a al-legacions §1 86.3
Suspensiod de I'execucio d’actes §1 111.2

Notificacio §1 58
Actuacions abans de la notificacié §1 76.3
Acumulacio §1 86.3
Als interessats §1 34, 58.1, 86.3
Contingut §1 58.2,4, 59.1, 60.2, 61
D’avocacio §1 14.2
D’indemnitzacio §1 130.2
De I'ampliacié del termini §1 49.1
De I'efecte del silenci §1 42.4
De I'execucié material d’'un acte §1 93.2, 95
De la resolucio §1 42
De la suspensié del transcurs del termini §1 42.5
De rectificacié d’errors §3 56.2
Del desistiment §1 91.2
Del termini
de caducitat §1 92.1
de la prova §181.2
per dies naturals §1 48.1
per esmenar §1 76.2
Efectes §1 58.3
Llengua —
Practica §1 59, 70.1 a
administracio electronica —
en el BOE §1 59.5, DA 2143, DT 3a
lloc §159.2,5,70.1a0,110.1 ¢
per mitjans telematics §1 110.1 ¢
Publicaci6 §1 59.5,6, 60, 61 §3 56.2
en tauler §81 DA 21a3,DT 3 a
Rebuig §1 59.4
Termini §1 58.2,4
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Nul-litat

Acte (adminitratiu) —

De disposicions administratives §1 62.2 §3 54.2,4
revisié d’ofici §1 102.2 §354.2,4

Dels actes 81 62.1, 64-67, 102, 111.2 b §354.1,4
revisio d’ofici 81 102.1, 118.3

Efectes §1 102.4, 142.4

Recurs §1 107.1,3

Suspensiod de la tramitacid del procediment §1 77

Objectivitat (principi d’actuacio) §1 3.1 §32.1,3.2 §843a

Oficina d’Avaluacié Publica de les llles Balears 84 50, 51

Avaluacions prioritaries §4 46.2
Custodia de declaracions patrimonials §4 39.1
Estructura i organitzacié §4 50, 51.2,3,4
Funcions §4 51

foment de la transparéncia §4 51.1.3r
Instruccions dels models de curriculums d’alts carrecs §4 38.3
Memoria anual

de qualitat §4 51.1.2n ¢

de recomanacions de transparencia §4 51.1.3r g
Registre d’avaluacions de politiques publiques §4 49.1
Registre de patrimoni i activitats d’alts carrecs 84 DA 1a
Xarxa Interadministrativa d’Avaluacié i Qualitat §4 51.1.1r e

Ordre (com a disposicié administrativa)
Competencia §2 33.3, 39.1
Disposicio administrativa (reglament) —
Jerarquia §2 40
Materies §2 38.2
Publicacio §2 41
Signatura §2 39.3

Ordre de servei §3 21.4
Per a la direccié d’actuacions §1 21, 55.2 §321.1,4
Publicaci6 §1 21.1
Respecte del despatx d’expedients §1 74.2

Organ §35.2,3,4, 6.3, 41

Competencia §1 12, 88.4 §3 10.1f, 20
per a acords respecte de procediments §1 88.3,4
per dictar actes §153,62.1b
territorial §3 4

Comunicacions §1 19

Creaci6 §15.1 §35.5,6.4

Creacio de serveis §242.3
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De consulta i assessorament §1 5.1, 54.1 ¢, DA 17a 8§82 46.3 §3 19.2, 65
De cooperacié entre I'Estat i les comunitats autonomes §1 5.1,2,3,7
De resolucié de recursos §1 107.2 §3 58-60, 66
De vigilancia i control de convenis §1 6.3 §3 78.3,5
Direcci6é §3 16 f
Directiu §3 5.4
Funcions §3 6.3,6
Informacid sobre la normativa §5 6, 7.3
Jerarquia §3 5.1,2, 22.2
Premis i reconeixements §4 27-29
Superior §35.2,3,6.4,21.2,3
Suplencia del titular §1 17
Unitat administrativa §1 11.1
creacio §36.5,6,8.3,10.1 ¢
denominacions (departament, servei, seccié, negociat) §3 6.2
direccio §3 16 d
funcions §3 8.3, 10.1 ¢,f

Organ col-legiat §1 22-27, DA 1a §3 17
Abstencio —
Actes §342 d
Comissio de secretaris generals §2 21
Competencia per a la resolucié de recursos §1 107.2, 109 b §3 53.1d, 59
Concepte §317.1
Creaci6 §3 18, 19
Funcionament
acords §1,23.1d,25.3¢,26.3,4,5,27.1,62.1e §323.3,42d §8411.3
acta §123,25.3d §411.3
arxius electronics §4 11.3
certificats §1 23.1f, 25.3 ¢, 26.5, 27.5
constitucié §1 26.1 §319.4
convocatoria §1 23.1b,24.1¢c,25.3 b,26.2 §411.2 §525.2
delegacié de competéncies §1 13.7 §3 25.7
mitjans electronics §4 11
ordre del dia §1 23.1 b, 24.1 a, 26.3, 27.1
pressupost §3 18 e
quorum §1 13.7
votaci6 81 23.1d,24.1¢,25.3a,26.3,4,27.1,2,3,62.1¢
Funcions §3 18 d, 19.1,4
Inventari d’organs §3 DA 4a
Jerarquia §3 18 b
Membres §1 24 §3 11 e, 18, 19.3,4
president §1 23 §3 18 ¢
representacio §1 24.2
responsabilitat §1 27.4
secretari §1 25, 26.5, 27.1
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supléncies §1 23.2, 24.3, 25.2
vicepresident §1 23.2
Modificacié §3 19.5
Recusacio —
Reégim juridic §1 22, DA 1a
Supressio §3 19.5

Organitzacions ciutadanes
Participacié en procediments d’elaboracié de reglaments §2 43, 45.2 §4 42.6

Orientacid a la ciutadania (principi d’actuacid) §4 3 a

Parlament
Convocatoria d’eleccions §2 10.1 b
Delegacions legislatives §2 18.4, 19.4
Eleccié del president de les llles Balears §2 3.1
Incapacitacio del president de les llles Balears §2 6.3, 19.9
Informacié al Parlament
d’alts carrecs §4 38.1
memoria anual de qualitat §4 51.1.2n ¢
memoria anual de recomanacions de transparencia §4 51.1.3r g
Projectes de llei §2 19.2,3, 36
Representacio §2 8, 34
Responsabilitat politica §2 13, 32
Sessions extraordinaries §2 19.10

Participacio §1 3.5 §4 6

Accessibilitat 84 3 p

Consultes i sondejos §4 6.2, 23.1 k,51.1.2n b

Dels empleats publics §4 23.1 d

Foment de la participacié §4 6.1 b

Gestio politica —

Metodes §4 3 b

Principi d’actuacid de I’Administracié publica 81 3.5 §33.2 §43b
en inversions pressupostaries §4 6.1 f
en la elaboracié normativa §4 42.4,6
ordenacid de politiques publiques §4 44.3

Proactivitat §4 3 b,j

Patronat de I’Arxiu de la Corona d’Aragé §2 11 p

Pla d’actuacié §3 5.3,4, 83
Contingut §3 83.1
Convenis (acords) —»
Desenvolupament §3 5.4
Entre I'Estat i les comunitats autdnomes §1 7
Establiment §3 5.3, 10.1 a,b, 10.2
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Execucié §3 5.4
Publicacidé §3 83.2

Potestat sancionadora
Competéencia §1 127.2
Indemnitzacié §1 130.2
Intencionalitat §1 131.3 a
Irretroactivitat §1 128 §3 67
Legalitat 81 127.1,2 §3 67
Prescripcio §1 132
Principis §1 127 §3 67
Procediment sancionador —
Reincidéncia §1 131.3 ¢
Reiteracio §1 131.3 a
Responsable §1 130
Sancié §1 129.2,3,131-133

concurréncia de sancions §1 133
Tipicitat §1 129 §3 67

Precedent administratiu
Motivacié de la resolucié que se separa §1 54.1 ¢

Prescripcidé §1 42.1,92.3, 132, 142.4,5

President
Abséncia §2 8
Actes §342a,53.1a
Actuacio6 §4 31, 34-36
Alts carrecs —»
Atribucions §2 10, 11, 15, 27.1, 28.1 ¢ §38.2,75.1, 80
Cessament §2 6
Eleccié §2 3.1
Incapacitacié §2 6.1 e, 6.3, 19.9
Incompatibilitats §2 4
Nomenament §2 3.2
Presa de possessid §2 2.2
Representacid §2 2.1, 9, 10, 34.1
Responsabilitat penal §25, 6.1
Responsabilitat politica §2 13, 48.2
Supléncia §2 8
Tractament (senyor o senyora) §2 2.2, DA 1a §431.6
Vacant del carrec §2 7

Procediment administratiu
Abstencio -
Actuacions anteriors §1 69.2, 72.2, 76.3
Acumulacio §1 73
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Administracid electronica —
Al-legacions §1 35 ¢, 79, 80.2,3, 86.2, 89.1, 112, 135 §343
Carrega administrativa —
Convenis o acords §1 88
De concurréncia §1 54.2,59.6 b, 71.2
Documents §1 35 c,e,f, 42.5 a, 45.5, 112 §3 44,48.2
aportacio diferida §5 21
copies 81 35 a,c, 38.5, 45.5, 46
documentacié en poder de I’Administracié 8135 f §337.2 8416 §54,5
dretano aportar §4 16.1 §54,5
simplificacié documental —
verificacio de dades §5 27, 28
Expedient —
Identificacié d’autoritats i personal §1 35 b, 135 §3 46, 49
Informacié del procediment §1 34,35 a, 86 §341.1,2 b, 49
inventari de procediments —
Iniciacié §1 68, 74.2 §3 45
acord d’iniciaci6 §142.4,72.2
Llengua —
Notificacié —
Obligatorietat §1 53.1,62.1 e
Participaci6 de l'interessat §1 85.1, 91.1,2
al-legacions 8135 ¢, 79, 80.2,3, 86.2, 89.1, 112, 135 §3 43
assessorament §1 81.2, 85.2
audiencia §1 84, 86, 112
comunicacio previa de l'interessat —
declaracio responsable —
proposta d’actuacions §1 78.1, 81.3
prova §1 80.3, 81, 89.1
renuncia §1 87.1
termini §176.1, 81.2, 84.2,3,4, 86.2,92.1,2 §3 47
Principis §1 85.3 §344.2 §43 g §5 23,26
Procediment sancionador —
Proposta de resolucié §135e
al-legacions de I'interessat §1 79.1
audiéncia previa §1 84.1
de director general §3 16 ¢
Recusacio —
Resolucio —
Retroaccid §1 113.2
Selectiu §1 54.2,59.6 b, 71.2
Silenci administratiu —
Sol-licitud —
Terminaci6 §1 87
Termini —
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Tramitacié
acumulacié §1 75.1
aportacié de documentacié per part de I’Administracio §5 27-29
celeritat §1 74.1, 75
de persones interessades §1 76.1
defectes §1 79.2
impuls §1 74.1, 75, 79.2
informes §1 82, 89.5
facultatius §1 83.1
peticid 81 82
preceptius §1 82, 83.3,4
termini §1 83.2,3
vinculacio §1 83.1,4
instruccié §1 78 §3 46
organ competent §1 12.3
verificacio de dades i documents §5 27-29
mitjans informatics i telematics §1 71 bis.5 §3 37.3,41.2, DA 6a
prova §1 80, 81
denegacié §1 80.3
despeses §1 81.3
mitjans §1 80
notificacio §1 81.1,2
termini §1 80.2
simplificacio §3 DA 7a.1 §4 3 g §523
suspensio §1 77 §3 23.4,44.2
Tramitacié d’urgencia §150,54.1 e

Procediment sancionador
Abreujat §350.3 b
Accés §1 35 q, 37
Actuacions anteriors §3 68.2
Al-legacions §1 135
Competéncia §1 134.2 §3 68
Durada §3 50.3
Identificacid de l'instructor §1 135 §3 68.2
Informacié al responsable §1 135
Obligatorietat §1 134.1,3
Ordinari §350.3 a
Potestat sancionadora —
Presumpcié d’'innocéncia §1 137
Principis del procediment §1 134-137 §3 67
Procediment administratiu —
Prova §1 137.2,3,4
Resolucio §1 44.2, 138
no delegacio6 de signatura §1 16.4
Simplificat §3 50.3 b
Termini —
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Processos en I’Administracio (gestio per processos) §4 15, 23.1
Comité de Gerencia del Sistema de Gestid per Processos §4 15.3

Proteccio de dades
Consentiment de l'interessat §5 3, 8.3 f
En contractacio §4 19.6,7
En subvencions §4 22.3
En relacié amb I'obertura de dades publiques §4 40.4
Informacié de dades a la ciutadania §4 4, 5,20d §58.3 g

Protocol general
Convenis (acords) —»

Qualitat §4 3 f
Carta ciutadana —»
Gestid del coneixement §4 3 h
Memoria anual 84 51.1.2n ¢
Normativa §4 3 f, 13, 42
Oficina d’Avaluacio Publica de les llles Balears —
Premis i reconeixements §4 27-29
Principi d’actuacié de I’Administraci6 84 1, 2,3 g
Servei public —

Queixa §3 40.2
Accés previ a la informacié §4 20 d
Contestacié motivada §4 20 a
Dret de peticié —»
Memoria anual §4 51.1.2n ¢
Servei public —»

Qiiestid de confianca §26 ¢, 11/, 14, 19.7
Reclamacié economicoadministrativa §1 107.4 §3 62

Reclamacié prévia a la via judicial §1 120, 121 §3 61
A la via judicial civil §1122-124 §361.1,2,3
A la via judicial laboral §1 125, 126 §361.1,4
Efectes §1 121
Interposicio §3 61.1
Normativa aplicable §1 120.2
Obligatorietat §1 120.1
Resolucié §154.1 b
Respecte de convenis de col-laboracié §3 78.5

Recurs administratiu §1 107
Audiéencia §1 112
Competencia indelegable §1 13.2 ¢
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Contingut §1 110.1
Contra actes de tramit §1 107.1 §358.1
Contra disposicions administratives §1 107.3
De I'acord d’acumulacié de procediments §1 73
De I'acord d’avocacié §1 14.2 §3 28.6
De mesures provisionals §1 72.2
De resolucié de caducitat §1 92.1
De resolucié sobre recusacio §1 28.5
Inadmissié §1 113.1, 119.1
Informacié §341.2 ¢
Informacid en les notificacions dels actes §1 58.2
Interessat §1 86.3
Interposicié §1 110, 113.1
Recurs d’algada 81 107.1,2, 114 §3 58
competéncia §1 114.1 §3 58
efectes 83 53 ¢
del silenci §1 43.2
interposicié §1 114.2 §3 58
resolucio §1109a §353.1c¢
termini §1 115
Recurs en interes de la delegacié §3 DA 2a.1,2
Recurs especial en matéria de contractacié §3 66
Recurs extraordinari de revisié §1 108, 115.3, 118.1 §3 60
competéncia §1 118.1 §3 60
inadmissio §1 119.1
resolucidé §1 119
termini §1 118.2,119.3
Recurs potestatiu de reposicié §1 107.1, 116 §3 57
actes no impugnables §3 57.2
competéncia §1 116.1
termini §1 117
Representacio 81 32.3,4, 33
Resolucid
competéncia §3 10.1 h
congruencia §1 113.3
motivacié §1 54.1 b
Substitucid dels recursos §3 59
Tramitacié §1 110.2

Recurs d’inconstitucionalitat
Interposicié §2 11 n, 19.8

Recusacio §1 29 §3 23

Causa de suspensio del procediment §1 77
Competencia per resoldre §3 23.2
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Registre de documents (enregistrament) §3 37

Accés §1 35 h, 37,48.6 §3 38

Administracid electronica —

Certificat digital de compulsa §5 17.1, 18 a

Copia segellada 8135 ¢, 70.3

Dades §1 38.3 §337.1

Electronic §1 38.3,4, 71 bis.5, DA 2a §337.3,41.2 8§48
escrits dirigits a altres administracions §1 38.4 §4 8.2

Enregistraments en registres d’ajuntaments i consells insulars §1 38.4 b

Gesti6o §314 h, 37.1

Horaris §1 38.6,8

Informacié del Cataleg de simplificacié documental §5 14.2

Models documentals a disposicié de la ciutadania §5 9.3

Rebut §1 70.3 §3 37.1, 47

Registres administratius (arxius de documents o procediments) §3 DA 8a
Conservacio de documents electronics §4 10
Dret d’accés 8135 h,37 §338 §43¢,5
a altres administracions §4 12
accés electronic 8§45 b, 7.3, 10
informacié en web 8§45 a

Reglament
Disposicio administrativa (reglament) —

Renuncia §1 90

Representacid de la comunitat autonoma
Comissionats §2 23
President §2 2.1
Servei juridic —

Resolucid §1 42, 87.1
Acte (administratiu) —
Avocacié —»
Com a denominacio de I’acte §3 42 ¢,d
Competeéncia §3 16 ¢, DA7a.2 a
Comunicacié a les comunitats europees §1 10
Convencional (per conveni) §1 42.1, 88
suspensio del termini §142.5 e
Del recurs §1 113
Delegacio —
Execucio —
Finalitzacio de la via administrativa §1 109, 142.6, 145.4
Indelegable §1 13.2 ¢ §3 30.5
Mesures de garantia §1 72.1
Motivacié —»
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Notificacio —

Obligacié de resoldre §1 42, 43.3, 44,89.4,91.2,3

Organ competent §1 12.3

Requisits §1 89, 113.3
indicacié de la delegaci6 §1 13.4, 16.3 §331.2
motivacié §1 87.2, 89.5, 118.1

Silenci administratiu —

Termini —

Responsabilitat §1 35, 41
De la instruccio §1 41, 42.7
De la tramesa de recursos d’alcada §1 114.2
Dels serveis publics §1 139.1
Per la no-abstenci6 §1 28.5 §322.4
Rendicié de comptes §4 3 m

Responsabilitat de dret privat §1 144

Responsabilitat disciplinaria
Empleat public —
Per incompliment
d’instruccions o ordres de servei §1 21.2
de 'obligacid de resoldre §1 42.7
de 'ordre del despatx d’expedients §1 74.2
de la instruccié de procediments §1 79.2, 83.3
Procediment disciplinari §1 DA 8a
Potestat disciplinaria §1 127.3

Responsabilitat patrimonial de I’Administracié publica §1 139.1,3, 143.1 §3 69
Acci6 de repeticié §1 145.2,5
Competencia §3 69.1
Concurrent §1 140
Inadmissid §3 69.2
Indemnitzacié §1 102.4, 141, 143.1, 144
Dany 81 139.1,2,141.1, 143.1
Prescripcio §1 142.4,5
Principis §1 139
Procediment §1 142, 143, 146.2
dictamen preceptiu de I’6rgan consultiu §1 142.3
Resolucio §1 142.6,7, 143.1, 145.4
Responsable §1 145
Silenci §1 142.7, 143.3
Sol-licitud §1 145.1
Solidaria 81 140.2
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Responsabilitat penal §1 146
Responsabilitat social §4 3 n, 43.1

Revisié d’ofici de disposicions o actes §1 102, 103, 105, 106 §3 54
Resolucid
competéncia §3 54.1,2
motivacié §1 54.1 b

Revocacié
Acte (administratiu) —
De delegacio de competéncies §1 13.3,6

Sancioé
Potestat sancionadora —

Secretari general
Alts carrecs —
Atribucions §3 14, 21, 28.1,3, 76.3
Cessament §3 12.2
Comissio de secretaris generals §2 21
Funcions §3 13.1
Incompatibilitats §3 12.2
Instruccié (com a regles d’actuacid) —
Nomenament §3 12.1,2, 13.2
Secretaria General —»
Supléncia §3 33.1

Secretaria General §3 8.1 a
Creaci6 §36.4
Informe sobre el procediment d’elaboracié de disposicions §2 46.2

Sector public instrumental
Administracid instrumental —

Servei juridic
Accions judicials i administratives —
Advocacia de la Comunitat Autonoma §3 70, 72, 75, 76
Advocats de I’Administracié de la Comunitat Autonoma §3 70.1, 73.1
Assessorament juridic
de les conselleries §3 13.1, 14 a,b
del Govern §3 70.1
del president §3 70.1
dels organs directius §3 71
dels organs superiors §3 71
Coordinaci6 §3 72, 76.2,3
De la Comunitat Autonoma §3 70
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De les conselleries §3 13.1, 14 a,b, 71, 72.1
Informe juridic sobre disposicions §2 46.1
Instruccions
de I’Advocacia de la Comunitat Autonoma §3 72.2, 73.2
de les conselleries §3 21.2,3
Intervencio en el procediment administratiu §3 71
Representacio i defensa en judici
de ’Administracié de la Comunitat Autonoma §3 73

Servei public
Accés §334.2a
Avaluacié §4 24
Carta ciutadana dels compromisos de servei §4 25
Concessionari 83 DA 5ae
Contractacio 84 20
Informacié §341 843 g
Qualitat §339 84 3/, 23-26,41,51.1.3ra §51.1
Queixes §3 40.2
Responsabilitat §1 139.1

Seu electronica §4 7.4
Accessibilitat —
Cataleg de simplificacio documental —
Comissio de la seu electronica §4 7.4
Inventari de procediments —
Perfil del contractant §4 19.2,3,4,5
Registre de documents (enregistrament) —
Repositori de normativa vigent §5 26.4

Silenci administratiu §1 42-44 §3 51
Consideracio d’acte finalitzador §1 43.2
Efectes §143.3,4 §236.1a
informacié §142.4
Sentit del silenci §1 43.1,2, 44, 102.5, 119.3, 124.2, 125.2, 142.7, DA 3a §236.1a
§351,61.3,4

Simplificacio administrativa
Carrega administrativa —
Dels procediments §4 14.3 §5 26
Grup d’impuls per a la simplificacié i la reduccié de carregues administratives §4 17
Normativa §4 3 g, 13,42 §5 26
Principi d’actuacié §4 3 g
Processos en I’Administracio (gestio per processos) —»
Simplificacié documental —»
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Simplificacié documental §5
Administracid electronica —
Aportacié de documentacio per part de I’Administracié §5 27-29
certificat de dades registrades §54 b
consentiment de 'interessat §5 3, 8.3 f, 10.2 d
de documents en poder de I’Administracié §5 4 b, 23
Carpeta documental ciutadana —
Cataleg de simplificacio documental —
Documentacio no exigible 81 35 f §337.2 §4 16 §54,5
codi segur de verificacio —
comunicaci6 identificativa del document §5 4 b, 10, 18 b, 22, annex 1
Models documentals
inventari de procediments —
Principis rectors §5 1-3

Sol-licitud
Administracio electronica —
Contingut §1 70, 71, 89.2
inventari de procediments —
models §1 70.4 §58,9
requisits §1 39 bis.2, 70, 71 §341.2
Esmena §171
Informacié sobre procediments §135g 847.2 §57
Millora §1 71.1,3
Modificacié §1 71.3
Pluralitat d’interessats §1 33, 42.6, 70.2
Presentacio §1 38.4, 71 bis.5 §3 37.3,41.2, DA6ab
registre de documents (enregistrament) —
Representacio 81 32.3,4, 33
Simplificacié documental —

Sondejos
Participacio —

Subvencié §3 51 a
Aportacio diferida de la documentacié §5 21
Efectes del silenci §3 51 a
Inventari de procediments —
Model d’acceptacié §5 9.2
Principis aplicables §4 22.1,51.1.3ra
Procediment de concessid de subvencié o ajuda §3 51 a
Publicitat §4 22.2
excepcions §4 22.3
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Supléncia §117 §3 32,33
Ambit d’aplicacié §3 32.2,3
Del director general §3 33.1
Del secretari del Consell de Govern §2 17.2
Del secretari general §3 33.1
Dels consellers §2 11 f
Dels organs, en general §3 33.2
Publicacio §3 32.5
Titularitat de la competéncia §112.1, 17.2

Termini
Actuacions fora de termini §1 63.3
Ampliacié §142.6,49,54.1¢,71.2
Comput §1 48,50 §3 47
En relacio amb
el procediment sancionador §3 50.3
el tramit de l'interessat §1 76.1
d’al-legacions 81 79, 84.2,3,89.1,91.2,92.1
d’esmena §1 76.2, 92.1
declaracio responsable —
els recursos §1 58.2
I’esmena de la sol-licitud §1 71.1
la notificacié de la resoluci6 §1 42.2,3,4, 115.2, 117.2 §3 DA 7ac
Infraccié dels terminis §1 79.2, 92.1
Obligatorietat §1 47
Per resoldre i notificar §1 58.2 §3 47, 50
disminucio del temps §4 3 g
Suspensid §1 42.5,44.2 §344.2
Tramitacié d’urgencia §1 50

Territori
Competéencia vinculada §1 12.3
Execucions fora de I'ambit territorial §1 4.4 §3 5.5
Informacid a les comunitats balears assentades fora del territori balear §3 41.4

Transparéncia §1 3.5 §4 37-39

Avaluacio publica -

En la gestio §4 18-22,51.1.3ra
contractacio §4 19, 20
convenis de col-laboracié §4 21
gestio politica —»
serveis publics §4 20
subvencions §4 22

Foment §4 51.1.3r
recomanacions (memoria anual) §4 51.1.3r g
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Oficina d’Avaluacio Publica de les Illes Balears —
Principi d’actuacié de I’Administracié publica §1 3.5 §33.2 843 d,51.1.3ra

Tribunal Superior de Justicia de les llles Balears
Processament del president de les llles Balears §2 5
Publicacio del nomenament del president del Tribunal §2 10.2

Unitat administrativa
Organ —

Vicepresident §2 15.2, 25
Actes §342 ¢
Alts carrecs —
Atribucions §2 25
Cessament §2 18.1
Com a president §2 7.1
Competencies delegades §2 12, 13, 25.1
Funcions §2 25.1, 27.2
Membre del Govern §2 15.2
Nomenament §2 11 d, 25.3, 27.2
Responsabilitat politica §2 13, 32, 48.2
Separacié §2 11 d, 25.3
Suplencia del president §2 8.1, 11 f

Web de la Comunitat Autonoma de les llles Balears
Continguts
alts carrecs —»
avantprojecte d’inversions del pressupost §4 6.1 f
enquestes i sondejos §4 6.2
informacid sobre convenis §4 21
memories §4 4.4, 49.2, 51
normativa vigent §5 6, 26.6
Informacio —
Obertura de dades publiques §4 40
Seu electronica —
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Notes

Evolucio de la normativa estatal
en materia de procediment administratiu

La Llei 30/1992 és normativa estatal basica. Veure I'apartat 3 de la disposicié
addicional 17a i la Senténcia de Tribunal Constitucional 50/1999, de 6 d’abril,

esmentada en la nota 2.

La reforma de I’any 1999 de la Llei 30/1992 va suposar la modificacié de més
de quaranta articles i disposicions. D’aquesta reforma en destaca
la regulacié del termini per resoldre i per notificar, el silenci i el seu sentit

i també la recuperacié del recurs de reposicid.

Les reformes posteriors més importants han afectat la regulacié de I'accés
electronic del ciutada i les notificacions per aquests mitjans (Llei 11/2007) i,
d’altra banda, la modificacié de la Llei per adaptar-se

a la Directiva de serveis (Llei 25/2009).

En el primer suposit, la matéria es regula fora de la propia Llei 30/1992,

en la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans

als serveis publics.

En el segon suposit, destaca la introduccié de la «declaracié responsable i la
comunicacio prévia» en la regulacié de la Llei 30/1992, modificant-se

I'article 43 i afegint dos articles nous (39 bis i 71 bis) a la Llei.

La incidéncia de la normativa referida als principis d’actuacié de caire
transversal: |a Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern i la normativa en relacié amb

la simplificacié administrativa.
La derogaci6 de la Llei 30/1992 el 2 d’octubre de 2016, com a

consequiéncia de I'entrada en vigor de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,

del procediment administratiu comu de les administracions publiques.
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http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-T-1999-9294#analisis
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-12352
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2009-20725
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-12352
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-12352
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-10565
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-10565

V' Les materies que regula la Llei 30/1992, a partir del
2 d’octubre de 2016, es regulen en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques

i en la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.
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