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ANÀLISI DE DADES SECCIÓ PSICOSOCIOLOGIA 
IBASSAL 

USUARIS/ES  33
 

DERIVACIONS 

IB-SALUT  38 %
PARTICULARS 31%
SINDICATS: 31%

NO OBERTURA EXPEDIENT 18% 
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Ib-salut
Particulars
Sindicats

Persecució sindical; 3 %Conflicte; 3 %
Assetj. sexual; 10 %

Estil comand.; 24 % Casos mixtos; 61 %



  

SEXE EDAT IT

2018

2019

2020

69% dones
31% homes

72,8%dones
27,1% homes

63,3% dones
36,6% homes

44,3 dones
41,2 homes

42,7 dones
45 homes

44 dones
47 homes

55,5%

62,7%

70%
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2018 2019 2020

Hoteleria  
restauració

31% 37,2% 16,6%

Comerç 12% 16,9% 13,3%

Treballs adm. 25% 6,8% 13,3%

Atenció socio-
sanitària 8%

Atenció socio-
sanitària 10,1%

Serveis (netetja) 
16,6%
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Micro ; 18 %

Petita; 17 %

Mitjana; 23 %

Gran; 41 %

GRANDÀRIA EMPRESES 2018

Micro ; 7 %

Petita; 43 %

Mitjana; 13 %

Gran; 37 %

GRANDÀRIA EMPRESES 2020

Micro ; 10 %

Petita; 27 %

Mitjana; 22 %

Gran; 41 %

GRANDÀRIA EMPRESES 2019
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No realitzada 
mai
6%

2 darrers anys 
(2018 - 2019)

28%

De 5 a 3 anys 
(2013 - 2017)

44%

De 6 a 10 anys 
(2012 - 2008)

22%

Avaluació psicosocial

SI; 12

NO; 5
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Planificació activitat preventiva psicosocial

CAMPANYA RESIDÈNCIES 

SI
94%

NO
6%

PROTOCOL GESTIÓ CONFLICTES

Mediació, 
negociació amb 

resolució 
positiva del 

conflicte
43%

Canvi de lloc de 
feina/centre 
dels implicats

14%

Amonestació/S
anció
14%

Acomiadament
29%

Resultat activació protocol conflictes 
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ANÀLISI DE LA SITUACIÓ ACTUAL EN PSICOSOCIOLOGIA

Sense data
11%

2 darrers anys 
(2018 - 2019)

39%

De 5 a 3 anys 
(2013 - 2017)

39%

De 6 a 10 anys 
(2012 - 2008)

5%

Més de 10 anys 
(2007 - 2003)

6%

Darrera actualització del pla de prevenció

Signat
Adaptat a la 
realitat de la 

empresa

Política 
preventiva

Aspectes 
psicosocials 

política

Comunicat al 
personal

Pla igualtat

SI 12 14 12 5 7 2

NO 6 4 6 13 11 16
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Característiques pla de prevenció
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NECESSITATS DETECTADES 

- EL COL.LECTIU DE LES DONES ÉS EL MÉS AFECTATS. ES NECESSITA FER PROGRAMES DIRIGITS EXPRESSAMENT A ELLES. 

- ELS USUARIS/ES EN SITUACIÓ IT VA EN AUGMENT

- BAIXADA DEL NÚMERO D’USUARIS/ES. MÚLTIPLE PROBLEMÀTICA SOCIAL

- PROBLEMES LABORALS ORGANITZACIONALS

- AUGMENT DE PROBLEMES PSICOSOCIALS A LES EMPRESES PETITES 10-25 TREBALLADORS/RES

- MANCA DE CONFIANÇA AMB REPRESENTANTS DELS TREBALLADORS I AMB TÈCNICS/QUES DE PREVENCIÓ 

- ELS PLANS DE PREVENCIÓ NO INCLOUEN ASPECTES PSICOSOCIALS A LA POLÍTICA D’EMPRESA. NO ES COMUNIQUEN AL 

PERSONAL

- LES MESURES PREVENTIVES MAJORITARIAMENT SÓN GENÈRIQUES I NO ADAPTADES ALS PROBLEMES. NO ES FA SEGUIMENT 

NI AVALUACIÓ DE L’EFICÀCIA

- MANQUEN PROTOCOLS DE SOL.LUCIÓ DE CONFLICTES, I FORMACIÓ ESPECÍFICA EN AQUESTA ÀREA

- ELS TÈCNICS/QUES PREVENCIÓ ESPECIALITZATS EN PSICOSOCIOLOGIA MANCA FORMACIÓ INVESTIGACIÓ DELS CONFLICTES

-PROGRAMES DE PROMOCIÓ DE LA SALUT, GESTIÓ DE L’EDAT, BENESTAR I FELICITAT A L’EMPRESA, SÓN CONCEPTES QUE HEM 

D’ANAR INCORPORANT EN LES NOSTRES EMPRESES
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