Titulo: 50 caracteres incluyendo
espacios

“SERVICIO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD ASOCIADA A UN DIAGNOSTICO DE
SALUD MENTAL GRAVE”

Texto cuerpo: 1500 caracteres
incluyendo espacios

En 2016 la Direccion General de Atencién a la Dependencia
puso en marcha el primer concierto social para el Servicio
Ocupacional de personas con discapacidad asociada a un

diagndstico de salud mental grave. En un principio, la

ejecucion del concierto era de 12 meses a partir de la firma del
mismo, aunque se ha ido renovando desde el afio 2017 hasta
la actualidad.

Se trata de un servicio de atencion diurna en el que se presta
apoyo a las personas con discapacidad asociada a un
diagnéstico de salud mental grave, con intencién de
supervisar, organizar y asistir a estas personas en las distintas
actividades de su vida y, en especial, en el apoyo al proceso
de adquisicion y desarrollo de habilidades basicas y
adaptativas personales, sociales y prelaborales para que
puedan alcanzar la maxima integracién sociolaboral.

Gracias la labor de las fundaciones Deixalles y Es Garrover, y
las asociaciones Pro Salut Mental Estel de Llevant y Giral-Sol,
se lleva a cabo un trabajo global, interdisciplinar e integrador
con intencion de ayudar y apoyar a este colectivo
desfavorecido atendiendo a los principios siguientes:

e Valoracion y evaluacion de la vulnerabilidad y el
estrés.

¢ Informacién y orientacién como modelo de
recuperacion.

e Planificacion de los objetivos y competencias a
conseqguir.

e Modelo sistémico de intervencién y prestacion de
soportes.

e Modelo comunitario de evaluacién y seguimiento.

Este servicio tiene como finalidad el proporcionar una atencion
integral realizando tareas ocupacionales junto con ajustes
personales y sociales en busca del maximo desarrollo de la
autonomia y la integracion social de las personas. Se trata de
permitir y posibilitar que estas personas, en funcién de sus
propias capacidades, adquieran habilidades suficientes para
su integracién sociolaboral en un contexto social, familiar y
profesional.

Anexo - cuadro




Pais:

Espafia

Nombre del proyecto:

“Servicio Ocupacional para personas con discapacidad
asociada a un diagndstico de salud mental grave”

Area de actividad:
(elegir uno o varios)

Fortalecimiento del empleo y la movilidad

Abriendo caminos laborales / para los que buscan empleo, los inactivos y los
desempleados de larga duracién

Cuidado de las carreras profesionales / Igualdad de género y equilibrio entre
trabajo y vida privada

Ofreciendo una oportunidad para todos

Lucha contra la marginacién / Integracion de las comunidades marginales
(romanies, migrantes)

Promocién de la empresa social / economia social

Apoyo a las asociaciones locales / Estrategias de desarrollo dirigidas por la
comunidad

Enfoques inclusivos / Mejor acceso a los servicios sociales, Personas sin
hogar y exclusién de la vivienda, Desinstitucionalizacion, Pobreza infantil

Palabras clave:

Apoyo, Discapacidad, Salud Mental, Integracion Sociolaboral.

Duracion del proyecto:
(mes) yyyy — (mes) yyyy

2016-2021!

Contribucion FSE:

2.388.380,10 EUR

Presupuesto total:

4.776.760,20 EUR?

Ndmero de participantes:

1088 entre los afios 2017 y 2019

Citas: (ej. Experiencias personales
de los participantes / beneficiarios)

Organizacién:

Direccién General de Atencion a la Dependencia de la
Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes de la CAIB

Detalles de contacto:

Nombre de la persona de contacto
Direccién de correo electrénico
Numero de teléfono

Sitio web de la organizacion
Cuentas de redes sociales
Enlaces de publicaciones o videos

Margalida Bibiloni Niell
mbibiloni@dgad.caib.es

http:/ aib. ocupacional_para_personas_con asociada_a_un de_salud_mental_grave/

jhttps://www.instagram.com/3salutmental/

https://www.instagram.com/esteldellevant/

https://www.instagram.com/associaciogira.sol/

https://twitter.com/Deixalles

https://twitter.com/3SalutMental

https://twitter.com/EsGarrover

https://twitter.com/EstelDeLlevant

https://twitter.com/GIRASOLSalutMen

https://www.facebook.com/DeixallesFundacio/

https://www.facebook.com/3salutmental/

https://www.facebook.com/esqgarrover/?ref=py c

1 El servicio volvi6 a convocarse de nuevo para concertacion del 1 de enero de 2019 al 30 de noviembre de 2021
2 Incluye el presupuesto desde el inicio de la actuacion hasta 31 de diciembre de 2019



mailto:mbibiloni@dgad.caib.es
http://www.caib.es/sites/dgdependencia/es/servicio_ocupacional_para_personas_con_discapacidad_asociada_a_un_diagnastico_de_salud_mental_grave/
https://www.instagram.com/3salutmental/
https://www.instagram.com/esteldellevant/
https://www.instagram.com/associaciogira.sol/
https://twitter.com/Deixalles
https://twitter.com/3SalutMental
https://twitter.com/EsGarrover
https://twitter.com/EstelDeLlevant
https://twitter.com/GIRASOLSalutMen
https://www.facebook.com/DeixallesFundacio/
https://www.facebook.com/3salutmental/
https://www.facebook.com/esgarrover/?ref=py_c

https://www.facebook.com/esteldellevant/?ref=py ¢

https://www.facebook.com/associacio.girasol/?ref=py c

https://www.youtube.com/channel/UCL|ClutL 7089BajsVDAEpGA/playlists

Metadatos

L “Servicio Ocupacional para personas con discapacidad
Descripcion: 200 caracteres

incluyendo espacios — deberia
mencionar el pais

asociada a un diagnéstico de salud mental grave” de la
Comunidad Autonoma de les llles Balears de Espafa

Latitud N39°11'22.88"
Longitud E2°31'16.9"
Palabras clave: Entre 3-4

teniendo en cuenta la geografia
(por pais), el tema'y el grupo
objetivo

Servicio Ocupacional, Discapacidad, llles Balears, Espafia

2 fotos:

Derechos de autor: Servicio Ocupacional de la Asociacidon Pro Salut Mental Estel de Llevant.

Texto alternativo (descripcion de lo que hay en la foto): Concierto solidario de Opera en las Cuevas
del Drach de Porto Cristo el dia 13 de julio de 2017 donde el presentador hacia una descripcidn de las
actividades y objetivos de la asociacion.



https://www.facebook.com/esteldellevant/?ref=py_c
https://www.facebook.com/associacio.girasol/?ref=py_c
https://www.youtube.com/channel/UCLjCIutL7089BajsVDAEpGA/playlists

Derechos de autor: Servicio Ocupacional de la Fundacion Es Garrover.

Texto alternativo (descripcion de lo que hay en la foto): Taller de elaboracion de elementos
decorativos navidefios el dia 19 de diciembre de 2017 junto a alumnos del primer curso de Ciclo
Formativo de Grado Medio de Atencion a Personas en Situacion de Dependencia del CEPA Francesc
de Borja Moll.

JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS PARA SER CONSIDERADA BUENA PRACTICA

1. La actuaciéon ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el publico en general.

El Servicio Ocupacional para personas con discapacidad asociada a un diagnéstico
de salud mental grave ha tenido una amplia difusiobn entre los beneficiarios/as,
beneficiarios/as potenciales y el pablico en general.

De esta manera, se han desarrollado multiples recursos con el fin de facilitar, en la
mayor medida posible, el acceso a la informacion. Concretamente, la difusién de la
informacion se ha llevado a cabo a través de distintos medios:

- Publicacion de la convocatoria del concierto social para el Servicio Ocupacional
de personas con discapacidad asociada a un diagnéstico de salud mental grave
en el BOIB y en la pagina web de la Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes
del GOIB, en el apartado relativo a los temas de concertacibn en servicios
sociales:

http://www.caib.es/sites/concertacio/ca/concert_social del servei ocupacional p
er a persones amb discapacitat associada a un diagnatic de salut mental/



http://www.caib.es/sites/concertacio/ca/concert_social_del_servei_ocupacional_per_a_persones_amb_discapacitat_associada_a_un_diagnatic_de_salut_mental/
http://www.caib.es/sites/concertacio/ca/concert_social_del_servei_ocupacional_per_a_persones_amb_discapacitat_associada_a_un_diagnatic_de_salut_mental/
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CONCERTACIO EN SERVEIS SOCIALS

Inici > Conselleria d'Afers Socials i Esports » Direccié General de Planificacis, Equipaments i Formacie > Concertacié en Serveis Socials > Convocataries

> Concert social el servei ocupacional per a persones amb discapacitat associada a un diagndtic de salut mental, FSE

Convocatories

Convocatdria del concert de suport
a U'habitatge per a persones amb
diagnastic de salut mental greu, a
Villa d’Eivissa

Concert social del servei
ocupacional per a persones amb
diagnostic de salut mental greu,
per als anys 2019-2020, a lilla
dEivissa

Concert social per a la reserva de
places del servei d'acompanyament
per a joves de 18 a 25 anys que
han estat subjectes a mesures
administratives o de justicia
juvenil

Concert de servei
dacompanyament per a persones
amb discapacitat per sordceguesa
de les llles Balears

Pt coral dnl o

Convocatéria del concert del servei ocupacional per a persones amb di i iada a un di ic de salut mental
greu, per als anys 2019-2021 cofinangat en un maxim del 50 % pel Fons Social Eurepeu, en el marc del Programa Operatiu
de les llles Balears per al periode 2014-2020

Dades generals

Organ de concertacié: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié

Tipus de concert: Concertacio de places amb el serveis ocupacionals.

Procediment: Obert

Tramitacio: Ordinaria

Num. d'expedient:

Pressupost maxim de despesa: 4.815.847,44 € (aquest valor estimat té caracter orientatiu i no vinculant.)
IVA: exempt d'IVA

Sistema de determinacié del preu:

Termini d'execucio / Durada concert: 3 any

Resolucié convocatéria de concertacié

Accés: http://www.caib.es/eboibfront/ca/2018/10911/616532/resolucio-informativa-de-la-consellera-de-serveis-
Data: 06/12/2018
Publicat en: BOIB

Pagina web de la DG de Atencion a la Dependencia de la Consejeria de Asuntos
Sociales y Deportes del GOIB:

http://www.caib.es/sites/dgdependencia/es/servicio _ocupacional para personas

con _discapacidad asociada a un diagnastico de salud mental grave/
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PORTAL DE LA DIRECCION GENERAL DE DEPENDENCIA

intos Soctales Y Deportes > Direccién General de Atencién a la Dependencia > Portal de la Direccién General de Depen

jencia > Servicios

B para personas

Buscar

Presentacion ¥

Atencin telefonica ¥

Atencion presencial - Cita previa ¥

Dependencia ¥

Discapacidad

Introduccion ¥

Normativa ¥

Documentos.

Puntos de atencion ¥

Servicios

Sanstrine aie o afraran

asoclada a un diagndstico de salud mental

Q
europa

Fons Social Europeu
inverteix en el teu futur

Uni6 Europea

SERVICIO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD ASOCIADA A SALUD MENTAL

1.;QUE ES?

2.;A QUIEN SE DIRIGE?

3.;QUE OFRECE?

4.[COMO SE PUEDE ACCEDER?

Sq‘CdMO SE PUEDE CONTACTAR?

é.iDéNDE SE PUEDEN PRESENTAR LAS SOLICITUDES?
7.NORMATIVA REGULADORA

8.ENLACES FONDO SOCIAL EUROPEO

1.JQUE ES?

Es un servicio de atencion diurna que da apoyo a las personas con discapacidad asociada a la salud mental que necesitan organizacion,
supervision y asistencia en la realizacion de las actividades de la vida diaria, y también apoyo en el proceso de adquisicion y desarrollo
de habilidades basicas y adaptativas personales, sociales y prelaborales, para que puedan alcanzar, dentro de las posibilidades de cada
persona usuaria, la maxima integracion sociolaboral.

El objetivo principal es la integracion social y laboral de las personas con discapacidad asociada a la salud mental. Por eso, también
tiene que dar el apoyo necesario para desarrollar la maxima autonomia personal posible, potenciar la formacion, tener en cuenta el
entorno familiar y la coordinacion con los recursos comunitarios de a zona.

Donde se puede encontrar distinta informacién acerca del servicio y, ademas, se
observa que el papel del Fondo Social Europeo ha sido convenientemente
difundido ya que la pagina web cuenta con el logo y el lema correspondientes,
asi como diferentes enlaces sobre el FSE.

Péagina web del Servicio de Atencion a la Discapacidad del GOIB:

http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=3095440&lang=es
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. SERVICIO DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD e

I! Administracion ) Govern y Administracién autondmica ) Consejeria de Asuntos Seciales y Deportes ) Direccion General de Atencién a la Dependencia ) Servicio de Atencion a la Discapacidad

G Margalida Bibiloni Niell
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INFORMACION SERVICIOS
DESTACADOS
e Servei d'acompanyament per a persones amb Red de recursos sociales para personas con Servicio de acompafiamiento y vivienda supervisada
discapacitat per sordceguesa diagndstico de salud mental en Ibiza vinculada, para personas con diagnéstico de salud

mental

Servei d'ajudes técniques i suport tecnologic per a la
promaocic de l'autonomia personal Servei d'acompanyament a persones amb
discapacitat fisica greu | necessitat de suport extens

Servicio ocupacional para personas con discapacitat
por salud menta

Donde se puede acceder a la sede electrénica y descargar informacion concreta
acerca del funcionamiento del Servicio Ocupacional, ademas de la solicitud de
acceso al mismo.

Paginas web de las entidades, de cada una de las fundaciones y asociaciones
encargadas del Servicio Ocupacional para personas con discapacidad asociada
a un diagnéstico de salud mental grave:

https://www.deixalles.org/es/

Noticias Contacto Mallorcay Eivissa  ;Quierescolaborar?  Trabaja en Deixalles Areaprivada Catala Espaiiol f W &

= Ihsercion Soclolaboral Recogida domiciliaria gratuita
Formacién y Educacién Ambiental (Mallorca e Ibiza)
Reutilizacion y Reciclaje
Economia Solidaria y Sostenibilidad 900772211
.z Sin dnimo de lucro
Fundacidé info@deixalles.org

Deixalles

¢Quiénes somos? ¢Dénde estamos? Servicios Trabajo social Trabajo Ambiental Gestion de Residuos Empresas de Insercién

l
B < '

http://www.3salutmental.com/es/es-garrover

@ INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS PROYECTOS COLABORACIONES EN PRIMERA PERSONA NOTICIAS CONTACTO QL

La Fundadién Es Garrover es una entidadisin d4nimo de lucro que desde 2005

trabaja parajainsercién-social y laboral de personas con trastorno de
salud mefital en la zona de Inca



https://www.deixalles.org/es/
http://www.3salutmental.com/es/es-garrover

http://www.3salutmental.com/es/estel-de-llevant
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INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS PROYECTOS COLABORACIONES EN PRIMERA PERSONA NOTICIAS CONTACTO Q

X

\{ Estel de Llevant

Associacié pro-salut mental

La asociacion Estel de Llevant trabaja desde 1996 en las comarcas de Llevanty
Migjorn de Mallorca por y con las personas con trastorno de salud mental y sus

familiares.

http://www.3salutmental.com/es/es-gira-sol

@k, INICIO m SERVICIOS ~ PROYECTOS  COLABORACIONES  EN PRIMERA PERSONA  NOTICIAS ~ CONTACTO Q
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Gira-Sof es una enlida“in @nimo de lucro que desde 1995 desarrolla endPalma

actividades y Servicidsguie promfiueven la salud y el bienestar de las persorias 'on

trastorné mentalf susfamilias gon elobjetivo de consegdir su plena 111(egrac|6ri

en/'a comunidad.

Trabajafiios Para garantizaF guie |as petsofiasicon frastorpo rfeatal puedan
ejereensus derechos y, de esta maners, elesii oomo-qiferef vivir, En 2008 fids de

330 personas participaron en NHESEOS programas y. servicios,

Donde cada una de estas entidades cuelgan informacién especifica y noticias
acerca de cémo desempefian o llevan a cabo su labor en el Servicio. De esta
manera se hace mas extensible la difusion de la informacion y se abarca un
mayor ambito geografico.

Ademas, estas entidades, las fundaciones y asociaciones encargadas de llevar a
cabo el servicio también han realizado la difusion a través de:

Redes sociales, a modo de ejemplo esta publicacibn en Facebook de la
Fundaci6 Deixalles el 30/06/2018, donde muestran la actividad que llevan a cabo
e informan de algunas de las caracteristicas del Servicio Ocupacional para
personas con discapacidad asociada a un diagnéstico de salud mental grave.

https://www.facebook.com/DeixallesFundacio/posts/1834687456551434
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Fundacio Deixalles
30 de junio de 2018 - &

Els companys/es del Servei Ocupacional Fundacio Deixalles Ponent, per a
persones amb discapacitat per salut mental (concertat amb la Conselleria de
Serveis Socials | Cooperacid, amb el 50% de cofinancament del Social
Europe) gaudeixen molt de la activitat "La protagonista d'avui és..".

Per Deixalles Calvia han passat des de arquitectes com Angel fins DJs com
Miguel Vilo i German Dinosaurio. Una forma molt personal i propera de
coneixer amb detalls les professions

Los compafieros/as del Servicio Ocupacional Deixalles Ponent, para
personas con discapacidad por salud mental (concertado con la Conselleria
de Servicios Sociales y Cooperacion, con €l 50% de cofinanciacion del
Fondo Social Europeo) disfrutan mucho de |a actividad "La protagonista de
hoy es...".

Por Deixalles Calvia han pasado desde arquitectos como Angel hasta DJs
como Miguel Vilo y German Dinosaurio. Una forma muy personal y cercana
de conocer los intringulis de las profesiones.

Prensa, como por ejemplo esta noticia de “20 minutos” el 09/10/2019.

https://www.20minutos.es/noticia/3795189/0/govern-reune-entidades-que-
trabajan-salud-mental-baleares-con-motivo-dia-mundial-salud-mental/

m Ciudades Nacional Internacional Deportes Opinion Gente Mas v \ Q ] ®

ULTIMA HORA Las mascarillas seran obligatorias en espacios cerrados y publicos cuando no haya 2 metros de distancia &

DIRECTO Sanidad conocia en febrero el riesgo "moderado alto” de brotes en manifestaciones y eventos deportivos ®

El Govern reune a las entidades que
trabajan la salud mental en Baleares con
motivo del Dia Mundial de la Salud Mental

EUROPA PRESS 0910.2019 - 18:48H f ¥ ©&

O La presidenta del Govern, Francina Armengol, se ha reunido este miércoles con entidades de Baleares que trabajan en el
campo de la salud mental con motivo del Dia Mundial de la Salud Mental.



https://www.20minutos.es/noticia/3795189/0/govern-reune-entidades-que-trabajan-salud-mental-baleares-con-motivo-dia-mundial-salud-mental/
https://www.20minutos.es/noticia/3795189/0/govern-reune-entidades-que-trabajan-salud-mental-baleares-con-motivo-dia-mundial-salud-mental/

Radio, como se muestra en el programa “Radio Felanitx” donde la asociacion
Pro Salut Mental Estel de Llevant hizo difusion el 31/05/2017 sobre las
actividades que realizan para ayudar a visibilizar el colectivo de salud mental y
sensibilizar a la poblacion en general.

Stand Informativos, como por ejemplo éste de los dias 21-22/10/2017 en la Feria
del Reciclaje y del Medio Ambiente de Inca, a través de hojas de acceso,
documentacion explicativa, exposicion de talleres y actividades que se realizan
en el Servicio Ocupacional de la Fundacion Es Garrover.




Cursos, talleres o charlas, por citar un ejemplo el taller de elaboracién de
elementos decorativos navidefios a cargo de los usuarios del Servicio
Ocupacional de la Fundacion Es Garrover el dia 19/12/2017 junto a alumnos del
primer curso del Ciclo Formativo de Grado Medio de Atencién a Personas en
Situacién de Dependencia del CEPA Francesc de Borja Moll, cuya foto se
mostraba anteriormente.

Conciertos solidarios, como el de 6pera en las Cuevas del Drach de Porto Cristo
organizado por la asociacion Pro Salut Mental Estel de Llevant el dia 13/07/2017,
donde el presentador también hacia una descripcion de las actividades y
objetivos de la asociacion. La foto también se mostraba anteriormente.

Estos son solo algunos de entre tantos ejemplos de acciones de difusién que se han
llevado a cabo y que ayudan a visibilizar la gran labor que se desempefia en el
Servicio Ocupacional para personas con discapacidad asociada a un diagndstico de
salud mental grave por parte de las entidades responsables. Por todo ello se puede
concluir que este criterio de difusion se cumple de manera muy amplia y variada,
permitiendo un gran alcance entre los beneficiarios/as, beneficiarios/as potenciales y
el pablico en general.

La actuacion incorpora elementos innovadores.

En relacion con los elementos innovadores, el Servicio Ocupacional para personas
con discapacidad asociada a un diagnéstico de salud mental grave, incorpora varios
de ellos como se puede resumir a continuacion:

- Desarrollo de la normativa legislativa, concretamente el Decreto 7/2016, del 12
de febrero, por el que se regula el acceso al servicio ocupacional para personas
con discapacidad por trastorno mental grave y la gestion de la lista de espera de
las plazas de este servicio. Hasta el momento no se disponia de ninguna
normativa especifica de servicios sociales en relacién con la poblacién con
discapacidad por salud mental en las llles Balears.

- Implementacion de una red pulblica de servicios ocupacionales para este
colectivo en la Isla de Mallorca a partir del 1 de enero de 2017, hasta el momento
inexistente, proporcionando respuesta a la responsabilidad publica de atender
con servicios, recursos humanos y recursos técnicos esta necesidad.

- Amplia territorialidad disponible para facilitar el acceso al servicio a cualquier
ciudadano o ciudadana de Mallorca que estuviese interesado. La distribucién de
las entidades que se ocupan del servicio abarca la zona de Palma, la zona
comarca de Inca, la zona comarca de Manacor y la zona comarca de Calvia.
Concretamente, se ha desarrollado un gran nidmero de plazas disponibles, ya
gue este servicio ocupacional se inicié6 en 2017 con 90 plazas y actualmente
cuenta con un total de 201.

- Intervencién transversal, coordinacién entre servicios y seguimiento especifico,
prestando atencion tanto de forma individual y personalizada como de forma
grupal o global y, en funcién de las necesidades de la persona, en tantas areas



Ccomo se requiera, ya sea apoyo psicosocial, &rea ocupacional, o ajuste personal,
formativo y laboral.

- Innovacién y mejora constante de las personas profesionales encargadas del
servicio, estableciendo sinergias de trabajo e innovacion metodoldgica con fines
de mejorar la calidad de la atencién y el servicio prestado mediante formacion
cualificada, talleres, programas, alianzas con otros servicios y recursos,
comisiones y actuaciones o actividades profesionales.

3. Adecuacioén de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

El objetivo fundamental que persigue el Servicio Ocupacional para personas con
discapacidad asociada a un diagnéstico de salud mental grave es principalmente de
caracter social y laboral.

Concretamente, se trata de un servicio de atencién diurna en el que se presta apoyo
a personas con discapacidad que han sido diagnosticadas de un trastorno de salud
mental en un alto grado al necesitar de supervision, organizacion y asistencia en las
distintas actividades de su vida cotidiana y, en especial, en el apoyo al proceso de
adquisicion y desarrollo de habilidades basicas y adaptativas personales, sociales y
prelaborales para que puedan alcanzar la maxima integracién sociolaboral.

De manera especifica, las entidades encargadas de este Servicio Ocupacional, las
fundaciones Deixalles y Es Garrover, y las asociaciones Pro Salut Mental Estel de
Llevant y Giral-Sol, desempefian una labor global, interdisciplinar e integradora con
intencion de ayudar y apoyar a este colectivo desfavorecido que se desarrolla
conforme a los siguientes principios:

o Valoracién y evaluacioén de la vulnerabilidad y el estrés.

o Informacién y orientacién como modelo de recuperacion.

o Planificacion de los objetivos y competencias a conseguir.
o Modelo sistémico de intervencion y prestacion de soportes.
o Modelo comunitario de evaluacién y seguimiento.

De esta manera, se puede determinar que el Servicio Ocupacional tiene como
finalidad el proporcionar una atencién integral sobre este colectivo de personas
realizando tareas ocupacionales junto con ajustes personales y sociales en busca
del maximo desarrollo de la autonomia personal y la integracion social de los
mismos. Todo ello bajo la méaxima premisa de permitir y posibilitar que estas
personas, en funcion de sus propias capacidades, adquieran habilidades suficientes
para su integraciéon social y laboral en un contexto natural, familiar, social y
profesional.

Es de destacar el valor afiadido que supone el haber recibido la cofinanciacién por
parte del PO FSE de las llles Balears durante todos estos afos, gracias a la que se
han podido mejorar y adquirir distintas infraestructuras, materiales, contratar
personal, realizar talleres y demas recursos que han sido utilizados para llevar a



cabo este servicio. Por consiguiente, y gracias a la extraordinaria labor y la eficiencia
de las entidades mencionadas anteriormente, se han obtenido unos resultados
medios de insercion del 59,40% de las personas que participaron en los itinerarios
de insercion laboral en 2017, de un 77,46% en 2018 y de un 89,53% en 2019, lo que
refleja numéricamente una progresion muy favorable en cuanto a la integracion
profesional que esta consiguiendo el Servicio Ocupacional.

Los resultados de insercion laboral sumados a los que se obtienen gracias a la labor
de las actividades e itinerarios de insercion social, contribuyen al desarrollo personal,
al alto nivel de satisfaccion de los usuarios y la insercion social de estas personas
con discapacidad asociada a un diagndstico de salud mental grave, lo que permite,
consecuentemente, alcanzar los objetivos del servicio que se habian mencionado
anteriormente. Por lo que se puede afirmar que este Servicio Ocupacional esta
alcanzando los objetivos establecidos.

Contribucion a la resolucién de un problema o debilidad detectada en el
ambito territorial de ejecucion.

La evolucion de los datos en las llles Balears muestra un aumento general del
colectivo de personas que presentan algun problema de salud mental. La realidad es
gue estas personas se encuentran ante bastantes dificultades e incluso, en algunos
casos, ante la imposibilidad de alcanzar una inclusion social y laboral apropiadas.

Frente a este escenario, la problematica principal a la que se enfrenta este colectivo
abarca desde situaciones en su vida cotidiana hasta el propio desarrollo de
habilidades basicas y adaptativas personales, sociales y laborales para poder
alcanzar una integracién social adecuada.

Detectada la mencionada debilidad, el GOIB y, mas concretamente, la Direccidn
General de Atencion a la Dependencia de la Consejeria de Asuntos Sociales y
Deporte lanzaron el concierto social para el Servicio Ocupacional de personas con
discapacidad asociada a un diagndstico de salud mental grave. Las entidades que
se encargan de llevar a cabo el Servicio trabajan con el fin de mejorar la
accesibilidad y la insercién socio-laboral de estas personas en situacion o riesgo de
exclusién social, a través de su activacion y de itinerarios integrados y
personalizados de insercion. Gracias a la labor de estas asociaciones y fundaciones,
anteriormente mencionadas, se alcanzan unos resultados muy favorables en
términos de insercién laboral de estas personas como se ha podido comprobar en el
apartado anterior.

De esta manera, la puesta en marcha del Servicio Ocupacional contribuye a la
mejora de la situacion laboral y, por ende, social y personal del puablico objetivo del
servicio, repercutiendo de manera favorable en el conjunto de la sociedad balear.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida.

En este ambito los datos muestran unos resultados muy positivos, ya que entre los
afios 2017 y 2019 el Servicio Ocupacional para personas con discapacidad asociada
a un diagndstico de salud mental grave ha recibido un total de 882 solicitudes y una
atencion de 308 personas en 2017, 378 en 2018 y 402 personas en 2019.



En los tres afios mencionados, el Servicio Ocupacional ha aumentado su capacidad
de plazas disponibles pasando de las 90 plazas concertadas en 2017 a las 201
plazas concertadas y cofinanciadas por el FSE en la isla de Mallorca en 2019.

Ademds, es preciso destacar la amplia territorialidad disponible para facilitar el
acceso al servicio a cualquier ciudadano que estuviese interesado. La distribucion de
las entidades que se ocupan de este servicio abarca la zona de Palma, la zona
comarca de Inca, la zona comarca de Manacor y la zona comarca de Calvia, donde
se encuentran respectivamente la Associacio Giral-Sol, la Fundacié Es Garrover, la
Associacié Pro Salut Mental Estel de Llevant y la Fundacié Deixalles, mostrando
desde el inicio una fuerte apuesta por la territorializacion, algo fundamental en
cualquier servicio de caracter social y comunitario.

De esta manera, se puede afirmar que este Servicio Ocupacional alcanza un alto
grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigido, garantizando la igualdad
de prestacion del servicio en todo el ambito territorial de Mallorca, posibilitando la
equidad territorial y a la vez la descentralizacion de recursos, la intervencion
comunitaria, y la libre eleccién de servicio (como establece el decreto 7/2016).

Consideracioén de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacion, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Desde las distintas entidades, las asociaciones y fundaciones que se encargan del
Servicio Ocupacional para personas con discapacidad asociada a un diagndstico de
salud mental grave, se siguen planes de igualdad para aplicar en el marco del
mismo, el principio de la igualdad de género y no discriminacién conforme a los
criterios horizontales.

De manera especifica, en cada actividad, taller, formacion o evento que se
desarrolla desde el Servicio Ocupacional, se tiene muy presente el objetivo de
sensibilizar en igualdad de género, identificar comportamientos que no cumplen con
la perspectiva de género y utilizar un lenguaje inclusivo.

Asi mismo, en cuanto a la promocién interna y la seleccion del personal que
conforma la plantilla de trabajo, se utiliza una distribucion paritaria entre hombres y
mujeres con independencia de raza, género, origen o cultura.

Por otro lado, todos los talleres del Servicio Ocupacional poseen una marcada linea
medioambiental enfocada al desarrollo sostenible, ademas de la implementacion
practica del reciclaje en las distintas entidades encargadas del servicio, la
implantacién gradual de procedimientos electrénicos para evitar el uso de papel y las
instalaciones de energia solar con las que cuentan algunas de las entidades.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencidn publica.

Por ultimo, cabe tener en cuenta que la cofinanciacion del Servicio Ocupacional para
personas con discapacidad asociada a un diagnostico de salud mental grave a
través del PO FSE 2014-2020 de les llles Balears, esta completamente relacionado
y debe entenderse de forma complementaria al Servicio de Acompafamiento para
personas con diagndstico de salud mental grave de la Direccién General de



Servicios Sociales de Atencioén a la Dependencia, igualmente a través del mismo
Programa Operativo y cofinanciado por el FSE.

De esta manera, y gracias a las sinergias existentes entre estas dos actuaciones
institucionales a nivel regional de la propia Comunidad Auténoma de las llles
Balears, se ha contribuido a posibilitar y potenciar que este colectivo de personas
pueda desarrollar su vida cotidiana de la forma mas integrada y normalizada posible
a nivel social, familiar y laboral. Todo ello refleja la gran apuesta de la CAIB por
mejorar la accesibilidad para personas mas vulnerables a servicios de atencion
sanitaria, sociales y de orientacion, formacién y educacién, incluyendo la eliminacion
de los estereotipos.



