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AVALUACIO 1V EDICIO

La Conselleria d'Afers Socials i Esports a través la de Direccié General de
Planificacio, Equipaments i Formacié, ha dut a terme la IV Edicié del Seminari:
«Els Serveis Socials i la Practica Professional» els dies 18 i 19 de maig a
Eivissa.

Contingut

CRITERIS DE
DERIVACIO i
CANALS

PERFILS PROFESSIONALS EINES de DIAGNOSTIC

Realitzarem un mapeig
dels diferents actors que
duen a terme l'atencio social

Agafant com a punt de partida

Abordarem el repte de I'identificacio
I'interdisciplinarietat dels Equips

de la poblacié mallorquina.
A partir d’'aquest mapeig
establirem els canals, criteris
i vies per oferir la millor atencié
possible a les persones.

de Serveis Socials,
identificarem el valor diferencial
de cada figura professional i
dissenyarem un model
organitzatiu que defineixi
les funcions i tasques de
cada professional i equip.

i/o disseny duna eina
de diagnostic i valoracio dels nivells

d’inclusio social i convivéncia, des dels

consens entre disciplines i buscant
fins trobar, models

basats en evidéncies i estandarditzats
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El 54,54 % de participacio han estat persones amb el perfil professional de
treball social, li sequeix amb un 45,45 % els professionals titulats en educacio
social i un 6 % d'altres perfils (psicologia, auxiliar informador/a, personal
juridic).

Objectius

Els objectius que volem aconseguir en aquest Seminari de
Formacio son:
1. Aprofundir en les tematiques triades als tres eixos

2. Cohesionar als equips i alinear-los amb |a seva feina
quotidiana, funcions i oportunitats.

3. Passar del diagnostic de necessitats al disseny de solucions
possibles i implementables

4. Aprendre d’altres experiéncies que ja s’estan duent a terme

arreu del mon.
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Dels professionals que han participat al Seminari formatiu han respost al

questionari d'avaluacié un 39,39%. El buidatge estret del questionari el podeu
veure a continuacio.

3 ®
Formacié Fa C 1 llt a d O ra
ren B dministrati (MBA)
d’ONGs Diplomada en
ial Llicencia

Manual Thinking

la persona,

Soc una dona apasionada per la vida i compromesa amb generar espais on totes les persones puguin viure des de
[’amabilitat i el respecte mutu. Sé que és possible. Confio plenament en la capacitat de les persones i els sistemes vius
per canviar a millor. Ho he experimentat ampliament i sé que és possible. Aixi que aprofito cada oportunitat per sumar el

meu granet de sorra al costat de tota persona o organitzacio que ressoni amb aquest proposit.




GRAFIC SOBRE LES VALORACIONS GLOBALS DEL SEMINARI

1. Valoracio global de 11 al 10
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GRAFIC SOBRE L'ORGANITZACIO I LOGISTICA

2. ORGANITZACIO | LOGISTICA
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GRAFIC SOBRE LA METODOLOGIA I PERSONA FORMADORA

3. METODOLOGIA | PERSONA FORMADORA
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INFORMACIO QUALITATIVA EN RELACIO AL PUNT 1: VALORACIO
GLOBAL

» Me he reciclado mucho con esta formacion.
Em va semblar un curs molt interessant i necessari al punt que ens
trobem els professionals dels serveis socials. Penso que necessitem més
gue mai innovar i avancar ja que tinc la sensacio de que la societat
evoluciona molt rapid i nosaltres ens em estancat amb les eines de tota
la vida.

» La part més interessant per a miva ser la de valoracié diagnostica. Les
altres no me varen semblar noves.

» Ha sido creativa, enriquecedora y practica

Curs molt motivador i abordant questions clares i precises.

INFORMACIO QUALITATIVA EN RELACIO AL PUNT 2: ORGANITZACIO I
LOGISTICA

» Els materials van complementar perfectament la feina que havien de fer.
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INFORMACIO QUALITATIVA EN RELACIO AL PUNT 3: METODOLOGIA
PERSONA FORMADORA

» Laformadora tenia una forma de explicar que engancha desde el primer
momento, una formacién practica, amenay util. Solicitaria una segunda
parte.

» La persona que va impartir el curs va esser fantastica. Trobo que té
moltes qualitats com a comunicadora i unes bones habilitats en
conduccio6 de grups. Facilitava que nosaltres anassin omplint de
contingut el curs més que escoltar una ponéncia. Trobo que és una
metodologia que converteix al curs en una cosa molt util i veritablement
traslladable al nostre dia a dia.

» Per dir alguna cosa potser aquesta formacié hauria de durar una mica
més de manera que li donés temps a la persona formadora de fer la

devolucié d'alguna de les dinamiques.
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La metodologia i la matéria impartida han estat excel-lents en quant a

I'aprenentatge en el nostre ambit. La formadora ha estat clau per

assimilar tots els conceptes i els continguts de la formacio.

PROPOSTES FORMATIVES AMB MIRES A FUTURES ACCIONS

>
>

Infancia i familia. Intel-ligéncia artificial aplicada als serveis socials.
Elaboracién del Informe social o curso sobre el informe para medidas
de apoyo.

Continuaria en aquesta linia d'innovacié social i repensar el
funcionament del serveis socials. M'encantaria una segona part d'aquest
mateix. També podriem adaptar nous recursos d'altres camps o ambits a
la intervenci6 social.

Seqguiria aprofundint sobre els reptes de serveis socials.

El paper de I'Administracio Publica dins la concertacié de serveis socials.
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YV V VY V

Intervencion socioeducativa con familias y menores en riesgo social.
Terapia y mediacion familiar.
Sistémica y metodologia de intervencion.

Formacio practiques en espais familiars.

SISTEMATITZACIO DE LA PRACTICA I EPISTEMOLOGIA DE L'INTERVENCIO

SOCIAL.

METODOLOGIA DE PREFERENCIA

>

Y

YV V V V

Participatiu.

Dinamico.

Penso que combinacié de presencial i online. I incorporacié d'una
supervisio o seguiment per resoldre dubtes de caire més individual.
Una part tedrica i una altra dinamica com fins ara em sembla correcta.
tedrico-practico... casos practicos reales.

Observacié de la feina.

TEORIC-PRACTIC.
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