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CURS: Disseny de protocols d’intervencié en I'ambit dels serveis socials
comunitaris

MODALITAT: presencial (20 hores).

FORMADORS: Miguel Angel Beas Torrelld, técnic superior en prevenci6 de riscs
professionals, i Lydia Torres Mir, llicenciada en cieéncies de la mar, tecnics
consultors de Site 5, Consultoria de Gestio.

OBJECTIUS:

1. Identificar els continguts minims dels protocols d’'actuacio per aplicar en els
serveis socials comunitaris basics.

2. Dissenyar protocols d'actuacié que diferenciin els processos clau dels
processos operatius.

3. Millorar la qualitat dels serveis mitjancant la implantacié de sistemes de
valoracié i registre de la qualitat en I'atencio aixi com el sequiment de
I"aplicacio dels protocols amb el registre de possibles incidéncies.

CONTINGUTS:
1. Estructura i continguts dels protocols d’actuacié en I'ambit dels serveis
socials.

2. Sistemes de qualitat. Revisié metodologica i de processos, millora continua.

DESTINATARIS: professionals de I'area de benestar social, dels serveis socials
comunitaris, professionals de la psicologia, del treball social i de I'educaci6 social.
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