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Objetivos

Los objetivos del bloque de “Proceso de Derivacién™ son:

1.

Revisar y validar aquellos elementos del Proceso de
Derivacién actual que si funcionan

Identificar actores que pue
complementaria a la que o

den ofrecer una atencidn
‘rece Servicios Sociales

Disenar el nuevo Proceso ¢
posterior implementacion

Constatar los aprendizajes

e Derivacion para su

realizados en la sesion
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Introduccion

Para la ofrecer una adecuada atencién social a las personas que se dirigen a
los departamentos de Servicios Sociales, es fundamental que podamos
centrar la mirada en los que estas personas necesitan y, desde esa necesidad,
trabajar en colaboracién con todos los agentes del territorio capaces de dar
una respuesta eficaz y eficiente a esas necesidades identificadas.

Por ello, es necesario, que los y las profesionales que conforman los equipos
de Servicios Sociales puedan establecer el mejor sistema de derivacion
posible, el cual tendra que incluir entre otros elementos:

- Mapeo de actores

Criterios para la derivacion, seguin perfiles y necesidades
Canales de derivacion

- Vias de seguimiento
- Sistema de coordinacion
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CRITERIOS DE DERIVACION
Y CANALES

Realizaremos un mapeo de los diferentes
actores presentes en la atencién social de
la poblacién de Mallorca y, a partir de ese
mapeo estableceremos los canales y vias
para ofrecer la mejor atencién posible a las
personas

Contenido

1.Mapeo de actores

2.Criterios para la derivacion, segun perfiles y necesidades
3.Canales de derivacion

4. Vias de seguimiento

5.Sistema de coordinacién

6.Evaluacion del proceso y aprendizajes



Mapeo de actores - Mirar el ecosistema

Sabemos que necesitamos todos los recursos disponibles para atender los grandes retos que
afrontan las personas que acompafiamos desde los equipos de Servicios Sociales.

Por eso vamos a dedicar un tiempo hoy a trabajar por equipos para dibujar nuestro Mapa de
actores y también identificar todos los recursos que tenemos disponibles para atender a la
poblacion.
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ACLARIMENTS

Actors: institucions aliades o actors colaboradors que tenen la voluntad de resoldre un
problema social compartit i intervenen o poden intervenir potencialment en el nostre per ajudar-
nos a aconseguir els nostres objectius.

Recursos: totes aquelles contribucions humanes, materials, economiques, tecnologiques,
institucionals o de conexeiment que cadascuna de les institucions aliades o actors colaboradors
del vostre ecosistema destinen per ajudar-nos a aconseguir els nostres objectius.

Objectiu central: fin ultim del proyecto o impacte final que es persegueix amb la intervencio
de Serveis Socials.

Col 1ectiu: grup huma al que va destinada la nostra accio.



Mapa de Processos

Identificats els actors i els recursos disponibles tant pel que fa a la propia estructura de
Serveis Socials com pel que fa als territoris, és el moment de definir el mapa de processos
on es reflectiran els criteris, els canals i els indicadors per realitzar derivacions de qualitat.




MAPA DE PROCESSOS FAMILIA EXTENSA
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