SUMINISTRO E INSTALACION DE UNA CAJA COFRE PARA EL CENTRO DE
PROCESO DE DATOS CORPORATIVO

Descripcion basica de proyecto.

La Direccién General de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico es el 6érgano responsable de
dotar las infraestructuras de tecnologias de la informacion a las distintas aplicaciones y
servicios del Govern de les llles Balears.

La actuaciéncofinanciadaconsisteen el suministro y la instalacién de una Sa Cdtre
prefabricada y autoportante (de modo que pueda ser trasladada a otra ubicacién sin perder
funcionalidad y propiedades de proteccipaja alojar los equipos del Centro de Proceso de

Datos Corporativa (CPD), asi como la modernizacién de ladraestructurasbasicas
necesarias para obtener un CPD con la maxima proteccion contra todo tipo de riesgos, con un
consumo energético optimizado y unanibarizaciéon completa e integrada de los parametros
esenciasde las citadas infraestructuras de manera que se garanticen los niveles apropiados de
calidad y seguridad

Un CPD es un edificio o sala de gran tamafio usada para mantener en él una gran cantidad de
equipamiento informatico y electrénico. Suelen ser dosay mantenidos por grandes
organizaciones con objeto de tener acceso a la informacién necesaria para sus operaciones

La caja cofre se ha instalado en base a componentes prefabricados a prueba de incendios,
vandalismo, emisiones electromagnéticas, agaaes corrosivg) etc. y ha sido instalada
teniendo en cuenta el entorno estético y funcional del edificio.

La obra civil consiste en adecuar los espacios para la instalacién del CPD incorporando sistema
de extincion de incendios, refrigeracion, cableddminacion general y de emergergia

El coste de la actuacion es@@5.1500, de los cuales un 5094 3 2 . Yé&stan cdfinanciados
por el Fondo Europeo de Desarrollo Regiohal.instalacion de la Caja Cofre en el Centro
de Proceso de Datos permétigue un total de 32.820 usuarios publicos de la
Administracion electrénica se puedan beneficiar de este servicio.

A continuacion, se presentan los argumentos que hacen de esta actuacion una Buena Practica,
de acuerdo con los criterios definidos a estoste$e

Criterio 1. Elevada difusién entre los beneficiarios y el publico en general.

Esta actuacion haontado conuna amplia difusién a través de las diferentes medidas de
informacién y publicidad desarrolladas.

En primer lugarla publicacion de lalicitacion de la obraen la Plataforma deddtratacion de
la Comunidad Autdoma de les llles Balears ha hecho referencia a la cofinanciacién del
contrato por parte de la UE a través del FEDER.
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También aparece anunciada la cofinanciacion por parte del FEDER tanto en el anuncio del
Boletin Oficial del Estado, como en el Diario Oficial de la Uni6n Europea.
Imagen de la publicacib en elBOEy en la Plataforma de Conteecion del anunad de licitacid

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO CPV:44421721

Cajas fuertes

Martes 18 de julio de 2017 Sed

En lugar de:
V. Anuncios

A. Contratacién del Sector Publico

11.1.1) Denominacién del contrato

Suministro de instalacion de una caja cofre basada en la normativa EN 107-2 parael

COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS CPD corporativo de Sant Pere,

44454  Anuncio de la Consejeria de Innovacién, Investigacién y Turismo por el
que se hace publica la rectificacién del error de los anuncios del
contrato de suministro de instalacion de una cafa cofre basada en Id
normativa EN 107-2 para el CPD corporativo de Sant Pere.

Léase:
11.1.1) Denominacién del contrato

Suministro de instalacién de una caja cofre basada en la normativa EN 107-2 para el
Advertido error por omision en el anuncio de licitacion del BOE nam. 151, de 28 CPD corporativo de Sant Pere.

de junio de 2015, y en el de formalizacién del BOE num. 282, de 25 de noviembré|

de 2015, del contrato de referencia, se procede a afadir |a informacién siguiente: Este contrato estd cofinanciado en un 50 % con cargo al programa operativo Feder

i 2014-2020 de las
Este contrato esté cofinanciado en un 50 % con cargo al programa operativol e s B
FEDER 2014-2020 de las llles Balears".

En ladocumentacion relatival expediente de contratacionse incluyeel logo de la Unién
Europea yla referencia laFondo Europeo de Desarrollo Regionasi comda mencon a la
cofinanciacion con caggal RogramaOperativoFEDER 20142020 de les llles Balearsr{ los
pliegos de clausulas administrativas, la Memoria jgstifva de la necesidad del caatb, Actas
de Recepcidrentre otros documentos).
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Es calcula que el p
B.2 Lotes €, totalitzant 998
Lotes | Total (IVA incluide) Partida presupuestaria

Lote 1
Lote 2

B.3 Financiacién conjunta
El programa sera financiado en un 50 % en el programa operativo FEDER 2014-2020 de
las Islas Baleares
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EXPEDIENT DE CONTRACTACIO NUM.: CONTR 2015 2830

TIPUS DE CONTRACTE: Subministrament

OBJECTE: Subministrament i instal-lacié d’una caixa cofre basada en la normativa
EN 107-2 per al CPD corporatiu de Sant Pere

ORGAN DE CONTRACTACIO: Conselleria d’Innovacié, Recerca i Turisme

Import total del contracte: 865.150,00 Euros

ACTA DE RECEPCIO TOTAL

Imagen de los documentos del expediente de contratgriblica

Una vez finalizada la actuaciése ha colocaden la entrada ddlabitaculo donde se encuentra
el Centro de Proceso de datos unplaca informativa identificaiva de la actuacion
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Placainformativa dd Centro de Proceso de Datos Corporativo

Direccion General de Desarrollo Tecnolégiceobre los diferentes proyectos que promueve en
el marco del PO FEDER de Balears 2@D20, entre los cuales esta la de este proyecto:

http://www.caib.es/sites/actuacionsdesenvolupament/ca/actuacions_cofinaB6iddés

tuacions_cofinanciades-86474/ B e Ot | Q Buscr
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ACTUACIONS COFINANGCADES PER LA DIRECCIO GENERAL DE DESENVOLUPAMENT TECNOLOGIC [ oirectori
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Actuacions cofinanciades

La Direcci6 General de Desenvolupament Tecnologic (servei SI) esta treballant actualment en les segiients linees d'actuacio incloses al
Programa Operatiu FEDER de Balears 2014-2020:

1. Contracte de ini: i
Pere. (expedient CONTR 2015/2830).

lacié d'una caixa cofre basada en la normativa EN1047-2 per al CPD corporatiu de Sant

Subministrament i instal-lacié d'una sala cofre prefabricada aixi com la modernitzacié de les infraestructures basiques del CPD de
Sant Pere, amb l'objectiu d'obtenir un CPD d'acord amb els estandards actuals del sector aprofitant els avengos en eficiéncia
energética, control daccessos, sensoritzacié i proteccions contra tot tipus de riscos, incloent una monitoritzacié completa i
integrada dels parametres essencials de la instal-lacic.

Estat de tramitacié del contracte: executat.

Preu d'adjudicacié: 865.150€ (IVA inclés) (cofinangat en un 50 % amb FONS FEDER)

Link a la plataforma contractacio

2. Contracte de serveis d'administracié electronica en el Govern de les llles Balears (expedient CONTR 2015/968)

Treballs sobre el web corporatiu del Govern, seu electronica, gestié de continguts i webs departamentals, plataforma de registre i
notificacié electronica, gestor corporatiu d' repositori d'expedients i pl dinteroperabilitat.

Informacion en la pagina web de la DGTIC sobre del Centro de Proceso de Datos Corporativo

Ademas y on la finalidadde dar difusion a la actuacion a colectivos interesados en conocer la
infraestructuradurante el mes de Abril de 20%8 han organizadasitas dirigidas a grupos

de estudiantes del Ciclo Formativo de Grado Medio de la especialidad de Instalaciones
Eléctricas donde un técnico de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion les ha
hecho una presentacion de la actuacion.


http://www.caib.es/sites/actuacionsdesenvolupament/ca/actuacions_cofinanciades-86474/

También se realizan, a peticion de los centros educativos, clases especiales de tecnologias, asi

como visitas guiadas a los ¢es de formacion profesional de las Islas Baleares en sus
especialidades de tecnologia.

Visita de estudiantes a Iastalaciones de [®GTIC

Otra via de difusion ed sistema de mapificacionde proyectos cofinanciadate la DG de
Fondos Europegs ubicado en su pagina Web
(http://www.caib.es/sites/fonseuropeus/ca/portada_2016/?campagptas aplicacion on line,
gue esta accesible a cualquier perspeanite visualizar, no solo la localizacigeogréaficade

la inversbn, sino que también ofrece datos sistematizados sobrenelmbre, ambito de

intervencion, fondocofinanciador ayuda UE, coste total elegibke incluso imagenede la
inversiénrealizada.
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Imagen del sistema de localizacion de proyectos cofinanciadas tidas Baleares

Por ultimo, elsegundonumero deBoletin Informativo de Fondos Europeos en Balearba
incluido tambiéninformacién del proyecto y de la contribucion FEDER en su ejecucion,
prestando especial atencion a los resultados logrados grasgsinversion.
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Todas estas actuaciones han permitido que todos los colectivos destinatarios de la inversiéon
dispongan de informacién de primera mano sobdesdrrollo y los resultados del proyecto

Criterio 2. Incorporacion de elementos innovadores.

El disefio del CP se basa en un concepto modular, de manera gue su crecimiento mas alla de los
limites indicados es posible afiadiendo nuevos modulos que aprovatheaximo las
insfraestrucuras existentes.

Se ha montado un sistemardenitorizacion del PUERower Usage fectivenegsque tiene por
objetivo medir la eficienci@nergéticade los centros de datofambién cabe sefialar como
elemento innovador que linstalacion eléctrica y de refrigeracion esta duplicada y libre de
puntos unicos de fallo.

Por otra parte, se ha incorporado también una DCIMital Camera IMagek con el objetivo
de poder monitorizar remotamente todos los elementos de infraestsuduta instalacion, y
poder actuar preventivamente ante lasncidencias presentadas, disminuyendo
considerablemente el tiempo de falta de servicio de la instalacion.
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Imagen de las Instalaciones del Centro de Proceso de Datos

Criterio 3. Adecuacionde los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

Antes de realizar esta inversion y para dar cobertura a las necesidades tecnoldgicas de la
Administracion regional, se mantenian dos Centros de Procesos de Datos (CPD). Esta inversion
hapermitido su unificacion.

El correcto funcionamiento del CPD es de enorme importancia para redear todos los
servicios corporativos sin degradaciones en el rendimiento o en la funcionalidgukro la
antigiiedad del mismo (unos 25 afos), antes de realizar estaidm hacia que se produjeran
circunstancias que perjudican las operaciones e incrementan notablemente el riesgo de
incidencias.

El resultado conseguido ha cumplido el objetivo de obtener un CPD de acuerdo a los estandares
actuales del sector, aprovectanlos avances en eficiencia energética, control de accesos,
sensorizacion y protecciones contra todo tipo de riesgos, incluyendo una monitorizacion
completa e integrada de los parametros esenciales de la instalacion.

Estosresultados de la actuacion estd@hacionados con lo dispuesto en la Agenda Digital
Europea y permitira obtener un servicio publico de mejor calidad

Criterio 4. Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad regional.

Aungue a nivel nacional el uso de las TIC supera en Baleares la media nacional, el recurso a la
misma para la interactuacion con las Administraciones Publicas es inferior a la media. Esta
actuacion va a permitir afrontar esta debilidad y fortalecera kibilidades de comunicacion

entre laciudadania y la Adminigacion, ademas de resolver los problemas derivados de la
insularidad mediante el uso de los canales telematicos para el acceso a los servicios publicos.



Imagen de las Instalaciones del Centro de Proceso de Datos

Por tanto, cualquier servicio que presta el Govern de Balears a la ciudadania, las empresas o0 a
sus propios trabajadores esta basado en los sistemas de informacion guenressl CPD. De

esta forma, esta inversibn ha permitido dotar a la Administracion Regional de la
infraestructura necesaria que alberga el equipamiento que trata, almacena y distribuye

toda la informacién procesada por los sistemas de informacion de los fatientes
departamentos, organismos y empresas publicas de la CAIB

Criterio 5. Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido.

El nimero de usuariogiternosque tienen acceso o estan cubiertos por las aplicaciones o
servicios de Administracion Electréniea de32.820

En concreto, se favorecen directamenteeske proyectoun total de4.789 empleados del
Governde les llles Balearsl4.423 empleados del SERVEI IB SALUTL44 de la Agencia
Tributaria ATIB), y 14.423de la Administracion Educativa, entre otros.

Al igual, también beneficia al conjunto de la poblacién de las Islagja que mando un
ciudadano recihepor ejemplo,atencion médica en un hospital o en su centro de salud, ese
sistema de informaciéia imagen médica digitah la aplicacion con su historial clinicee
almacena emsta instala@n cofinanciada.

Pero no solo el sistema sanitario, también la comunidadaéda, el sistema tributario de
Hacienday cualquier servicio o actividad que realizaGevern de Baleansace de un sistema
de informacion que estan este CPD que protege la caja cofre instal&dd estan, en

consecuencia, todos los datos que geoeafquier ciudadano, empresa o entidad en saidela
con la Administracion regional

Criterio 6. Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y
sostenibilidad ambiental.

El equipo instalado incorpora un sistema aenatizacion muy eficiente energéticamente,
ademas dispone de un sistema contra incendios y las puertas y paneles que forman el perimetro
de la sala estan disefiados a prueba de fuego e intrusRorestra parte,al tecnologia de
ventiladores EC permiteadaptar la instalacion a la necesidad justhgrrar energia.

Ademas las infraestructuras han sido disefiadas para soportar el crecimiento futuro del CPD
durante los proximos 10 afios



Desde el punto de vista deigualdad de oportunidadesentre mujerey hombres, por las
caracteristicas del proyecto no se producen repercusiones diferenciadas en este ambito. Cabe
sefalar, no obstante, que se han tenido en cuenta circunstancias determinantes de la
adjudicacion del contrato en caso de igualdad de proposiiocomo es el numero de
trabajadores con discapacidad superior al 2% en los licitadores. Ello ha garantizado la
integracion efectiva del principio de no discriminacion

Imagen de las Instalaciones del Centro de Proceso de Datos

Criterio 7. Sinergiascon otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

Esta actuacién esta en consonancia conPlah Estratégico de Implantacién de la
Administracion Electronica enles llles Balearspara hacer de las llles Balears una comunidad
tecnolégicamentavanzada a través del desarrollo de soluciones tecnolégicas que hacen la vida
algo mas féacil, mas cémoda y mas segura en ambitos tan importantes como la educacion, la
sanidad, el ocio, o las gestiones administrativas, asieomo Pl an ANI| BAdper( Pl a do:
a |l a implantaci - de | 6 Admi ni detacuardo con lEllegct r - ni
11/2007)

Asimismo, esta actuacion contribuye a los objetivos dégénda Digital Europea
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Administracié Electronica (AE)
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