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INTRODUCCIO

La implantacié del Programa Técnic d'lntervencié Sociocomunitaria (TISOC) sorgeix d'un acord
de collaboracié entre la Conselleria d'Afers Socials i Esports i la Conselleria d'Educacié,
Universitat i Recerca.

El Programa TISOC del curs escolar 2019-2020 esta finangat pel Ministeri d'Educaci6 |
Formacio Professional i cofinancat pel Fons Social Europeu (FSE), en el marc del Programa
Operatiu d'Ocupacié, Formacio i Educacié 2014-2020. Les condicions d'aquest cofinangament
estan recollides en l'Acord del Consell de Ministres del dia 7 de desembre de 2018. Les
actuacions que s'esmenten en aquest document estan emmarcades en el Programa
Jd'Orientacio i Reforc per a lAvenc i el Suport en l'Educacié. En el Programa TISOC es
cofinancen part de les despeses generades en la contractaci6 dels técnics en la contractacio
dels TISOC i que corresponen a l'atencié de l'alumnat d'educacié secundaria obligatoria (ESO)
de centres educatius publics i a la planificacio i preparacié daquestes accions.

L'objecte del programa és la creacié d'un servei de prevenci6 adrecat als alumnes escolaritzats
en instituts d'educacié secundaria publics de les llles Balears amb la finalitat de dur a terme
actuacions de prevencié i d'intervencio interdisciplinaries en les dificultats socials i educatives
dels alumnes i les seves families i en els conflictes entre alumnes, families i personal del centre
per millorar la convivéncia i evitar l'absentisme escolar, l'abandonament escolar prematur i el
fracas escolar. Per a la gestié, el funcionament i ladministracié del servei, a més de la normativa
general de IEstat aplicable i les disposicions de la Unié Europea que escaiguin, s'ha de tenir en
compte, d'una manera especial, el compliment de la legistacié vigent en materia de serveis
socials i educacio del Govern de les lles Balears, que han de congixer les parts implicades.

Es indiscutible que els centres educatius presenten una realitat cada cop més complexa que
requereix revisar-ne el sisterma de funcionament i organitzacié per millorar-lo amb noves
formes dlintervencid, tenint present que leducacio, entesa en un sentit molt ampli, €s
responsabilitat de la familia, perd també de la resta de la societat i, en particular, de tota la
comunitat educativa. Aixd requereix una amplitud de mires i una concepcié molt oberta del que
s'entén per procés densenyament i aprenentatge.

Els professionals de l'educacié social encarregats de la prestacié del servei poden exercir una
funcié preventiva, de collaboracio i, sobretot, denltag entre la comunitat educativa i l'entorn
comunitari per tal d'abordar els conflictes socioeducatius.
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A. MARC NORMATIU

Constitucié espanyola del 1978. Capitol segon. Drets i llibertats

Article 27.4 L'ensenyament basic és obligatori i gratuit.

Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de protecci6 juridica del menor, de modificaci6
parcial del Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil

Article 13.2 Qualsevol persona o autoritat que tingui coneixement que un menor no esta
escolaritzat o no assisteix al centre escolar de manera habitual i sense justificacio, durant el
periode obligatori, ho ha de posar en coneixement de les autoritats pUbliques competents, que
han d'adoptar les mesures necessaries per a la seva escolaritzacié.

Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificaci6 del sistema de proteccié a la infancia i
'adolescencia

Article 13 Tota persona o autoritat i especialment les que per la seva professié o funcié
detectin una situacié de maltractament, de risc o de possible desemparament d'un menor, ho
han de comunicar a l'autoritat o els seus agents més proxims, sense perjudici de prestar-li
l'auxili immediat que requereixi.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals. Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i




garantia dels drets digitals

Sén titulars dels fitxers, dels documents i de la informacié generada en la prestacié del servei la
Conselieria d'Afers Socials i Esports i la Conselleria d’'Educacio, Universitat i Recerca, les quals
han de complir el que estableix la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades de caracter
personal. La finalitat dels fitxers, dels documents i de la informacié generada en la prestacié del
servei és disposar de registres d'informacio rigorosa, necessaria i adequada per prestar un
servei de prevencio i atencié als alurnnes que necessitin aquest suport socioeducatiu. Les dades
que sobtenen de la prestacio del servei també tenen utilitat estadistica per elaborar les
memaries anuals i per avaluar i detectar les necessitats a fi d'introduir mecanismes de miliora
dels programes als centres educatius.

Article 11 de la Llei 3/2018: inclou la possibilitat que les persones afectades exerceixin els
drets establerts en els articles 15 a 22 del Reglament (UE) 2016/679 (acces, rectificacio,
supressid, limitacié, portabilitat i oposicié).

Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families

Article 5. Situacions familiars amb necessitat de més proteccio

1. Sén families en situacié de proteccié especial les que han de tenir una atencio prioritaria o
especifica, atesa l'especial dificultat per acomplir la cura i l'atencié als membres que en formen
part, en situacié de vulnerabilitat economica o social.

2. Les situacions familiars amb necessitat de més proteccié son les segUents:

a) Families nombroses.

b) Families monoparentals.

¢) Families en risc sociat i victimes de violéncia masclista.

d) Families amb persones en situacio de dependéncia o amb persones amb discapacitat.

e) Families en situacio de vulnerabilitat econdmica especial.

3. Aquestes situacions familiars son prioritaries en l'accés al conjunt dels programes i els
serveis publics que desenvolupin i prestin les administracions i el sector pablic de les llles
Balears, sens perjudici que també s'utilitzin altres factors de prioritzaci6, com ara la renda.
Article 17. Mesures técniques en matéria de serveis socials

El Govern de les liles Balears ha de dur a terme les actuacions segients:

a) Desenvolupar els programes d'intervencié comunitaria en situacions familiars de proteccié
especial.

b) Desenvolupar programes de competéncies parentals i familiars.

c) Garantir la cobertura dels serveis de rehabilitacid adrecats als infants de O a 12 anys valorats
pels equips professionals regulats a tal efecte. Aquestes actuacions han de ser gratuites per a
les families que les necessitin.

f.]

Article 26. Mesures en 'ambit educatiu

£n 'ambit educatiu, el Govern de les ltles Balears ha de promoure les mesures segUents:

a) Impulsar l'existéncia de recursos i serveis per:

- Facilitar el compliment de les responsabilitats familiars i la cura i latenci¢ a les persones
menors d'edat.

- Facilitar les actuacions amb infants amb necessitats educatives especials.

b) Promoure la compatibilitat d'horaris taborals i escolars.

c¢) Formentar loferta de serveis que permetin Uobertura dels centres educatius en periodes i
horaris no lectius, sempre garantint el nombre de professionals necessaris per cobrir aquesta
oferta.

d) Facilitar {'Us d'instal-lacions educatives com a recursos d'atencié social per facilitar la
conciliacié.

L]

Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l'atencid i els drets de la infancia i {adolescéncia de les
lles Balears




Article 37. Dret a l'educacié

1. D'acord amb la legislacio basica de 'Estat, les persones menors d'edat des del seu naixement
tenen dret a l'educacio i a rebre una formacié integral que garanteixi el ple desenvoluparment de
les seves capacitats, de la identitat personal des que neixen, des del si de la familia, amb la
col-laboracié de les administracions publiques de les liles Balears.

En qualsevol cas en els centres on siguin atesos els infants es garantira latencié des del punt de
vista de l'educacié i de la salut.

El Govern prendra les iniciatives necessaries per assegurar una oferta suficient de places als
serveis educatius per a tots els infants que ho demanin. A tal fi coordinaran politiques de
cooperacié amb les administracions locals, altres administracions i entitats privades sense
afany de lucre,

2. Les persones menors d'edat que estiguin en situacié de vulnerabilitat social o en risc
socioeducatiu han de rebre una atencié educativa preferent i han de tenir accés als centres
educatius sense cap discriminacio. Tenen dret a l'assisténcia i a la formacié necessaries que els
permetin un desenvolupament adient i la realitzacié personal.

3. Les persones menors d'edat amb diversitat funcional tenen dret a gaudir d'un sistema
d'educacio inclusiu, amb accés a l'educacié obligatdria i no obligatoria en les mateixes
condicions que els altres membres de la comunitat, sense exclusié per rad de diversitat
funcional, i amb els ajusts i els suports necessaris i per fer possible accés i potenciar el seu
maxim desenvolupament academic, personal i social.

4. Els centres educatius han d’assumir la responsabilitat d’acollir i educar de manera inclusiva
tot lalumnat com una tasca basica i fonamental dels seus projectes educatius, i han de posar
en marxa estratégies pedagogiques per atendre les diferencies individuals en els contexts
ordinaris, en coordinacié amb les seves families i altres arees que puguin intervenir en el procés
de linfant. A tal fi el Govern dotara els centres educatius dels recursos humans i materials
necessaris i facilitara al personal educatiu la formacio permanent necessaria,

5. L'infant o adolescent en situacio de desemparament o d'acolliment familiar té un dret
preferent a lescolaritzacié en el centre escolar més adequat a les seves circumstancies
personals. Igualment, la persona o familia acollidora de infant o {'adolescent té a prioritat
d’'optar pel centre educatiu més proper al domicili famitiar o laboral o, si n'és el cas, pel centre
en qué estiguin escolaritzats els seus fills i filles. A aquests efectes, la conselleria competent en
matéria d’educacié ha d'establir les mesures adequades d'accés a 'escolaritzacio.

Article 38. Atencié a la diversitat

Les persones menors d’edat amb necessitats especifiques de suport educatiu tenen dret a
l'assisténcia i la formaci6 especifica per a un desenvoluparent i una realitzacié personat
adients, que els permetin integrar-se socialment, desenvolupar-se, realitzar-se personalment i
accedir a un lloc de feina en el context més normalitzat possible.

Article 40. Obligacions de les administracions publiques en relacié amb {'educacié

1. Les administracions publiques de les llles Balears han de vetllar pel cornpliment de
lescolaritat obligatdria en les edats que estableix la legislacio educativa vigent. Shan de
coordinar i emprendre les accions necessaries per fomentar Uassistencia regular als centres
d'ensenyament, evitar absentisme escolar i afavorir la integracié escolar. Amb aquesta finalitat,
'Administracié educativa ha d'elaborar, amb la collaboracié dels consells insulars i els
ajuntaments, programes de prevencio, control | seguiment de l'absentisme i 'abandonament
escolar. Les administracions pUbliques de les llles Balears, especialment 'Administracio
educativa, si escau amb la col{aboracié dels agents socials, han d'impulsar l'escolaritzacié de
Zero a tres anys.

Article 104. Concepte i situacions de risc

1. La situacié de risc és aquella en que, a causa de circumstancies, mancances o conflictes
familiars, socials o educatius, linfant o ['adolescent es veu perjudicat en el seu desenvolupament
personal, familiar, social o educativ, i en que és necessaria la intervencié de les administracions
competents per eliminar, reduir o compensar les dificultats o la inadaptacié que 'afecten i evitar




el desemparament i l'exclusi6 social, sense que se U'hagi de separar del seu entorn famitiar.

2. La manca d'atencio fisica, psiquica i emocional, el descuit no greu de les seves necessitats
principals o l'obstaculitzacio per a Uexercici dels drets de linfant o ladolescent per part dels
pares i mares o les persones que n'exerceixin la tutela o la guarda sén situacions de risc per als
infants o els adolescents. Aquestes situacions poden motivar la declaracié de risc segons la
naturalesa corresponent, per la repeticio dels episodis, la persisténcia o lagreujament dels
efectes.

Decret 39/2011, de 29 d'abril, pel qual es regula l'atencit a la diversitat i l'orientacio
educativa als centres educatius no universitaris sostinguts amb fons piblics

Article 19 D'acord amb larticle 13 del Decret 67/2008, es consideren alumnes amb necessitats
especifiques de suport educatiu els que requereixen una intervencio educativa que transcendeix
{'atencid ordinaria perqué presenten:

a) Necessitats educatives especials derivades d'una discapacitat, de trastorns greus de conducta
o emocionals o de trastorns generalitzats de desenvolupament que requereixen, durant un
periode d'escolaritzacié o durant tota l'escolaritzacio, determinats suports i atencions educatives
especifiques.

b) Dificultats especifiques d’aprenentatge causades per trastorns de laprenentatge, trastorns
per deficit d’atencié amb hiperactivitat o sense i trastorns greus del llenguatge oral.

¢} Altes capacitats intellectuals.

d) Un desfasament curricular de dos cursos o més per condicions personals greus de salut o
derivades de factors socials, econdmics, culturals, geografics o étnics.

e) Una incorporacio tardana al sistema educatiu.

Article 37.2 En els ambits d'actuacié de lorientacio educativa i professional es preveu que
l'orientacié ha de posar 'émfasi en el suport dels processos d'ensenyament-aprenentatge, en la
prevencié de dificultats i en la posada en practica de mesures d'ajuda, aixi com en Yaccid
tutorial.

Article 38.11 La Direcci6 General d'Innovacié i Formacié del Professorat ha de possibilitar, dins
els serveis d'orientacio educativa, especialitzacié en |a identificacié de determinades
necessitats especifiques de suport educatiu i en l'assessorament sobre la resposta educativa
més adequada. Quan sigui necessari, ha de requerir la collaboracié i la coordinacié d'altres
administracions per constituir equips interdisciplinaris.

Article 38.12 La Conselleria d'Educacio i Cultura, juntament amb les administracions amb
competéncies sanitaries, socials i altres que puguin ser necessaries, poden crear serveis
d'atencié integral per als alumnes amb necessitats especifigues de suport educatiu que
necessitin la intervencié especialitzada de professionals, tant docents com no docents. Aquests
serveis han dintervenir en el context escolar ordinari i han d'establir la coordinacié necessaria
amb el centre educatiu on esta matriculat l'alumne.

Article 38.13 Aquests serveis d’atencid integral s'entenen com una mesura de suport especifica
i molt especialitzada, que inclou tot 'entorn de Ualumne. Han d'estar formats per equips
interdisciplinaris i tenen la funcié d'assessorar i intervenir amb relacié a lalumne, els professors
i tes families, a fi d’establir la pauta per millorar l'atencié en tots els aspectes.

B. AMBIT D’APLICACIO | OBJECTIUS

B.1. Ambit d’aplicacié




Aquest Programa esta adregat a tot 'alumnat matriculat als centres poblics d'educacié
secundaria de les llles Balears i, especialment, a 'alumnat que presenta dificultats en
l'aprenentatge derivades de causes socials (situacions de risc, desproteccio, vulnerabilitat i/o
exclusié social) que es tradueixen en problemes de convivéncia, aixi com en absentisme escolar,
abandonament prematur de l'escolaritzacio i fracas escolar, entre altres problemes. A fi d'exercir
una funcié preventiva es prioritzara lalumnat dels primers cursos d'educacié secundaria
obligatoria i el que esta identificat pel sistema educatiu pel fet de presentar necessitats
especifiques de suport educatiu (NESE) per condicions personals i historia escolar (CP-HE) i per
incorporacio tardana (IT).

Tot i que els destinataris principals del Programa son els alumnes del centre educatiu, la
metodologia de treball en xarxa i comunitari pretén implicar-hi tota la comunitat educativa i
l'entorn comunitari del centre i incidir en aguests ambits.

En aquest sentit, les families dels alumnes també son destinataries potencials de la intervencio.
També ho sén l'equip directiv, el personal docent i no docent dels centres, tes associacions de
pares i mares d'alumnes i les associacions d’alumnes, amb els quals també es dura a terme
subsidiariament una feina de sensibilitzacié | d'informacié per implicar-los en Patencié de les
necessitats de tot ['alumnat.

A mes, també es preveuen recursos i serveis externs com a participants en les intervencions, ja
que la resposta a les necessitats dels joves passa per cobrir-les des de totes les dimensions,
cosa que requereix un treball coordinat en xarxa entre els diferents serveis i recursos del territori.

B.2. PROGRAMES PER DESENVOLUPAR

Al llarg del curs escolar, i segons les necessitats, el personal TISOC, en coordinacio amb l'equip
directiu i el departament d'orientacio, ha de desenvolupar al centre assignat un minim de dos
programes d'actuacié (annex 1) dels que s'indiquen a continuacié:

Miliora de la convivéncia escolar

1.1. Programes de prevencié de 'assetjament escolar.

1.2. Mediacio escolar i practiques restauratives. Fases de la mediacié.

1.3. Gesti6 de conflictes, identitat de génere, aplicacié de mesures d'igualtat, intervencié
en problemes de convivencia, etc.

A : Prevencié de l'absentisme escolar

2.1. Tallers de motivaci6, treball amb families, treball d'acolliment a laula, etc.

2.2. Seguiment de 'alumnat absentista: coordinacié amb els diferents organismes de la
comunitat (salut, serveis socials, policia de barri, etc.).

2.3. Mesures d'acollida per a alumnes que es reincorporen al centre després d'un
periode d'absencia continuat.

Atencié a l'alumnat amb indicadors de risc social

1. Programes de vida saludable:

- Programes d'habilitats socials

- Programes socioeducatius

- Programes i habits de salut

- Activitats d'oci i temps lliure

3.2. Alumnes amb mesures de proteccié.

3.5. Programa especific de transicié de l'etapa d'educacid primaria a la de secundaria,
suport i atencié a les families, etc.

3.4. Activitats de formacié amb les families i {alumnat en risc d’exclusié social,

4: Col-laboracio en el desenvolupament del pla d'accié tutorial
‘aprenentatge, d’educacié emocional i d'habilitats socials i/o programes
d'assessorament als docents i al centre aplicant metodologies inclusives d'auta i




mesures d'atencid a la diversitat (participacié en activitats formatives desenvolupades al
centre i/o a la zona o sector).

A 5: Dinamitzacié del treball comunitari i sociocultural en el marc escolar
1 i comunitat, potenciant els recursos existents i treballant de manera
interdisciplinaria.

5.2. Seguiment d'activitats no lectives de l'alumnat.

5.3. Coordinacié amb els recursos de la zona.

5.4. Coordinacid amb TAMIPA i Vassociacia d'estudiants de ['lES.

5.5. Programa de Competéncia Familiar (PCF).

Els programes d'actuacio s'han de pactar amb lequip directiu i lequip d'orientacié del centre |
els ha d’aprovar la direcci6 técnica del Programa TISOC.

A més, per concretar les actuacions que es duen a terme en el marc de cada programa
d'actuaci6, el personal TISOC ha de presentar, trimestralment, un cronograma d'activitats
(annex 10) a la direcci6 técnica del Programa, en el qual s’han de temporalitzar les activitats. La
coordinadora ha de donar suport a les activitats i n'ha de fer un seguiment.

B.3. Objectius

3.1. Objectius generals

e Oferir a lalumnat matriculat a ESO que assisteix als instituts d’educacio secundaria de
les llles Balears un conjunt d'accions i intervencions encaminades a miltorar i reduir les
dificultats socials | educatives i els conflictes entre els alumnes, les families i el personal
del centre a fi de millorar la convivéncia i evitar [absentisme escolar, l'abandonament
prematur de l'escolaritzacié i el fracas escolar.

e Oferir suport als professionals del centre en coordinacié amb els serveis socials
comunitaris i intervenir en els conflictes per reduir o eliminar comportaments violents,
labsentisme escolar i el fracas escolar, especialment en el cas dels alumnes més
vulnerables o en risc d'exclusié social.

3.2. Objectius especifics

a) Millorar la convivéncia als centres educatius de secundaria mitjancant 'aplicacié de
programes adients per part del professional de l'educacié social.

b) Reforcar la cotlaboracié entre els centres educatius, la familia i la xarxa comunitaria, en
especial en els casos en queé la situaci6 familiar afecta de manera inadequada el
desenvolupament de l'alumpe.

c) Aplicar mesures preventives adregades a millorar les habilitats i les competencies personals
de l'alumnat perqué pugui finalitzar amb éxit l'educacié secundaria obligatoria.

d) Implementar programes especifics per a zones i cotlectius amb una taxa d'abandonament
alta que persegueixen la reincorporacié al sistema educatiu i la promocio dins aquest
sistema, incidint en la poblacié de secundaria.

e) Incloure la coordinacié amb els recursos sociocomunitaris que es troben a l'entorn del centre
educatiu per collaborar en el procés socioeducatiu de l'alumnat.

f) Dotar el professorat d'eines, habilitats i estrategies per millorar els processos d'aprenentatge i
ensenyament.

g) Ajudar en el procés de convivencia, socialitzacié | desenvolupament personal de lalumnat
més vulnerable del centre educatiu a partir de 'aprenentatge de competencies i habilitats,
aixi com del coneixement de la xarxa sociocomunitaria de suport al seu entorn propi i
famitiar.

C. DESENVOLUPAMENT | ORGANITZACIO DEL PROGRAMA

C.1. FASE PREVIA




Accions que han de dur a terme els TISOC durant el mes de setembre:

a) Assabentar-se, aixi com inforrmar, del funcionament i financament del Programa pel MEFP i
'FSE.

b) Prendre contacte amb [IES i el territori i explorar-los per detectar necessitats i elaborar els
programes d'actuacié.

¢) Assistir a la formacié inicial del personal TISOC.

d) Presentar la figura del TISOC a la primera reunié del claustre del curs (accié conjunta amb
l'equip directiu del centre) (annex 12).

e) Participar en l'elaboracié del pla dactuacié del departament d'orientacio: s'hi ha d'incloure el
Programa TISOC {annex 13).

C.2. FASE DE DESENVOLUPAMENT

a) Fase de deteccio: l'equip directiu, el departament d'orientacid i el personal docent i no
docent s6n els agents encarregats de detectar els problemes de convivéncia, d’absentisme i
de fracas escolar al centre educatiu. En aquest sentit, circumstancies com lobservacio
directa d'aquestes dificultats, la comunicacié indirecta de persones que denuncien situacions
problematiques relacionades amb la convivéncia al centre o el fet que el mateix implicat
exposi aquests problemes s’han de fer saber a l'equip directiy, als tutors i al departament
d'orientacié del centre, a més de comunicar-ho a la familia. S’ha d’actuar de forma
coordinada amb els serveis socials.

b} Fase de derivacié: una vegada detectat el problema, i a partir d'una valoracié inicial del
personal del centre, s’ha de derivar el cas a l'educador social mitjancant un document de
derivacio (annex 2) o al departament d'orientacié, que ha de valorar quin professional ha
d'intervenir en el cas. Aquesta derivacio ha d'anar acompanyada de la informacié més
rellevant de falumne i de les circumstancies problematiques que l'envolten i que han estat el
motiu de la derivacié. Parallelarment, la familia ha de signar el full Jassabentament
(annex 3) i també la clausula de proteccié de dades {annex 9).

¢} Fase d'avaluacié inicial i elaboracié del pla de treball individual: una vegada derivat lalumne
a l'educador social, aquest ha de fer ('avaluacio inicial d’acord amb el tipus de conflicte,
lextensié d'aquest, les persones implicades i les fortaleses i febleses de lalumne. També ha
de fer una proposta de treball. El pla d’actuacié individual de alumne {PAI) (annex 4) s’ha
d'elaborar en coordinacio amb els tutors i el departament dorientacié, i se n’ha d'informar
els serveis socials comunitaris i la familia, si escau, abans d'iniciar la intervencié.

d) Fase d'intervencié: una vegada elaborat el pla d'atencio, shan d'iniciar les intervencions
necessaries directament, a través de l'educador social, en coordinacié amb els tutors i el
departament d'orientacié del centre. En tot cas, l'alumne es pot derivar a altres professionals
del sistemna public per resoldre els problemes i les dificultats exposats al pla d'atencié
individual.

e} Fase d'avaluacio final i seguiment: una vegada finalitzada la intervencio, s'ha davaluar el
compliment dels objectius establerts a l'avaluacié inicial i o bé formular objectius nous, en
cas que no s’hagi solucionat el problema, o bé establir les formules de seguiment de
l'alumne, si s’han assolit els objectius pactats. Aquesta informacié s'ha de recollir en
linforme d'intervencié final (annex 5), que s'ha d'arxivar a lexpedient de l'alumne.

f] Finalment, el TISOC ha de registrar, mitjangant la graella d'intervencions (annex 8), totes les
actuacions individuals i, mitjancant el cronograma d'activitats (annex 10), totes les
actuacions grupals que ha duit a terme durant el curs escolar i ha d'elaborar la memdria
(annex 7) juntament amb el document dels indicadors d'avaluacié {annex 11). Abans del dia
50 de juny, amb lacabament del curs escolar, els educadors socials han de presentar la
memoria de les tasques fetes del curs finalitzat, els resultats obtinguts i unes propostes de
millora de cara al proper curs escolar. Aquesta memoria s'ha d'aprovar a la darrera reunié
del claustre del curs i s’ha de lliurar a la direccio técnica del Programa.

C.3. HORARI DELS PROFESSIONALS




Els horaris dels educadors socials han de ser els que dictin les dues conselleries, de 35 hores
setmanals de dilluns a divendres i 2,5 hores setmanals de lliure disposicio, d'acord amb el que
estableix la Instruccié 1/2017 del director general de Funcié Publica i Administracions
Pibliques, la qual cosa fa un total de 37,5 hores setmanals.

La jornada ha de ser de 5 hores d'atencié diaria en horari fix de 9.00 a 14.00 hores (amb previ
coneixement de la direccié del centre, durant aquesta franja horaria es poden desplacar des de
[1ES per fer actuacions de coordinacié amb serveis externs, visites domiciliaries,
acompanyament a alumnaes, etc.) i 2 hores en horari flexible segons les necessitats establertes
amb l'equip directiu i d'orientacié del mateix centre. Lhorari flexible es pot desenvolupar abans
o després de la franja de lhorari fix, i ha d'estar reflectit en el document de signatures
d'assisteéncia (annex 6).

Durant l'horari no lectiu o extraescolar, els educadors socials han de fer feina al centre 0 a les
instal{acions en qué es trobin els alumnes.

Els dies que els IES estiguin tancats, el personal TISOC ha d’acudir als llocs de treball habilitats
per aquesta circumstancia amb previ avis a la coordinadora, que ha de gestionar la reserva dels
espais i ha de registrar lassisténcia d'aquest personal al document de signatures d'assisténcia
(annex 6).

Els llocs de treball sén els seglents:
- Conselleria d'Educacid, Universitat | Recerca, Servei d'Atencid a ia Diversitat. C. del
Ter, 16.
- Conselleria JAfers Socials i Esports, Servei de Planificacié Social. Plaga de la
Drassana, 4.
- Delegacié Territorial d'Educacié a Eivissa. Via Punica, 23.
El personal TISOC destinat a lilla d’Eivissa ha d'acudir a aquest espai.

- Delegacié Territorial d'Educacié a Menorca. C. de Josep M. Quadrado, 33, Mad.
El personal TISOC destinat a l'illa de Menorca ha d’acudir a aquest espai.

S'ha de garantir el servei durant els mesos d'execucié del projecte, tenint en compte que durant
el mes d'agost no es presta el servei i que aquest mes es destina a vacances.

C.4. FUNCIONS DELS TISOC

Les funcions dels técnics adscrits als instituts son les seglents:

a) Participar en les accions formatives que ambdues conselteries disposin per a la posada en
marxa del projecte d'intervencio a cadascun dels centres assignats als educadors socials.

b) Dissenyar el projecte d'intervencié al centre tenint en compte els objectius, la metodologia,
les activitats, les coordinacions, l'avaluacid i els instruments de registre.

¢) Participar amb l'equip directiu del centre de secundaria assignat, aixi com amb l'equip del
departament d'orientacio, en l'elaboracié i la implementacio de les propostes que formulin.

d) Impulsar la xarxa de coordinacié socioeducativa entre el centre educatiu, els serveis externs i
tes families i col-laborar-hi.

e) Prevenir i detectar, juntament amb el centre educatiuy, els conflictes existents i elaborar el
projecte d'intervencid per restablir i potenciar la convivencia escolar.

f) Coneixer l'alumnat en situacié de vulnerabilitat i establir-hi vincles i acordar un pla de feina
que cobreixi tant lhorari d'assisténcia lectiva al centre com Phorari no lectiu (extraescolar).

g) Fer el seguiment de les situacions d'absentisme escolar en col-laboracié amb els serveis
socials municipals, els educadors dels serveis socials, el policia tutor, el departament
d'orientacié, lequip directiu i el tutor de cada aula.

h) Fer el seguiment dels casos que presenten problemes de convivencia i integracié social, en
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coordinacid amb l'equip directiu del centre, Uequip educatiu i els serveis socials municipals.

i} Dur a terme actuacions que reforcin la implicacié educativa de les families dels alumnes que
es considerin d'alta vulnerabilitat o en risc d'exclusié social.

i) Implicar les families amb alumnes al centre educatiu en situacid de vulnerabilitat o risc
organitzant activitats informatives i formatives, especialment en competencies parentals,

k) Collaborar en l'elaboracié, l'organitzacié i la implementacid d'activitats extraescolars al
centre o al mateix entorn comunitari.

{) Collaborar en totes les activitats acordades i/o pactades amb l'equip directiu del centre per
afavorir i millorar ia convivéncia al centre i la integracié de tot {alumnat.

m)Acudir a les reunions de coordinacié técnica que estableixi la persona que coordini el
Programa.

n) Collaborar activament a recollir i difondre bones practiques.

o} Informar del cofinancament per part del MEFP i 'FSE del Prograrma TISOC.

p) Altres que determinin les administracions responsables.

Un dels técnics d'intervencié sociocomunitaria exercira la funcié de coordinacié del Programa
amb les seglents funcions:

a) Coordinar el desenvolupament dels projectes d'intervencit dels centres.

b) Gestionar, organitzar i estructurar la intervencié individual i grupal amb cada educador social
assignat als centres.

¢) Coordinar-se periddicament amb els tecnics referents del Programa d'ambdues
conselleries.

d) Participar en les reunions a les quals se'l convoqui des d'ambdues conselleries, tant amb els
técnics referents del Programa cormn amb la direccié técnica del Programa.

e) Coordinar-se amb la resta de recursos comunitaris existents a l'entorn.

f1 Elaborar la memdria d'activitats i els altres documents (protocols d'intervencié, manuals
d'actuacio o guies de recursos, etc.) que se li encomanin des de la direccié técnica del
Programa.

g) Participar en la programacio, el disseny, la supervisi6 i la revisi6 de les tasques que ha de
desenvolupar cada educador social assignat a un centre durant els periodes no lectius.

h} Organitzar les reunions amb equip d'educadors socials.

i} Dur un registre de les actuacions derivades de la funcié de coordinacio.

j} Planificar i dissenyar el programa de formaci6 que s'ha d'implementar a linici del curs
escolar.

k) Recopilar bones practiques en programes d'accions socioeducatives adrecats als centres
educatius i fer-ne difusio.

[} Avaluar leficacia del Programa a partir de la valoracié de les entitats i/o els recursos
comunitaris amb que intervenen els educadors socials.

m) Elaborar la memoria anual i final det Programa TISOC.

n) Representar el collectiv dels TISOC davant diferents interfocutors (ajuntaments, consells
insulars, associacions d'entitats, sanitat, etc.).

La persona coordinadora també ha de convocar i dirigir les actuacions de coordinacid técniques
internes i externes.

D. COMPROMISOS DEL CENTRE D'EDUCACIO SECUNDARIA

El Programa TISOC ha d'estar previst comn a projecte del centre i, per tant, ha J’apareixer als
documents del centre. Aixi mateix, s'ha d'informar la comunitat educativa que el Programa esta
financat pel MEFP i cofinancat per 'FSE. Per aixd:
e LI TISOC ha d'apareixer en els documents de centre com a membre del departament
d'orientacio.
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e Sha dincloure el Programa TISOC (annex 13) dins el pla d'actuacié del departament
d'orientacié com un dels programes que es desenvotupen a la PGA, concretament al
departament d'orientacid, en lambit de suport al procés d'ensenyament i aprenentatge.

e Shan d'aplicar les mesures de comunicacié i publicitat, tant als documents com a la
pagina web, segons la Guia de publicitat del Programa TISOC.

¢ Sha d'incloure un apartat referent al Programa TISOC en la memodria del departament
d'orientaci6, que ha de contenir la valoracié del Programa i propostes de miliora, tal com
s'indica en el pla dactuacio del departament d'orientacio en 'ambit de suport al proces
d’ensenyament i aprenentatge.

e Sha d'aprovar la memoria del personal TISOC (que s'ha de lliurar a la direccié del
Programa) a la darrera reuni6 del claustre del curs.

S'ha de facilitar l'adaptacié i la integracié del TISOC al centre:

e ElTISOC ha de ser membre del departament d'orientacié del centre i sha de coordinar
amb els membres del departament, especialment amb lorientador educatiu de
referéncia dels primers cursos J'ESO.

e ElTISOC ha de ser membre del claustre, com a personal no docent amb veu perd
sense vot.

e Sha de presentar la figura del TISOC a la primera reunié del claustre del curs (accié
conjunta entre Pequip directiu i el TISOC assignat) (annex 12},

e Shan de garantir a TISOC assignat al centre tots els mitjans materials i d'espai
necessaris.

o Se li ha de donar accés al GestIB com a personal no docent i de perfil TISOC.

e S’ha de convocar el TISOC a les reunions de coordinacié i seguiment que es considerin
clau per al bon funcionament del Programa (amb els tutors, els equips docents, el cap
d'estudis i el departament d'orientacio) i se li ha de facilitar laccés a tota la informacio |
la documentacio necessaries o Utils per dur a terme la intervencié.

S’ha de controlar la gestio horaria del TISOC: s'ha de supervisar 'horari que desenvolupa el
TISOC i cal donar el vistiplau a les graelles de signatures (annex 6).

S’ha de comunicar a la coordinadora del Programa TISOC la informacio respecte del TISOC
adscrit al centre i qualsevol altra informacio que pugui ser interessant per al Programa.

Participar en les reunions de presentacio, seguiment i valoracié del Programa que es convoquin |
en altres reunions que es puguin convocar durant el desenvolupament del projecte.

Shan de custadiar els originals de la documentacié relacionada amb el Programa TISOC durant
almenys 6 anys.

E_DOCUMENTACIO

Al llarg del curs escolar, els técnics dlintervencié sociocomunitaria han de lliurar la

1. Prdjéété Jintervencié (”é.nnex 7)i prograrﬁeé d’actuaci6 Equip directiu

{annex 1): Equip d'orientacié
- Lliurament abans del 31 d’octubre TISOC

S'han de lliurar a la coordinadora TISOC, que ha de garantir
que el Servei d'Atencié a la Diversitat (SAD) de la Conselleria
d'Educacid, Universitat i Recerca i el Servei de Planificacié de
la Conselleria d'Afers Socials i Esports els rebin.
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- Cada mes o cada trimestre, s’han de lliurar a la coordinadora
les graelles de gestid horaria signades per l'equip directiu o per
la Delegacio territorial d'educacié.

2. Cronograma d’activitats trimestral (annex 10) Equip directiu

- A principi de cada trimestre, s'ha de lliurar a la coordinadora | Equip d'orientacié
del cronograma amb les activitats programades durant aquest | TISOC

trimestre.

3. Graelles de signatures (annex 6) Equip directiu

SAD / Delegaci6 territorial
TISOC

4. Memoria final (annex 7), indicadors d’avaluacié

(annex 11), graella d’intervencions (annex 8) i el

cronograma d'activitats trimestrals (annex 10)

S’han de lliurar a la coordinadora abans del dia 30 de juny de

2020, una vegada aprovats pel claustre. La coordinadora ha

de garantir que el SAD de la Conselleria d'Educacio, Universitat

i Recerca i el Servei de Planificacié de la Conselleria d'Afers
Socials i Esports els rebin.

il

ldusula de protecci6 de
dades, que figura en l'annex 9, per sol-icitar l'autoritzacié a les

Equip directiu
Equip d'orientacié
TISOC

Equip d'orientacié

del MEFP i l'FSE, i per sollicitar l'autoritzacié per al traspas
d’'informacié entre els professionals de serveis privats que
intervenen en les actuacions amb el seu fill o filla 0 en fan un
seguiment, de la qual cosa s'assegura la confidencialitat.

families per al traspas d'informacié entre els professionals TISOC

d'altres serveis publics que intervenen en les actuacions amb

el seu fill o filla 0 en fan un seguiment, de la qual cosa

s'assegura la confidencialitat.

El personal TISOC ha d'emprar el full d'assabentament, que Equip directiu
figura en l'annex 3, per informar les families que s'intervindra | Equip d'orientacié
amb el seu fill o filla i del finangament del Programa a carrec | TISOC

Palma, 19 de setembre de 2019

La directora general de Primera Infancia, Innovacié i Comunitat Educativa

P

Amanda Fernandez Rubi
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