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Tot allo que viu una persona, tan positiu com
negatiu, especialmente als primers anys de
vida, influeix en el desenvolupament de la

persona al llarg del cicle vital.
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Que perseguim?

Els NNA creixin en un contexte que els permeti
el desenvolupament personal, que respecti la
seva integritat i potencii les seves qualitats
envoltats d’'una xarxa informal (ciutadania) i
formal (serveis comunitaris) de suport.
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Com contribuir a donar oportunitat?

s Competencia i responsabilitat en funcio de
qui és I'agent protector.

*** Nivells de proteccio:
¢ Primer nivell:
¢ Pares — execici de patria potestat
» Ciutadania
s Segon nivell:

» Administracions Publiques (Educacio, Serveis Socials
comunitaris, Salut,...)

s Tercer nivell:
» Entitats competents en materia de Proteccié dels Menors
» Administracio de Justicia
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A tenir en compte...

% La vulnerabilitat és silenciosa, oculta i subtil. Es dificil
de detectar.

** Els centres escolars tenen una condicié privilegiada
per poder observar i detectar situacions potencials de
vulneracio dels drets del NNA.

¢ Importancia de sensibilitzar i formar en la deteccié.

¢ Cap dels senyals detectats demostra, per si mateix, que
el NNA estigui en una situacio de maltractament.
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Es “normal” o és “ habitual’?

» Risc de banalitzacié o perdua de perspectiva
degut a la immersio.

» Risc de minimitzar la gravetat d’una situacio al
normalitzar-la .
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Que volem aconseguir?

s Acompanyament en el creixement del NNA
garantint els seus drets.

*»Sensibilitzacio per la prevencié com a mesura de
salvaguarda dels seus drets i benestar.

**Intervencid primerenca per oferir-li suport i
proteccio.

**Visibilitzacid de situacions vulnerables.

Garantir la seguretat i desenvolupament
saludable del NNA




Com es fa?

v Requereix d’un esforg coordinat i implicacio
de:

* Les Administracions Publiques (educatiu, sanitari,
policial, social i judicial) .

* La poblacio general.

* Els professionals en contacte amb el mon de |a
Infancia i la Familia.

v’ Marc normatiu. ' 1 e
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Mites | falses creences

¢ La consideracié de que els NNA sdn propietat privada dels
pares/tutors.

*** Només s’ha de fer alguna cosa quan els danys del menor sén
greus.

»* Encara que ho notifiquis no canviara la situacio familiar.

*»* El pares i mares que maltracten als seus fills han de ser castigats
sempre.

% Es maltractament Unicament quan hi ha intencié de fer mal.

»* Les diferents societats i families tenen costums i valors propis i
unics a I’hora de criar, educar i tenir cura dels seus fills/es.

% Només es dona dins classes socials baixes o desfavorides.
*%* Els Serveis Socials no faran res.
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A gqui correspon intervenir?

El Sistema Public ha de garantitzar la promocio
de la qualitat de vida i la satisfaccio dels drets
fonamentals de tots els individuos.

» Serveis Socials Basics
» Educacid

» Sanitat

» Seguretat Ciutadana...
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Maria té 8 anys

Motiu de consulta;
Dolor abdominal




oncologica

moltes mancances

xarxa comunitaria
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INDICADORS:
Déficit higienic corporal
Procés migratori recent

Mare amb una malatia

Pare a la preso

Familia extensa fora del pais

Escasa xarxa de suport

Dificultats economiques

Condicions de I'habitatge amb

Familia no conectada a la




© Orientacio diagnostica:

Risc biopsicosocial per
situacio de pobresa.

Somatitzacio.
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Pla d’intervencidé des de HUSLL;

» Recollida d’'informacio dels dispositius
comunitaris:

« Centre de Salut \

» Escola

» Serveis Socials

» Notificacio (RUMI) i derivacio a Serveis
Socials municipals per activacio suport i \
ajudes tecniques.

» Continuitat asistencial i seguiment per part
del 'equip de salut comunitari (CS).



RESULTATS:
Activacio de la intervenci6 de
’Educador Social dels SS.SS
municipals.
Vinculacié amb activitats d’oci.

Beca per I'Escola d’'Estiu.

Proposta d’entrada al Servei
d’Allotjament Municipal per a families.

Suport en la recerca d’alternativa
habitacional.

Cobertura de necessitats basiques




Es important...

» Hi ha families que presenten alguns factors de
risc i ofereixen un bon tracte al seus fills.

» Potenciar els factors protectors i
compensadors per reduir la probabilitat que
es produeixi una situacio de maltractament.

La presencia de factors de risc no
significa |I'aparicio de maltractaments o
d'incapacitat de tenir cura de forma
A adequada dels fills.




Poblacio diana:

Menors | families en situacio de risc o
vulnerabilitat social, amb manca de
recursos, nouvinguts, menors en
situacio de fracas escolar. Families
amb menors gue han sofert
maltractament, manca d’habillitats
parentals, etc.
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Que puc fer?

Establir pautes concretes d’actuacio per:
» Detectar:

* Necesitats d’ajuda al NNA envers a |la
seva integritat, seguretat i proteccio pel
seu adequat desenvolupament.

e Situacions de maltractament infantil.
> Notificar:

Mitjancant |la descripcio dels indicadors
i/o fets detectats a través del sistema
formal de comunicacio comu (RUMI).
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Qui pot detectar?

» Qualsevol membre del centre docent:
professors, mestres, educadors, orientadors,
personal auxiliar...

» Qualsevol servei extern d'ajuda a |'escola.
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Per a la detecclo...

» Fer de I'escola un entorn segur i protegit pels
NNA. Un espai on pugui establir relacions
positives i de confianca en si mateixos.

» Mobilitzar els suports i recursos de |'escola i de |la
Xarxa comunitaria per a que es redueixi o
s'elimini la situacio de vulnerabiliat detectada.

Amb intervencions puntuals educaves i de
capacitacio en competencies socials, escoles de
pares... es pot proporcionar 'ajuda al NNA
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Quan notificar?

Quan la situacio identificada i tractada
necessita de la col:-laboracio, suport tecnic
i/o activacio d'ajudes per resoldre la
problematica detectada en el NNA i la seva
familia.
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Com ho feim?

» Triar i organitzar la informacio: indicadors de
risc detectats.

» Utilitzar I'eina de comunicacio: emplenar el
full de notificacio (RUMI)
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Pagina web de la Caib

Models d'informes (pdf).

Notificacio des de I'ambit escolar (assistent
de tramitacio).

Protocol marc Interdisciplinari d'actuacions a
les llles balears.

Guies d'orientacio per a la deteccio |
notificacio del maltractament infantil a les llles
Balears - ambit educatiu.



RUMI - Informacions imprescindibles

v Dades d’identificacié de l'infant i de la
familia

v Explicacio breu de la situacio o l'incident
gue origina lI'informe

v' Indicadors observats o coneguts

v' Dades dela institucié o persona que
iInforma

(D Assignar, en funcio dels criteris, la gravetat de
o ‘uacio
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O B https://www.caib.es/sistrafront/formfront/ver.dojjsessionid=1CA439C58B34D101DA92FDEE 1BFO18A52ID_INSTANCIA=678bd 181280b336cf47a1d23e3640 ¥
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Assistent de tramitacio
Usuari: Sense autenticacié Clau de la tramitacio: GEIZQZFW-0O2PBT8T8-T8XRVNPN

Full de notificacio de risc i maltractament infantil des de ['ambit educatiu (ASO007FRMI)

Passa 1 Passa 2 Passa 3 Passa 4
Cal saber Emplenar Enviar Finalitzar
FORMULARI o . . . . . () Ajuda activada
L] Full de notificacié i maltractament infantil des de I'ambit educatiu Desactivar

TIPUS DE NOTIFICACIO

* Tipus de notificacio:
@ Sospita () Maltractament

| B | MALTRACTAMENT FisIC

Valoracio
»

Te senyals repetits de ferides, cops, cremades... de dificil justificacio
Manifesta haver estat agredit pels seus pares
»

Amaga l'agressio i/o dona respostes evasives o incoherents

| ¢ | NEGLIGENCIA
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O 8 https://www.caib.es/sistrafront/formfront/ver.do?ID_INSTANCIA=678bd 181280b336cf47a1d23e3640388 B =

Assistent de tramitacio
Usuari: Sense autenticacid Clau de la tramitacic: GBIZQZFW-0ZPBTETE-TEXRVNPN

Full de notificacio de risc i maltractament infantil des de ['ambit educatiu (ASO007FRMI)

Passa 1 Passa 2 Passa 3 Passa 4
Cal saber Emplenar Enviar Finalitzar
FORMULARI . . . i i i i @ Ajuda activada
(& Full de notificacié i maltractament infantil des de I'ambit educatiu Desac tivar
| G | IDENTIFICACIO DE L'INFANT
* Cognom 1 Cognom 2 * Nom
* Sexe Discapacitat * Data de naixement
» O Si @ Mo B
* Macionalitat * Localitat
W W
* Adreca * Codi postal

| H | IDENTIFICACIO DEL NOTIFICADOR/A

* Centre

* Adreca * Telefon

* Cognom 1 Cognom 2 * Nom
E-mail

| 1| | VALORACIO DEL CAS

* Valoracid del cas

Moltes gracies per la seva col-laboracic.
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Que passa a partir d'aqui?

**La comunicacio de la situacid detectada inicia
el procés de la valoracio de la situacio,
possibilita la intervencid i seguiment sobre els
factors de vulnerabilitat.

“*Proporciona |'oportunitat als NNA a millorar la
seva situacio amb l'activacio de programes
orientats a la capacitacio, aprenentatge i
recuperacio.
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Quins suports tecnics hi ha?

Servei de prevencio de 'abandonament educatiu i programa
Alter.

Servei d’activitats comunitaries d’oci preventiu.

Servei socioeducatiu comuntari.

Beques d’infancia en risc.

Serveis d’atencio a les families i al seu entorn: atencio
domiciliaria i atencio social.

Atencio socioeducativa.

Atencio psicosocial.

Atencio comunitaria.

Ajuts economics no periodics: per cobertura de neessitas
basiques, despeses de vivenda, educacio, integracio social i
& transport.




Per acabar...

v’ 'objectiu és contribuir a garantir els drets del
NNA.

v'La proteccio a la infancia i adolescéncia és una
responsabilitat compartida.

v Els centres educatius son un recurs de l'accid
protectora en sentit generic.

Promocio de la resiliencia en els NNA.
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Guia de recursos

° [} [
para menores y familias
en situacién de vulnerabilidad B I b I I Og ra fl a 1 Pla de I'Atencid i els
Drets de la Infancia
i de I'Adolescéncia

de Mallorca

Protocolo marco interdisciplinario de actuaciones en casos de maltrato infantil en
las Islas Baleares, :
www.caib.es/sites/rumi/es/documento_del protocolo version _en_castellano-33722

Guia para la deteccion y notificacion del matrato infantil.
www.caib.es/sjtes/rumi/es/ambit_sanijtarj- 33723

Protocol d’actuacié en casos d’abus sexual infantil i explotacié sexual infantil a les
llles Balears. www.caib.es/sites/diversitat/ca/protocol [en cata Lan]

Protocolo de prevencion y atencion a las mujeres y nifias sobre la mutilacion genital
femeninaen las Islas Baleares, L : _
www.caib.es/sites/salutigenere/es/mutilacio _genital femenina-86044

Protocolo de actuacion sanitaria ante la violencia machista en las Islas
Baleares.www.caib.es/sites/salutigenere/es/protocols dactuacia

Protocolos de actuacion sobre la trata de mujeres y nifias.
www.caib.es/sites/salutigenere/es/tracta_de dones-86042

Protocolo de prevencion, deteccion e intervencion del acoso escolar de las Islas
Baleares. www.caib.es/sites/convivexit/ca/normativa_i_protocols [en catalan]

Protocolo de acompafiamiento al alumnado trans* en los centro
Islas

Absentisme escolar: www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions_ak

I A PLA ESTRATEGIC D'ATENCIO A LA
Cata an INFANCIA | LADOLESCENCIA DE LES
ILLES BALEARS

g ~ade Salud Infantoadolescente. : GOVERN DE LES ILLES BALEARS
alut.es/apmcillorcci/attcichments/cirticle/1599/psia-es- anexo

ar de la Infancia y la Adolescencia 2019

2023-2028
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https://www.imasmallorca.net/sites/default/files/Llei balear de la inf%C3%A0ncia i l'adolesc%C3%A8ncia 2019_0.pdf
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