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Preguntes relacionades amb la practica professional

En quines situacions és pertinent sol-licitar assessorament a OBIA?
Qué significa l'interés superior del menor?

Es un principi juridic que estableix que en qualsevol decisié que afecti un infant o
adolescent, s'ha de prioritzar el seu benestar, la seva seguretat i el seu
desenvolupament integral per sobre de qualsevol altre interés (com el dels pares,
['Estat o tercers)

CONFIDENCIALITAT

1.Fins a quin punt es pot garantir la confidencialitat del menor en
'ambit educatiu/sanitari, especialment quan aquest expressa la
voluntat que la informacié no sigui compartida amb els progenitors?

Llei 972019 de la infancia i I'adolescéncia de les Illes Balears: L'article 30
garanteix el dret del pacient menor d'edat a ser informat i escoltat de forma
adaptada a la seva capacitat. A més, s'alinea amb la normativa estatal fixant els 16
anys com l'edat d'autonomia sanitaria. No obstant aix0, el secret professional es
trencara obligatoriament en situacions de greu risc vital.

A les Balears, tant en lI'ambit medic com a l'educatiu, el secret professional i la
confidencialitat cedeixen immediatament davant el deure de protecci6 integral si
es detecta qualsevol indici de risc fisic o psicologic per al menor.

Protocol de Risc Autolitic de les Illes Balears: Si un docent o orientador detecta
ideaci6 suicida o autolesions, s'activa un protocol d'actuacié immediat que obliga a
comunicar-ho a la familia i derivar el cas als serveis de salut mental, encara que el
menor s'hi oposi radicalment.

2. Com es regula la confidencialitat en funcié de I'edat (especialment en
menors majors de 16 anys)?

Patria potestat: Encara que l'alumne tingui més de 16 anys, els seus pares
mantenen la patria potestat fins als 18. Per tant, tenen el dret i I'obligacié legal de
rebre informacié sobre I'evolucié académica i l'assistencia.
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el'escolta activa: En temes personals o d'orientacio, el docent o orientador ha
d'escoltar el jove i pot respectar cert marge de confidencialitat si el tema no suposa
cap perill.

*¢OBLIGACIO d'informar (Protocols IB): . Els centres educatius han de rompre el
secret i notificar la familia —o serveis socials— si es detecten autolesions,
abandonament, violéncia masclista o addiccions.

Marc legal clau per a menors de 16 anys

Per davall d'aquesta franja d'edat, la confidencialitat s'articula mitjancant la
valoracié de maduresa:

eMenors de 14 a 15 anys: La Llei Orgdnica de Proteccié de Dades (LOPDGDD) els
permet consentir el tractament de les seves dades personals de manera
independent.

eMenor Madur (12 a 15 anys): En I'ambit sanitari, el menor ha de ser sempre
escoltat. Si el professional medic determina que té prou maduresa intel-lectual i
emocional per entendre l'abast d'una decisié clinica, se li reconeix capacitat per
decidir i s'ha de protegir la seva intimitat davant la familia

3. Té el menor dret a conéixer informacié rellevant sobre si mateix (per
exemple, un diagnéstic) si un dels progenitors s’hi oposa?

Si, el menor té dret a conéixer aquesta informacié, i I'oposicié d'un o dels dos
progenitors no pot anul-lar aquest dret de manera sistematica.

Ales Illes Balears, la legislacio prioritza el dret a la informacié i l'autonomia
progressiva del menor per damunt del desig d'ocultacié dels pares.

Llei 9/2019 de la infancia i I'adolescéncia de les Illes Balears: L'article 30 estableix
explicitament que tot pacient menor d'edat té dret a rebre informacié sobre la seva
malaltia i les intervencions proposades. Aquesta informacié s'ha de donar de
manera adaptada a la seva capacitat de comprensio.

El dret del menor a coneixer el seu propi diagnostic s'articula sota dos criteris:

1. Majors de 16 anys
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eTenen plena majoria d'edat sanitaria.

*S0n ells els receptors directes de la informacié medica.

eUn metge no pot amagar-los un diagnostic encara que els pares ho demanin
expressament.

2. Menors de 16 anys (i "Menor Madur")

oSi el menor té prou maduresa (intel-lectual i emocional) per a comprendre la
situacio, s'ha de respectar el seu dret a saber.

oEl criteri medic és el que avalua, Si el professional considera que el menor esta
preparat, l'informara.

«Si el menor és molt petit o no té capacitat de comprensio, s'informa els pares. Tot
i aixi, s'ha d'intentar donar al nin una explicacié basica i adaptada a la seva edat

Quan es produeixen desacords entre els pares o entre la familia i els professionals
sobre que s'ha d'explicar al menor (o quin tractament aplicar), la llei prioritza
sempre l'interés superior del menor i el seu dret a I'autonomia progressiva.

1. Desacord entre els dos progenitors

Si un pare vol que el fill sapiga la veritat (per exemple, un diagnostic meédic o
psicologic) i I'altre s'hi oposa:

oVia Civil (Article 156 del Codi Civil): La Llei d'’Autonomia del Pacienti el dret de
familia estipulen que, si no hi ha acord en decisions transcendents (com la salut

mental o fisica), qualsevol dels dos pot recérrer al Jutjat de Familia.

eLa decisié judicial: El jutge escoltara ambdds pares i també el menor (amb la
reforma de la LOPIVI no hi haura limit d'edat, fins ara son els 12 anys i segons la
maduresa del menor). Després, concedira la facultat de decidir a un dels dos
progenitors.

oEl criteri médic prioritari: Si el metge considera que amagar el diagnostic és
perjudicial per al jove, el seu criteri en favor de la informacié pesara molt en la
decisio judicial.

4. Quins limits té la confidencialitat en el treball amb menors dins del
context educatiu? Quins criteris s’han de seguir per compartir
informacié amb tutors, equips docents o claustre?


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-22188
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Les dades d'un alumne sén informacid protegida i no es poden compartir de
manera generalitzada.

El deure de secret professional o confidencialitat de qualsevol docent o orientador
s'ha de rompre obligatoriament en tres suposits clau:

1.Risc vital o integritat de I'alumne: Autolesions, ideacid suicida, conductes de
gran risc o trastorns greus.

2.Sospita de maltractament o abus: Si es detecta perill dins o fora de la familia
(obligacié legal de denuncia).

3.Comissié de fets delictius: Si la informacié implica la possible comissié d'un
delicte.

En qualsevol d'aquests casos, la informacid s'ha de transmetre immediatament a
I'Equip Directiu o al Coordinador/a de Benestar i Protecci6 del centre.

La premissa basica que marca la llei de proteccié de dades és que només s'ha de
compartir la informacié estrictament necessaria perque el professional pugui
exercir la seva funcié.

Amb el Tutor/a

eCriteri: Es el responsable directe de I'acompanyament de I'alumne.

eQue es comparteix: Informacié rellevant sobre l'estat emocional, situacions
familiars complexes o dificultats d'aprenentatge.

eLimit: S'han d'evitar detalls excessivament intims que no aportin un valor educatiu
o de suport.

Amb I'Equip Docent (Mestres/Professors de I'alumne)

oCriteri: Només s'ha de compartir la informacié que tingui un impacte directe en
I'aprenentatge o la convivéncia a l'aula.

eQue es comparteix: Adaptacions metodologiques necessaries, pautes de conducta
recomanades per l'orientador o situacions de salut que requereixin atencié (com
epilepsia o diabetis, alergies).

eLimit: No s'ha d'explicar el diagnostic clinic o la terapia privada al detall, sin6 com
traduir-ho en pautes d'aula.

Amb el Claustre (Tots els docents del centre)
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oCriteri: Com a norma general, no s'ha de compartir informacié confidencial d'un
menor en un claustre obert.

eMotiu: En un claustre hi ha professionals que no tenen cap relaci6 directa amb
I'alumne ni un interes legitim per a conéixer la seva situacio personal.

eExcepci6: Unicament es poden tractar dades d'alumnat de forma col-lectiva si és
per aprovar mesures organitzatives generals o protocols de centre que afectin
tothom (com l'aprovacié del pla de convivencia).

5. Com actuar davant situacions en qué el menor demana
confidencialitat peré hi ha risc (per exemple, ideacié suicida o risc
autolitic)?

Quan un menor demana confidencialitat pero existeix risc greu (ideacid suicida,
autolesions, maltractament, etc.), la prioritat ética i legal és clara: protegir la seva
vida i integritat per sobre de la confidencialitat absoluta. Aixo no vol dir trair la seva
confianca, sin6 gestionar-la de manera responsable i transparent.

Activar la xarxa de proteccio

Depenent del context:
e Familia o tutors legals.
e Equip educatiu (escola/institut).
¢ Professionals de salut mental.
e Serveis socials o emergeéncies si el risc és imminent.

Si el risc és alt i immediat, no es pot esperar consentiment.

CONSENTIMENT INFORMAT

6. Es possible iniciar o mantenir una intervencié psicolégica amb un
menor sense el consentiment explicit dels progenitors? En quins
suposits?
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Com a norma general, a les Illes Balears no és possible iniciar una intervencié
psicologica amb un menor sense el consentiment de qui en tengui la patria
potestat. Segons la Llei 9/2019 de I'atencid i els drets de la infancia i I'adolescencia
de les Illes Balears i el Codi Civil, aguest consentiment és un requisit legal i
deontologic fonamental

Aix0 no obstant, existeixen excepcions critiques on la seguretat del menor preval
sobre el permis familiar :

Risc Vital o Autolitic: En situacions d'emergéncia on hi ha un risc immediat per a
la vida del menor (com temptatives de suicidi), el centre actua d'ofici a través de
protocols com el de risc autolitic de Convivexit per garantir I'assisténcia sanitaria
immediata.

Sospita de Maltractament o Abus: Si es detecten indicis de maltractament o
abusos on els progenitors puguin ser els autors, el centre té el deure legal de
notificar-ho i protegir el menor sense necessitat d'informar la familia previament
per no posar-lo en més perill.

Situacié6 de Desemparament o Risc Social: Quan els serveis de proteccié de
menors (com I'IMAS a Mallorca) declaren una situacié de risc, poden autoritzar
intervencions necessaries per al benestar del menor.

Victimes de Violéncia de Génere: Segons la modificacié de I'art. 156 del Codi Civil,
no cal el consentiment del progenitor imputat o condemnat per violéncia contra
I'altre o els fills per a I'atencié psicologica del menor

Avaluacié vs. Tractament: Per a una avaluacié puntual o diagnostic escolar
(intervencié psicopedagogica del SOE), sovint basta el consentiment d'un dels
progenitors, tot i que s'ha d'informar ambdés.

e Menors de 16 anys: Requereixen el consentiment signat dels seus
representants legals per a qualsevol tractament continuat.

e Menors de 16 a 18 anys: Poden tenir "capacitat d'obrar" suficient (menor
madur) per consentir determinades intervencions de salut, tot i que en
I'ambit escolar se sol mantenir la comunicacié amb la familia.


https://convivexit.caib.es/
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7.Com s’ha d'actuar en casos de desacord entre progenitors amb
custodia compartida respecte a l'atencié psicolégica o l'accés a la
informacié?

La facultat de decidir sobre l'atencié psicologica forma part de la patria potestat
(potestat parental), no de la guarda i custodia. Per tant, les figures han de participar
en la decisié

Per iniciar un tractament psicologic, es requereix la signatura d'ambdds
progenitors.

¢ Siun progenitor s'hi oposa, el centre no pot iniciar la intervencié ordinaria.
e Excepcié: Si hi ha una senténcia judicial ferma per violéncia de genere, el
consentiment del progenitor agressor no €s necessari.

Si el desacord persisteix, el progenitor que desitja la intervencié ha d'acudir al jutge
(Article 156 del Codi Civil).
El jutge escoltara ambdues parts i el menor (si té prou maduresa) i decidira qui té
la facultat de decidir sobre aquest punt concret.
Actuacio urgent del centre
En casos on la falta d'intervencié suposi un perjudici greu per al menor, el centre
pot posar els fets en coneixement de Fiscalia de Menors o dels serveis socials.
L'accés a les dades escolars i psicologiques és un dret inherent a la patria potestat,
independentment de qui tengui la custodia:
Dret a la informacié: Ambdds progenitors tenen dret a rebre informes, coneixer
l'evolucidé i ser informats de les cites, excepte que una sentencia judicial ho
prohibeixi explicitament.
Duplicitat d'informacid: El centre escolar té l'obligacié de facilitar la informacié a les
dues parts (per exemple, enviant correus electronics o informes per duplicat).
Confidencialitat del menor: El psicoleg o orientador ha de mantenir la privacitat
d'allo que el menor explica en confidencialitat, compartint només la informacio
rellevant per al seu benestar o diagnostic.

DEURE DE COMUNICACIO | PROTECCIO AL MENOR

8. Com s’ha d’actuar davant la sospita de desemparament o vulneracié
de drets del menor?

Davant una sospita de desemparament o vulneracié de drets d'un menor a les Illes
Balears, la prioritat absoluta és la protecci6 del menor i el deure legal de
comunicacio.
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Sospita de maltractament: Emplenar el Full de notificaci6 de sospita de
maltractament infantil (RUMI)

Si la situacié és de desemparament, s'ha de notificar a I'entitat publica competent
segons l'illa:

Mallorca: IMAS (Institut Mallorca d'Afers Socials).

9. Com s’ha d’actuar quan la informacié compartida pel menor implica
una visié negativa o preocupant sobre els progenitors?

Si hi ha sospita de maltractament o vulneracié de drets:

No informar els progenitors: Si hi ha risc que els pares prenguin represalies contra
el menor per haver parlat, no se'ls ha de comunicar la conversa.

Notificacié: S'ha de seguir el protocol esmentat anteriorment (Full RUMI o
comunicacié a I'MAS/Fiscalia).

Consultar amb Convivéxit

SITUACIONS FAMILIARS COMPLEXES

10. Quins criteris s’han de seguir quan hi ha progenitors no protectors
pero amb drets legals sobre el menor?

El deure de protegir el menor és superior al dret dels pares a decidir. Si el centre
detecta que el progenitor no protegeix, ha de saltar-se el canal familiar i contactar
directament amb l'entitat publica (IMAS/Consells).

El dret a la informacié escolar es manté excepte si hi ha una sentéencia judicial que
el suspengui o una ordre de llunyament activa.
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11. Com gestionar situacions en qué la familia exerceix pressié6 o
amenaca amb denuncies per desacord amb la intervencié
professional?

Davant qualsevol amenaca, informa immediatament la Direccié del centre i aquesta
ha de comunicar-ho a la Inspeccié Educativa

Davant una familia conflictiva, el "full de ruta" ha de ser impecable:

Registre d'actuacions: Anota cada entrevista, telefonada (dia i hora) i el contingut
de les converses.

Informes objectius: Descriu fets, no opinions.

Guarda copia de tots els correus electronics i comunicacions enviades a la familia.
Mai t'entrevistis tot sol amb una familia que amenaca. Fes-ho sempre amb un
membre de I'Equip Directiu o un altre company com a testimoni.

12. Quins criteris legals s’han de seguir davant la negativa familiar a
intervencions, derivacions, avaluacid o reconeixement de necessitats
especifiques (NESE)?

Fase 1: Mediaci6 i Informacid

Reunié formal: Explicar clarament que l'avaluacié no és un "etiquetatge”, sin6 un
dret del menor per rebre ajudes (suport, adaptacions, més temps en examens).
Acta de reunié: Documentar que s'ha informat la familia i recollir la seva negativa
per escrit. Si es neguen a signar, dos testimonis del centre poden certificar que se'ls
ha informat.

Fase 2: L'Avaluacio Psicopedagogica "d'Ofici"

El centre pot realitzar I'avaluacié encara que no hi hagi signatura de la familia si es
considera imprescindible per a la seva escolaritzacié o benestar.

L'orientador redacta l'informe basant-se en l'observacié a l'aula i treballs escolars
(proves no invasives).

Fase 3: Comunicacié a la Inspeccié Educativa

Si la negativa familiar impedeix que el menor progressi o li causa un perjudici (ex:
no voler que vagi a l'aula UEE o que rebi PT/AL), el centre ha d'informar la Inspeccid.
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L'inspector pot citar la familia per recordar-los l'obligatorietat de garantir els
suports educatius.

Si la negativa de la familia a una derivaci6 (ex: a Salut Mental / ESMIA) o a una
intervencio posa en risc el desenvolupament del menor, es considera negligéncia
educativa/sanitaria:

Notificacid de Risc: S'ha d'activar el protocol de proteccié de menors (Full RUMI).

Fiscalia de Menors: En casos extrems de bloqueig familiar que danyi l'infant, es
posa el cas en mans de Fiscalia perque un jutge obligui a la intervencié o
avaluacié.

12. Com procedir davant sospites o confirmacio de situacions greus (per
exemple, abus sexual)?

Davant una sospita o revelacié d'abus sexual infantil (ASI), l'actuacié ha de ser
immediata, prioritzant la proteccié de la victima i evitant la seva revictimitzacio.

Si I'agressor és part de la familia, no s'ha d'avisar els progenitors fins que no ho
autoritzin les autoritats (Policia o Fiscalia).

Només les persones imprescindibles han de conéixer la situacié per garantir la
maxima confidencialitat.

Espai segur: Mantén el menor en un lloc protegit dins el centre fins que arribin les
autoritats o els serveis socials.

Si hi ha hagut contacte fisic recent, el menor ha de ser traslladat a un hospital de
referéncia (ex: Son Espases a Mallorca) per a una valoracié pediatrica i forense
especialitzada.

INFORMACIO SOBRE LES SESSIONS

14. Es pot limitar I'accés dels progenitors a determinats continguts per
preservar el vincle terapeutic i el benestar del menor?

Totique els pares tenen la patria potestat, el menor té dret a la seva propia intimitat
(especialment a partir dels 12 anys o segons la seva maduresa):
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Vincle Terapeéutic: El professional pot preservar el que el menor explica en confianca
si revelar-ho podria trencar l'alianca terapeéutica i fer que el menor deixi de
comunicar-se.

Informes vs. Sessions: Els pares tenen dret a coneixer el diagnostic, I'evolucié i les
pautes, pero no tenen dret a conéixer els detalls intims o les paraules textuals de
cada sessio.

Es pot restringir la informacié quan la seva revelacié pugui causar un perjudici, risc
a represalies, conflicte de lleialtats.

Com gestionar-ho:
Per mantenir la sequretat juridica com a professional:

Informa els pares des del principi que hi haura un espai de confidencialitat amb el
fill i que només se'ls comunicara la informacio rellevant per a la seva ajuda.

Lliura informes que parlin d'objectius i progressos, sense entrar en detalls sobre
les confidéncies privades.

Deontologicament, el psicoleg pot negar-se a revelar dades intimes si considera
que aixo danya el pacient, emparant-se en el secret professional.

La confidencialitat desapareix sempre que la informacié revelada impliqui:

Risc de suicidi o autolesions greus.
Comissi6 d'un delicte o situacié d'abus.
Risc per a tercers.

En aquests casos, el deure d'informar i protegir passa per davant de qualsevol pacte
de privacitat amb el menor.
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