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l. INTRODUCCIO

Dos cursos escolars després de la COVID-19, en el curs 2021-2022, I'Institut per a la
Convivéncia i 'Exit Escolar ha continuat amb les linies d’actuacié d’impuls de la qualitat de
la convivéncia i la coeducacio als centres educatius i ha apostat de manera molt decidida
per nous projectes centrats en la millora del benestar emocional i la salut mental de
'alumnat i del personal docent.

Durant el curs escolar 2021-2022 s’ha ratificat la importancia de les emocions en el
desenvolupament personal i en el procés d’aprenentatge, aixi com la importancia de sentir-
se bé i sentir-se part de la comunitat com un factor de proteccié imprescindible per a les
persones i per poder aprendre i desenvolupar-se de manera integral.

A aquesta MEMORIA es detalla:

— La feina de prevencié i d’intervencié que ha fet I'equip de I'Institut per a la Convivéncia i
I'Exit Escolar amb la comunitat educativa.

— Les dades del GestIB relatives als diferents protocols activats des dels centres educatius
(Protocol d’assetjament, Protocol de prevencio de conductes autolitiques i Protocol
d’acompanyament a I'alumnat transsexual).

— Les dades sobre convivencia i coeducacié dels centres educatius disponibles a través
dels questionaris d’avaluacio que presenten tots els centres educatius a final de curs.

— Les dades sobre les accions formatives a través del Servei de Normalitzacié Linguistica i
Formacio, de les linies 2, 4 i 8 del Pla Quadriennal de Formacié Permanent del
Professorat 2020-2024.

Pel que fa al marc normatiu que orienta i nodreix la feina que desenvolupa I'lnstitut per a la
Convivencia i 'Exit Escolar, destaquen les disposicions seglents:

— L’article 27.2 de la Constitucio estableix que I'educacié ha de tenir per objecte el ple
desenvolupament de la personalitat humana en el respecte als principis democratics de
la convivencia i els drets i les llibertats fonamentals.

— LaLlei organica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, d’educacio, estableix el dret a I'educacio i I'obligacio del sistema
d'assegurar aquest dret garantint una educacié de qualitat per a tots els infants. D’acord
amb aquesta Llei, els principis i fins de I'educacié inclouen: lI'educaci6 en drets humans
(art. 2.b)); 'educacié en els valors de llibertat, responsabilitat, democracia, solidaritat,
igualtat, respecte, justicia i no discriminacio (art. 1.c)); I'educacio per a la pau i la no-
violéncia (art. 1.k), 2.c) i 2.e)); I'educacio per a la ciutadania activa, critica i responsable
(art. 1.1) i 2.k)); 'educacié per a la convivéncia, el respecte, la prevencié de conflictes i la
seva resolucié pacifica, aixi com per a la no-violéncia en tots els ambits de la vida
personal, familiar i social, i en especial en el de 'assetjament escolar i ciberassetjament,
amb la finalitat d’ajudar 'alumnat a reconeixer qualssevol maneres de maltractament,
abus sexual, violencia o discriminacié i a reaccionar-hi (art. 1.k)).

— Segons la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de protecci6 integral a la infancia i
I'adolescéncia davant de la violéncia, I'educacio ha de tenir un protagonisme especial en
la tasca preventiva de la violéncia, en la detecci6 precog, tant en contexts d'aprenentatge
presencial com virtuals, i en la generacié d'entorns protectors en I'ambit escolar. Es
necessari impulsar un canvi de mirada: no és el que succeeix al meu centre, és alldo que
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els passa als infants i joves del meu centre. Els centres escolars tenen I'obligacié
d'informar les autoritats de qualsevol indici de violéncia sobre un menor.

Atesos el marc normatiu anterior i el Disseny Universal d’Aprenentatge (DUA), és
indiscutible que el centre educatiu ha d’esdevenir un entorn segur, amable i acollidor en qué
s’equilibrin les mancances amb qué I'alumnat arriba a les aules. Ha de ser I'espai on
s’eliminin totes les desigualtats i els mecanismes discriminatoris per ra6 de sexe, identitat i
expressié de génere; caracteristiques fisiques, psiquiques o sexuals; diversitat familiar;
etnia, procedéncia o classe social. També ha de ser I'espai en qué tant 'alumnat com la
resta de membres de la comunitat educativa puguin desenvolupar lliurement les seves
identitats en un clima d’igualtat real i sense cap tipus de condicionants i limitacions. Alguns
dels objectius del sistema educatiu son el respecte dels drets i les llibertats fonamentals i
I'exercici de la tolerancia dins els principis democratics de convivéncia.

Aprendre a viure junts constitueix, sense cap dubte, una de les finalitats basiques de
I'educacio i un repte per als centres educatius, on I'alumnat ha d’aprendre a conviure i a
coneéixer millor les altres persones. S’ha de crear un entorn que impulsi la realitzacié de
projectes comuns, la prevencié de conflictes i, en tot cas, la resolucié pacifica d’aquests.

L’any 2008 es crea I'Institut per a la Convivéncia i 'Exit Escolar (d’ara endavant, Iinstitur)
mitjancant el Decret 10/2008, de 25 de gener (BOIB num. 15, de 31 de gener), com a organ
de caracter consultiu i organitzatiu d’activitats que ajudin a la prevencié de situacions de
conflicte; la recerca de I'éxit escolar, la socialitzacio i formacié complementaria de I'alumnat,
i el coneixement, I'analisi, 'avaluacid i la valoracio de la convivéncia als centres educatius.
L’ambit de I'Institut son els centres educatius de la comunitat autonoma de les llles Balears.
A les delegacions territorials de la Conselleria d’Educacié i Formacio Professional de
Menorca i d’Eivissa i Formentera, I'Institut tendra personal adscrit a partir de setembre de
2022. Esperam que les places se consolidin per poder desenvolupar les funcions de
I'Institut d’'una forma més propera i efectiva.

Més concretament, el Decret 10/2008 estableix en I'article 3 que la finalitat de I'Institut ha de
ser contribuir a I'analisi de conflictes i el suport a les activitats de prevencié organitzades
des de I’Administracio educativa; al disseny d’activitats socioeducatives que fomentin la
creacio de vincles positius entre els membres de la comunitat escolar, en col-laboracié amb
altres administracions i entitats; i al suport als centres educatius per a I'elaboracié de plans i
actuacions destinats a promoure la convivéncia.

L’article 4.12 del Decret esmentat indica que una de les funcions de l'Institut és «elaborar i
aprovar la memoria del treball realitzat al llarg de I'any escolar». A més, I'article 6 especifica
gue el director o directora ha de «presentar al Consell Escolar de les llles Balears la
memoria anual d’actuacions de I'Institut i escoltar i, si escau, recollir les indicacions que
facin els representants de la comunitat escolar».

Aixi doncs, aguesta memoria és una eina molt valuosa per a la millora de la tasca que
desenvolupa I'Institut. Analitzam el present per millorar el futur.

Gracies a I'equip de I'insTitut i a totes les persones que heu treballat amb nosaltres per
construir entorns educatius més segurs i acollidors.

Memoria de I'Institut per a la Convivéncia i 'Exit Escolar 2021-2022 6



Il. MEMBRES DE L’EQUIP

Durant el curs 2021-2022, I'equip de l'Instirut I’han format els membres segients:

Ana Maria Amengual, directora

Catherine Adrover, assessora técnica docent (ATD)
Juan Carlos Pifiero, assessor técnic docent (ATD)
Lluisa Ramis, assessora techica docent (ATD)

| les técniques d’igualtat® seglents:

— Catalina Pons Orfila (Menorca, des de juliol de 2019. Jubilada I'agost 2022)

— Ana Ibafiez Pulido (Eivissa, des de maig de 2021)

— Mercedes Vazquez Sendéon (Mallorca, des de maig de 2021)

— Angels Olivero Bonilla (Mallorca, de juliol a principis d’octubre de 2021)

— Isabel Molina Ramirez (Mallorca, des de novembre de 2021 fins a novembre de 2022)

1 Fins ara ha estat un equip amb poca estabilitat, amb I'excepcié de l'illa de Menorca.
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lll. FUNCIONS

Les funcions principals de I'Institut per a la Convivéncia i 'Exit Escolar de les llles Balears,
esmentades en el Decret 10/2008, de 25 de gener (BOIB num. 15, de 31 de gener de 2008),
son les seguents:

1.

2.

10.

11.

12.

Actuar com a organ permanent de recollida d’informaci6 sobre la convivéncia escolar i
promoure la investigacié sobre diferents corrents i tendencies.

Analitzar la informacié recollida sobre la convivéncia als centres educatius de les llles
Balears i proposar els plans d’actuacié corresponents.

Proposar, a partir de les dades recollides, actuacions concretes i susceptibles d’aplicacio
com:

a) L’'elaboracié i la difusié de models de convivéncia que facilitin a la comunitat
educativa estrategies per a la millora de les relacions, i de programes que afavoreixin
la prevencio o la resolucié de conflictes.

b) L’assessorament a les families sobre I'actuacio en casos de conflicte i assetjament
escolar.

¢) La formacié del professorat i de 'alumnat en matéria de prevencio i resolucié de
conflictes i en tasques de mediacio.

Orientar les families, 'alumnat i el personal dels centres docents pel que fa a la
convivencia escolar i la coeducacio.

Col-laborar i assessorar en I'elaboracid, I'avaluacié o el seguiment dels plans de
convivencia escolar i de coeducacio.

Difondre I'analisi de les dades i de les experiéncies dels centres sobre els plans
d’actuacio aplicats.

Promoure la col-laboracié entre totes les institucions implicades en materia de
convivencia escolar i coeducacio.

Col-laborar en el disseny d’actuacions i programes encaminats a la millora del rendiment
educatiu.

Col-laborar en I'impuls de I'éxit escolar com a mesura de prevencié de situacions de risc
d’abandonament del sistema educatiu i, per tant, de prevencié de situacions de conflicte
en 'ambit escolar.

Col-laborar en I'elaboracié d’un pla d’obertura dels centres docents sostinguts amb fons
publics en horari no lectiu, que pugui oferir activitats formatives, artistiques, esportives i
ludiques que fomentin la socialitzacio i la participacié de I'alumnat.

Promoure la col-laboracié de les diverses entitats locals, insulars i autonomiques, aixi
com d’altres associacions d’ambit escolar i social, en el disseny i la realitzacio
d’aquestes activitats socioeducatives.

Elaborar i aprovar la memoria del treball realitzat al llarg de I'any escolar.
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IV. AMBITS D’ACTUACIO

La convivencia als centres educatius és una tasca complexa. Es construeix mitjancant les
relacions que s’estableixen entre totes les persones que formen part de la comunitat
educativa: alumnat, professorat, personal del centre, families i entorn educatiu i és
imprescindible comptar amb el suport de totes les parts implicades.

La convivéncia escolar té la mirada posada en 'accés universal (DUA) i en la inclusié de
diferents necessitats i capacitats, aixi com en I'eliminacié d’entrebancs per al progrés de tot
I'alumnat. Els centres educatius son i han de ser espais de convivencia positiva, sana i
segura. Tot 'alumnat té dret a ser educat en un clima de seguretat i de benestar personal.

A l'informe de Jacques Delors (1996) se citen els quatre pilars de I'educacio: aprendre a
coneixer, aprendre a fer, aprendre a ser i aprendre a conviure. Els dos darrers pilars son els
aprenentatges menys treballats als centres educatius. Per tant, esdevé una necessitat
integrar-los de manera transversal en totes les etapes educatives, si es vol aconseguir un
benestar personal i social més significatiu.

Des de la pandémia, hem hagut de treballar i conviure amb diferents modalitats (presencial,
semipresencial i virtual), i en tots els casos hem intentat potenciar la convivéncia positiva.
Ha estat necessari treballar les relacions positives i els valors de la solidaritat, la tolerancia,
'empatia, la inclusié, la igualtat, el respecte i la justicia, és a dir, tots els valors presents en
la ciutadania democratica. De conviure, se n’aprén convivint, independentment de I'espai on
es treballi. Els valors abans esmentats, tan essencials, han de permetre construir les
competéncies emocionals, socials i étiques de I'alumnat, les quals els han de potenciar la
seva propia estima personal, la dels altres i la del seu entorn, amb respecte i acceptacié de
les diferencies. Millorar el sentiment de pertinenca al centre educatiu i el benestar emocional
contribueixen a la disminucié dels conflictes i a la millora del clima escolar i dels
aprenentatges.

L’aprenentatge sempre requereix d’'acompanyament, intercanvi d’'idees, afectes i conflictes.
Com hem indicat, les competéncies vinculades amb el desenvolupament d’'una convivéncia
positiva son de caire emocional, moral, social i cognitiu. No sén especifiques de cap
assignatura, sin6é que s’han de treballar de manera transversal i han d’'impregnar el climai la
cultura de centre. Amb aquest objectiu, I'Instirur acompleix la tasca que té encomanada
centrant-se en els tres ambits seglents:

— convivencia,

— coeducaci6 (igualtat, i diversitat sexual i de génere),
— benestar emocional i fisic.
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V. ACCIONS PER DESENVOLUPAR LES
FUNCIONS

L’Institut du a terme diverses accions en cada un dels ambits seguents: convivéncia,
coeducacio6 (igualtat i diversitat sexual i de genere) i benestar fisic i emocional, les quals
s’expliquen a continuacio.

La pagina web de Convivéxit, aixi com la xarxa social Instagram €s un espai on compartim
recursos, noticies i anunciam les novetats en tots els ambits.

En I'ambit de la coeducacio, destaquen el Pla de Coeducacio de les llles Balears 2019-2022
i el projecte d’inversié «Assessoria técnica per dinamitzar i implementar la coeducacié i la
prevencio de les violéncies masclistes als centres educatius de les llles Balears». L’Institut
Balear de la Dona (IBdona) i la Conselleria d’Educacio i Formacié Professional pactaren
aguestes iniciatives durant el curs 2018-2019, amb I'objectiu de dinamitzar i implementar la
coeducacio i la prevencio de les violéncies masclistes als centres educatius de les llles
Balears. Amb aquestes iniciatives es compleix alldo que estableix la Llei 11/2016, de 28 de
juliol, d’igualtat de dones i homes, i els objectius del Pacte d’Estat contra les Violéncies
Masclistes.

En relacié a I'ambit del benestar, el curs 2021-2022 ha esdevingut un curs molt complicat i
amb una elevada activacié de Protocols de Risc Autolitic. La consequent situacié de
malestar i ansietat viscuda pel col-lectiu docent va originar la necessitat d’un
acompanyament per part de persones expertes. En aquest cas, es va col-laborar amb
I'Observatori del Suicidi fent xerrades sobre el tema del malestar emocional en infants i

adolescents, les conductes autolesives i les conductes autolitiques, dirigides a tota la
comunitat educativa, i en especial, al professorat dels centres educatius.

1. PREVENCIO: FOMENT DE BONES PRACTIQUES

1.1 Convivencia

1.1.1 Web i recursos didactics de convivencia

Es van elaborar diferents materials:

a) Targetes de comunicaci6 restaurativa amb la ruta de la declaracio afectiva.
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CONVIVEXIT

IMATGE 1. Targeta de comunicacié mitjangant la declaraci6 afectiva

DECLARACIO AFECTIVA
S

OBSERVACIO: Quan observo/escolto...?
Imagino/suposo/interpreto que...

SENTIMENTS: Aleshores em sento... @

NECESSITATS: Perqué necessito...gj@

PETICIO: Estaries disposada/disposat a...2 @

Nova elaboraci6, segons les passes de comunicacio del paradigma de la comunicacio no
violenta de Marshall B. Rosenberg. Es troba a la nostra web i es pot descarregar en format
butxaca o en mida foli.

b) Targetes amb les preguntes restauratives. Per una cara hi son les preguntes a fer a la
persona receptora del fet i per 'altra, les preguntes a fer a la persona presumpta autora
dels fets.

IMATGE 2. Targetes amb les preguntes restauratives

[ Preguntes Restauratives

P
E
. Que ha passat? g l.  Qué ha passat?
2. Com et sents ara amb el que va passar? 2 2. Que pensaves en aquell moment?
3. Com t'ha afectat, a tui a altres persones? = 3. Aqui ha afectat lincident? Com?
4. Qué ha estat el més dificil pe a tu? 4. Que penses ara del que ha passat? A
u
5. Queé necessites que passi a partir d'ara? 5. Qué podries fer per millorar la situacié? T
o
R
o A
o L‘% - Convivexitcaib.es IS CONVV mX |

Es un nou model i s’ha reelaborat amb un llenguatge més inclusiu. Es troben a la
nostra web i es poden descarregar en format butxaca o cartell.

c) Propostes didactiques per treballar I'assetjament i el ciberassetjament amb l'alumnat
d’Educaciéo Primaria i Secundaria. S’han editat tres posters sobre assetjament i
ciberassetjament. L'objectiu és treballar la prevenci6 de I'assetjament i ciberassetjament
en els centres escolars amb noves propostes. Les imatges i el disseny I'han elaborat dos
estudiants en practiques de I'lES Josep Maria Llompart. Els posters s’han repartit als
centres educatius el setembre de 2022, juntament amb materials didactics en format
digital, tals com diferents sessions en format cercle, amb una presentacid que
'acompanya, i diverses i variades infografies.
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CONVIVEXIT

IMATGE 3. Posters de difusio i prevencié de I'assetjiament i ciberassetiament

ASSETJAMENT ASSEYJAMENY & CIBERASSETSAMENT

ELTEU SUPORT IMPORTA REACCIONA PER ROMPRE CERCA AJUDA
LA CADENA SIREPS MISSATGES OFENSIUS

o

Lé

1.1.2. Programes i altres activitats de I'Institut en convivencia

a) Participacié en la | Jornada sobre violéncia i altres problematiques de la
infanciai adolescenciaales llles Balears, organitzada per lafundacié ANAR
al mes de novembre.

IMATGE 4. Participacio en la | Jornada de la fundacié ANAR al centre Flassaders de Palma

b) Participaci6 en el VIl Congrés Estatal de Convivéncia: Aprender a Convivir,
organitzat a la Rioja el mes d’abril.

1.1.3. Activitats de formacié sobre convivencia organitzades per I'Institut

Atesa la possibilitat de fer activitats de formacié presencial i, a més, de continuar amb la
formacio a través de la connexio en linia, s’han afavorit les dues modalitats de formacio per
atendre millor totes les necessitats del professorat.

a) Prevencié, detecci6 i intervencié en casos d’assetjament i ciberassetjament

escolar.

— Durada: 12 h

— Formadores: Candida Enciso Figueroa, orientadora; Victoria Picé Aguilar,
orientadora, i Ajo Monz6 Almirall, psicologa i experta en ciutadania digital i joves.

— Participants: 53 persones inscrites.

— Continguts:
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CONVIVEXIT

e El protocol d'actuacié respecte a I'assetjament i ciberassetjament escolar de la
Conselleria d'Educaci6 i Formacio Professional.

e La prevencié de l'assetjament i el ciberassetjament escolar des del Pla de
Convivencia.

¢ Elements i eines d'identificacié de situacions d'assetjament i ciberassetjament
escolar.

e Estrategies d'intervencié en casos d'assetjament i ciberassetjament escolar.

IMATGE 5. Esquema del Protocol d’assetjament de les llles Balears

PROTOCOL ASSETJAMENT ESCOLAR <;<m~msxﬂ :

___________________

13 ™ i S - =
UACOLLIDA | VALORACIO™ |  GESTIO INICIAL
s s s e >
4 g Esg i =
-
kbl 1°REUNIO DE GESTIO: 22 REUNIO DE GESTIO:
‘ A *ENTREVISTA AMB LA s
s e - MESURES PREVENTIVES PERSONA 2
/ ANNEX 1 VICTIMA - MESURES URGENTS SUPOSADAMENT ACTUACIONS (SEGUIMENT)
INICIAR PROTOCOL V1 AnNEX 2 e S V7 ANNexes 819
AL GESTIB ﬁ Ak s v annexs - TANCAMENT NEGATIU
v D'ACTUACIONS:

INICIAR CHECKLIST ENTREVISTA AMB ﬁ
FAMILIA DE LA VICTIMA v/ POSSIBLE DERIVACIO
2, SUPORT PSICOLOGIC
v/ ANNEX 3
- L ENT DEL ENTREVISTA AMB
v CLAUSULA PROTOCOL, SINO ES FAMILIA PERSONA
PROTECCIO DE DADES CONFIRMA SITUACIO OFENSORA

D'ASSETJIAMENT.
V/POSSIBLE DERIVACIO DEVOLUCIO A LA FAMILIA vV  ANNEX 7
SUPORT PSICOLOGIC \/
ANNEX 9
i Fa NOTIFICACIO DEL
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sl s FAMILIA EDUCATIVA
ﬁ D“mmc:?n‘;";ccﬁm v ANNEXES 213
v’ REUNIO
EUND ALUMNE: ANNEX
R UANTS 222 RESTAURATIVA FINAL
\/ANNEXh \/ ANNEX 10

b) Creacié i manteniment d’un servei de mediacié entre iguals.
— Durada: 21 h
— Formadores: Angels Garcia Cunyat i Juana Olivares Abellan, professores de
secundaria amb formacio6 i experiéncia en mediacio i PR.
— Participants: 24 persones inscrites.
— Continguts:

e Funcionament del servei de mediaci6 del centre.

e Creacio de grup.

o Repas dels blocs de continguts i activitats: Comprensié del conflicte,
Comunicacié oberta, Expressié d'emocions i sentiments, Habilitats de
pensaments, Participacio activa, Convivéncia pacifica, Procés de mediacio.

e Proposta de millora de la difusié, implementacio i eficacia del servei de
mediacio escolar.

c) Formador/a en practiques restauratives.

— Durada: 36 h

— Formadors: Vicen¢c Rul-lan Castanyer i Ricard Vila Balaguer, formadors de
formadors/es en practiques restauratives.

— Participants: 23 persones inscrites.

— Continguts:
e El conflicte com a oportunitat (conflicte i emocions).
e Components basics d’'una educacié restaurativa.
e Els cercles de comunicacio.
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L’espectre de les practiques restauratives.

L’escolta activa i les expressions afectives.

Les preguntes restauratives.

La finestra de la disciplina social i el procés just.

El cercle restauratiu i les reunions formals.

Pedagogia restaurativa i la seva aplicacio en la formacio.

d) Temps de cercles PROA +.
— Durada: 12 h
— Formadors: Blanca Moll, Betlem Mora, Dolors Lafarga, Marta Servera, Ricard Vila,

Anabel Gonzélez, Francesc Melia, Pere Vargas, Present Ortiz, Silvia Machase,
Angels Garcia, Juana Olivares, formadors/es en practiques restauratives.

— Participants: 166 persones inscrites (11 centres).
— Continguts:

e La comunitat com espai de benestar, estratégies per crear-la.
L’escolta activa i les expressions afectives.

Els cercles de comunicacio.

El conflicte com a oportunitat (conflicte i emocions).

Les preguntes restauratives.

La finestra de la disciplina social i el procés just.

e) Aprofundiment per a formadors/es en practiques restauratives en la
comunicacié no violenta.

Durada: 8 h

Formadores: Thais Puig Porras, formadora de comunicacié no violenta.

Participants: 20 persones inscrites.

Continguts:

¢ Revisi6 i propostes de millora del model formatiu de la formacié basica.

¢ Repas dels elements que la composen:

v Aspectes preventius: dinamiques de cohesié grupal i cercles de dialeg.

v El repertori de les practiques restauratives: escolta, expressions afectives,
conversa i dialeg restauratiu, des de la comunicaci6 no violenta (CNV).

Revisié i noves propostes dels materials de suport a la formacio.

La filosofia, la teoria i la politica de la CNV.

Canvi de paradigma de la comunicacio.

La practica de la CNV (exposicié de fets, identificacié dels sentiments i les

necessitats i realitzacié de la peticio, no de I'exigéncia).

e Estratégies per aplicar i educar en la CNV.

IMATGE 6. Cercle dels docents participants de la formacié en comunicacié no violenta (CNV) celebrada a Eivissa
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CONVIVEXIT

1.1.4. Protocol de prevencid, deteccio i intervencié de I'assetjament i el
ciberassetjament

El Protocol elaborat al 2016 és una gran eina per afrontar 'assetjament a les
escoles. Permet donar una resposta multinivell, rapida i eficag, aturar 'assetjament,
minimitzar I'impacte en les persones i millorar la convivencia del grup. Els centres
educatius estan molt conscienciats sobre la construccié d’entorns segurs amb
tolerancia zero a qualsevol tipus de maltractament, abus o discriminacio. El
professorat de cada vegada esta més capacitat per detectar i acompanyar en
aquests processos delicats i dolorosos. Malgrat aixo, és molt dificil eradicar
aguesta xacra present al sistema educatiu i constant en les relacions entre les
persones.

Cal destacar, que per primera vegada obtenim les dades sobre I'assetjament de
manera totalment objectiva i fiable. S’han extret a través de les dades que I'equip
d’orientacié notifica, de manera prescriptiva a través del GestIB, quan gestiona un
cas de presumpte assetjament. En els cursos anteriors es varen obtenir a través de
guestionaris de valoracié sobre la convivéncia en el centre que es responien a final
de curs, en els quals era més facil perdre o confondre alguna dada.

Durant el curs 2021-2022 es van obrir 292 protocols de prevencid, deteccio i
intervencio de l'assetjament escolar, dels quals 106 van ser valorats com a
assetjament. En canvi, el 2019-2020 es van obrir 308 protocols dels quals 87 van
ser valorats com a assetjament. S’ha passat de 87 protocols valorats com a
assetjament el curs 2020-2021 a 106 el curs 2021-2022. Aixi i tot, les dades encara
son inferiors a les del curs prepandémia 2018-2019, en qué hi va haver 380
protocols oberts i 111 casos valorats com a assetjament. Per tant, encara que hi ha
un descens, si es compara amb un any prepandémia s’ha de continuar educant en
la cultura de pau i la no violéncia, en la resolucié pacifica de conflictes, en el bon
tracte, en el respecte i, sobretot, en el rebuig de qualsevol tipus de discriminacio,
maltractament o violéncia.

GRAFIC 1. Comparativa de dades sobre I'assetiament escolar des de 2017-2018 fins a 2021-2022
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CONVIVEXIT

Les dades del curs 2020-2021 indiguen que, amb la notificacié i I'activacio del
protocol, un 64 % dels casos s’han resolt positivament.

GRAFIC 2. Dades de I'evolucié de la incidencia de I'assetjament escolar a les llles Balears des de
2016-2017 fins a 2021-2022
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En conclusio, es vol destacar que, segons les dades de I'Institut, al curs 2021-2022
hi va haver un increment de I'assetjament escolar respecte del curs anterior, pero les
xifres encara sén millors que les del curs escolar 2018-2019, abans de la pandémia.

A continuacio es representen diferents aspectes sobre I'assetjament: valoracio dels
casos, incidencia per illes, sexe de les victimes, etapa educativa, varietat de
centres, tipologia de l'assetjament i, finalment, si hi ha hagut una notificacié a la
policia 0 una denudncia a la Fiscalia de Menors.

GRAFIC 3. Valoraci6 de les situacions de presumpte assetjament
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CONVIVEXIT

Es confirma que en un 36 % dels casos, 106, han patit una situacié d’assetjament.
En 51 %, 148 casos, es valora que no hi ha assetjament, i en un 13 %, 38 casos, ja
no s’ha valorat perqué des de l'inici s’ha considerat un altre tipus de conflicte o

situacio.

GRAFIC 4. Protocols d’assetjiament i de ciberassetjament, classificats per illes
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GRAFIC 5. Sexe de les persones que tenen un protocol d’assetjament obert
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El nombre de dones amb un protocol d’assetjament obert, 132 dones, és inferior al
nombre d’homes, 154. També hi ha 6 casos d’alumnes de génere fluid o no binari.
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CONVIVEXIT

GRAFIC 6. Etapa educativa en que s’han obert els protocols d’assetjament
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S’ha de tenir en compte que a I'educacio primaria hi ha 65.128 alumnes
escolaritzats, i a 'educacioé secundaria 46.261. Per tant, la incidéncia a 'educacié
primaria és molt menor que a I'educacié secundaria.

GRAFIC 7. Tipologia de I'assetjament
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En un 56 % dels casos no hi ha un motiu clar per saber per que la persona és
victima d’assetjament. En un 9 % és per I'aspecte fisic, i en un 19 % per ser
alumnat NESE.

GRAFIC 8. Nombre de notificacions a la policia i dendncies a la Fiscalia de Menors
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CONVIVEXIT

CASOS DERIVATS AL SERVEI DE SUPORT PSICOLOGIC DE LA CONSELLERIA
D’AFERS SOCIALS | ESPORTS

Aquest servei es pot utilitzar sempre que s’inicia un protocol d’assetjament, sigui una sospita
0 sigui un cas confirmat. Dels 292 protocols iniciats, se n’hi van derivar 53, un 18,15 %.
Pensam que és un servei especialitzat molt Util per dissenyar intervencions amb l'alumnat i
les seves families. Consta de deu sessions enfocades a millorar 'autoestima de I'alumne i a
treballar la resiliéncia, la competéncia social i emocional, etc., segons els casos. Es un servei
gue els centres educatius, de cada vegada més, tenen en consideracio.

GRAFIC 9. Comparativa de la utilitzaci6é del Servei de Suport Psicologic, des del curs escolar 2017-2018
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1.2 Coeducacio: igualtat i diversitat

IMATGES 7 18. CEIP Sa Graduada, de Mag, treballant la coeducacio i celebrant la igualtat
IMATGE 9. IES Ses Estacions en la celebracié dels actes commemoratius del 25N
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EIP Sa Graduada... Coeduca!
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1.2.1 Web i recursos didactics de coeducacio-igualtat

S’han preparat 7 capses savies amb contes de coeducacié per deixar en préstec als
centres educatius de primaria i de secundaria (4, a Mallorca; 1, a Menorca; 1, a
Eivissa i 1 a Formentera). Esta previst completar i ampliar els exemplars. Es pot
accedir al formulari de sol-licitud al web d’Educarecursos del Servei d’Innovacio
Educativa a través de I’ enllag seguent: https://educarecursos.caib.es/capsa-
coeducacio/

IMATGE 10. Mostra dels contes que integren les capses savies de coeducacio
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1.2.2. Programes i altres activitats de I'Institut en coeducacio

A continuaci6 es detallen les activitats de coeducacié que es van dur a terme el curs
2021-2022.

A Participacié en el congrés Coeduca, organitzat per la Comunitat Valenciana. El
CEIP Sa Graduada, de Ma6, va compartir la seva bona practica Coeducancos i
Amanda Fernandez va exposar la feina que s’'impulsa a les llles Balears sobre
coeducacio.
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CONVIVEXIT

IMATGE 11. Participacié en el congrés Coeduca celebrat a Valéncia

B Programa d’accions de sensibilitzacioé als centres educatius entorn al 25N,
publicat en les resolucions segients:

— Resolucid de la directora general de Primera Infancia, Innovacio i Comunitat Educativa
i de la directora de I'Institut Balear de la Dona de dia 18 de maig de 2021 per la qual
es convoguen els centres docents de titularitat publica que imparteixen ensenyaments
no universitaris de les llles Balears a participar al programa «Accions de sensibilitzacié
per a la promoci6 de la igualtat i la prevencié de la violencia masclista als centres
educatius en el marc dels projectes coeducatius de centre i de la celebracié del 25 de
novembre, Dia Internacional per a I'Eliminacié de la Violencia contra les Dones, i el
dia 8 de marg, Dia Internacional de les Dones, per al curs 2021-2022».

— Resoluci6 de la directora general de Primera Infancia, Innovacio i Comunitat Educativa
i de la directora de I'Institut Balear de la Dona de dia 18 de maig de 2021 per la qual
es convoquen els centres docents sostinguts parcialment amb fons publics (centres
concertats) que imparteixen ensenyaments no universitaris de les llles Balears a
participar en el programa «Accions de sensibilitzacié per a la promocié de la igualtat i
la prevencio de la violéncia masclista als centres educatius en el marc dels projectes
coeducatius de centre i de la celebracio del 25 de novembre, i el dia 8 de marg, per al
curs 2021-2022».

Activitats en centres educatius de titularitat publica

Malgrat que es convivia amb la pandémia i les dificultats afegides que aixo suposava per
a l'organitzaci6 quotidiana als centres, un total de 123 centres publics participaren en les
activitats de commemoracié del 25N. En concret, hi participaren 49 centres d’educacié
secundaria; 56 centres d'educacio infantil i primaria; 2 centres d'ensenyament de persones
adultes; 2 escoles d’art, i 1 centre integrat de formacié professional que imparteix cicles
formatius sobre igualtat.
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GRAFIC 10. Centres de titularitat pablica que van participar en les accions del 25N, per illes
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GRAFIC 11. Tipologia de centres de titularitat pablica que participaren en les accions del 25N
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TAULA 1. Nombre d’alumnes que participaren en el 25N, per tipus de centre (Mallorca)

MALLORCA Genere de l'alumnat
Tipus de centre Femeni Masculi No binari
1 CIFP 198 33
1 CEPA 363 184
40 CEIP 5.946 6.645
38 IES 12.539 12.976
80 centres educatius 19.046 19.838

TAULA 2. Nombre d’alumnes que participaren en el 25N, per tipus de centre (Menorca)

MENORCA

Geénere de 'alumnat

Tipus de centre

Femeni

Masculi

No binari

1EA

80

20
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1 CEPA 30 0
8 CEIP 1.067 1.093 2
7 1ES 2.206 2.310 3
17 centres educatius 3.383 3.423 5
TauLA 3. Nombre d’alumnes que participaren en el 25N, per tipus de centre (Eivissa)
EIVISSA Génere de I'alumnat

Tipus de centre Femeni Masculi No binari
1EA 117 68 -
8 CEIP 932 1.040 1
31ES 555 703 1
12 centres educatius 1.604 1.811 2

TauLA 4. Nombre d’alumnes que participaren en el 25N, per tipus de centre (Formentera)

FORMENTERA Génere de I'alumnat

Tipus de centre Femeni Masculi No binari
1IES 178 209 1
1 centre educatiu 225 245 -
2 centres educatius 403 454 1

En total, les accions del programa han arribat a 24.436 alumnes de génere femeni, 25.526
alumnes de génere masculi i 8 alumnes de génere no binari de les llles Balears.

Activitats en centres educatius concertats

Els 13 centres concertats que hi participaren durant el curs 2021-2022 podien sol-licitar 2
tallers, 1 obra de teatre i la caixa savia de llibres coeducatius. Tots els centres han fet Us
de tots els recursos (9, a Mallorca, i 4, a Menorca).

TAULA 5. Activitats fetes als centres concertats que han participat en la celebraci6 del 25N

llla centres Llibres Tallers Teatre
Mallorca 9 X X X
Menorca 4 X X X

Totes les activitats oferides als centres educatius, tant el lot de llibres com les
representacions teatrals, els debats a partir del visionat de les pel-licules o les
representacions teatrals, cercaven la sensibilitzacio6 i la prevencio de les diferents formes
de violéncia contra les dones.
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C Taller «kNoves masculinitats»

Formador: David Kaplin, antropoleg, formador, documentalista, expert en genere,
diversitat i violéncies.

El 24 de novembre de 2021, al CEP d’Inca, es va desenvolupar el taller «Noves
masculinitats», que pretenia donar a conéixer formes positives de relaci6 masculina i
reflexionar sobre la instauracio de la cultura del binarisme que naturalitza la violéncia. Hi
participaren un total de 44 docents de totes les illes. Es va fer oferir mitjancant
videoconferencia amb Menorca i Eivissa.

IMATGE 12. Taller«Noves masculinitats», amb el ponent David Kaplin

D Assessorament i suport a les persones responsables de coeducacio dels centres
educatius

Des de I'1 de gener fins al 25 de juliol de 2022 les assessores han enregistrat les sessions
d’assessorament i suport fetes als centres educatius.

Per una banda, s’han assessorat els centres educatius en I'elaboracié del Pla d'igualtat i
coeducaci6 (PIC), aixi com en la incorporacio de la coeducacié al Projecte Educatiu de
Centre Coeducatiu i la resta de documentacio del centre. També s’ha ofert assessorament
i estratégies en relacié a 'articulacio i la dinamitzacié PIC, aixi com estratégies per implicar
la comunitat educativa. Altres de les demandes que han fet els centres educatius han estat:
formacio, convocatories de subvencions, materials, etc.

En total s’han realitzat 446 assessoraments en matéria de coeducacioé a les llles Balears.
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GRAFIC 12. Assessorament en coeducacid, segons la seva tipologia
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E Col-laboracio amb IBSTEAM

Col-laboracié amb 'IBSTEAM en el Concurs per promocionar les vocacions cientifiques
entre les dones.

F Participacié al Forum Dona TIC

A partir de l'informe Dones TIC a les llles Balears, 2021, elaborat per la Fundacié BIT, es
va tractar sobre la problematica de la bretxa de génere en el sector tecnologic de les llles
Balears, s’exposaren els motius que la generen i es proposaren camins per pal-liar les
desigualtats.

G Difusié dels tallers «Prevencié de I’explotacié sexual»

Difusié dels tallers «Prevencié de I'explotacié sexual» per realitzar als centres educatius
de secundaria, en concret a 2n i 4t d’ESO. Estan patrocinats per la Conselleria d’Afers
Socials i Esport, i els han duit endavant técniques de la Creu Roja.

Es varen fer cinc reunions presencials. Tres a Mallorca (Palma, Inca i Manacor), una a
Menorca i una altra a Eivissa. Les especialistes en la tematica i talleristes de la Creu Roja
varen ser les responsables de la difusid i I'explicacio dels tallers a les persones assistents.

IMATGE 13. Poster de difusié dels tallers «Prevencié de 'explotacié sexual»
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1.2.3. Activitats de formacid sobre coeducacid organitzades per I'Institut

1.2.3.1. Activitats de formacié sobre igualtat organitzades per
I'Institut

Els programes formatius que I'Institut va organitzar durant el curs 2020-2021 sén els

seglients:

a) El personal docent com a agent de coeducaci6

Durada: 40 hores

Formadors: Joan Carles Pifiero i Lluisa Ramis, assessors técnics docents;
Isabel Molina, Ana Ibafez, Catalina Pons i Mercé Vazquez, técniques
d’IBdona.

Participants: 93 docents de totes les llles Balears.

Continguts:

De les desigualtats en I'ambit educatiu cap a la coeducacié.

Conceptes basics.

Coeducaci6: Principis, recorregut historic, la igualtat a la normativa
educativa.

Coeducacio en el centre educatiu.

Llenguatge no sexista, espais coeducatius, curriculum.

Diversitat sexual i de génere.

Prevencio i deteccio de les violéncies masclistes.

L'educacio afectivosexual des de la perspectiva de génere i la prevencio
de I'LGTBI-fobia.

b) Programa d’experiéncia formativa «Cap a la coeducacié I» i «Cap a la
coeducacio ll»

«Cap ala coeducacio I»

Durada: 40 hores

Formadora: Aida Rivas

Participants: 108 docents de totes les llles Balears.

Continguts:

La coeducaci6: concepte i reptes.

Construccio social de génere.

Les relacions afectivosexuals.

Prevenci6 i deteccio de les violencies masclistes.
Programa «Amb tots els sentits».

El Pla de centre.

«Cap ala coeducacio II»

Durada: 40 hores

Formadora: Aida Rivas

Participants: 78 docents de totes les llles Balears.
Continguts:

Marc normatiu i documents de planificacio i organitzacié del centre.

Pla de difusid, motivacio i implicacié de la comunitat educativa.
Estrategies de difusié i motivacionals per a la implicacié de la comunitat
educativa.

Articulacioé i dinamitzacio de xarxes coeducatives a cada illa a partir de les
ja existents o creacié de noves xarxes.
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¢ Recull i comunicacié de bones practiques.
¢ Pla d’igualtat i coeducacié del centre.
o Pla de difusio i motivacio del pla d’igualtat i coeducacié.

c) Consell Escolar

— Durada: 4 hores

— Formadores: Marta Franco i Maria Homar

— Participants: 71 persones (personal docent, families i altres) de totes les
llles Balears.

— Continguts:
e Coeducacio, diversitat sexual, familiar i de génere.
¢ Violéncies masclistes.
¢ La corresponsabilitat de la comunitat educativa.

d) Programa «Acompanyament en i per ala coeducacié ales escoletes (0-3)
a I’illa de Menorca»
— Durada: 8 hores
— Formadores: M. Assumpcié Sempere, Cati Pons i Ana |bafez.
— Participants: 9 centres d’educacio infantil de Menorca (1 concertat, 2 centres
de la xarxa d’escoles infantils publiques i 6 escoletes municipals).
— Continguts:
e Pla de coeducacio de les llles Balears i normativa autonomica.
e Guid del Pla d’lgualtat i Coeducacié del Departament d’Inspeccio
Educativa.
e Document «Eines per al diagnostic del Pla d’lgualtat i Coeducacié de
centre».
Els 8 de la coeducacio.
Actituds del professorat i practica educativa.
Revisié d’ambits de treball.
Analisi DAFO.
Pla de treball: objectius i actuacions.
Experiéncies de centres.

IMATGE 14. Presentacio de la formacié «Acompanyament en i per a la coeducacio a les escoletes
(0-3) a l'illa de Menorcax.

ACOMPANYAMENT

ENIPER A LA
COEDUCACIO A

LES ESCOLETES

e) Jornada La docéncia i la familia en la prevencio de les violéncies sexuals
Organitzada per IBdona en col-laboraci6 amb Convivéxit i 'Ajuntament de
Calvia, va tenir lloc els dies 10 i 11 de desembre de 2021 a l'auditori de Peguera.
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Es van treballar els continguts seglent: desenvolupar accions formatives i de
reflexié en el marc dels actes del 25 de novembre, fomentar la prevencié de les
violéncies sexuals, efectes de la pornografia en la infancia i 'adolescéncia i
proporcionar recursos educatius a docents i families. Hi participaren un total de
105 docents i se subvencionaren 15 places per a docents de Menorca i 10 per
a docents d’Eivissa i Formentera.

IMATGE 15. Difusio de la jornada La docéncia i la familia en la prevencié de les violencies sexuals

PROU DE NEUTRALITAT DAVANT LA
VIOLENCIA MASCLISTA.

PLANTA-HI CARA!

DIA INTERNACIONAL PER A L'
DE LA VIOLENCIA CONTRA

1.2.3.2 Activitats de formacié sobre diversitat sexual i de genere
organitzades per I'Institut

a) Protocol d’acompanyament a I’alumnat trans*
— Durada: 8 hores
— Formador: Jan Gomez.
— Participants: 150 persones de totes les llles Balears.
— Continguts:
e Introduccio a la diversitat sexual i de génere.
e Marc juridic, nacional i internacional.
e Protocol per a 'acompanyament de l'alumnat trans* als centres
educatius de les llles Balears.

b) Tutoria LGTBI

— Durada: 8 hores

— Formadora: Ana Ojea

— Participants: 151 persones de totes les llles Balears

— Continguts:

e Acronim LGTBIQA+ i glossari de termes.

Les violéncies LGTBI-fobiques.
Tipus de discriminacio per orientacio sexual i identitat de genere.
Visibilitat de la realitat LGTBI+ i les seves aliances.
Educar de forma inclusiva i igualitaria.
Marc normatiu.
Exemple practic: Programa d'Atencid a la Diversitat Sexual,
d'identitat de génere i familiar de I'lES Politécnico de Vigo.
Recursos educatius: guies i bibliografia.
¢ Rede Educativa de Apoio LGTBIQ+ de Galicia.
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1.2.4. Protocol d’acompanyament a I'alumnat trans™

En aquest apartat cal resaltar el reconeixement que ens otorga BENAMICS en el mes
de juny a la trajectoria i la feina de Convivexit en el respecte a la diversitat sexual i de
génere i 'acompanyament a I'alumnat trans i les seves families, amb el guardo del
Siurell Rosa.

Durant el curs 2021-2022 s’han sol-licitat 85 protocols que impliquen canvi de nom i
tractament social diferenciat al génere assignat; 4 sol-licituds s’identifiquen com a
genere fluid 0 no binari, identificat al GRAFIC 29 com altres. 50 sol-licituds sén de transit
dona-home, i 31 de transit home-dona.

L’Institut ha assessorat en 'organitzacié de I'atencié a 'alumnat trans™, quant a espais,
activitats de convivéncia, materials per a la tutoria, prevencié i eradicacio de 'LGTBI-
fobia i normativa legal, en tot alld estrictament educatiu. El protocol no té cap
implicacié clinica, tan sols té caracter social i d’'acompanyament en les necessitats
que es generen tant en 'alumnat com en el professorat.

GRAFIC 13. Nimero de sol‘licituds d’activacié del protocol d’acompanyament a I'alumnat trans?,
segons transit de génere (curs 2020-2021)
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1.3. Benestar fisic | emocional

1.3.1. Web i recursos didactics de benestar

Web

Al curs 2021-2022, aprofitant la reestructuracié de la pagina web de Conviveéxit, i
entenent el pes i la importancia de la gesti6 emocional en I'ambit educatiu, s’ha creat
un apartat especific sobre benestar emocional, amb quatre subapartats que integren
les diverses dimensions que es treballen en els centres escolars i amb la comunitat
educativa (Educacio emocional, El dol, Les conductes autolitiques i Amb tots els sentis).
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IMATGE 16. Visi6 de la pagina web de benestar emocional

Dins cada un dels subapartats es poden trobar eines i recursos que faciliten la gestio,
la regulacio i la reparacié socioemocional dels membres de la comunitat educativa:

a) Educacié emocional: programa per entrenar les habilitats de regulacié i reparacio
socioemocional mitjangant I'atencié plena (per a alumnat d’educaci6 infantil i
primaria), Capsa d’eines pel benestar emocional, Recursos i adreces d’interées, etc.

b) El dol: guies d'actuacié als centres educatius de les llles Balears, recursos per a
actuacions en els diferents cicles d'educacié primaria, adreces d’interés, etc.

¢) Conductes autolitiques: protocol d’actuacié en cas de risc autolitic en els centres
educatius de les llles Balears, guia per a la prevencié i el primer abordatge de la
conducta suicida en els centres educatius de les llles Balears, material referent a
les autolesions, adreces d’interés, etc.

d) Amb tots els sentits: Programa d’educacié afectiva i sexual en 'ambit educatiu, a
les etapes d'educacié infantil i d’educacié secundaria.

RECURSOS DIDACTICS
L’Institut va elaborar els recursos referents a 'ambit del benestar emocional seguents:

a) Un diari personal o dietari, dirigit al personal docent, en ell qual es poden recollir
esdeveniments vitals i experiéncies propies, tot plegat com a eina personal per
sintonitzar amb un mateix/a i també amb les altres persones. El meu Diari es va
distribuir als centres educatius abans de Nadal, com a obsequi i reconeixement a la
gran tasca i dedicacio diaria que els diferents equips educatius duen endavant amb
lalumnat i les seves families.
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IMATGE 17. Quadern El meu Diari

b)Guia didactica amb propostes d'activitats per treballar continguts presents en el conte
Quixot i les emocions de Carme Quetglas, docent. Es tracta d’'una guia didactica
dirigida a 'alumnat d’educacié infantil i 1r curs d’educacio primaria. La guia didactica
es troba al subapartat d’educacié emocional de la web de Convivéxit, i el conte Quixot
i les emocions, juntament amb El meu Diari, es va distribuir als centres educatius
abans de Nadal.

IMATGE 18. Conte Quixot i les emocions i guia didactica elaborada per Convivexit

QUIXOT | LES EMOCIONS

c)Programa per a l'entrenament de les habilitats de regulacio i reparacio
socioemocional mitjangant I'atencié plena, per a les etapes d’educacié infantil i
primaria. Des de I'lnstitut per a la Convivéncia i I'Exit Escolar es va elaborar aquest
programa, basat en I'experiéncia duita a terme al curs 2017-2018 en un centre
d’educacio infantil i primaria de la zona del Pla de Mallorca, amb el desig d’inspirar i
ser Util en la practica docent diaria per potenciar el desenvolupament d’una
consciéncia emocional i una capacitat de regulaci6 en l'alumnat més grans.
L'aplicacio practica d’aquest programa de manera sistematica tindra beneficis
importants en el desenvolupament d’actituds positives, en 'autonomia emocional de
'alumnat i, evidentment, en la millora del clima i de la convivéncia escolar.
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IMATGE 19. Coberta del programa en linia de Mindfulness per a les etapes d'educaci6 infantil i primaria

d) Amb tots els sentits. Durant aquest curs s’ha editat la guia afectiva-sexual per
educacié primaria, juntament amb la Conselleria de Salut. El tercer trimestre es varen
fer cinc convocatories per mostrar i explicar la guia a la comunitat docent. Tres
reunions a Mallorca (Palma, Inca i Manacor), una a Menorca i una altra a Eivissa.
Cada acte va anar acompanyat d’una presentacié, per part de les autores de la guia,
i de I'obsequi del material a les persones assistents; per una altra banda, es va
distribuir un exemplar a cada centre educatiu.

IMATGE 20. Coberta de la guia Amb tots els sentits per a educacio infantil

€) Bones practiques per a l'acollida d’infants refugiats als centres educatius de les llles
Balears i Recull de material per a I'acollida d’infants refugiats. Des de I'Institut per a la
Convivéncia i I'Exit Escolar es fa palés que qualsevol infant que inicia la seva
escolaritzacié en un moment diferent al comencament d'una etapa clau, s'enfronta a
situacions d'adaptacié que suposen un repte i que l'acollida d'infants i adolescents
refugiats als centres educatius de les llles Balears requereix d'un compromis per
fomentar la cultura de comunitat integradora, per afavorir una atencié integral, i
acompanyament que els garanteixi benestar personal i social.

Convivéxit va elaborar un document de bones practiques per a l'acollida d’infants
refugiats procedents d’Ucraina, aixi com un recull de material. Els documents estan
disponibles a la web i, paral-lelament, s’enviaren a tots els centres educatius de les
llles Balears mitjancant el Gestib.
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IMATGES 21122. Cobertes dels documents allotjats al web de Convivexit: Bones practiques per a
I'acollida d'infants refugiats als centres educatius de les llles Balears i Recull de material per a I'acollida
d’infants refugiats

' Bones practiques per a PER A | IDA j
l'acollida d'infants refugiats Lol o ~
als centres educatius de les /\/\—/\
llles Balears & a

s
.‘;J A $’ ,.l ..
. ol ACTUALITZACIG: ABRR. 2022
conmbriEE: , - o\ /

f) Posts pel benestar emocional. Durant tot el curs 2021-2022 Convivéxit ha publicat,
cada dilluns, a la xarxa social Instagram de ['Institut (@convivexit) unes pindoles
d’intel-ligéncia emocional en format de post, amb l'objectiu de posar émfasi en
aspectes clau de la salut emocional de la comunitat educativa. Al final del curs 2021-
2022 es va fer un recull de tots els posts publicats i es posaren a disposicié dels
centres educatius a la web de Convivéxit, al subapartat d’educacié emocional.

IMATGE 23. Recull posts sobre benestar emocional

TOTES LES EMOCIONS SON
NECESSARIES | TENEN LA
SEVA VTILITAT

EN3 AJUDES A AVALUAR LE3
$ITUACIONs

K LA PRESA O BECISIONS

' | ACTUEN COM UN SENYAL

-
£ VIBILEN LUESTAT BE LES
o - HOSTRES RELACIONS
COAUMIGUEN EL3 #OITAES
KSTATS INTERNS ALS ALTRES
INCREMENTES L APRIREATATER |

"(,u’ gl SR PEMORIA B'ALLG QUK Cab

Y #0 OFLIBAR
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|y

EMS INFORMES QUAN GVELcOon £
e IMPORTANT PEL WOSTRE BENESTAR

CONVIVEXTT R, 5

g) Triptics sobre recomanacions per als centres educatius sobre casos greus relacionats
amb conductes autolitiques:

— Recomanacions d'acolliment i acompanyament a I'alumnat i les seves families amb
protocol de risc autolitic activat.
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IMATGE 24. Triptic Recomanacions d'acolliment i acompanyament a I'alumnat i les seves families amb
protocol de risc autolitic activat

— Actuacions posteriors a un suicidi. Recomanacions sobre que fer en un centre
educatiu en situacions tan greus i estressants. Se centra en suggeriments per
treballar amb el grup d’alumnes, amb la familia, i amb el claustre de professorat.

IMATGE 25. Triptic Actuacions posteriors a un suicidi
- -

ACTUACIONS
POSTERIORS A
UN suiICIDI

)

=y

Recomanacions
per als centres
educatius

R,
A/ &

1.3.2. Programes i altres activitats de I'Institut en benestar

A) 1, 2, 3emocid!

Signatura, a I'abril de 2022, del Conveni de col-laboracio per a la integracié del moodle
de la formacio en linia per a docents del programa 1,2,3,emocio! de I’Agencia de Salut
Publica de Barcelona al moodle de formaci6é en linia de la Conselleria d'Educacio i
Formaci6é Professional del Govern de les llles Balears. Des de I'Institut es considera
que l'aplicaciéo de programes d’educacié emocional a les escoles és efectiva per
millorar les habilitats interpersonals dels infants, la qualitat de les relacions entre iguals
i els adults i les competencies cognitives, aixi com per incrementar la capacitat de
resolucié de conflictes.

El programa 1,2,3 emocio! d’educacié emocional per al segon cicle d’educaci6 infantil

esta disponible a la web de Convivéxit. Esta previst que I'edicio de la guia i I'activitat
formativa d’aquest programa es duguin a terme durant el curs 2022-23.

Memoria de I'Institut per a la Convivéncia i 'Exit Escolar 2021-2022 34



IMATGE 26. Coberta del programa ”1,2,3 emoci6!” que es distribuira al professorat que participi en la

formacio
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O
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B) Amb tots els sentits

Amb tots els sentits és un programa perqué tot 'alumnat escolaritzat a les llles
Balears (futures persones adultes) adquireixin els coneixements, les actituds i les
habilitats necessaris per viure la sexualitat de manera sana, segura i responsable,
per establir relacions gratificants, igualitaries i no discriminatories. Aquest programa
ofereix eines per implementar una educacié sexual integral positiva, completa i
correcta, amb perspectiva de génere, de manera continuada i adaptada a cada
edat.

La implantacié d’aquest programa als centres educatius de les llles Balears és un
dels eixos del Pla de Coeducacié de les llles Balears 2019-2022 i té com a finalitat
que l'alumnat adquireixi les competéncies necessaries per viure la sexualitat amb
plaer, satisfaccio i de manera saludable. Tot el material es pot consultar a la pagina
web Salut Sexual de la_Direccié General de Salut Publica i Participacio6.

El programa esta dissenyat perque tant els docents com altres agents socials i de
salut que formen part de la comunitat educativa del centre I'implementin, amb la
participacié de 'alumnat i de les families.

Per facilitar la implementacio veritablement efectiva es redacten les Instruccions de
21 de febrer de 2021 de la directora general de Primera Infancia, Innovacio i
Comunitat educativa per al desplegament del Pla de Coeducacio de les llles Balears
2019-2022; en el document es fa referéncia a I'objectiu 4 («Oferir una educacié
afectivosexual integral, amb perspectiva de génere, que atengui la diversitat sexual,
les diferents identitats de géenere i la diversitat familiar, i promoure I'establiment de
relacions positives, saludables i igualitaries»), i a [I'objectiu especific 4.1
(«Incorporar el programa d’educacié afectivosexual Amb tots els sentits al projecte
educatiu de centre i a la programacio general anual»).

Durant aquest curs s’ha editat la guia afectiva sexual Amb tots els sentits per
educacié primaria. Una feina de col-laboracié entre la Conselleria d’Educacio i
Formacio Professional i la Conselleria de Salut i Consum. Les autores son 9
mestres d’educacio infantil i dues infermeres del Departament de Sida i Sexualitat.
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IMATGE 27. Acte oficial de presentacio de la guia Amb tots els sentits d’educaci6 infantil

7Z0ORMACIO
]FESSIOI\

IMATGE 28. Les autores de la guia a la sortida de I'acte de presentacio, que va tenir lloc a la seu de la
Conselleria d’Educacié i Formacié Professional

Durant el tercer trimestre es varen fer tres presentacions de la guia per al personal
docent a Mallorca (Palma, Inca i Manacor), una a Menorca i una a Eivissa.

IMATGE 29. Presentacio de la guia a Palma

Guila didactica per a Feducacié infantil

Actualment hi ha un grup de mestres que elabora el material de primaria, amb la
previsio d’editar la guia durant el curs 2022-2023.
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C) Xerrades sobre prevencié del suicidi a la infancia i I’adolescéncia.

Des de I'Institut per a la Convivéncia i 'Exit Escolar en col-laboracié amb I'Observatori
del Suicidi, conscients de la necessitat i la importancia d’oferir informacio i
acompanyament als diferents agents i serveis implicats en situacions de risc autolitic
en els centres educatius, s’ha organitzat durant el curs 2021-2022 un cicle de xerrades
adrecat a professionals dels centres educatius i altres agents implicats en el treball
directe amb joves (treball social, educacio social, orientacio educativa, policies tutors,
professionals centres de salut, etc.). De mar¢ a juny, s’han fet 6 xerrades: 4, a
Mallorca; 1, a Menorca, i 1, a Eivissa i Formentera.

Les xerrades han estat a carrec de Nicole Haber, psicologa clinica, responsable de
I'Observatori del Suicidi i Coordinadora del Projecte Autondmic de la Prevencio de la
Conducta Suicida del Servei de Salut de la Conselleria de Salut i Consum de les llles
Balears.

Els continguts de les sessions sobre la conducta suicida han estat els seguents:

Quan es crea i qué fa I'Observatori del Suicidi.
Mites sobre la persona amb ideacio suicida.
Etiologia de la conducta suicida.

Factors de risc i de proteccié.

Senyals d'alarma.

Pautes per a un primer abordatge.

Espai de temps per dubtes i inquietuds.

Relacié de xerrades realitzades. Total participants: 330 persones.

e Mallorca:

— 9 de marg, a la sala d’actes de I’Ajuntament d’Esporles. Participants: 60.

— 15 de marg, a I'lES Guillem Colom Casasnovas. Participants: 50.

— 11 d’abril, al Teatre Municipal Catalina Valls de Palma. Participants: 30.

— 1 de juny, a la sala d’actes de la Conselleria d’Educacié i Formacio Professional.
Participants: 120.

e Menorca:
— 9 de maig, a la seu del centre BIT. Participants: 40.

e Eivissa i Formentera:
— 2 de maig, a la seu de la Universitat de les llles Balears d’Eivissa. Participants: 30

IMATGE 30. Xerrada de Nicole Haber, a la sala d’actes de la Conselleria d’Educacié i Formacio
Professional (8 de juny de 2022)
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D) Participacié en la Jornada de treball en xarxa de salut mental Catalunya-
Balears.

IMATGE 31. Foto i programa de difusio de la Jornada de treball en xarxa de salut mental Catalunya-
Balears

E) Participacié en el congrés Educacién Emocional y Resiliencia, a La Palma.

IMATGES 32 133. Taula rodona en qué hi participa Amanda Fernandez Rubi, directora general de
Primera Infancia, Innovacio i Qualitat Educativa, i un dels missatges del Congrés

No siempre es tan
importante

lo que sintamos,

sino lo que hacemos con

lo que sentimos

F) Acte de presentaciéo de l'informe d’Unicef L’impacte de la tecnologia a
I’'adolescéncia.

IMATGE 34. Difusié de I'acte de presentacié de l'informe d’Unicef L’impacte de la tecnologia a
I'adolescéncia

L'IMPACTE DE LA
TECNOLOGIA A
L'ADOLESCENCIA

Us convidam a la presentacio d'aquest
informe, que aporta dades noves i reveladores

L’estudi ha comptat amb la participacio de 50.000 adolescents de tot el pais. Els
resultats s6n una fotografia molt precisa sobre com fan servir la tecnologia els nois i
noies del nostre entorn i, especialment, sobre com es relacionen a través de les
pantalles i els dispositius electronics.
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A l'acte de presentacié hi participaren el responsable d'educaci6 i drets digitals de la
infancia d'Unicef, dos alumnes de I'lES Binissalem, la degana del Col-legi Oficial
d'Enginyeria Informatica, i la directora general de Primera Infancia, Innovacio i
Comunitat Educativa que donaran les claus per interpretar les dades i les propostes
d'actuacio en els ambits familiar, educatiu i politic.

IMATGE 35. Moment en que el conseller d’Educacié i Formacié Professional, Marti X. March, inaugura la
jornada al Club Diari de Mallorca

G) Participaci6 en les jornades «En pro de la salud y bienestar emocional de las
personas jovenes», organitzat per la Universitat Internacional d'Andalusia, a Baeza
(Jaén), a l'agost. Convivéxit va explicar el panorama actual als centres educatius de

les llles Balears, com es treballa i quines estratégies de futur s’abordaran per
promocionar la salut mental.

IMATGE 36. Taula rodona en que hi participa Amanda Fernandez Rubi, directora general de Primera
Infancia, Innovacio i Qualitat Educativa

1.3.3. Activitats de formacié sobre benestar organitzades per I'Institut

Les activitats de formacié que s’han organitzat durant el curs 2021-22 en I'ambit del
benestar emocional han estat les seguents:

a) Acompanyament de I’alumnat en la gestié de processos emocionals complexos.

Formaci6 oferida en col-laboraci6 amb el Col-legi Oficial de Psicologia de les llles
Balears (COPIB).

—  Durada: 13 h (5 sessions tematiques de 2 h).
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Participants: 70 places per a tota la comunitat autonoma.
Continguts i formadors:
e Atenci6 i prevencio de les violéncies masclistes als centres educatius.
Formadora: Margarita Paris, psicologa col-legiada.
o Gestio del dol, pérdues i traumes a I'escola.
Formador: Pablo Rodriguez, psicoleg col-legiat.
e |’acompanyament emocional en els trastorns de conductes alimentaries en els
centres educatius.
Formadora: Carmen Bermudez de la Puente Andion, psicologa col-legiada.
e Addiccions a les TICS.
Formadores: Juana Maria Ribas i Shannon de Jesus , psicologues col-legiades.
¢ Ansietat en 'ambit educatiu.
Formadora: Sara Mesa Leon, psicologa col-legiada.

b) Alfabetitzacié emocional per ala convivéncia, metode En les seves sabates.
Formacio adrecada a centres educatius per iniciar-se en l'alfabetitzaci6 emocional
per de potenciar un model de convivéncia positiva. Conéixer el métode
d'alfabetitzacié6 emocional a través del teatre En les seves sabates. Acompanyar i
orientar el professorat en situacions complexes de caire emocional. Revisar els
documents de centre i incorporar les competéncies socioemocionals on sigui
necessari, d'acord amb l'autonomia de cada centre. Afavorir la innovacié educativa i
la implementacio de millores a partir de lI'aprenentatge entre iguals.

— Durada: 20 h

— Participants: 8 centres educatius (6, a Mallorca; 1, a Menorca, i 1, a Eivissa).

—Continguts i formadors: Continguts basics d'alfabetitzacié emocional, identificacié
de les emocions; gestid de les emocions; empatia activa; escolta empatica,;
resolucié positiva de conflictes; mirada compassiva. Dinamiques i recursos per
implementar amb l'alumnat. L'actitud del docent a l'aula per alfabetitzar
emocionalment. L'alfabetitzacié emocional en les programacions generals i en els
plans de convivencia.

— Formadora: Maria Alecsia Ruiz Bello, formadora membre de I'equip Escuela de
Teatro de Conciencia.

c) Prevencid, deteccid i intervencié en casos de risc autolitic i situacions
d’ansietat. Formaci6 oferida en col-laboracié amb els professionals de salut mental
de I'Hospital Universitari Son Espases (HUSE) amb la finalitat de donar a conéixer la
Xarxa Assistencial de Salut Mental Infanto-Juvenil, el Protocol de Risc Autolitic en
els centres educatius, el procés de valoracié i maneig de les autolesions, aixi com
reconeixer trastorns d'ansietat en infants i adolescents.

— Durada: 8 h (3 h presencials a 'HUSE i 5 h a través de moodle).

— Participants: 75 places a Mallorca.

— Continguts i formadors: Dispositius d’IBSMIA. CoorEducasalutmental. Valoracio
maneig en situacions de risc de conductes autolitiques (entrevistes, quantificacio
i pla d'actuacio). Valoracié del menor amb autolesions: diagnostic diferencial i
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protocol de derivacié. Estratégies d'intervencio i maneig en Trastorns d'ansietat
en infants i adolescents. Formadores: Maria Pilar Gallego Reverte, infermera
especialista en Salut Mental; Elisa Nadal Marti, psicologa clinica d'IBSMIA,
hospital de dia i programa regula de 'HUSE; Elisabet Vincent Tur, psiquiatra
programa APS HUSE, i Neus Estelrich Costa, psicologa clinica d'IBSMIA i
programa APS HUSE.

d) Competéencies emocionals basiques, convivéncia i benestar fisic i emocional.
Formaci6 dirigida a presentar els trets fonamentals dels programes de facilitacié de
les competencies emocionals basiques (Les emocions universals, la seva
naturalesa, funcio i regulacié intel-ligent adequada. Harmonia i congruéncia entre
pensament, sentiments i conducta a nivell intrapersonal. Actituds i comunicacio
assertives a les relacions interpersonals). Indicar la seqlienciacié dels programes per
etapes als centres educatius. Oferir recursos, metodologies i continguts per a les
aplicacions i progressiu desenvolupament dels programes.

— Durada: 30 h presencials, a Mallorca.

— Participants: 16 participants de les 25 places oferides.

— Continguts i formador: Model essencial de competéncies emocionals. Consciéncia
emocional, regulacid i autonomia. Habilitats socioemocionals i habilitats per a la
vida i el benestar. Importancia de la comprensié i practica de les competéncies
emocionals per part del professorat. Aplicacions i transferéncia a l'aula (infantil,
primaria i ESO). Eines d'avaluacié i seguiment. Formador: Raul Genovés
Company, doctor en Filosofia. Professor del Departament de Filosofia i Treball
Social de la UIB. Codirector i coordinador dels Titols Propis de la UIB Expert
Universitari en Autoconeixement, emocions i dialeg al segle XXI, i del Master en
Competencies Emocionals.

1.3.4. Protocol d’actuacio en cas de risc autolitic detectat als centres educatius de les
llles Balears.

En el curs escolar 2021-2022 s’ha continuat amb I'aplicacié del Protocol d’actuacio en
cas de risc autolitic detectat als centres educatius de les llles Balears, amb la novetat
que des d’octubre de 2021 I'obertura del protocol es fa mitjangant el Gestib, per garantir
aixi la confidencialitat de I'alumnat, ja que cada protocol s’identifica amb un codi de vuit
lletres i nUmeros aleatoris i els documents prescriptius queden ubicats en el Gestib, la
gual cosa evita el trafic de dades personals en els correus electronics.

S’ha fet evident que el Protocol d'actuacio facilita les derivacions i la coordinacié amb
I'APS infantil i juvenil (equip d’atencié i prevencié del suicidi en la infancia i
l'adolescéncia), i altres serveis sanitaris de salut mental, I'atencié primaria i els
professionals de I'educaci6; i s’ha posat de manifest que aquesta eina és eficient i
necessaria per respondre al malestar i a I'increment de problemes de salut mental en la
infancia i 'adolescéncia i, en concret, casos d’ideacié suicida, que la COVID-19 ha
agreujat.

Des de I'Institut s’ha fet una tasca intensa i exhaustiva amb relacié a les pautes i la
gestio d’aquests protocols amb les persones que els activen des dels centres educatius,
normalment orientadors, professionals técnics de serveis a la comunitat (PTSC) i
membres dels equips directius. En la majoria de casos, I'Institut actua com a canal de
connexié entre els centres educatius i els serveis de salut, a través de la infermera que
gestiona els casos. S’ha continuat, per tant, amb la coordinacié estreta entre Convivexit
i la infermera, especialista en salut mental, que intervé en la gesti6 i la coordinacié de
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tots els casos que es detecten des dels centres escolars. S’han fet les derivacions
oportunes s’han donat pautes d'abordatge als centres educatius, i s’ha mantingut la
comunicacié continua entre el centre, atencié primaria, els serveis de salut mental i
altres serveis que hi han estat implicats.

En el curs escolar 2021-2022 s’ha fet evident, de manera clara i contundent, que la salut
mental a la infancia i l'adolescéncia requereix atencid, cura i acompanyament
especialitzats i que el bloqueig emaocional que ha resultat de la COVID-19 i les seves
consequeéncies indirectes, han agreujat els problemes de salut mental en infants i joves.

IMATGE 37. Protocol d’actuacié en cas de risc autolitic en els centres educatius

Protocol d'actuacioé en cas
de Risc Autolitic

COMUNICACIO FAMILIA.
@ @ Q INFORMAR CONVIVEXIT i DIE.

ACTIVACIO PROTOCOL | GESTIB.

Assegurar la PROTECCIO de la persona
. P Lliz ]

afectada. RISC IMMINENT
MESURES DE PROTECCIO.
AVIS URGENT A LA FAMILIA.
4 TELEFONAR 112.
Seguiment Servei Orientacio.

Valorar el RISC.

Informar la FAMILIA.

Derivar als RECURSOS SANITARIS

ADEQUATS.

Facilitar el RETORN de la persona
afectada al centre educatiu.

* Dur aterme un seguiment

Analisi de casos registrats en el curs 2021-2022 (414 protocols oberts)

Es constata que els 80 % de casos derivats de conductes autolitiques tingueren lloc a
Mallorca, seguida de molt enfora per Eivissa (13 %), Menorca (6 %) i Formentera (1 %).

GRAFIC 14. Casos registrats, per illes
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S’evidencia que el percentatge de casos registrats és significativament superior en nines
(68 %) que en nins (32 %), i que el gruix de casos es concentra en I'etapa de d’educacio
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secundaria (63 %). La resta d’etapes educatives registra un 23 % a I'educacié primaria, un
8 % al batxillerat, un 3 % als cicles de formacié professional de grau mitja, un 2% a la
formacio professional basica i, finalment, un 1 % a I'educacio especial.

GRAFIC 15. Casos registrats, per sexe
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GRAFIC 16. Casos registrats, per etapes educatives
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Quant a la valoracio del risc per part dels professionals dels centres educatius a I’hora d’obrir
un protocol de risc autolitic, s’ha de puntualitzar que té un caracter sensiblement subjectiu
gue sovint esta condicionat per la propia naturalesa de la situacio i pot no coincidir amb el
criteri sanitari. Aixi i tot, es considera que I'anim i la intenci6 de protegir situacions de
vulnerabilitat emocional en I'alumnat sén prioritaris i, per tant, I'inici de rutes i itineraris
d’atencié i acompanyament especialitzat, emmarcats en el protocol d’actuacié en casos de
risc autolitic en els centres educatius, ha estat responsable i eficient.

De tots els protocols registrats, un 39 % han estat valorats com a de risc alt; un 36 %, com a
risc mitja, i un 25 % com a de risc baix.

GRAFIC 17. Casos registrats, segons el risc
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Finalment, s’ha constatat que, dels 414 casos registrats, un 43 % dels protocols es varen
obrir a instituts d’educacidé secundaria; un 39 %, a centres concertats; un 16 %, a centres
d'educacié infantil i primaria, i un 1 % a escoles d’art i centres de formacio professional. S’ha
de tenir en compte que durant el curs 2021-2022 hi havia 65.128 alumnes escolaritzats a
I'educacio primaria i 46.261 a I'educacié secundaria segons les dades aportades pel GestIB.

GRAFIC 18. Casos registrats, per tipologia de centres
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S’ha de deixar constancia que, del total de casos registrats al curs 2021-2022, hi va haver 2
suicidis consumats, un a Mallorca i I'altre a Eivissa, que requeriren un acompanyament intens
i continu als equip educatius dels respectius centres escolars; aixd no obstant, s’ha de
remarcar que els dos tingueren lloc en periode de vacances.

2. ACOMPANYAMENT | ASSESSORAMENT

La diversitat de I'alumnat, els efectes de la pandémia, els conflictes interpersonals o
I'assetjament escolar son fendmens que generen malestar i dubtes sobre com intervenir
en I'ambit escolar. L’Institut ajuda i assessora la comunitat educativa per fomentar espais
sans i segurs i per donar resposta a aquestes situacions i a d’altres necessitats.

Convivexit, quan assessora i dona suport als centres educatius, empatitza amb l'estat
d’anim i la situacio que relaten i intenta cobrir les seves necessitats ajudant de la millor
manera possible en el moment en qué ens confien les seves vivéncies i situacions.
L’acompanyament, de vegades, és simplement una escolta activa, i d’altres, pot incloure
suggeriments sobre estratégies, recursos o la recomanacié d’altres serveis,
professionals o suports especialitzats.

Durant el curs 2021-2022, hi va haver 554 demandes d’assessorament. Una quantitat
molt superior al curs anterior, en qué es registraren 195 demandes d’assessorament, i,
fins i tot, molt superior als assessoraments fets durant el curs prepandemic 2018-2019,
en qué se’n feren 344. L'increment d’assessorament es justifica amb 'augment de
diferents problematiques que afecten als menors després de la pandémia i del
confinament. S’ha de destacar I'increment de demandes per salut mental: malestar
emocional, depressio, autolesions, conductes autolitiques, addiccions, etc.

Les demandes que arriben a llnstitut queden registrades quan estan directament
relacionades amb la convivéncia, el foment de les relacions positives, la coeducacio,
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I'assetjament escolar, la cohesié de grup, la igualtat, la diversitat, el benestar emocional
i els diferents protocols, com el de prevencid, deteccio i intervencio contra I'assetjament
escolar, el protocol d’acompanyament a I'alumnat trans*, el protocol de prevencio de
conductes autolitiques, etc.

Un dels principals objectius de I'lnstitut és empoderar els docents, els centres i la
comunitat educativa, en general, en temes de convivéncia, benestar emocional i de
coeducacio, a partir del principi restauratiu que «les persones en conflicte o situacions
complicades soén les que estan més ben posicionades per trobar la millor manera de
resoldre-ho per si mateixes».

A continuaci6 es detallen les diferents variables relacionades amb les demandes ateses
des de I'Institut.

— ORIGEN DE LES DEMANDES FETES EL CURS 2021-2022

Practicament el 89 % de les demandes provenen dels centres educatius. A molta
distancia, en segon lloc, se situen les demandes fetes per les families, que
representen un 7,4 % del total.

TAULA 6. Origen de les demandes fetes el curs 2020-2021

Familia 41 7,40 %
Centre 493 88,99 %
Conselleria 12 217%
Associacions 0 0,00%
Altres institucions 4 072%
Altres 4 072%
Total 554

GRAFIC 19. Origen de les demandes fetes el curs 2021-2022
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GRAFIC 20. Comparativa d’origen de les demandes fetes el curs 2020-2021 respecte del curs 2021-2022
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— ORIGEN DETALLAT DE LES DEMANDES FETES EL CURS 2021-2022

Les demandes provenen principalment dels centres educatius, dels respectius serveis
d’orientacid, i de la direccio; en tercer, lloc hi ha demandes de les families (més en
concret, de les mares). El Departament d’Inspeccié Educativa (DIE) també ha fet 11
demandes.

Es pot concloure que I'Institut per a la Convivéncia i 'Exit Escolar es reafirma com un
recurs important per als centres i les families a I'hora de gestionar situacions
complexes del dia a dia de la comunitat educativa. Aquest curs hi ha hagut moltes
consultes dels serveis d’orientacié sobre I'activacié i 'acompanyament del Protocol de
risc autolitic.

TAULA 7. Origen detallat de les demanades fetes el curs 2021-2022

Orientacio 385 69,49 %
Cap d’estudis 15 2,71 %
Comissié de

convivencia 9 162%
DIE 11 1,99%
Direccio 52 9,39 %
EOEP 8 1,44 %
Comissi6 de

coeducacio 3 0,54%
Tutor/a 1 0,18%
Professor/a 10 1,81 %
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Mare 32 578%
Pare 6 1,08%
Tutor/a 1 0,18%
Altres 21 3,79%
TOTAL 554

GRAFIC 21. Origen detallat de les demanades fetes el curs 2021-2022
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— DEMANDES PER ILLES (CURS 2021-2022)

El 80’32 % de les demandes corresponen a Mallorca. Es torna a confirmar la
confianca i la consideracié que té I'Institut com un recurs proper per part dels centres
educatius de Mallorca. A Menorca, Eivissa i Formentera el fet de no tenir una seu
fisica amb els corresponents assessors influeix en el menor nombre de consultes. De
fet, ja fa anys que l'Institut, fruit de la necessitat existent expressada per la comunitat
educativa, demana que hi hagi assessors técnics docents de I'Institut en aquestes
illes.

TAuULA 8. Demandes per illes 2021-2022

Mallorca 445 80,32 %
Menorca 42 7,58 %
Eivissa 61 11,01 %
Formentera 6 1,08 %

TOTAL 554 100,00 %
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GRAFIC 22. Demandes per illes (2021-2022)
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GRAFIC 23. Comparativa de demandes per illes 2021-2022, respecte de 2020-2021
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— DEMANDES PER TIPUS DE CENTRE FETES EL CURS 2020-2021

La majoria de les demandes provenen de centres publics (un 64,80 %). Un 33,21 %
arriben de centres concertats. Els centres privats també utilitzen el recurs, sobretot en
els casos de presumptes assetjaments i d’acompanyament a l'alumnat trans® i
diversitat afectiva i sexual.
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TAuLA 9. Demandes segons el tipus de centre fetes el curs 2021-2022

Public
Concertat
Privat

Informacid no facilitada

359 64,80 %
184 33,21 %
6 1,08%
5 090%

TOTAL

554 100,00 %

GRAFIC 24. Demandes segons el tipus de centre fetes el curs 2021-2022
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— DEMANDES PER NIVELL EDUCATIU FETES EL CURS 2021-2022

Un gran nombre de demandes les han presentat els centres de secundaria, un
56,14 %, davant un 31,41 % dels centres de primaria (46,6 %). Han augmentat de
manera molt significativa les demandes dels centres educatius on hi ha adolescents,
alumnes en una franja d’edat molt vulnerable, i en una etapa amb molts de canvis
fisics i psicologics i, en alguns casos, de manera sobtada i imprevisible que generen
crisi d’identitat, d’emocions fortes. La salut mental dels adolescents, segons ja s’ha
comentat en diversos punt d’aquesta MEMORIA, s’ha vist considerablement afectada

després de la pandémia.

GRAFIC 25. Comparativa de les demandes per nivell educatiu fetes el curs 2021-2022
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-~ DEMANDES DERIVADES AL DEPARTAMENT D’INSPECCIO EDUCATIVA EL
CURS 2020-2021

El 26,15 % de les demandes han estat comunicades i/o derivades al Departament
d’'Inspeccié Educativa (DIE). Solen ser casos o situacions complexes que requereixen
feina conjunta des de diversos departaments.

TAULA 10. Demandes derivades al Departament d’Inspeccié Educativa
el curs 2021-2022 i el curs 2020-2021

Si 70 12,64 %
No 484 87,36 %
Total 554 100,00 %

GRAFIC 26. Demandes derivades al Departament d’Inspeccié Educativa el curs 2021-2022

— TIPOLOGIA DE DEMANDES D’ASSESSORAMENT

En el curs escolar 2021-2022 s’ha fet evident que hi ha hagut moltissimes
demandes d’assessorament. Aixo fa suposar que, de cada vegada més, la
comunitat educativa coneix el servei que ofereix I'equip de Convivéxit i que hi confia.
Totes les tipologies de demandes han augmentat en numero de consultes; s’ha de
remarcar, pero, especialment, les relacionades amb la gestié de la salut mental, com
ja s’ha comentat a I'apartat 1.3.4. de la MEMORIA en qué s’indiquen les dades
especifiques del Protocol d’actuacié en cas de risc autolitic detectat als centres
educatius de les llles Balears. 333 consultes d’assessorament han estat sobre
aquesta tematica, davant les 24 del curs anterior. Es evident el malestar que ha
generat la COVID-19 entre els alumnes ha agreujat els problemes de salut mental
(reaccions excessives d'irritabilitat, frustracio, ansietat, depressié, idees suicides,
trastorns de comportament, etc.) i les conductes autolesives per evadir el patiment.
Afortunadament, les llles Balears és una de les poques comunitats autbnomes que,
des de marg de 2021,té un protocol d’actuacié davant conductes autolitiques. El fet
de tenir una eina per detectar, abordar i derivar el cas, juntament amb
'assessorament i acompanyament rebut des de Salut i I'Institut i la capacitacié del
professorat mitjancant formacié i jornades de difusid, ha ajudat a intervenir de
manera més rapida i eficag.
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Per altra banda, 'assessorament per casos de presumpte assetjament també ha
augmentat, se situa en segon lloc, i s’ha duplicat respecte al curs anterior. S’ha
passat de 54 consultes del curs passat a 114 del curs 2021-2022. La mirada dels
centres respecte als indicadors de possibles assetjaments i I'is del protocol
d’assetjament, aixi com la recerca d’estratégies de prevencid, deteccid, identificacio,
gestio i resolucié dels conflictes, és cada vegada més present. Des de I'aparicié del
protocol de prevencio, deteccio i intervencié en casos d’assetjament el 2017,
I'Institut ofereix formacié especifica sobre aquesta tematica. Cada vegada hi ha més
professorat preparat per detectar casos d’assetjament i més conscienciat sobre la
importancia de treballar la prevencio.

En tercer lloc, se situen les demandes relacionades amb la diversitat sexual i de
génere; en concret, amb el protocol d’acompanyament de 'alumnat trans*, 22
consultes davant les 13 del curs anterior. Els darrers anys als centres educatius es
treballa el tema de la igualtat, la perspectiva de génere i la prevencio de les
violéncies masclistes de manera molt responsable i eficient. En aquest sentit, cal
destacar que hi va haver 14 assessoraments relacionats amb les violéncies
masclistes davant els 8 casos del curs anterior.

Les demandes d’assessorament vinculades amb els problemes de relacions
interpersonals sén les Uniques que han disminuit considerablement. De cada
vegada el professorat esta més format en estratégies de gestio i dinamitzacio de
grups. Les practiques relacionals, de gestio de la comunicaci6 i de processos
restauratius sén elements de formacié imprescindibles per a totes les persones que
intervenen amb I'alumnat. Les demandes sobre salut mental i benestar emocional,
presumptes assetjaments, la diversitat sexual i de génere, i les violéncies
masclistes, marquen als centres uns objectius molt clars a treballar respecte a la
convivéncia a través dels seus plans i programes i també en la formacio6 del personal
docent. Aquest repte ens ha de fer repensar com ha de ser una escola capag de
garantir un entorn saludable i segur per donar resposta a tot aquest ventall de
possibles situacions i alumnat divers. Els esforgos s’han de centrar a millorar la
qualitat de la convivéncia escolar.

TAULA 11. Tipologia de casos de les demandes d’assessorament, cursos 2021-2022 i 2020-2021

Presumpte assetjament 114 20,80 %
Violencia de genere 14 255 %
Altres tipus de violéncia ) 1,46 %
Alumnat trans* 22 4,01 %
Problemes de conducta 9 1,64 %
Conflictes de relacions interpersonals 5 0,91 %
Informacio 26 4,74 %
Conductes autolitiques 333 60,77 %
Disconformitat amb I'acci6 educativa 2 0,36 %
Maltractament infantil (RUMI) 4 0,73 %
Dol 4 0,73 %
Diversitat cultural 2 0,36 %
Altres 5 0,91 %
Total 548 100,00 %
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GRAFIC 27. Tipologia de casos de les demandes d’assessorament (curs 2021-2022)
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GRAFIC 28. Comparativa tipologia de casos de les demandes d'assessorament del curs 2021-2022 respecte del
curs 2020-2021
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3. AMBIT NORMATIU

En la linia de respondre a les necessitats individuals i col-lectives de la comunitat
educativa, s’han duit a terme les actuacions seguents:

1. Recollida i analisi d’informacio

a) Normativa:
— La Convencio sobre els Drets de I'lnfant, adoptada per 'Assemblea General de les
Nacions Unides (1989).
— L’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions
Unides.
— La Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, d'educacio (LOMLOE). Aquesta Llei va derogar la LOMCE i va
introduir maodificacions importants a la LOE, que havia estat vigent des de 2006.
— La Llei 2/2006, de 3 de maig, d’educacié (LOE).
— Llei 1/2022, de 8 de marg, d’educacio de les llles Balears.
— La Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i
l'adolescéncia davant la violéncia. Aquesta Llei regula l'obligacié d'informar les
autoritats de qualsevol indici de violéncia sobre un menor —un deure reforcat en el
cas dels centres escolars—, i estableix I'aprovacié d'una estratégia pluriennal per
eradicar la violéncia. Els menors han de col-laborar en [l'elaboracié d'aquesta
estratégia a través del Consell Estatal de Participacié de la Infancia i de I'Adolescéncia.
Aquesta Llei té, a més, implicacions per als centres educatius:

e Els centres escolars han de tenir un pla de convivéncia, amb codis de
conducta.

e Els centres han de tenir protocols contra l'abls i el maltractament,
I'assetjament escolar, el ciberassetjament, I'assetjament sexual, la violencia de
génere, el suicidi i l'autolesid, que s'activaran quan es detectin indicis de
violéncia o davant la mera comunicacio dels fets d'un menor.

e Hi ha d’haver un coordinador de benestar i proteccié de l'alumnat a cada
centre, encarregat de promoure mesures de formacié i assegurar una
alimentaci6 saludable i nutritiva, especialment per als més vulnerables.

e Hi ha d’haver un protocol comu d'actuacié sanitaria i de comunicacié davant
sospites 0 evidéncies de casos de violencia als serveis socials, el jutjat de
guardia, les forces i els cossos de seguretat, I'entitat publica de proteccio a la
infancia o el ministeri fiscal.

e S'atorga la condicié d'agent de l'autoritat al personal funcionari dels serveis
socials, que pot sol-licitar la col-laboracié de qualsevol servei public.

e Prioritza l'acolliment familiar i, quan aixd no sigui possible, els recursos
residencials s'adequaran a petita escala per generar entorns tan similars com
sigui possible a un entorn familiar.

e S'estableix un sistema de seguiment i registre dels casos de violéncia sobre
els menors, les dades dels quals s’han d’incorporar al Registre Unificat de
Serveis Socials sobre Violéncia contra la Infancia.

— La Llei organica 2/2010, de 3 de marg, de salut sexual i reproductiva i de la
interrupciod voluntaria de I'embaras.

— La Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes.

— La Llei 8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, trans,
bisexuals i intersexuals i per eradicar I'LGTBI-fobia.
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— La Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencid i els drets de la infancia i I'adolescencia
de les llles Balears.

— El Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual s'estableixen els drets i els deures
dels alumnes i les normes de convivéncia als centres docents no universitaris
sostinguts amb fons publics de les llles Balears.

b) Estudis i informes:
— «Cuadernos para la accién local. Medidas para la creacién de entornos protectores
de cuidado v recreacion para la infancia y adolescencia en el post-confinamiento»,
d’Unicef, Ciudades Amigas.
— «Informe del impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones, riesgos y
oportunidades.» d’'Unicef.
— Publicacié «En_mi_mente: promover, proteger y cuidar la salud mental de la
infancia.», d’'Unicef.
— «Informe Anual teléfono-chat ANAR. Afio 2021», de Fundacion ANAR.
— Informe Juventud en Esparia 2020.
— Anuari de la Joventut de les llles Balears 2021.
— Anuari de 'Educacidé de les llles Balears 2022.

2. Elaboracio

— La Resolucié del conseller d’Educacié, Universitat i Recerca de 9 de febrer de 2021
per la qual s’aprova el Pla de Coeducacioé de les llles Balears 2019-2022 (BOIB num.
31, de 4 de mar¢ de 2021). La presidenta del Govern de les llles Balears i el conseller
d’Educacio havien presentat el Pla de Coeducacio dia 19 de desembre de 2019 al
Consolat de Mar.

— La Resoluci6 de la directora general de Primera Infancia, Innovacié i Comunitat
Educativa de 28 d’agost de 2020 per la qual es crea la Comissié de Seguiment del
Pla de Coeducacio de les llles Balears (BOIB num. 153, de 5 de setembre de 2020).

— Les Instruccions 14/2020 per al desplegament del Pla de Coeducaci6 de les llles
Balears en referéncia a I'objectiu especific 2.2 (accié 25), sobre la incorporacié de
la perspectiva de génere a I'educacié: redaccio i difusié d’orientacions per al disseny
i desenvolupament del Pla d’lgualtat i Coeducacio del centre.

— Les Instruccions del 21 de febrer de 2021, de la directora general de Primera
Infancia, Innovaci6 i Comunitat educativa per al desplegament del Pla de
Coeducacio de les llles Balears 2019-2022, en referéncia a I'objectiu 4 («Oferir una
educacié afectivosexual integral, amb perspectiva de génere, que atengui la
diversitat sexual, les diferents identitats de génere i la diversitat familiar, i promoure
I'establiment de relacions positives, saludables i igualitaries»), i a 'objectiu especific
4.1 («Incorporar el programa d’educacioé afectivosexual “Amb tots els sentits” al
projecte educatiu de centre i a la programacio general anual»).

— La Resolucié del conseller d’Educacio i Formacio Professional de 3 d’agost de 2021,
a proposta de la directora general de Primera Infancia, Innovacié i Comunitat
Educativa, de modificacié de la Resolucié del conseller d’Educacioé, Universitat i
Recerca de 9 de febrer de 2021 per la qual s’aprova el Pla de Coeducacio de les
llles Balears 2019-2022 (BOIB num. 103, de 3 d’agost de 2021).

— El Pla de I'lnstitut per a la Convivéncia i I'Exit Escolar 2020-2024.

— El Pla de feina 2022-2023.

Actualment, es treballa en els documents segients:
— El protocol de prevencio de les violencies masclistes en I'ambit educatiu.

— La revisio del protocol de prevencid, deteccid i intervencid contra 'assetjament
escolar.
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— Larevisié del Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual s'estableixen els drets
i els deures dels alumnes i les normes de convivéncia als centres educatius de les
lles Balears, amb una comissié d’experts, per incloure les practiques
restauratives, revisar el procés disciplinari i millorar o actualitzar altres aspectes.

— La figura del coordinador de benestar i proteccio. Segons la Llei Organica 8/2021,
de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i I'adolescéncia front la violéncia, i
segons les directrius marcades pel Ministeri d’Educacié i Formacié Professional,
aquesta nova figura s’ha d'implementar als centres educatius.

4. COORDINACIO | COL-LABORACIO AMB
INSTITUCIONS | ENTITATS

IMATGE 38. Mapa de les principals entitats i institucions amb les quals col-labora I'Institut

ALTRES
CONSELLERIES |
e ENTITATS CENTRES
EDUCACIO EDUCATIUS
PROTECCIO
A LA INFANCIA
(OBIA, Fiscalia ...)

UNIVERSITAT

SALUT

POLICIATUTOR

Independentment de la tasca de coordinacié amb els centres educatius o serveis de
I’Administracio, I'Institut es va coordinar i va col-laborar activament amb associacions i altres
administracions autondmiques, nacionals i internacionals. Es destaca la feina feta amb les

institucions segients:

v
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L’Institut Balear de la Dona (IBdona), en dues accions:

El Pla de Coeducacio de les llles Balears 2019-2022.

El projecte d’inversié «Assessoria técnica per dinamitzar i implementar la coeducacio
i la prevencio de les violencies masclistes als centres educatius de les llles Balears».
Inici de I'elaboracié de I'esborrany del protocol de violéncies masclistes als centres

educatius

La Conselleria d’Afers Socials i Esport:

Comissions técniques RUMI.

La Fundacio per a I'Esport Balear.

L’Institut Balear de la Joventut (IBJOVE). La Comissié d’Internet Segura.

La Conselleria de Salut i Consum:

El Pla Estrategic de Salut Mental i Benestar Emocional de les llles Balears
(PEBESMIB).
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— La Direccio General de Salut Publica i Participacié: el programa d’educacié
afectivosexual «Amb tots els sentits».

— L’Institut Balear per a la Salut Mental de la Infancia i ’Adolescéncia (IBSMIA).

— L’Observatori del Suicidi de les llles Balears. Pla de Prevencid, Actuacié i Maneig de
la Conducta Suicida a les llles Balears. Guia i protocol prevencié del suicidi en
I'ambit educatiu.

— La Plataforma per un Oci de Qualitat a les llles Balears (PADIB).

— L’equip interdisciplinari d'atencio a la transsexualitat 'IBSALUT.

— La Comissio6 de centres de promocié de la salut.

v" La Direccié General de Coordinacid, Relacions amb el Parlament, Drets i Diversitat:

— El Pla Estratégic de Coordinacié i Atencié a la Diversitat Sexual i de Genere a les
llles Balears.

— El Consell LGTBI de les llles Balears.

v'  Els consells insulars de Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.

v' L’Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia (OBIA) del Govern de les llles
Balears.

v Els policies tutors.
v La FAPA (Federacioé d’associacions de pares i d’alumnes).

v" El Ministeri d’Educacié i Formacio Professional:
— L’Observatori Estatal per a la Convivencia Escolar.
— La Comissi6 Benestar Emocional i Salut Mental.
— La Comissi6 Ciberconvivencia.

— El programa PROA+.

v La Fundacié ANAR.

v La Universitat de les llles Balears.

v La Fundaci6 BIT.

v" L’Ajuntament i Salut Publica de Barcelona.

v Les entitats civils seguents:

— Associaci6 de Justicia i Practica Restaurativa de les llles Balears
— Ben Amics

— Associaci6 Balears Diversa

— La Llave del Armario

— Lalioparda Teatre

— Fons Menorqui de Cooperacio

— Feminisme a I'escola

— Conexus, Conflict consultancy

— EsMediaci6 - Gestio6 integral de conflictes
— Fem Infancia
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5. COMUNICACIO

L'Institut ha continuat amb la comunicaci¢ i difusié de bones practiques. S’ha de destacar:

L’actualitzacié de la pagina web de l'Institut.

La difusio de bones practiques per a la convivéncia escolar en premsa.

La comunicacidé continuada amb els centres educatius sobre I'oferta d’activitats formatives,
materials i recursos, novetats normatives i altres questions, a través del GestIB i la xarxa
social Instagram (@convivexit).

6. AVALUACIO

Per avaluar la convivéncia escolar s’han duit a terme les actuacions segtents:

— S’ha modificat 'enquesta de la memoria de convivéncia i coeducacié corresponent al
curs 2021-2022 que s’envia als centres educatius per facilitar-los la tasca i permetre que
es pugui contestar a través del GestlB. D’aquesta manera, per primera vegada, s’han
separat les memories i se n’han fet dues d’especifiques; una de 'ambit de la convivéncia
i el benestar, i una altra de 'ambit de la coeducacio.

— S’han recollit i analitzat les dades de les memories de convivéncia.

— S’han recollit i analitzat les dades de les memories de coeducacio.

— S’han recollit i analitzat les dades relatives als diferents protocols: Assetjament i
ciberassetjament, Prevencié del suicidi i Acompanyament de I'alumnat trans*, a través
del GestIB. Per primer any, els centres educatius els han d’activar de manera prescriptiva
a través del GestlB.

— S’han recollit i analitzat les dades sobre formacié del professorat.

— S’ha redactat aquesta MEMORIA.
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VI. ANNEXOS
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L’educacié és clau per aconseguir una societat més igualitaria. La feina i el suport del Pacte d’Estat contra la
Violencia de Génere, I'lBdona, I'Institut i la comunitat educativa també és molt important per impulsar la igualtat
veritable entre homes i dones, lluitar contra les violéncies masclistes i promoure la resolucié pacifica de
conflictes. El Pla de Coeducacié 2019-2022 ha esdevingut I'eina impulsora i inspiradora de la lluita per la igualtat
als centres i es pot afirmar que ja hi ha molts de centres educatius amb les ulleres violetes!

ANNEX 1

PLA DE COEDUCACIO DE LES ILLES
BALEARS (2019-2022)

|. Objectius del Pla

Els principis rectors recollits en la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes,
es concreten en cinc objectius generals:

1. Sensibilitzar, formar i implicar la comunitat educativa en matéria d’igualtat de
génere i coeducacio.
1.2 Oferir formacio i recursos per garantir que el professorat, les families i els carrecs

directius dels centres educatius disposin de qualificacié en matéria de coeducacio,
diversitat afectivosexual i violencia masclista.

1.3 Sensibilitzar tota la comunitat educativa en coeducacio, diversitat afectivosexual i
violéncia masclista.

1.4 Fomentar la corresponsabilitat de la comunitat educativa en el tractament de la
coeducacio, la diversitat afectivosexual i la violéncia masclista.

2. Incorporar la perspectiva de génere a I’educacio.

2.1 Desenvolupar el curriculum des de la perspectiva de genere i incorporar-la com a
element estratégic en tots els documents de planificacio.

2.2 Organitzar, gestionar i fomentar que els centres educatius facin una promocio real de
la igualtat.

2.3 Aplicar la perspectiva de génere a la tutoria i 'orientacié académica i professional.
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Incorporar mesures favorables perqué els centres integrin els models coeducatius.

3.1 Analitzar i corregir els materials didactics per eliminar-ne els prejudicis i els estereotips
discriminatoris.

3.2 Impulsar i afavorir la practica escolar inclusiva i equitativa mitjangant la utilitzacié d’'un
llenguatge no sexista i inclusiu en les seves expressions visuals, orals, escrites i
entorns digitals.

3.3 Organitzar els espais dels centres amb criteris d’igualtat afavoridors de la convivéncia.

Oferir una educacio afectivosexual integral, amb perspectiva de genere, que atenguli

la diversitat sexual, les diferents identitats de génere i la diversitat familiar, i

promoure I'establiment de relacions positives, saludables i igualitaries.

4.1 Incorporar el programa d’educacio afectivosexual «Amb tots els sentits» al projecte
educatiu de centre i a la programacié general anual.

Intervenir en I’'ambit educatiu per prevenir, detectar i actuar davant les violéncies

masclistes i LGTBI-fobiques.

5.1 Desenvolupar plans, orientacions i protocols especifics per fomentar la resolucié dels
conflictes i prevenir, detectar i actuar davant la violéencia masclista i LGTBI-fobica.

. Desenvolupament del Pla (curs 2021-2022)

NORMATIVA

— Resolucié del conseller d’Educacié, Universitat i Recerca de 22 de gener de 2021 per
la qual s’aprova el Pla de Coeducacio de les llles Balears 2019-2022 (BOIB num. 31,
de 4 de marg de 2021).

— La Resolucié de la directora general de Primera Infancia, Innovacié i Comunitat
Educativa de 28 d’agost de 2020 per la qual es crea la Comissié de Seguiment del
Pla de Coeducaci6 de les llles Balears (BOIB nim. 153, de 5 de setembre de 2020).

— Les Instruccions 14/2020 per al desplegament del Pla de Coeducacié de les llles
Balears en referéncia a I'objectiu especific 2.2 (accié 25), sobre la incorporacié de la
perspectiva de génere a I'educacio: redaccio i difusié d’orientacions per al disseny i
desenvolupament del Pla d’lgualtat i Coeducacio6 del centre.

— Eines per al diagnostic del Pla d’lgualtat i Diversitat del centre.

— Les Instruccions per al desplegament del Pla de Coeducacio de les llles Balears 2019-
2022, en referéncia a 'objectiu 4 («Oferir una educacié afectivosexual integral, amb
perspectiva de génere, que atengui la diversitat sexual, les diferents identitats de
génere i la diversitat familiar, i promoure I'establiment de relacions positives,
saludables i igualitaries»), i a l'objectiu especific 4.1 («Incorporar el programa
d’educacio afectivosexual “Amb tots els sentits” al projecte educatiu de centre i a la
programacioé general anual»).

— La Instruccié de 6 de juny del 2020 de la directora general de Primera infancia,
Innovacioé i Comunitat Educativa per a la creacié de la Comissio d’Assessorament i
Acompanyament de les persones LGTBI en la comunitat educativa, coordinada per
I'Institut per a la Convivéncia i I'Exit Escolar.

— Quant a l'elaboracié del protocol de les violencies masclistes, i violéncies LGTBI-
fobiques:

e Primera reunio de la Comissio de Seguiment del Pla de Coeducacié 2019-2022,
feta el 30 d’octubre de 2020.

e Segona reunié de la Comissié de Seguiment del Pla de Coeducacié 2019-2022,
feta el 10 de novembre de 2021.
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e Tercera reunio de la Comissié de Seguiment del Pla de Coeducacié 2019-2022,
feta el 9 de juny de 2022.

e Resolucié de la directora general de Primera Infancia, Innovacié i Comunitat
Educativa de 26 de juny de 2020 per la qual s’actualitza el Protocol de deteccio,
comunicacio i actuacions per a alumnes transsexuals i transgénere als centres
educatius de les llles Balears amb el nom de Protocol d’acompanyament a
'alumnat trans* (BOIB num. 120, de 9 de juliol de 2020).

DESPLEGAMENT

A 'acabament del curs 2020-2021 tots els centres educatius havien d’haver designat una
persona, d’entre el seu personal docent, com a responsable de la coordinacié de la
coeducacio.

En les Instruccions 14/2020, per a la diagnosi del tractament de la igualtat i la diversitat
al centre i per al disseny i la implementacié del Pla d’lgualtat i Diversitat als centres
educatius es proposa la temporalitzacio segient:

—  Curs 2020-2021: diagnosi del tractament de la igualtat i la diversitat.
—  Curs 2021-2022: disseny i implantacio progressiva del pla d’igualtat i diversitat del
centre.

FORMACIO EN COEDUCACIO

Vegeu l'apartat 1.2.3.1

FORMACIO EN DIVERSITAT AFECTIVA | SEXUAL

Vegeu l'apartat 1.2.3.2

COORDINACIO | COL-LABORACIO AMB INSTITUCIONS | ENTITATS

Vegeu l'apartat 4

lll. Revisid del Pla de Coeducacio (curs 2021-2022)

A continuacié s'exposa I'estat de les accions duites a terme durant el curs 2021-2022 amb
relacié al Pla de Coeducaci6 de les llles Balears:

Objectiu general 1. Sensibilitzar, formar i implicar la comunitat educativa en mateéria
d'igualtat de génere i coeducacio.

Accio6 1: Inici i participaci6 en la revisio dels plans d'estudis dels graus d'Educacio Infantil
i d'Educaci6 Primaria i del Master de Formacio del Professorat de la UIB per incloure una
matéria especifica en els graus i un modul en el master amb continguts associats a la
prevencio de la violeéncia masclista i LGTBI-fobica.

Creacio del curs «La coeducaci6 en I'Educacioé Primaria» (UIB, 2021), plantejat com a
mesura compensatoria fins que es reformin els diferents plans d'estudis (estudis de
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Magisteri, Pedagogia i Master de Formacio del Professorat) i s'hi inclogui una assignatura
especifica i obligatoria en coeducacio.

Aquesta formacié es va anul-lar per manca de matricula suficient per desenvolupar-la.

Creaci6 del postgrau d’Especialista universitari en coeducacié (30 ECTS), mitjangant un

conveni entre la Universitat de les llles Balears i I'lBdona.

— | edicié (curs 2020-2021), es formaren 24 persones, totes de sexe femeni (20 a
Mallorca, 2 a Menorca i 2 a Eivissa).

— Il edici6é (curs 2021-2022), es formaren 21 persones, totes de sexe femeni (17 a
Mallorca, 2 a Menorca i 2 a Eivissa).

GRAFIC 29. Alumnat del postgrau format en coeducacio
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Accid 2: Inclusié de la perspectiva de coeducacio6 en els plans de formacié del
professorat, amb formacié especifica i permanent.

El Pla Quadriennal de Formacié Permanent del Professorat 2020-2024 afegeix la linia 4,
gue fa referéncia a la coeducacio i pretén donar resposta a l'interés i a la necessitat dels
centres de tenir estratégies per modificar les relacions de poder, d'abus i de limitacions
estereotipades per a cada genere i per promoure el respecte a la diversitat sexual i de
genere.

Durant el curs 2022-2023 es va realitzar formacié amb perspectiva de génere (Cap a la
Coeducacio 1 i ll, el curs El personal docent com a agent de coeducacio, 6a edicio, etc.)
i relacionades amb la diversitat sexual i igualtat (Protocol d'acompanyament a I'alumnat
trans*, La tutoria LGTBI, Amb tots els sentits, jornades «La docencia i la familia en la
prevencio de les violéncies sexuals», etc.).

Acci6 4: Formacio permanent del professorat adrecada a centres educatius sobre com
elaborar projectes de centre en coeducacio.
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Formacié Cap a la Coeducacio6 1 i ll, inclosa en 'apartat 1.2.3.1, Formacions sobre
coeducacié organitzades per I'Institut.

GRAFIC 30. Centres participants en la formacié Cap a la Coeducacio | i Cap a la coeducacio Il
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e Accid 5. Formaci6 obligatoria especifica per als docents que exerciran la funcié d'agents
de coeducacio.
Formacié El personal docent com a agent de coeducacid, organitzada per I'lBdona, en
l'apartat 1.2.3.1, Formacions sobre coeducacio organitzades per I'Institut.

e Acci6 6. Formacié permanent del professorat en la prevencio, la deteccié i I'actuacio
davant les violéncies masclistes, discriminacié per identitat, expressié de génere i/o
orientacio sexual.

Formacié Protocol d’'acompanyament alumnat trans* i Tutoria LGTBI, incloses en 'apartat
1.2.3.2, Formacions sobre diversitat sexual i de génere organitzades per I'Institut.

e Acci0 7. Formacio adrecada als membres del consell escolar, responsables d'impulsar la
igualtat i dur a terme el seguiment de les mesures educatives de cada centre.
Formaci6 per als membres dels consells escolars, inclosa en 'apartat 1.2.3.1, Formacions
sobre coeducacié organitzades per I'Institut.

e Accio 8. Formacié adrecada als serveis d'orientacié sobre el programa «Amb tots els
sentits».

e Acci0 10. Elaboraci6 i difusi6 als centres educatius de propostes curriculars per treballar
la coeducacié en dates significatives, com el 8 de marg, el 17 de maig, el 28 de juny, el 25
de novembre, etc.

En la convocatoria del curs 2021-2022 hi han participat 110 centres publics (12 d'Eivissa
i Formentera, 17 de Menorca i 81 de Mallorca) i 13 centres concertats (4 de Menorca i 9
de Mallorca). Més informaci6 a I'apartat 1.2.2., Sobre programes i altres activitats.
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GRrAFIC 31. Centres participants en la convocatoria per treballar la coeducacié en dates significatives,
com el 8 de marg, el 17 de maig, el 28 de juny, el 25 de novembre
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Acci6 11. Realitzacié d'accions de sensibilitzacio i prevencio especifiques per etapes
educatives adrecades a la comunitat escolar, especialment a lI'alumnat.

La majoria d'activitats fetes el 2020 s’adrecaven a secundaria (63 %) i només un 37 % es
van fer en centres d'infantil i primaria. El 2021, aquesta tendéncia es va invertir, atés que
el 50,5 % de les accions es van dur a terme en centres d'infantil i primaria i el 49,5 %, en
centres de secundaria. Més informaci6 a l'apartat 1.2.2., Sobre programes i altres
activitats.

Acci6 13. Dotacié pressupostaria, per part de la conselleria responsable en matéria
d'educacié, per a la incorporacié de docents experts en igualtat en I'ambit docent que
s'encarreguin de coordinar aquest Pla.

Hi ha una assessora técnica docent (ATD), en comissid de serveis, experta en igualtat i
diversitat sexual que coordina aquest Pla.

Accid 14. Incorporacié de professionals que impulsin les mesures previstes en aquest Pla
a través d'un projecte d'inversié amb credit a carrec de I'IBdona a través del Pacte d'Estat
contra la Violencia de Genere.

2 professionals a Mallorca, 1 a Menorca i 1 d'Eivissa i Formentera.

Acci6 15. Assignacio d'un agent de coordinacié en coeducacioé a tots els centres docents
sostinguts amb fons publics.

L'any 2020 hi havia 224 centres que havien designat una persona com a agent de
coeducacid, mentre que al juny de 2022 ja n’hi havia 298, de centres amb un agent de
coeducacio.

Accio 17. Designacio, en els consells escolars dels centres educatius, d'una persona amb
formacio en igualtat de génere que impulsi mesures educatives que fomentin la igualtat
real i efectiva entre homes i dones i la prevencié de la violéncia masclista i que en faci el
seguiment.
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A finals del curs 2021-2022 hi havia 314 persones formades en igualtat als consells
escolars.

Accid 20. Designacié d’'una persona en representacioé de I'lBdona en el Consell Escolar
de les llles Balears.

El Consell Escolar de les llles Balears té una persona titular en representacioé de I'Institut
Balear de la Dona i una persona designada com a suplent.

La persona representant és Maria Duran i Febrer, directora de I'Institut Balear de la Dona,
i la seva suplent és Susana Portillo Martinez, cap del Servei de Gesti6 i Seguiment de
Projectes.

Acci6 22. Reconeixement d'alumnat que impulsi la coeducacio en els centres.

La Catedra d'Estudis de Violencia de Genere de la UIB, mitjangant una subvencio
nominativa de I'Institut Balear de la Dona, realitza un concurs per a institucions educatives
no universitaries amb continguts referits a la prevencid de la violéncia de génere. Els
centres guanyadors de la VI Edicié del Concurs d’Activitats de Prevencié de la Violéncia
de Genere desenvolupades a institucions educatives no universitaries del curs 2020-2021
han estat:

— 1r premi: IES Josep Sureda i Blanes (Palma, Mallorca)
— 2n premi: IES Capdepera (Capdepera, Mallorca)

— 3r premi A: IES Nou Llevant (Palma, Mallorca)

— 3r premio B: IES Baltasar Porcel (Andratx, Mallorca)

VIl Edici6 del Concurs d’Activitats de Prevencid6 de la Violencia de Geénere
desenvolupades a institucions educatives no universitaries del curs 2021-2022 han estat:

— 1r premi: CEIP Sa Graduada (Mad, Menorca)

— 2n premi: IES Josep Font i Tries (Esporles, Mallorca)

—3r premi A: IES Santa Maria (Santa Maria del Cami, Mallorca)
—3r premi B: CEIP Ses Rotes Velles (Santa Ponca, Mallorca)
— Altres mencions: IES Capdepera (Capdepera, Mallorca)

http://actividadescatedraviolenciadegenero.blogspot.com/

Objectiu general 2. Incorporar la perspectiva de génere en |I'educacio.

Accid 23. Incorporaci6 de la perspectiva de génere en el projecte educatiu de centre i en
els documents que en formen part.

El Departament d'Inspeccid Educativa ha de vetllar pel compliment i I'aplicacié dels
principis i valors legals orientats a fomentar la igualtat real entre dones i homes, el
reconeixement de la diversitat sexual i de génere, la prevencié de la violencia masclista i
la prevencié de la violéncia i I'assetjament LGTBI-fobic. Es va publicar un annex amb
instruccions per a I'organitzaci6 i el funcionament

Posteriorment, la Conselleria d’Educacid, Universitat i Recerca va redactar i difondre unes
instruccions amb orientacions per al disseny i el desenvolupament del Pla d’lgualtat i
Coeducacié del centre. Les instruccions s’enviaren als centres educatius a través d’'una
circular de la directora general de Primera infancia, Innovacié i Comunitat Educativa.
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Acci6 24. Disseny d’'una assignatura optativa sobre igualtat a I'educacié secundaria
obligatoria.

Disseny i aplicacio de I'assignatura optativa sobre igualtat de génere prevista per al curs
2022-2023.

Acci6é 25. Redaccio i difusié d'orientacions per al disseny i desenvolupament del pla
d'igualtat del centre.

Es publicaren les Instruccions 14/2020 per al desplegament del Pla de Coeducacié de les
llles Balears en referéncia a I'objectiu especific 2.2 (accid 25), sobre la incorporacié de la
perspectiva de génere a I'educacio: redaccio i difusié d’orientacions per al disseny i el
desenvolupament del Pla d’lgualtat i Coeducacié del centre.

Acci6 26. Elaboracio, aprovacio i implementacié dels plans d'igualtat en tots els centres
educatius sostinguts amb fons publics.

Al juny de 2022, I'Institut tenia dades sobre 69 plans d'igualtat i coeducacio de centres de
les llles Balears aprovats pels claustres i consells escolars respectius. A més, segons les
dades recollides per les assessores técniques, hi ha 110 centres educatius que elaboren
i redacten els respectius plans d’igualtat i coeducacioé (PIC).

Accions 29 i 30. Integracié, en el pla d'accié tutorial, d'accions per a l'alumnat que
promoguin i visibilitzin la participacié de la dona en professions socialment atribuides a
homes i viceversa. Promocid de la perspectiva de geénere entre els diferents cicles de
formacié professional.

El percentatge de nois i noies matriculats a formacié professional durant el curs 2020-
2021 era equitatiu (un 51,82 % eren nins i un 48,17 %, nines). Tot i aix0, hi segueix havent
una bretxa de génere en la tipologia d’estudis als quals es matriculen cadascun dels dos

grups.
Acci6 31. Promoci6 de la perspectiva de genere en la practica esportiva.

L'Area d'lgualtat i Diversitat de la Fundacio per a I'Esport Balear usa I'esport com a eina
d'integracio social i la promocié de I'esport femeni aixi com la realitzacié d'accions per
eradicar la LGTB-fobia en el moén de I'esport.

Objectiu general 3. Incorporar mesures favorables perqué els centres integrin els
models coeducatius.

Acci6 33. Elaboracié d'una guia per reconéixer estereotips i biaixos sexistes en els
materials didactics i bibliografics i aportacid d'orientacions per elaborar recursos
coeducatius.

Tot i que no hi ha una guia d’elaboracié propia per ajudar a reconéixer estereotips i biaixos
sexistes en els materials didactics i bibliografics, en el document Eines per al diagnostic
del pla d’igualtat de centre (publicat a la pagina web de I'Institut) es faciliten eines i
recursos per analitzar els materials didactics que s'utilitzen al centre educatiu.

Accio 35. Difondre a través d'Internet materials i guies especifiques sobre I'Us del
llenguatge oral, escrit i visual no sexista.
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A la pagina web de I'Institut per a la Convivéncia i I'Exit Escolar, hi ha publicats documents
i guies per fer Us d’un llenguatge igualitari; a més, en el document Eines per al diagnostic
del pla d’igualtat de centre es facilita una eina per analitzar el llenguatge escrit i visual.
També s’hi fa difusié de material divers relacionat amb el llenguatge no sexista.

e Acci6 37. Organitzacié dels espais del centre i de l'oci de manera que afavoreixin la
coeducacio, la convivéncia i la igualtat.

Des de I'Institut es dona suport i acompanyament als centres que es troben en el procés
de dissenyar patis coeducatius.

Objectiu general 4. Oferir una educaci6 afectivosexual integral, amb perspectiva de
génere, que atengui la diversitat sexual, les diferents identitats de genere i la diversitat
familiar, i promoure I'establiment de relacions positives, saludables i igualitaries.

e Accio 39. Implementaci6 del programa d'educacié afectivosexual «Amb tots els sentits»
en I'educacio secundaria obligatoria.

El programa d'educacio afectivosexual «Amb tots els sentits», elaborat per la Coordinacié
de Sida i Sexualitat de la Direccié General de Salut Publica i Participacié de la Conselleria
de Salut i Consum, es va comencar a introduir en l'educacié secundaria obligatoria I'any
2017. Durant el curs 2021-2022 s’han organitzat xerrades informatives relacionades amb
el programa amb la finalitat de difondre’l.

e Accid 40. Adaptacié del programa d'educacioé afectivosexual «Amb tots els sentits» a
I'educacio infantil i primaria.

El programa d’educacio infantil es va publicar al mes de febrer. Consta d’'un document de
consulta per al professorat i d’'una guia didactica amb dinamiques educatives. S’han
organitzat xerrades informatives: 3 a Mallorca, 1 a Menorca i 1 a Eivissa.

El programa de primaria continua en fase de redaccié.

e Accio 42. Impuls dels programes de promocié de la salut en general i de la salut
afectivosexual en els centres.

— Programa Centres Educatius Promotors de la Salut (CEPS) de les llles Balears. Els
principals eixos tematics sén: alimentacié saludable i vida activa, benestar i salut
emocional, educacio afectiva i sexual, prevencido de les addiccions i seguretat i
prevencio de riscos.

— Programa Alerta Escolar Balear. Es tracta d'un programa per facilitar l'atencié
immediata i eficient a I'alumnat escolaritzat que té una patologia cronica que pot donar
lloc a una urgéncia vital en un moment donat. S'inclouen cinc patologies: al-lergies
amb anafilaxi, epilépsia i altres convulsions, asma, cardiopaties congénites i diabetis.

— Programa Consulta Jove en un centre educatiu. Es un servei d'assessorament conduit
per professionals sanitaris del centre de salut que es desplacen al centre educatiu per
escoltar directament de I'alumnat els dubtes i les inquietuds que tenen sobre la salut i
els problemes que poden patir i ajudar-los a resoldre'ls.

Objectiu general 5. Intervenir en I'ambit educatiu per prevenir, detectar i actuar davant
les violéncies masclistes i LGTBI-fobiques.
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e Accio 46. Revisi6 i modificacid, si escau, del Protocol de deteccié, comunicaci6 i
actuacions per a alumnat transsexual i transgénere als centres educatius de les llles
Balears.

Una comissio d’experts va revisar el Protocol, que es va publicar en el BOIB de 26 de juny
de 2020 amb el nom de Protocol d’acompanyament a l'alumnat trans*. L’Institut
s’encarrega de fer el seguiment d’aquest Protocol i d’assessorar els centres educatius.

e Acci6 47. Implementacio del Protocol de prevencid, deteccid i intervencio de I'assetjament
escolar en tots els centres educatius de les llles Balears.

Durant el curs 2020-2021 s’obriren 292 protocols de prevencio, deteccié i intervencio de
I'assetjament escolar, dels quals 106 es valoraren com a assetjament.

e Acci6 48. Redaccié d'un protocol de prevencid, deteccié i intervencié de la violéncia
masclista als centres educatius de les llles Balears.

L’equip tecnic de I'Institut ha redactat un protocol de prevencio, deteccié i actuacié davant
les violéncies masclistes als centres educatius de titularitat publica de les llles Balears,
mitjancant el qual s’aborda el tractament de les persones implicades en situacions de
violéncies masclistes a partit d’'una vessant educativa i reintegradora, paral-lelament als
procediments disciplinaris i/o penals que es puguin activar. Actualment, es troba en
procés de revisié per part d’un equip d’experts.

e Acci6 49. Redaccio del protocol de prevencio, detecci6 i intervencié de l'assetjament
LGTBI-fobic als centres educatius de les llles Balears.

La guia d'assetjament LGTBI-fobic esta redactada i pendent de publicacié. La Comissio
d'Assessorament I'ha redactat, després de la publicacié del protocol. Aquesta Comissio
esta coordinada per l'Institut, i hi participen representants del Servei d'Atencié a la
Diversitat, associacions i entitats LGTBI, el Departament d’Inspeccié Educativa, docents
i families. Es reuneix periodicament cada tres mesos.

A més, a cada consell insular s'ha creat un Servei d'Atenci6 Integral (SAl) LGTBI. A
Mallorca es va crear el 2020, a Menorca, Eivissa i Formentera el 2021.
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ANNEX 2

DADES SOBRE LES MEMORIES DE
CONVIVENCIA 2020-2021

|. Dades generals

Les dades que es presenten a continuacié s’han extret de I'enquesta de la memoria de
convivéncia que els centres educatius responen a final de cada curs escolar a través del
GestIB i arriben a l'Institut?>. Pot emplenar I'enquesta un membre de I'equip directiu, el
coordinador de convivéncia i/o I'agent de coeducacio. La informacié que se n’extreu és de
molta utilitat per millorar la convivencia i la coeducacio als centres educatius.

-~ NOMBRE DE MEMORIES TRAMESES PER ILLES

Aquest curs escolar hi ha hagut un augment considerable en la realitzacié de les memoaries.
S’ha passat de 321 memodries trameses al curs 2020-2021 a 411 el curs 2021-2022, 90
memories més que el curs anterior. Consideram que han estat efectius els diversos
recordatoris que s’han fet a través del GestIB i de les xarxes socials. Per altra banda, es
palesa que la normalitat s’assenta en els centres educatius i que es reprenen tasques que no
son urgents ni prioritaries, pero si del tot necessaries i Utils per millorar la qualitat educativa.
Per aquest motiu, volem agrair la tasca burocratica feta des dels centres educatius, que
resulta indispensable per prendre decisions i organitzar feines futures.

GRAFIC 32. Comparativa del nombre de memories trameses (cursos 2021-2022 i 2020-2021)
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2 El Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual s’estableixen els drets i deures dels alumnes i les

normes de convivéncia als centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics de les llles Balears,
indica que els centres docents han de tenir un pla de convivencia i han de trametre la memoria de convivéncia a
I'Institut.
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TAuLA 12. Nombre de memories trameses per illes

Mallorca 309 75,18 %
Menorca 43 10,46 %
Eivissa 55 13,38 %
Formentera 4 0,97 %
TOTAL 411 100,00 %

GRAFIC 33. Nombre de memories trameses per illes curs 2021-2022
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- TIPOLOGIA DE CENTRES QUE HAN TRAMES LA MEMORIA

TauLA 13. Tipologia de centres que han tramés la memoria

Tipologia de centres que

han trames la memoria 2021-2022 2021-2022 %
CEIP 203 49,39
cC 77 18,73
IES 68 16,55
EIEL 17 4,14
CEPA 16 3,89
CEE3 1 0,24
CEl 10 2,43
EI4 3 0,73
CCEl - 0,00
CEIPIESO 3 0,73

Mater Misericordiae
Sant Climent (Mad), Paula Torres (Palma)
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CMD°® 1 0,24
CMMm® - 0,00
EA’ - 0,00
CIFP8 5 1,22
CEIPIEEM?® 2 0,49
EQI|0 - 0,00
cpit 1 0,24
CCEE 4 0,97
TOTAL 411 100,00

Practicament la meitat de les memories son dels centres d’educacio infantil i primaria (CEIP);
a continuacio, dels centres concertats (CC), i en tercer lloc, dels centres d’educacié

CEIP

cc
IES
EIEL

CEPA
CEE
@ cEel
El
CEIPIESO
@ cMD
@ ciFP
CEIPIEEM

2 més

secundaria (IES).

GRAFIC 34. Tipologia de centres que han
tramés la memoria el curs 2021-2022

Vegeu la Resoluci6 del conseller
d’Educacio, Universitat i Recerca de 21 de
gener de 2021 per la qual es modifica la
Resolucié del conseller d’Educacié i
Cultura de 12 de marg de 2010 per la qual
S’estableixen la denominacié i les sigles
gue han de constar al Registre de centres
docents de les llles Balears.

— ANY EN QUE ES VA FER LA DARRERA REVISIO DEL PLA DE CONVIVENCIA

El Pla de Convivéncia ha de ser l'eix vertebrador del conjunt d’estratégies i actuacions
adrecades a la comunitat educativa per fomentar la convivencia escolar positiva. Ha de
garantir un entorn segur que afavoreixi el desenvolupament integral de 'alumnat, i faciliti la
prevencié de conductes contraries a aquesta convivéncia i la resolucié de situacions

conflictives.

Com indica el Departament d’Inspeccié Educativa (DIE) al seu web, els plans de convivéncia
dels centres docents formen part del projecte educatiu i els objectius s’han de reflectir en els

Conservatori de Mao
Conservatori de Manacor
Escola d’Art (Mao i Palma)

© 0o N o O

Escola Oficial d’ldiomes de Palma

n Es Canyar (Manacor)
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Escola Nautica, Son Llebre, Joan Taix, Juniper Serra, Pau Casesnoves, Can Marines ...
Sim6 Ballester (Manacor) i Son Serra (Palma)
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procediments establerts en el reglament d’organitzacié i funcionament. La programacio
general anual ha de recollir les actuacions previstes per a la consecucié dels objectius del pla
de convivéncia que per a aquell curs es consideren prioritaris. El pla d’accié tutorial ha
d’integrar les mesures incloses en el pla de convivéncia adregcades a proporcionar als
alumnes habilitats socials i emocionals, de resolucié positiva dels conflictes i de prevencio de
la violencia de géenere i la LGTBI-fobia.

D’aquesta manera, els plans de convivéncia han de ser documents vius, practics i que facilitin
la vida en els centres educatius. Es fonamental revisar-los i actualitzar-los de manera
institucional i amb la participacio de tots els estaments, incloent I'alumnat i les families, aixi
com I'entorn escolar.

TAuLA 14. Any en que es va fer la darrera revisié del pla de convivéncia

No tenen pla de convivéncia 32 (7,79 %)
Fa més de 4 anys 79 (19,22 %)
Fa menys de 4 anys 190 (46,23 %)
Es revisa anualment i s'actualitza 110 (26,76 %)
TOTAL 411 (100,00 %)

Un 27 % dels centres revisa anualment el seu pla de convivéncia i un 46 % fa menys de 4
anys que I'ha revisat. Per altra banda, un altre 27 % fa més de 4 anys que no I'ha revisat o
no té pla de convivéencia.

GRAFIC 35. Any en qué es va fer la darrera revisio del Pla de convivencia

@ No tenim pla de convivéncia
@ Famésdedanys
Fa menys de 4 anys
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Memoria de I'Institut per a la Convivéncia i 'Exit Escolar 2021-2022 75



CONVIVEXIT

— VALORACIO DEL FUNCIONAMENT | LES ACTUACIONS DE LA COMISSIO DE

CONVIVENCIA (1, GENS BE; 5, MOLT BE)

Quant a la percepcio que tenen els centres sobre el funcionament i les actuacions de la
propia comissié de convivéncia, només un 17 % considera que és molt millorable. Volem

remarcar que per poder desenvolupar qualsevol feina, i més especialment la de

convivéncia, el centre educatiu i, en concret, I'equip directiu ha de prioritzar i posar les
condicions necessaries perque sigui possible, i prendre decisions politiques que facilitin

espais, temps, designin persones, etc.

TAULA 15. Valoracio del funcionament i actuacions de la comissio de convivéncia (1, gens bé; 5, molt bé)
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GRAFIC 36. Valoracid del funcionament i actuacions de la comissio de convivéncia (1, gens bé; 5, molt

bé)
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— EINES EMPRADES PER VALORAR LA CONVIVENCIA DEL CENTRE

Es pot comprovar que el sociograma és I'eina més utilitzada per avaluar la convivéncia
a les aules. Des de I'Institut es promou I'is de I'eina CESC (Conductes i Experiéncies
Socials a Classe) i sTacompanya als centres que ho necessiten en la interpretacio.
Aquesta eina grafica esdevé un recurs molt interessant perqué es tracta de la valoracié
del propi alumnat respecte les interrelacions que s’estableixen en el grup; €s una
informacio de gran rellevancia que es complementa amb altres estrategies, com son
I'observacio i les reunions posteriors entre els docents per a l'intercanvi d’informacio.
Per aix0, es considera molt important la feina dels docents en la recollida d’informacio
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i analisi conjunta que motiva canvis i processos de transformacié en favor de la
convivencia i el benestar.

GRAFIC 37. Eines emprades per avaluar la convivencia al centre
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Il. Programes per a la millora de la convivencia

I. PROGRAMES PREVENTIUS GENERALS

Cal destacar que els programes de prevencié que s’han incrementat respecte el curs
anterior s6n els de Practigues Restauratives, Educaci®6 Emocional i Programes
d’Acollida. Es recorda que després d’un curs amb efectes directes de la pandémia, les
linies de treball de la Conselleria d’Educacié i Formacié Professional eren les
relacionades amb aquests programes que han tingut major impacte als centres
educatius, com queda reflectit al GRAFIC 18; per contra, han experimentat una baixada
en la implementacio els programes de mediaci6 escolar, foment de la cohesié de grups,
cibermentories i tutoria entre iguals.

GRAFIC 38. Comparativa de programes preventius generals implementats als centres
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— PRACTIQUES RESTAURATIVES

Les practiques restauratives (PR) son una série d’eines que permeten prevenir,
detectar, gestionar i resoldre determinats problemes o situacions de conflicte en els
centres educatius, per millorar la convivencia i reforgar els vincles afectius entre les
persones afectades per aquestes situacions. Les PR no se centren exclusivament
en la resolucié de conflictes, sin6 que ofereixen un ventall d'eines i tecniques
senzilles de prevencid, de construccio del sentiment de pertinenca al grup i a la
comunitat, de millora de les relacions personals, etc.

Als centres educatius son practiques molt habituals, sobretot el temps de cercle a
'etapa d’educacio infantil i primaria. A I'etapa de secundaria també es fan cercles
de didleg en determinades activitats i matéries, a més de les reunions restauratives
o els cercles restauratius per gestionar conflictes. S’ha de remarcar que qualsevol
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PR ha d’estar impregnada d’una bona escolta i d'una comunicacioé assertiva. S’ha
constatat que amb petits canvis d’actitud i estils de comunicacié es poden obtenir
uns resultats sorprenents.

En els grafics seglents es confirma la generalitzacié de la utilitzacié de les PR
proactives (escolta activa, comunicacié assertiva, cercles, etc.), especialment amb
l'alumnat dels centres educatius, aixi com el grau de satisfaccid que genera
l'aplicacié d’aquestes.

GRAFIC 39. Utilitzacié de les practiques restauratives proactives curs 2021-2022
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GRAFIC 40. Practiques restauratives proactives. Grau de satisfaccié (1, gens satisfactori; 5, molt satisfactori)
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A continuacié es mostren la utilitzacio de les practiques restauratives reactives per
gestionar situacions conflictives (cercles restauratius, reunié restaurativa), aixi com
el grau de satisfaccié amb I'aplicacié d’aquestes.

GRAFIC 41. Utilitzacio de les practiques restauratives reactives (curs 2021-2022)
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GRAFIC 42. Practiques restauratives reactives. Grau de satisfaccio (1, gens satisfactori; 5, molt satisfactori)

10 B¢
24 W

No sap, no
164 contesta

80

0 50 100 150 200

— MEDIACIO ESCOLAR

La mediacio contribueix a regular la convivéncia en el centre mitjancant el
desenvolupament d’actituds i d’habilitats relacionals positives, la prevencié de la
violencia, la intervencié constructiva davant els conflictes i per propiciar la
reparacio responsable i la reconciliacio.
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El servei de mediacid és una instancia de regulaci6 de conflictes que no
substitueix les normes de convivéncia de l'escola. Actua educativament i
preventivament perqué es fonamenta en la responsabilitzacio i la reparacio, més
que no en la sancié. S’ha pogut constatar que hi ha una tendéncia decreixent en
l'aplicacié del programa de mediacié en els centres educatius. Un 25,7 % de
centres (106), apliquen el programa, davant un 74,3 % (305) que implementen
d’altres mecanismes. Dels centres que 'apliquen, 51 han adoptat la mediacié com
a estratégia de prevencid i resolucié de conflictes amb una alta freqiiencia, la resta
de centres I'apliquen de manera ocasional o poc frequent.

Es constata que en la gestio de la resolucié de conflictes han guanyat espai altres
estrategies, com les practiques restauratives que, com s’ha pogut comprovar
anteriorment, tenen un grau d’aplicacié major, especialment les de tipus proactiu.

GRAFIC 43. Numero de centres que apliquen el programa de mediacié entre iguals
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GRAFIC 44. Grau d'aplicacié del Programa de Mediaci6 entre Iguals
(1, quasi mai; 2, sols si és necessari; 3, ocasionalment; 4, quasi sempre, i 5, sempre)
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ll. PROGRAMES PREVENTIUS ESPECIFICS

Els programes amb una certa trajectoria, és a dir, que es fan des de fa anys, com
el de «Prevencio, deteccio i intervencio de I'assetjament i del ciberassetjament» i
el de «Prevencié d’addiccions, alcohol i drogues», han tornat a augmentar,
respecte el curs 2020-2021.

Experimenten un descens els programes de foment de la igualtat de génere i de
respecte a la diversitat sexual i prevencio de 'lhomofdbia. En canvi, creix el nombre
de programes relacionats amb la interculturalitat i la cooperacié. Cal destacar
lincrement de programes de prevencio d'addiccions que passa d'un 37,07 %, al
curs 2020-2021, a un 69,82 %, al curs 2021-2022, la qual cosa suposa un
increment del 50 %.

GRAFIC 45. Comparativa de programes preventius fets als centres educatius (cursos 2020-2021 i 2021-2022)
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lIl. AUTOPERCEPCIO | VALORACIO DE LES RELACIONS | LA COMUNICACIO

EN ELS CENTRES

En el grafic que hi ha a continuacio es constata el grau de satisfaccié general

guant a les relacions i la comunicacié entre els diferents membres dels centres
educatius. S’ha de destacar que tenir un bon clima i una bona cultura de centre
que cuidi i fomenti les relacions entre els seus membres obtindra de manera més
amable i efectiva els objectius curriculars, socials i emocionals que es plantegi.
En general, es pot afirmar que hi ha una valoracié positiva sobre les relacions i la
comunicacio en els centres educatius.
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GRAFIC 46. Valoracié de les relacions i la comunicacié en el centre
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l1l. Recursos externs utilitzats

Els centres educatius han de ser espais oberts a I'entorn i aprofitar la xarxa de
recursos externs: socials, pedagogics i culturals de la comunitat, aixi com també
esdevenir un recurs per la comunitat on estan.

Tots els recursos son imprescindibles per augmentar la capacitat del centre escolar
per respondre a la diversitat de 'alumnat i al fet d’oferir propostes flexibles en
'organitzacié i en la provisié de suports per personalitzar i individualitzar
'ensenyament.

Els recursos externs utilitzats, moltes vegades associats a xerrades, tallers o
programes, estan indicats en el GRAFIC 47. Els més utilitzats sén els policies tutors i
els propis dels ajuntaments dels diferents municipis.

S’ha de destacar la col-laboracié i la qualitat de la feina de prevencié que fan els
policies tutors amb la variada oferta de tallers per a les diferents etapes educatives.
Es una realitat la proximitat d’aquesta figura en la majoria dels centres educatius,
molt presents a I'’hora de gestionar situacions complicades, conflictes o situacions de
risc, que necessiten intervencié amb suport extern.
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GRAFIC 47. Recursos externs utilitzats
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|. Agents de coeducacio

S’ha assolit I'objectiu que majoritariament tots els centres educatius comptin amb un agent
de coeducacio, que, juntament amb la comissié de coeducacié, dinamitza totes les accions
gue es detallen en el GRAFIC 24.

Cal destacar la gran quantitat d’accions dedicades a la visibilitzaci6 de les dones,
I'organitzacié d’actes commemoratius i la sensibilitzacié mitjangant campanyes i tallers
amb I'alumnat sobre diferents formes de violéncies masclistes.

S’ha fet un esforg per incorporar els principis de la coeducacié als projectes educatius i a
la programacié general dels centres (curriculums, materials didactics). Un dels objectius
generals del Pla de Coeducacio de les llles Balears 2019-2022 és la incorporaci6 de la
perspectiva de génere a I'educacioé mitjangant el desenvolupament del curriculum des de
la perspectiva de genere i la incorporacié d’aquesta com a element estratégic en tots els
documents de planificacio.
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Un aspecte a impulsar és la visibilitzacio del col-lectiu LGTBIQ+, aixi com el treball amb
les families en matéria de coeducacid, que representen un 28 % i un 71 %,

respectivament, de les tasques desenvolupades en els centres educatius.

En general, hi ha una tendéncia a I'alga en totes les tasques desenvolupades pels centres,

respecte del curs anterior, com es mostra al GRAFIC 49.

GRAFIC 48. Tasques de coeducacio: percentatge de centres que han fet accions durant el curs 2020-2021
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GRAFIC 49. Comparativa de les tasques de coeducacio: percentatge de centres que han fet cada una d'aquestes

accions durant els cursos 2020-2021 i 2021-2022
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Il. Actes commemoratius

Els actes commemoratius més celebrats als centres educatius sén els que reben
subvenci6 del Pacte d’Estat a través d’IBdona i que estan gestionat per 'Institut. Un 86 %
han fet actes commemoratius per al 8M i un 73 % per al 25N, s’ha d’aclarir, pero, que no
tots s’han celebrat amb subvencié del Pacte d’Estat.

S’observa un increment significatiu en el nombre d’actes commemorats respecte del curs
anterior, com es pot comprovar al GRAFIC 50.

GRAFIC 50. Actes commemoratius (%), curs 2020-2021
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[1l. Xarxa de centres coeducatius

S’ha creat la Xarxa de centres coeducatius que té per objectius:

1. Facilitar als centres la possibilitat de participar en una xarxa d’aprenentatge entre iguals i
d'acompanyament mutu per adoptar i compartir bones practiques de coeducacio i afavorir
la formacio en la igualtat i la diversitat.

2. Potenciar un model educatiu en el qual s’equilibren les mancances amb qué l'alumnat
arriba a les aules a consequéncia del masclisme que impregna la societat; aquell en el
qual s’eliminen tot tipus de desigualtats o mecanismes discriminatoris per radé de sexe,
identitat i expressié de genere; caracteristiques fisiques, psiquiques o sexuals; diversitat
familiar; étnia, procedéncia o classe social, i aquell en el qual 'alumnat, aixi com tota la
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comunitat educativa, pugui desenvolupar lliurement les seves identitats en un clima
d’igualtat real i sense cap tipus de condicionants o limitacions imposades.

3. Incorporar el principi de la coeducacié al projecte educatiu, als plans d’accio tutorial i als
plans i reglaments de convivéncia dels centres educatius, d’acord amb I'autonomia de
cada centre.

4. Afavorir la innovacio educativa i la implementacié de millores als centres educatius a partir
de l'aprenentatge entre iguals entre els docents de les llles Balears.

Durant el curs 2021-2022 hi han participat 16 centres de Mallorca i 3 de Menorca. S’han fet
quatre trobades en linia d’'una durada de 3 hores (de 10 a 13 hores):

— 15 d’octubre 2021

— 18 de febrer 2022

— 29 d’abril 2022

— 10 de juny 2022

IV. Programa d’educacié afectiva sexual amb
perspectiva de genere i diversitat sexual
El 60 % dels centres que han contestat 'enquesta han treballat 'educacié afectiva

sexual i un 21 % I'’han integrat al respectiu projecte educatiu de centre (PEC), com es
pot comprovar al GRAFIC 51.

GRAFIC 51. Centres educatius que han treballat 'educaci6 afectiva sexual
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ANNEX 3

DADES SOBRE FORMACIO DEL
PROFESSORAT

Formaci6é en convivencia, coeducacio i inclusio

El professorat, col-lectiu de persones que formen i eduquen els nins i els joves, necessita
formacio permanent. La Unié Europea va afirmar que una de les competéncies generals del
ciutada europeu del segle xxI era la de la formacié durant tota la vida; en el cas del
professorat, és una evidéncia i una necessitat. La Conselleria d’Educacié i Formacio
Professional ha duit a terme 141 accions formatives a través del Servei de Normalitzacio
Linglistica i Formacio, de les linies 2, 4 i 8 del Pla Quadriennal de Formacié Permanent del
Professorat 2020-2024. Practicament s’han duplicat les accions formatives respecte del curs
anterior, que varen ser 70.

La linia 2 fa referéncia a la convivéncia i al benestar fisic i emocional; la linia 4 fa referéncia
a la coeducacid, i la linia 8, a la comunitat educativa d’aprenentatge.

GRAFIC 52. Accions formatives per tematica any 2021-2022
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D’aquestes 141 activitats de formacio, destaquen les 52 (36,88 %) que son de benestar i
promocié de la salut, les 30 (21,28 %) sobre educacié emocional, i les 18 (12,77 %) de
convivéncia, seguides de les 17 (12,06 %) d’igualtat i coeducacié. Es manifesta la
importancia i preocupacio pel benestar fisic i emocional de les persones.
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La Conselleria d’Educacio i Formacié Professional i els centres educatius aposten i
inverteixen energies per la promocio de la convivéncia positiva i del benestar de les
persones, en particular, i de la comunitat, en general. Actualment, després de la pandémia i
les consequencies que ha tingut, €és una necessitat formar-se i créixer en aquesta camps
tant personalment com professional.

GRAFIC 53. Comparativa de nombre d’accions formatives per tematica (cursos 2020-2021 i 2021-2022)

B Any2020-2021 [l Any2021-2022

60
52

40
30
23

18
20 17

11

Es pot comprovar que hi ha un descens en les formacions sobre assetjament, atencio a la
diversitat, diversitat sexual i de génere, i tutoria. Aquests temes son de gran importancia pel
benestar de les persones i del grup, i com ja tenen una llarga trajectoria amb professorat
format, actualment hi ha menys oferta.

GRAFIC 54. Accions formatives per ambit territorial curs 2021-2022
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Normalitzada la possibilitat de fer les activitats de formacié de manera presencial, s’aprecia
un descens considerable de les oferides arreu de la comunitat a través de plataformes virtuals
i entorns digitals. Cal destacar que les activitats de formacié a cada illa es dupliquen i, com
s’ha comentat, es redueix a la meitat les organitzades a través d’entorns tecnologics.

De les 141 accions formatives, 29 s’han fet per ambit autondomic (20,6 %), 80 a Mallorca
(56,7 %), 17 a Menorca (12,1 %) i 15 a Eivissa i Formentera (10,6 %). El 70% de les activitats
s’han dedicat a la linia 2, la convivencia i al benestar fisic i emocional.

Pel que fa al professorat que ha participat en les diferents activitats de formacié, s’hi van
inscriure un total de 6.502 persones per a 4.674 places. El total de persones admeses va ser
de 3.580 persones, de les quals només aconseguiren el certificat de la formacié 2.877
persones (80,36 %).

TAULA 16. Docents inscrits, admesos i certificats a les formacions

Curs 2021-2022 Linia 2 Linia 4 Linia 8 TOTAL
Docents inscrits 5.271 1.168 63 6.502
Docents admesos 2.666 860 54 3.580
Docents certificats 2.146 683 48 2.877
Nombre de places 3.282 1.278 114 4.674
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ANNEX 4

CONVIVEXIT

PLA DE FEINA DE L’INSTITUT PER AL

CURS 2022-2023

En el moment de presentar aquesta MEMORIA (febrer de 2023), I'equip de [l'institut esta

constituit per les persones que es mostren a continuacio.

IMATGE 39. Persones que integren I'equip de I'nstitut per a la Convivéncia i 'Exit Escolar (curs 2022-2023)

CONVIVEXIT
2022-2023
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'Coeducacio,
A

MENORCA an
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|. Objectius i propostes d'actuacié de I’'Institut

Els objectius per al curs 2022-2023 so6n els seguents:

1. Assessorar les demandes dels diferents membres de la comunitat educativa
relacionades amb el desenvolupament del Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel
qual s’estableixen els drets i els deures dels alumnes i les normes de convivéncia als
centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics de les llles Balears, aixi
com altres demandes lligades al benestar i a les necessitats diverses de la comunitat
educativa. Tot aixd, des d’'una mirada restaurativa, segons els principis democratics
d’igualtat (entre homes i dones), equitat, inclusid i participacié, per contribuir al
desenvolupament de les competéncies basiques.

2. Difondre i implementar el Pla de Coeducacié (accions), en els ambits de la igualtat
entres dones i homes; la prevencio de les violéncies masclistes; 'educacié sexual
integral (afectivosexual), i la diversitat sexual, familiar i de génere:

a) Reconeixer els alumnes que impulsen la coeducacio als centres.

b) Redactar i difondre orientacions per al disseny i el desenvolupament del pla
d’igualtat del centre.

c) Elaborar, aprovar i implementar els plans d’igualtat a tots els centres educatius no
universitaris de titularitat publica.

d) Oferir formacio obligatoria especifica per al personal docent que ha d’exercir la
funcié d’agent de coeducacio.

e) Oferir formacié als responsables d’'impulsar i fer el seguiment de les mesures
educatives que fomentin la igualtat real entre dones i homes als consells escolars.

f) Oferir formacio als membres dels serveis d’orientacio sobre el programa «Amb tots
els sentits».

g) Expressar el reconeixement als centres que impulsen la igualtat mitjangant
'atorgament del segell de «Centre coeducatiu» (dins la xarxa de centres
coeducatius) o un altre tipus de distincio.

h) Difondre a través d’Internet materials i guies especifiques sobre I'is del llenguatge
oral, escrit i visual no sexista.

i) Elaborar, publicar i difondre, en coordinaci6 amb altres administracions i
organismes, orientacions i recursos didactics per sensibilitzar I'alumnat sobre I'is
segur d’Internet i dels dispositius mobils per evitar el ciberassetjament i les diferents
formes de violéncies masclistes a través d’aquestes dispositius.

j) Implementar el programa d’educacié afectivosexual «Amb tots els sentits» a
I'educacio secundaria obligatoria.

k) Difondre el programa d’educacié afectivosexual «Amb tots els sentits» a 'educacié
infantil i fer-ne formacions.

[) Difondre i aplicar el Protocol de prevencio, deteccid i intervencio de I'assetjament
LGTBI-fobic als centres educatius de les llles Balears.

3. Avaluar la consecuci6 els objectius del Pla de Coeducaci6 per dissenyar un de nou.
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4. Finalitzar la revisi6é del Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual s’estableixen
els drets i els deures dels alumnes i les normes de convivencia als centres docents
no universitaris sostinguts amb fons publics de les llles Balears:

a) Incorporar la coeducaci6 a través de la revisié del Decret 121/2010.

b) Revisar els plans de convivéncia dels centres educatius tenint en compte métodes
no violents de resolucié de conflictes, i models de convivéncia basats en la
diversitat i el respecte a la igualtat de drets i oportunitat de dones i homes.

c) Crear una xarxa de centres educatius que promoguin la cultura de la pau, la
mediacid, les practigues restauratives i la igualtat, ofereixin formacio,
acompanyament i assessorament.

5. Implementar la figura de la persona coordinadora del benestar i proteccié de la
infancia i 'adolescéncia als centres educatius, segons la Llei Organica 8/2021, de 4
de juny, de proteccid integral a la infancia i 'adolescéncia front la violéncia, i segons
les directrius marcades pel Ministeri d’Educacio i Formacié Professional

6. Sensibilitzar i prevenir les violéncies masclistes als centres educatius:

a) Elaborar i difondre als centres educatius propostes curriculars per treballar la
coeducacié en dates significatives, com el 25 de novembre, el 8 de marg, el 17 de
maig, el 28 de juny, etc.

b) Dur a terme accions de sensibilitzacié i prevencié especifiques per etapes
educatives adrecades a la comunitat escolar, especialment a I'alumnat.

c) Elaborar una guia per reconéixer estereotips i biaixos sexistes en els materials
didactics i bibliografics i aportar orientacions per a l'elaboracié de recursos
coeducatius.

d) Difondre el protocol de prevenci6, deteccié i intervencié de la violéncia masclista
als centres educatius de les llles Balears.

7. Continuar amb la coordinacié amb el Departament d’Inspeccié Educativa i els equips
directius per garantir que tots els centres educatius disposin de plans de convivéncia
i de plans d’igualtat, que els coordinadors de convivencia i de coeducaciéo emplenin
la memoria de convivéncia i que es redueixi el nombre d’expulsions dins els centres
educatius.

8. Continuar amb la coordinacié i la col-laboraci®6 amb altres conselleries, serveis,
institucions, etc., per garantir els drets de la infancia i I'adolescéncia en I'ambit
educatiu (Conselleria de Salut i Consum, IBdona, consells insulars, OBIA, FAPA,
policies tutors, Observatori del Suicidi, Conselleria d’Afers Socials i Esports,
Universitat de les llles Balears, Fundaci6 ANAR, Ajuntament de Palma, Ajuntament
de Manacaor, etc.).

a) Difondre, assessorar i rebre les notificacions sobre els protocols de suicidi activats
als centres educatius per derivar a I'Observatori del Suicidi.

b) Formar part del programa EDUCASALUT, juntament amb altres departaments i
serveis, per fomentar el benestar docent.

c¢) Participar, difondre i impulsar el programa PROA+ del Ministeri d’Educaci6 i
Formacio Professional (MEFP) als centres educatius de les llles Balears:

8.1 Organitzar i assessorar els centres educatius que realitzen I'activitat palanca
203, Treballant colze a colze per a la millora: tutoria individualitzada 2022-2023.
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8.2 Organitzar i assessorar els centres educatius que realitzen I'activitat palanca
204, Tutoria entre iguals 2022-2023

9. Participar en congressos d’ambit nacional i internacional per donar a conéixer la feina
que es fa a les llles Balears quant al foment de la convivencia positiva, la igualtat
entre homes i dones, i la diversitat.

10. Mantenir i enriquir la pagina web de I'Institut.

11. Revisar el Decret 10/2008, de 25 de gener, pel qual es crea lInstitut per a la
Convivéncia i I'Exit Escolar de les llles Balears.

12. Revisar i actualitzar el Protocol de prevencid, detecci6 i intervencio de I'assetjament
escolar, amb la col-laboraci6 de la UIB.

13. Sensibilitzar sobre I'assetjament escolar als centres educatius i prevenir-lo. Oferir
posters i materials didactics per realitzar tallers de sensibilitzacié i prevencié als
centres educatius.

14. Oferir als centres educatius amb casos detectats d’alta vulnerabilitat tallers especifics
sobre: benestar i gestié emocional, Us responsable de les tecnologies i prevencié de
'assetjament i ciberassetjament.

15. Revisar i ajustar si cal el nou questionari d’avaluaci6 de la convivéncia i de la igualtat
perqué els centres educatius el responguin a final de curs a través del GestIB.

16. Elaborar materials didactics:
— Calendari amb preguntes per practicar els cercles de dialeg de manera espontania

(regal de Nadal)
— Proposta de quadern Mindfulness (digital) per a educacié secundaria.

[l. Activitats | tasques
Les funcions de I'Institut per a la Convivéncia i 'Exit Escolar en referéncia a cadascun dels
objectius abans esmentats son:

A) Difusié i sensibilitzacio

— Elaborar un pla de difusi6 i de sensibilitzacié per a cada un dels objectius esmentats,
amb la contractacié de serveis externs si es considera necessari (dissenyadors
grafics i audiovisuals).

— Difondre i compartir les bones practiques dels centres docents.

B) Formacio
Continuar amb l'oferta d’activitats de formacio en els ambits segients: convivencia,

igualtat, diversitat i benestar, els quals estan totalment interrelacionats. Les
formacions programades per al curs 2022-2023 so6n les segiients:
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C)

D)

CONVIVENCIA

Prevenci6, deteccio, intervencio en casos d'assetjament i ciberassetjament escolar.
Xarxes per a la convivencia.

Creacié i seguiment d’'un servei de mediacio entre iguals.

Formacio per a formadors en practiques restauratives. Construim una comunicacio
afectuosa.

PROA+: Tutoria entre iguals (AP 204), cibermentoria.

PROA+: Tutoria individualitzada (AP 203), tutoria afectiva.

IGUALTAT

El personal docent com a agent de coeducacio.

Cap a la coeducacio .

Xarxes de centres coeducatius.

Educacio afectiva i sexual. Amb tots els sentits.

Formacio basica en Igualtat dirigida a la persona responsable de la igualtat als consells
escolars.

| Jornada de Coeducacié, construint ponts per a la igualtat.

Protocol de violéncies masclistes.

DIVERSITAT

Protocol trans*.
Tutoria LGTBIQA+.
Metodologies per combatre la normalitat.

BENESTAR

Competéncia emocional per a la convivéncia.

Prevencid, deteccid i intervencid en casos de risc autolitic i situacions d’ansietat
(EducaSalut).

1,2,3, emocid! (educacio infantil).

Amb tots els sentits, Educaci6 afectiva i sexual.

Benestar per a docents a través de I'oferta dels CEPS

| Jornada de Benestar Emocional: I'eix vertebrador del desenvolupament personal.

Assessorament i suport als centres educatius i a la comunitat escolar en general.

Intervencié en els centres educatius en casos detectats d’alta vulnerabilitat a través de
tallers especifics sobre: benestar i gestié emocional, Us responsable de les tecnologies i
prevencio de I'assetjament i ciberassetjament.
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E) Coordinacid i col-laboracié amb altres serveis i entitats:
— Continuar amb la coordinacié amb el Departament d’Inspeccié Educativa i els equips
directius amb els objectius seguents:

e Garantir que tots els centres disposin de plans de convivéncia i plans de
coeducaci6 vigents, amb els respectius coordinadors assignats (coordinador de
convivéncia i agents de coeducacio).

e Recordar la necessitat d’emplenar el formulari de la memoria de convivéncia.

¢ Reduir el nombre d’expulsions dins els centres.

e Aplicar els diferents protocols amb el suport de I'Institut, en cas necessari.

— Coordinar-se amb altres departaments i serveis implicats en la millora del benestar
docent.

I1l. Normativa

— Continuar amb la revisié del Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual
s'estableixen els drets i els deures dels alumnes i les normes de convivéncia als
centres educatius de les llles Balears, amb una comissié d’experts, per incloure
les practiques restauratives, revisar el procés disciplinari i millorar o actualitzar
altres aspectes.

— Finalitzar el protocol de prevencid de les violéncies masclistes en I'ambit educatiu.

— Regular la figura de la persona coordinadora del benestar i proteccié de la infancia
i 'adolescencia als centres educatius, segons la Llei Organica 8/2021, de 4 de
juny, de proteccio integral a la infancia i 'adolescéncia front la violéncia, i segons
les directrius marcades pel Ministeri d’Educacié i Formacié Professional.

V. Estudis i avaluacio

—  Redactar la memoria anual de I'Institut per a la Convivéncia i 'Exit Escolar, on es
recullen les dades aportades pels centres educatius i per altres serveis, com el
Servei de Normalitzacié Linguistica i Formacié de la Conselleria d’Educacio i
Formacio Professional.

—  Millorar les enquestes de les memories de convivencia i coeducacio.

— Avaluar el Pla de coeducacié 2019-2022.

— Fer servir els recursos de la Conselleria d’Educacio i Formacié Professional
(GestlIB, IAQSE, serveis d’escolaritzacio, Departament d’Inspeccié Educativa,
etc.) per disposar de dades sobre la convivéncia escolar.

— Millorar la recollida de dades sobre els protocols en el GestIB.
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24

olerancia.

Disseny: Catherine Adrover, ATD de Convivexit

Agraiments:
Vull expressar la meva gratitud, a totes les companyes i companys, amigues i amics, a més
d’excel-lents professionals de I'educacio, que treballau per millorar les relacions entre les

persones, apostau per construir una convivencia positiva als centres i, en definitiva, lluitau
per tenir un mén millor. Amb vosaltres tot és més planer i Convivéxit va fent cami!

Aina Amengual Rigo

Directora de I'lnstitut per a la Convivéncia i I'Exit Escolar

Palma, febrer 2023
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