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Instrucci6 42/2026 de la directora general de Primera Infancia, Atencié a la
Diversitat i Millora Educativa sobre les funcions dels psicolegs generals
sanitaris en I'ambit educatiu a I'etapa d'educacié secundaria obligatoria i
postobligatoria

Primer
Antecedents

1. La Convencié sobre els Drets de I'Infant, adoptada per 'Assemblea General de
les Nacions Unides el 1989 i ratificada per I'Estat espanyol el 1990 estableix
que tots els infants tenen dret a tenir la millor salut possible, tant fisica com
mental, i a rebre una educacié que els ajudi a desenvolupar al maxim la seva
personalitat, talents i capacitats.

2. LaLlei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio, modificada per la Llei
organica 3/2020, de 29 de desembre, promou la posada a disposicié de
recursos i mesures que donin suport a la diversitat per facilitar el creixement
personal, intel-lectual, social i emocional de I'alumnat.

3. LalLlei 972019, de 19 de febrer, sobre I'atencid i els drets de la infancia i
I'adolescéncia a les Illes Balears vetlla per assegurar un desenvolupament
integral dels infants i adolescents, tenint en compte les seves necessitats
fisiques, formatives, emocionals i afectives.

4. La Llei 1/2022, de 8 de marg, d'educacié de les Illes Balears estableix la
inclusio, I'equitat i la igualtat d'oportunitats com a eixos del sistema educatiu i
garanteix I'accessibilitat i la cohesié social i cultural.

5. El Decret 39/2011, de 29 d'abril, regula I'atencio a la diversitat i I'orientacio
educativa als centres no universitaris sostinguts amb fons publics, i estructura
recursos i equips per assegurar una educacio inclusiva i personalitzada.

6. L'Ordre del conseller d'Educacié i Universitats de 22 de maig de 2019 regula el
funcionament dels serveis d'orientaci6 educativa, social i professional de les
Illes Balears i en detalla les funcions en prevencid, deteccio i intervencid de
dificultats.

7. Lafigura del psicoleg general sanitari en I'ambit educatiu es va implantar als
centres educatius de secundaria i postobligatoria sostinguts amb fons publics
de les Illes Balears durant el curs escolar 2023-2024, en el marc d'una iniciativa
impulsada per la Conselleria d'Educacio i Universitats, en coordinacié amb la
Conselleria de Salut i amb la col-laboraci6 del Col-legi Oficial de Psicologia de
les Illes Balears (COPIB). Des d'aleshores, la Conselleria ha mantingut aquesta
figura durant els cursos escolars successius, amb la voluntat de donar
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continuitat al programa i reforcar I'atencié a la salut mental de I'alumnat des
de I'entorn educatiu.

Segon
Ambit d’aplicacié

Aquestes instruccions sén d'aplicaci6 als instituts d’ensenyament secundari (IES),
centres integrats de formacio6 professional (CIFP), centres d'educacié especial
(CEE), col-legis d'educacié infantil i primaria integrats amb educacié secundaria
obligatoria (CEIPIESO), centres concertats (CC) i centres de regim especial (escoles
d'Art) de les Illes Balears. Als CEIPIESO i CC I'actuaci6 dels psicolegs generals
sanitaris en 'ambit educatiu es limitara exclusivament a I'etapa d'ESO i a la
postobligatoria.

Tercer
Finalitat

1. Laincorporacié del psicdleg general sanitari (PGS) en I'ambit educatiu té com a
finalitat contribuir a la promocié del benestar emocional i la salut mental,
especialment de I'alumnat, mitjancant actuacions de prevencio, deteccio
precog, contencid i intervencié psicologica, dins 'ambit de les seves
competeéncies.

2. Laseva actuacié compren tant la promocié i prevencié individual i grupal com
I'atenci6 a situacions de malestar emocional o psicologic significatiu que
requereixin valoracié psicoldgica, acompanyament, intervencio terapéutica
breu o actuacions especifiques davant situacions de risc.

3. Quan sigui necessari, el psicoleg general sanitari es coordinara amb els serveis
sanitaris publics o privats especialitzats i, si escau, en fara la derivacid, sense
substituir I'atencié clinica que correspongui a aquests serveis.

Quart
Funcions

Les funcions del psicoleg general sanitari s'estructuren en tres ambits d'actuacio:
amb l'alumnat, amb l'equip docent i amb les families.

1. Funcions amb I'alumnat:

a) Dissenyar i implementar accions de promocié del benestar emocional i
prevencié de dificultats de salut mental, de caracter universal o selectiu
dins el marc de l'accié tutorial, o de forma transversal a qualsevol matéria
en col-laboracié amb l'orientador educatiu (OE), professor de serveis a la
comunitat (PSC) i tutor.
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b) Oferir espais d'acollida i escolta a I'alumnat que presenti malestar
emocional o sol‘liciti suport, i valorar la necessitat de realitzar una
intervencié especifica o de derivar la demanda al professional o servei que
correspongui.

¢) Realitzar l'avaluacié psicologica amb orientaci6 diagnostica a partir de la
demanda de I'alumne, tutor, equip docent o familia, d'acord amb els
criteris establerts en aquestes instruccions. L'avaluaci6 pot determinar la
necessitat de derivar 'alumne a serveis externs (sanitaris, socials, privats,
entre d'altres) i/o posar de manifest la preséncia de necessitats educatives
especifiques en l'area socioemocional. Les orientacions diagnostiques
elaborades pels professionals de la psicologia del centre educatiu tenen
una finalitat exclusivament educativa i no tenen validesa com a informe
pericial judicial ni poden substituir avaluacions cliniques o forenses.

d) Dur a terme intervencions psicologiques directes, individuals o en grup
reduit, dirigides al benestar emocional, la contencié emocional, I'adquisicio
d'estrategies de regulacio i afrontament i, quan sigui procedent, la
intervencié terapeutica breu, atenent la intensitat, frequéencia, durada i
impacte funcional de la situacié. Quan es requereixi, caldra coordinar
aquestes actuacions amb els serveis de salut mental infantojuvenil o amb
professionals privats especialitzats. En aquests casos, el centre educatiu
assumira les tasques de seguiment i suport, d'acord amb els protocols
establerts i en coordinacié amb els professionals sanitaris de referéncia,
sempre d'acord amb la normativa de proteccid de dades.

e) Quan I'alumne ja sigui ates per un servei sanitari especialitzat public o
privat, el psicoleg general sanitari podra realitzar el seguiment en 'ambit
educatiu i, quan sigui necessari i existeixi una coordinacié formal amb el
servei de referéncia, participar en intervencions coordinades o
compartides, dins les seves competencies.

f) Assumir temporalment, dins les competéncies propies, el sequiment i
I'atencié terapeéutica de situacions que, per diverses circumstancies, no sén
ateses actualment pels serveis sanitaris publics o privats, tot i que podrien
requerir, en major o menor mesura, una resposta clinica especialitzada.
L'objectiu és garantir una actuacié immediata que contribueixi a
minimitzar el patiment emocional i permeti valorar l'oportunitat de
redirigir el cas cap als circuits publics o privats de salut mental existents.
Aixi mateix, fer el sequiment dels casos derivats a IBSMIA durant el procés
d'intervencié per tal de coordinar-se amb el servei i garantir-ne la
continuitat assistencial.

g) Atendre aquells casos que no requereixin una valoracié formal ni un
seguiment terapéutic continuat, situant aquestes intervencions en I'ambit
de les funcions docents vinculades al suport emocional, I'escolta activa i
I'acompanyament en I'entorn escolar. Aquesta actuacié s'emmarca dins el
que preveu l'article 91 de la LOE, que atribueix al personal docent la
responsabilitat de contribuir al desenvolupament personal i emocional de
I'alumnat, aixi com de vetllar pel seu benestar.
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h) Participar en col-laboracio6 d'altres professionals del centre en I'aplicacio
dels protocols relacionats amb risc de suicidi i autolesions no suicides
(ANS), violencies masclistes, assetjament i ciberassetjament escolars o
acompanyament a l'alumnat trans*, seguint les instruccions dels protocols
de I'Institut per a la Convivencia i I'Exit Escolar (Conviveéxit).

i) Informar i assessorar I'equip docent de les mesures adients per al benestar
de l'alumnat en el centre.

J) Assistir, sempre que sigui possible, a les sessions de sequiment i ordinaria
dels grups on hi hagi alumnat amb intervencié o seguiment en curs, o que
sigui susceptible de rebre atenci6 socioemocional, aixi com a les sessions
dels grups en qué s'hagi detectat una dinamica disfuncional generalitzada
que requereixi una intervencié especifica.

k) Dur un registre de les actuacions que es duen a terme d'acord amb les
indicacions proporcionades per Convivexit i pels centres educatius atesos.

Funcions amb I'equip docent:

a) Oferir suport i assessorament psicologic als equips docents i tutors sobre
pautes de maneig i resposta davant manifestacions de malestar emocional
o dificultats de regulacié emocional o conductual, amb la finalitat d'afavorir
una resposta coherent i ajustada dins l'aula i 'entorn educatiu. Quan el
malestar afecti el correcte desenvolupament de la tasca docent, sera
necessari recomanar al professorat que sol-liciti atencié al Servei de
Prevencié de Riscos Laborals de Personal Docent (SPRL) o a altres serveis
especialitzats.

b) Col-laborar amb l'orientador, PSC i equip directiu en la planificaci6 i
implementacié d'activitats formatives i programes de promocié del
benestar emocional i la convivéncia positiva.

¢) Establir canals i moments de comunicacié i coordinacié periodica tant amb
els membres de I'equip d'orientacié com amb I'equip directiu,
preferentment, de forma setmanal.

d) Impulsar activitats i accions de centre relacionades amb el benestar
emocional en col-laboracié amb serveis externs i altres comissions internes
i/o externes.

Funcions amb les families:

a) Col-laborar amb l'orientador, PSC i, si escau, altres membres de la Comissid
de Convivencia i Benestar, en el disseny i realitzacié d'activitats formatives i
informatives adrecades a les families, orientades a la prevencié de
problemes de salut mental i a la millora de la convivéncia.

b) Oferir espais d'escolta i orientacié a les families de I'alumnat en situacié de
malestar emocional.

¢) Proporcionar suport psicologic a les families en moments de transicié o
dificultat emocional relacionades amb els seus fills o filles, i col-laborar, si
escau, en 'acompanyament terapeéutic conjunt amb serveis externs.
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Cinque
Tasques

1. Les funcions esmentades del psicoleg general sanitari en I'ambit educatiu

es concreten en tasques, algunes de les quals soén:

a) Seleccid i aplicacié d'un minim d'un programa de promocio, prevencié o
intervencid, i preferentment de dos, d'acord amb les necessitats
detectades al centre, la naturalesa de les intervencions i la disponibilitat
horaria i els dies d'atenci6 del psicdleg general sanitari (vegeu annex 1). Els
programes tindran com a objectiu treballar aspectes com la regulacié
emocional, autoestima, gesti6 de l'estres, ansietat, dol, conductes de risc,
Us de tecnologia, habits saludables, entre altres relacionats amb el
benestar emocional.

b) Coordinacio6 del procés de recollida, analisi i valoraci6 (vegeu apartat 2.a de
les Instruccions d'Organitzacié i Funcionament dels Equips d'Orientacié i
suport a I'aprenentatge).

¢) Elaboracié de l'informe d'intervencié/d’avaluacio psicologica que s'ha
d’'emetre amb caracter prescriptiu en tots els casos en qué existeixi una
demanda d'intervenci6 formalitzada préviament. En intervencions puntuals
i/0 espontanies, correspon al professional valorar si n'és pertinent la
realitzaci6 (vegeu punt vuite).

d) Emplenament de la graella de registre d'intervencions, disponible a la
pagina web de Convivexit. Al mes de juny, coincidint amb el final del curs
escolar, les dades reflectides en la graella s’hauran de traslladar al
formulari especific, a través de la plataforma GestIB («Personal -
Questionaris») o d'altres vies indicades per Convivexit.

e) Registre de les actuacions que s’han duit a terme:

— Introducci6 i actualitzacio de les dades recollides a partir de les
intervencions mitjancant el programa GestIB, a l'apartat «alumnat -
intervencions PSC/Orientaci6/Psicoleg» i registre de les intervencions
en les eines de registre del centre, si s'escau.

— Introducci6 de les dades relatives als protocols en que s'hagi
intervingut, dins 'apartat «<Alumnat - Dades socioeducatives» del
GestIB.

— Elaboracio de les actes de les entrevistes amb les families, que han de
recollir els acords presos, per mitja del GestIB a I'apartat «Alumnat -
Informacio per a la tutoria», i assegurant-ne la visibilitat i validacio per
part de les families.

f) Col-laboracié en la redaccié de l'informe d'avaluacié psicopedagogica i
social, amb el recull de la informaci6 corresponent a I'ambit psicologic,
quan es consideri pertinent i previament s'hagi acordat amb l'orientador
i/0 el PSC. La col-laboracié és especialment recomanable en els casos en
gue aquestes figures hagin intervingut directament amb l'alumne i
disposin de valoracions complementaries.

g) Participacio, sempre que sigui possible, en les sessions d'avaluacié de
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seguiment i ordinaria per valorar l'evolucié escolar i socioemocional de
I'alumnat ates.

h) Participacié, sempre que sigui possible, de la Comissié de Convivencia i
Benestar.

i) Altres actuacions que la Conselleria d’Educaci6 i Universitat determini dins
I'ambit de les seves funcions.

2. Entotes les actuacions s'ha de garantir la confidencialitat de la informacié, el
deure de reserva i el compliment de la normativa vigent en matéria de
protecci6 de dades.

Sise
Criteris d’actuacio i derivacié de les demandes individuals

1. Les demandes d'intervenci6 seran rebudes i valorades inicialment pel cap del
departament d'orientacio, que en fara una primera analisi d'acord amb la
naturalesa de la demanda i les necessitats detectades.

En funcié de les caracteristiques de cada cas, la demanda podra ser assumida
per un o més professionals de l'equip d'orientacié i suport a 'aprenentatge,
d'acord amb el seu ambit de competéncia, incloent-hi l'orientador educatiu, el
professor de serveis a la comunitat i/o el psicoleg general sanitari.

2. La demanda d'intervencio del psicoleg general sanitari s’ha de fonamentar en
I'existéncia d'una necessitat psicologica o de salut mental identificada i pot
derivar tant de la detecci6 d'una situacié de malestar psicologic com de la
consequéncia de I'aplicacié dels protocols establerts per Conselleria o pel
centre educatiu. Amb caracter general, es prioritzara la intervencio del
psicoleg general sanitari quan el motiu de la demanda requereixi una
valoracié o intervencio psicologica especifica o, en el marc d’'un protocol, es
consideri necessari un acompanyament o una intervencié psicologica.

Aquesta derivacié es fara sense perjudici que I'alumnat pugui sol-licitar
directament al psicoleg general sanitari un espai d'acollida o d'escolta. En
aquests casos, el psicoleg valorara la naturalesa de la demanda i determinara,
en coordinacié amb els professionals de 'EOSA quan sigui necessari, la
resposta més adequada.

3. Esconsideraran motius preferents per a la valoracid i intervencié del psicoleg
general sanitari, entre d'altres:
a) Malestar psicologic significatiu, especialment quan sigui persistent o
recurrent.
b) Alteracions de l'estat d'anim o altres manifestacions emocionals amb
intensitat, frequeéencia, durada o impacte funcional significatius.
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¢) Ansietat, pors, conductes d'evitaci6 o altres manifestacions de malestar
que interfereixin de manera significativa en el funcionament personal,
familiar, social, académic o relacional de I'alumne.

d) Indicadors compatibles amb un problema o trastorn de salut mental que
requereixin una valoracio psicologica.

e) Conductes desadaptatives associades a un malestar psicologic significatiu.

f) Situacions que requereixin intervencio psicologica directa, individual o en
grup reduit, o coordinacié o derivacio als serveis sanitaris especialitzats.

g) Situacions de risc per a la salut mental, incloent-hi indicadors d'autolesié o
risc suicida, d'acord amb els protocols establerts.

4. El psicoleg general sanitari podra aportar informacio i valoracions
complementaries a I'avaluacié psicopedagogica quan hagi intervingut
préviament amb I'alumne i aquesta informacio sigui rellevant per a la presa de
decisions educatives.

5. Quan en una mateixa situacié concorrin necessitats educatives i de salut
mental, els professionals de 'EOSA establiran un pla de treball conjunt en qué
es delimitaran les actuacions corresponents a cada ambit professional. Aquest
pla podra incloure, entre d'altres, I'assessorament psicopedagogic i curricular,
I'ajustament de les mesures educatives, 'acompanyament emocional i la
intervencié psicologica.

Sete
Criteris de redaccié dels informes d’avaluacié/intervencioé

Per dur a terme els informes, s’han de seqguir els criteris segients:

a) S'ha d'elaborar un informe corresponent a cada demanda d'intervencio
formalitzada.

b) Quan la demanda requereixi una avaluacié psicologica, s'ha d’elaborar un
informe d'avaluacio psicoldgica amb orientacié diagnostica que reculli, com a
minim, la informacio rellevant obtinguda, les conclusions de la valoraci, les
orientacions d'intervencid i, si escau, la proposta de derivacié o coordinacio
amb altres serveis.

¢) Si, a partir de I'avaluacid, es determina que la situacié pot ser atesa pel
psicoleg general sanitari en I'ambit educatiu, I'informe ha d’'establir les
orientacions d'intervenci6 corresponents.

d) Quan es consideri necessaria una derivacio a un servei sanitari especialitzat,
I'informe ha de recollir aquesta orientaci6 i les actuacions de coordinaci6 que,
dins les competéncies del psicoleg general sanitari, siguin procedents.

e) Sil'alumne ja disposa d'una valoracié psicologica o clinica previaila
intervencié del psicoleg general sanitari sigui de seguiment o
d'acompanyament en I'ambit educatiu, no sera necessari realitzar una nova
avaluacio psicologica, sens perjudici de l'obligacié de documentar la
intervencié. En aquests casos, s'elaborara un informe de seguiment, com a
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minim al final del curs escolar, o amb la periodicitat que es consideri
necessaria en funcié de les caracteristiques del cas.

f) Elsinformes d'avaluacié i els informes de sequiment que es derivin d'una
demanda formalitzada s’han de posar en coneixement de la familia i han de
comptar amb el seu assabentament, d'acord amb els procediments establerts.
En el cas de 'alumnat major de 18 anys, aquesta informacié s'ha de facilitar
directament a l'alumne o alumna, sens perjudici del que estableixi la
normativa vigent en materia de proteccié de dades i accés a la informacio
personal.

g) Quan en un mateix curs escolar es realitzi inicialment una avaluacio
psicoldgica i posteriorment una intervencio, les orientacions d'intervencid
quedaran recollides en lI'informe d’avaluacio i no sera necessari elaborar un
nou informe especific per a cada actuacié posterior, sens perjudici del registre
de les intervencions realitzades i de la comunicacié amb la familia quan sigui
procedent.

h) Les actuacions realitzades s’han de registrar en el GestIB, a I'apartat
corresponent «Intervencions PSC - Orientacié - Psicologia», i, quan sigui
necessari, es podra deixar constancia de la comunicacié amb la familia
mitjangant I'apartat «Informacié per a la tutoria».

i) Elsinformes impresos han de quedar custodiats en els expedients de
I'alumnat que es troben a la secretaria del centre. Es recomana, aixi mateix,
conservar-ne una copia en els expedients del Departament d'Orientacid.

j) Esrecomana mantenir una comunicacié fluida amb les families de 'alumnat
ates, mitjancant entrevistes presencials, comunicacio telefonica o altres canals
establerts pel centre.

Vuiteé
Coordinacio

1. El psicoleg general sanitari en 'ambit educatiu, sempre que I'organitzacio del
centre ho permeti, ha d'assistir a les reunions i coordinacions seguents:

1. Reunié setmanal amb l'orientador, PSC i un membre de I'equip directiu,
sempre que estigui prevista dins I'organitzacié interna del centre o es
valori adient en funcié de la realitat del grup o dels casos a tractar.

2. Reunio de 'EOSA, que tindra lloc com a minim cada quinze dies.
Reunions dels equips docents en queé es faci sequiment d'algun alumne.
4. Coordinacié amb professionals de serveis externs. La participacié en

aquestes coordinacions requereix la signatura prévia de la clausula de

protecci6 de dades de la Conselleria d’Educacid i Universitats. En el cas de
les coordinacions relacionades amb I'ambit sanitari, sera també
imprescindible disposar de la clausula especifica de protecci6é de dades de
caracter sanitari.

5. Traspas d'informacio per canvi d’etapa (d'ESO a postobligatoria) i/o de
centre, si s'escau.

6. Els psicolegs generals sanitaris que s'incorporin al servei un cop iniciat el

w
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curs escolar podran sol-licitar, a través del formulari disponible a la pagina
web de Convivexit, una tutoritzacid inicial amb un professional de
Convivexit, amb I'objectiu de facilitar-ne la incorporacid, i garantir una
actuacié homogenia d'acord amb els procediments i protocols establerts.

2. Respecte a altres possibles reunions, s’han de seguir les Instruccions de la
Conselleria d'Educacié i Universitats relatives a I'organitzacio del
professorat que dona atencié en més d'un centre public de les Illes Balears,
publicades per la Direccié General de Personal Docent i Centres
Concertats, i aplicables a I'educacié secundaria i als ensenyaments de
régim especial.

La directora general de Primera Infancia,
Atencid a la Diversitat i Millora Educativa

Neus Riera Estarellas
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ANNEX 1
Relacié de programes susceptibles d’aplicacié als centres educatius

Els programes que es poden implementar en centres educatius per treballar
aspectes relacionats amb el desenvolupament personal i emocional de lI'alumnat,
amb una atencié especial a les caracteristiques propies de I'etapa adolescent, sén
els seguents:

a) Programa per a la gesti6 de I'ansietat davant d’examens i altres situacions
d'avaluacio.

b) Programa de prevenci6 i intervencio en les addiccions a les noves tecnologies.

¢) Programa per al desenvolupament de l'alfabetitzacié emocional i les
competéncies socioemocionals.

d) Programa per a la regulacié emocional i 'autocontrol.

e) Programa de sensibilitzacio i desestigmatitzacio al voltant de la salut mental.

f) Programa per a la prevencio de les violéncies sexuals.

g) Programa per al foment de relacions afectives i de parella saludables i
respectuoses.

h) Programa de prevencio i intervenci6 primerenca en addiccions a substancies.

i) Programa d'acompanyament i suport emocional en situacions de dol.

j) Programa de promocié d'una imatge corporal saludable davant la influéncia
de les xarxes social.

k) Programa de promocié d’habits saludables relacionats amb la higienei la
qualitat del son.

) Programa per a la millora de la comunicacié assertiva i 'aprenentatge de
técniques de resoluci6 de conflictes.

m) Programa per al desenvolupament saludable de la identitat personal i la
construccio de la personalitat.

Aquests programes, entre d'altres possibles, han de ser adaptats a les necessitats
i a la realitat especifica de cada centre educatiu, i poden dur-se a terme amb el
suportila col-laboracié d'altres professionals docents o serveis externs
especialitzats.
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