!
i \ :
EDUC,
G CONSELLERIA ut I IFOR
O PRESIDENCIA, d
= w_ﬁ’ comERiol NCTER O} I FUNCIO PUBLICA
DE ESPAN, DE IGUALDAD
N Pacto « Estado

Instit
Balea AL o .
la Don o N \h\'\c“::{v[?mﬁ,
CRMACO PO Es O CONVIVEX%,“.E;Ht\’j“f\f
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO I
ACTUACIO DAVANT LES VIOLENCIES
MASCLISTES ALS CENTRES EDUCATIUS NO
UNIVERSITARIS DE TITULARITAT PUBLICA DE
LES ILLES BALEARS

\

I

G CONSELLERIA
O EDUCACIO
I

B
/

| FORMACIO
PROFESSIONAL
INSTITUT PER A
LA CONVIVENCIA

| LEXIT ESCOLAR Palma, setembre de 2022



— 4
—
— a—

- a—

G
O ,
I iNDEX
B
/
1. Justificacio 5
2. Objectius 9
2.1. Objectius generals 9
2.2. Objectius especifics 9
3. Principis d’actuacioé 11
4. Marc normatiu 14
5. Factors de risc i factors de proteccié 19
5.1. Factors de risc 19
5.2. Factors de proteccio 20
6. Ambit d'aplicacié 22
7. Constitucio de I'equip de valoracié 24
8. Protocol de deteccid i actuacié davant les violéncies masclistes 25
8.1.Violéncies masclistes en les relacions entre adolescents 25
8.1.1 Senyals d'alarma 25
8.1.2. Protocol d’actuacid: prevencid, deteccid, valoracio, intervencio i
seguiment 27
8.2. Alumnes que provenen de contexts familiars en que es produeix violéncies
masclistes 32
8.2.1. Senyals d'alarma 32
8.2.2. Protocol d'actuacio 33
8.3. Mutilacié genital femenina 35
8.3.1. Senyals d'alarma 35
8.3.2. Protocol d’actuacio 36
8.4. Violencies masclistes en la relacié entre una alumna i un docent o un
membre del personal no docent /PAS, o a l'inversa. 37
8.4.1 Senyals d'alarma 37
8.4.2. Protocol d'actuacio 39
8.5. Alumna major d'edat que ha patit violencies masclistes 41
8.5.1. Senyals d'alarma 41

C. del Ter, 16

07009 Palma

Tel. 97117 76 08

convivexit.caib.es 2



— 4
—
— a—

- a—

NOTHO®

C. del Ter, 16
07009 Palma
Tel. 97117 76 08
convivexit.caib.es

8.5.2. Protocol d'actuacio
8.6. Explotacio sexual d'infants i adolescents (ESIA)
8.6.1. Senyals d'alarma
8.6.2. Protocol d’actuacio
8.7. Matrimonis forcats
8.7.1. Senyals d'alarma
8.7.2. Protocol d'actuacié.

9. Avaluaci6 de l'aplicacié del protocol
10. Entitats i serveis que han fet aportacions durant

I'elaboracié del protocol

ANNEXOS

41
43
43
43
45
45
45

47

48

- Annex 1 “Recollida d'informacid de la sospita o l'evidéncia”

" I .z 1 . .7y

- Annex 3 “Entrevista amb l'alumnat que pateix violéncies masclistes”
- Annex 4 "Entrevista amb l'alumnat que ha exercit violéncies masclistes”

o g 7, g ”

- Annex 6 “Entrevista amb les families”

- Annex 7 “Clausula de Proteccié de Dades”

o, . pe .z . s . I

- Annex 9 “Derivacid a altres institucions o serveis”

- Annex 10 “Indicadors de violéncies masclistes en l'entorn familiar”

- Annex 11 “Directori de serveis”

- Annex 12 "Recursos i materials didactics per a treballar al centre educatiu”
- Annex 13 “Actuacions dins de I'ambit educatiu”

- Annex 14 “Avaluacio”
- Annex 15 “Marc Normatiu”



https://docs.google.com/document/d/1YZ-p29HL5Q1dI-RIIRqC9klkWA5iqYzr/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1vWtZaduuXkQGUb-k8JC2Tsn7s07hPuK1/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jv7sJy6tHsXKQzEjsuwMP4pYOAWW-5p4/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1juXG-WU85Ldq7zKdghUNMBTI5rKOBOBi/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1KdJYLXg1vE_CWJ48GtJ5XDym5O2JxZOX/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1nwP_-1WuvSzZNQBRm4OIIwqX828DVCEW/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ruTO47yTkJxTgk41HxM38xb9UkaEUBat/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1wtZmR6wBpG8hnKMiVN5Z6FXRMiE2CoXA/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1DX2-bY8DTubAKUSax4Q1r979sfG11MKc/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1UPxbe547h-C_8ffn86CziTZufkGojhhO/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Hlw15NukBvqT3-NXte0dGDN5MJfQ8e5b/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1WlOyXYfxfSpiWxRopUe2AHrQOWVCXQKj/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1esxQSnqv4KoK0n2oZCA_cHFKAqf4Lo28x13TyT668VE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/15Ck-VLNnTfU0BCxxjqQFkazuxsRhB38U/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/15R22UwTOtx5LzNJYHi9TqJqAfO1hkOaZ/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true

— 4
—
— a—

- a—

NTTHO®

C. del Ter, 16
07009 Palma
Tel. 97117 76 08
convivexit.caib.es

«En realitat no passa res fins que es descriux, Virginia Woolf

NOTA ACLARIDORA:

Aquest ProtocoL és d'aplicacié en l'ambit educatiu. Es considera de vital
importancia tractar les persones implicades en situacions de violéncies masclistes
amb criteris educatius i reintegradors, parallelament als procediments
disciplinaris que s'activin als centres educatius o de les actuacions que duguin a
terme les forces i cossos de seguretat de 'Estat.

En el procediment i les mesures que s'adoptin ha de prevaler l'interés superior del
menor. Les etiquetes «victima» i «agressor» s'intenten evitar en aquest document
per seguir amb els criteris educatius i de resocialitzacié dels abans esmentats. Es
considera que etiquetar els alumnes és contraproduent en ambdds casos, ja que
no ajuda al procés educatiu i reparador de connexions entre persones i
reintegracio. Per fer referéncia a la victima es fa servir el sintagma «alumna que
ha patit violeéncies masclistes», i per fer referéncia a l'agressor, «<alumne que ha
exercit violéncies masclistes».
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1. Justificacio

Aq uest ProtocoL DE PREVENCIO, DETECCIO I ACTUACIO DAVANT LES VIOLENCIES MASCLISTES ALS CENTRES
EDUCATIUS NO UNIVERSITARIS DE TITULARITAT PUBLICA DE LES ILLES BALEARS sorgeix a partir del Pla
de coeducacié de les Illes Balears 2019-2022. Lobjectiu general 5 del Pla,
«Intervenir en 'ambit educatiu per prevenir, detectar i actuar davant les violéncies
masclistes i LGTBI-fobiques», inclou l'acci6 48, que insta a la redaccié d’'un protocol
de prevencio, deteccio i intervencié de la violéncia masclista als centres educatius
de les Illes Balears. S'especifica que els responsables de dur a terme aquesta accio
sén IInstitut per a la Convivéncia i I'Exit Escolar, 'IBDONA i una comissié de
persones expertes.

Aquest ProtocoL pretén dotar els centres educatius d'eines que els permetin fer
front a la problematica de les violéncies masclistes i actuar en els casos que es
produeixin en el seu entorn. En aquest sentit, el ProTocoL ofereix informacié sobre
com detectar una situacié de violéncies masclistes i els passos a seguir en cas de
detectar un cas. A més, aquest document també conté recomanacions per a la
prevencio de les violéncies masclistes i un directori de serveis d'atencid i suport
gestionats per altres institucions o entitats.

Les violencies masclistes son l'expressio més brutal de la desigualtat existent en la
nostra societat entre els homes i les dones i es produeixen a tots els paisos del
mon. Es manifesten mitjancant conductes (de vegades considerades delictives i
d'altres vegades, no) i/o costums que estan directament relacionats amb el
sotmetiment, el castig, la discriminacié i la privacié de llibertat de la poblacio
femenina. Aquest tipus de violéncies s'exerceixen sobre les dones pel fet de
ser-ho, independentment del seu estrat social o del seu nivell educatiu, cultural o
economic. Les dones sén considerades pels seus agressors com a éssers inferiors,
i les priven dels seus drets minims, com el de llibertat, el de respecte i el de
capacitat de decisio.

A efectes de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes, s'entén
per violencia masclista la que, com a manifestacié de la discriminacio, la situacio
de desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les dones, s'exerceix
sobre aquestes pel fet mateix de ser dones.

La violéncia a qué es refereix aquesta Llei compren qualsevol acte de violéncia per
raé de sexe que tengui o que pugui tenir com a consequencia, un perjudici o
sofriment en la salut fisica, sexual o psicologica, i inclou les amenaces d'aquests
actes, la coercié i les privacions arbitraries de la seva llibertat, tant si es
produeixen en la vida publica com en la privada. També es consideren victimes els
fills i filles de la mare victima de violencia.
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Es considera violéncia masclista:

a)

0)

d)

f)

h)

Violéncia fisica, que inclou qualsevol acte de forca contra el cos de les dones,
amb resultat o risc de produir lesi6 fisica o dany, exercida per qui sigui o hagi
estat conjuge seu o per qui hi estigui o hi hagi estat lligat per una relacié
d'afectivitat analoga, fins i tot sense convivéncia. Aixi mateix, tenen la
consideracio d'actes de violéncia fisica contra les dones els que exerceixen els
homes en el seu entorn familiar o en el seu entorn social o laboral.

Violéncia psicologica, que inclou qualsevol conducta, verbal o no verbal, que
produeix en les dones desvaloracid6 o patiment, a través damenaces,
humiliacions o vexacions, exigencia d'obediencia o submissio, coercio, insults,
control, aillament, culpabilitzacié o limitacions del seu ambit de llibertat,
exercida per qui sigui o hagi estat conjuge seu o per qui hi estigui o hi hagi
estat lligat per una relacié d'afectivitat analoga, fins i tot sense convivencia.
Aixi mateix, tenen la consideraci6é d'actes de violéncia psicologica contra les
dones els que exerceixen els homes en el seu entorn familiar o en el seu
entorn social o laboral.

Violéncia economica, que inclou la privacié intencionada, i no justificada
legalment, de recursos per al benestar fisic o psicologic de les dones i de les
seves filles i els seus fills o la discriminacié en la disposicié dels recursos
compartits en I'ambit de la convivéncia de parella.

Violéncia sexual i abusos sexuals, que inclouen qualsevol acte de naturalesa
sexual forcada per I'agressor o no consentida per la victima: la tracta d'éssers
humans amb fins d'explotacié sexual, la imposicid, mitjancant la forca o amb
intimidacid, de relacions sexuals no consentides, i I'abus sexual o qualsevol
acte que impedeix a les dones exercir lliurement la sexualitat, amb
independéncia que l'agressor tengui relacié conjugal, de parella, afectiva o de
parentiu amb la victima o no.

Violéncia simbodlica, que inclou les icones, representacions, narratives,
imatges, etc., que reprodueixen o transmeten relacions de dominacié dels
homes respecte de les dones, aixi com desigualtats de poder entre sexes i de
segregacio.

Feminicidi, assassinat de les dones pel fet de ser dones, al marge que hi hagi
o hi hagi hagut relacié de parella.

Mutilacié genital femenina, qualsevol procediment que impliqui o pugui
implicar una eliminacié total o parcial dels genitals femenins o hi produeix
lesions, encara que existeixi consentiment exprés o tacit de la dona o nina.
Violéncia ambiental, que inclou qualsevol acte no accidental que provoqui o
pugui produir dany a l'entorn amb la intencié d'intimidar la dona. Aquesta
violéncia consisteix a destruir objectes personals, alterar I'ambient vital de la
dona, matar o enverinar la seva mascota o fer-la desaparéixer, cremar
fotografies o records importants per a la dona, etc. (Generalitat de Catalunya,
2013).
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i) Violéncia vicaria, és la violencia exercida sobre els fills i filles que exerceix
I'home violent, per fer mal a la dona. Es tracta d'un tipus de violéncia
secundaria cap a la victima principal, és a dir, la dona. La intencid principal és
fer mal a la dona i s'exerceix mitjancant terceres persones (Vaccaro, 2019).

j)  Matrimoni forcat, que és el que es produeix sense el consentiment valid de la
dona, per la intervencié de terceres persones de I'entorn familiar (sovint els
progenitors), que s‘atorguen la facultat de decisi6 i pressionen perque
aquesta practica es produeixi. Aixo és especialment greu quan els contraents
son nines o adolescents menors dedat. A Espanya, no es pot contraure
matrimoni legalment fins als setze anys, coincidint amb l'edat legal de
consentiment sexual.

k) Violéncia a les xarxes socials, que és la que s'exerceix cap a la dona a través de
les xarxes socials com a mecanisme de control i d'exercici de la violéncia
emocional, fisica i sexual. Per combatre-la, son necessaries una educacié
afectivosexual des dedats primerenques i una formacié en I'Us segur i
responsable dels entorns digitals.

Hi ha un gran nombre d'estudis, investigacions i treballs técnics que aborden el
tema de les violéncies masclistes, els quals posen en evidéncia que encara queda
molt de cami per recérrer, tant per part dels adults com per part del jovent.

En lI'ambit de I'Estat espanyol, cal destacar la «Macroenquesta de violéncia contra
la dona», publicada per la Delegacié del Govern contra la Violéncia de Génere.
L'objectiu principal de la macroenquesta és conéixer el nombre de dones de setze
anys o més residents a Espanya que han patit o que pateixen en l'actualitat algun
tipus de violencia pel fet de ser dones. Es constata que la prevalenca de violéncies
masclistes és superior en les adolescents d'entre 16 i 24 anys que en les dones de
més de 25 anys.

D'altra banda, en I'ambit educatiu de les Illes Balears cal destacar l'estudi «La
percepcio de la igualtat i les violencies masclistes entre I'alumnat de 14 a 18 anys
de les Illes Balears. Un estudi pilot de I'Institut Balear de la dona», del 2019, que
és una aproximaciéo sobre quins tipus de relacions s'estan construint en
I'adolescencia.

Una de les conclusions d'aquest estudi pilot és que si les allotes detecten les
violéncies masclistes i hi reaccionen és majoritariament gracies a, o per culpa de,
I'experiéncia, pero no se les ha dotades d'eines, ni a l'escola ni a la familia ni la
societat, per respondre-hi. Aixi i tot, encara que no tenen un marc teoric solid que
les ajudi a respondre-hi, les més grans estan generant estratégies per donar
aquesta resposta: segueixen fent alld que volien fer, responen verbalment o


https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/macroencuesta2015/pdf/Macroencuesta_2019_estudio_investigacion.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/macroencuesta2015/pdf/Macroencuesta_2019_estudio_investigacion.pdf
http://www.caib.es/govern/rest/arxiu/3711423
http://www.caib.es/govern/rest/arxiu/3711423
http://www.caib.es/govern/rest/arxiu/3711423
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utilitzen les xarxes per fer-ho. Malgrat tot, aquesta resposta és incipient i implica
«tenir coratge».

Tant al-lots com al-lotes entenen les violencies masclistes com un problema
interpersonal, no com un problema social i col-lectiu. Hi reaccionen en contra i
responen en funcid de si coneixen qui pateix o exerceix la violéncia.

La intervencié passa per definir i ensenyar-los a detectar les violéncies i
deconstruir 'amor romantic. La coeducacid esdevé una eina clara per a la
prevencié de les violencies masclistes als centres educatius.

Per a la redaccié d'aquest protocol s’han consultat protocols d'aplicacié a I'ambit
educatiu d'altres comunitat autdnomes com: Canaries, Comunitat de Murcia,
Cantabria, Euskadi, Catalunya i Castella-Lled.
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2. Objectius

2.1. Objectius generals

Els objectius generals d'aquest ProtocoL son:

— Construir espais segurs i respectuosos que fomentin les relacions sanes, el

benestar personal i de la comunitat i els aprenentatges com a principi de
prevencio de les violéncies contra la dona als centres educatius.

— Sensibilitzar la comunitat educativa en la lluita contra les violéncies masclistes.

— Permetre la deteccid, la intervencio i el seguiment de les violéncies masclistes
en I'ambit educatiu.

2.2. Objectius especifics

Aquests objectius generals es concreten en els objectius especifics seguients:

a) Pel que fa ala prevencié i sensibilitzacio:

— Formar el personal docent i no docent en la implementacié del protocol.
— Promoure activitats en matéria de coeducacid i igualtat.
— Fomentar relacions equitatives i lliures de violencies.

— Educar en la cultura de la pau i en la resolucié positiva de conflictes, tal

com estableixen els plans de convivéncia dels centres, els projectes
educatius i els plans d'accié tutorial.

— Fer Us d'un llenguatge inclusiu no sexista en els documents de centre i en
el curriculum.
— Orientar els alumnes academicament i professionalment evitant els

biaixos de genere i fomentant el desenvolupament de tot el seu potencial,
amb independeéncia del seu sexe.

— Donar a coneixer com es manifesten les violencies masclistes i
proporcionar eines per prevenir-les.

— Impulsar activitats que contribueixin a lerradicacié d'actituds i
comportaments masclistes.
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b)

)

— Fomentar activitats per treballar l'educacié afectivosexual integral amb

perspectiva de genere, 'autocontrol, 'autoestima i les habilitats personals
i social d'infants i adolescents.

Pel que fa a la detecci6 i valoracio:

— Dotar la comunitat educativa (professorat, alumnat, personal no docent i

families) d’eines metodoldgiques i didactiques per detectar situacions de
violéncia masclista en I'ambit educatiu i fer-ne el sequiment.

— Coneixer els factors de risc i de prevencio de les violéncies masclistes en
el diferents contexts (personal, familiar, educatiu i social).

— Implicar l'alumnat, les families, el grup d'amistats i el grup classe en la
deteccid de situacions de violencia masclista.

Pel que fa a la intervencio:

— Determinar les funcions dels membres del personal docent que han de
gestionar els casos.

— Implementar les entrevistes com a instrument de recollida d'informacié
que ajudi en la presa de decisions i en la planificacio de les actuacions.

— Acompanyar les persones que hagin patit o exercit les violéncies
masclistes durant el procés de derivacio als serveis pertinents.

— Coneixer el directori de serveis per abordar la violéncies masclistes i
fer-ne Us.

— Derivar els implicats a altres institucions i/o serveis per ajudar-los en la
seva recuperacio integral.

— Coordinar les actuacions de tots els agents implicats en el protocol.

10
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3. Principis d’actuacié

El ProTocoL es basa en els principis d'actuacio seguents:

_ INTERES SUPERIOR DELS MENORS

L'interés superior del menor ha de ser el principi suprem inspirador tant de les
actuacions dels poders publics com de les decisions i actuacions dels pares i
mares o les persones que exerceixen la tutela o la guarda, i de les entitats i els
responsables de la seva atencio i proteccid, independentment de la seva condicid
personal o social.

Segons larticle 3 de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencid i els drets de la
infancia i I'adolescéncia de les Illes Balears, qualsevol persona menor d'edat té
dret que el seu interes superior es valori i es consideri primordial en totes les
accions i decisions que el concerneixen, tant en 'ambit public com en el privat.
L'interés superior de la persona menor d'edat preval sobre qualsevol altre interés
legitim que hi pugui concérrer.

PREVENCIO

La prevencié de la violéncia contra les dones és clau per al foment de la igualtat i
per assolir un model de relacié social entre dones i homes que concebi la
convivencia sense violencia. Des del centre educatiu la prevencid s'ha de treballar
des de la formacié (habilitats socials, comunicacié no violenta, gesti6 de les
emocions, tolerancia a la frustracid, etc..) i des de I'ambit pedagogic a totes les
practiques educatives que s’hi desenvolupin sempre amb perspectiva de génere i
igualtat d'oportunitats; i més en concret, des de I'ambit curricular i organitzatiu,
I's del llenguatge i simbols, distribucié dels espais i del temps equitativament.

CONFIDENCIALITAT
La discrecio i el respecte absolut a la intimitat de les persones afectades és un principi étic
basic en I'atencio a les violéncies masclistes. Per complir aquest principi, cal vetllar per la
intimitat i la discrecié de la informacié de la qual es disposi, mantenir la informacio
personal en secret i no proporcionar dades que puguin donar a conéixer la
identitat de les persones implicades, aixi com evitar els rumors entre el personal i
I'alumnat del centre.

En l'atencié als col-lectius més vulnerables, com sén els menors o les victimes de
violéncies masclistes, les normes de confidencialitat de determinats professionals
no han d'impedir la notificacié o fer una denuncia a l'autoritat competent si hi ha
sospites o indicis raonables per creure que s'ha comes un acte greu de violéncia,
o quan la salut i/o la seguretat de qualsevol menor d'edat es troba en risc.

11
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CoEebucacio
Pel que fa a la coeducacio, la Llei 1/2022, de 8 de marg, d'educacio de les Illes
Balears, disposa el seguent:

Es més necessari que mai que l'educacié adopti un enfocament amb perspectiva de
génere a fi d'aconseguir un model educatiu basat en el desenvolupament integral de la
persona al marge dels estereotips i els rols segons el genere i l'orientacié i la identitat
sexuals. Un dels pilars del sistema educatiu ha de ser la coeducacié. Les politiques
publiques educatives, partint de la coeducacié com a eina indispensable, han de dirigir els
esforcos a treballar en la prevencié de les violéencies masclistes i en el respecte a la
diversitat afectivosexual. En el marc de les escoles coeducatives s'ha de promoure I'Us no
sexista del llenguatge i la reproduccié d'una imatge plural, diversa i no estereotipada de
les dones i els homes.

_ Protecao

La intervencié sempre ha d'anar acompanyada de la creaci6 d'espais segurs que
promoguin la proteccioé de les persones implicades i que afavoreixin un clima de
seguretat i de confianca per promoure les condicions més adequades durant el
desenvolupament del protocol.

CELERITAT
Aquest principi es refereix a la necessitat d'emprendre les actuacions que calguin
al més aviat possible. De vegades, aquestes actuacions s'han de dur a terme de
forma immediata i urgent, segons la situacio, i han de garantir que l'espai sigui
segur, de confianca i de cura i que la victima conti el seu relat al menor numero de
persones possibles per evitar la revictimitzacio.

_ TRANSVERSALITAT

L'enfocament transversal de genere comporta la incorporacié de la perspectiva
d’igualtat de genere en totes les fases de gestid de les politiques publiques, en
tots els ambits i en totes les arees tematiques. Aix0 suposa, per tant, incloure la
perspectiva de genere en l'elaboracio, el desenvolupament i el sequiment de totes
les actuacions que afecten, directament o indirectament, la comunitat educativa, i
reconéixer-ne la implicacié necessaria per aconseguir un model coeducatiu.

INTERSECCIONALITAT

Aquest concepte defensa una mirada complexa de les desigualtats, en qué
interactuen multiples dimensions (sexe, classe social, raca, col-lectiu LGTBI, etc.).
Ens ajuda a entendre que els estereotips de génere no funcionen d'igual forma
per a tots els col-lectius i a examinar les diferents repercussions i consequencies
segons el context i la realitat sociocultural de la persona mitjancant la practica
educativa i la seva inclusio en el curriculum escolar.

S’ha de tenir en consideracié que una alumna trans, una alumna lesbiana, una
alumna amb diversitat funcional, una alumna procedent d'una altra cultura o
d’'una altra etnia, entre d'altres, pot sofrir una doble discriminacié, no sols per ser
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dona. Aquesta doble discriminacié pot generar processos complexos de
dominacié masculina en les seves relacions que la converteixen en una persona
més vulnerable.

CONSCIENCIACIO
Perqué una intervencid tengui eéxit, les persones implicades al llarg del
procediment han d'estar sensibilitzades en matéria d’igualtat i han de ser
conscients que les violéncies masclistes son una manifestacié de desigualtat entre
dones i homes. Aixi doncs, la intervencié permet l'autoquestionamet i I'analisi dels
valors, els comportaments i les creences que hem interioritzat pels processos de
socialitzacid i que afectarien negativament la deteccié i la intervencio.

_ IpoNEtTar

Les distintes intervencions que es desenvolupin en el marc d'aquest ProtocoL s'han
de realitzar tenint en compte quin és el moment més adequat per actuar i posant
atencio a l'estat emocional de les persones implicades. La persona encarregada de
guiar la intervencié ha d'actuar amb empatia vers les alumnes implicades.

DESCULPABILITZACIO
La intervencié educativa ha d'anar encaminada a desculpabilitzar i empoderar
'alumna que ha patit violéncies masclistes, aixi com a donar-li tot el suport i
acompanyament que necessiti.

Resulta cabdal situar la responsabilitat de les violencies masclistes en l'alumne
qgue les ha exercides i acompanyar-lo també en el seu procés d'acceptacio de la
responsabilitat, oferint-li informacio6 de recursos i eines que necessiti.

DRET A LA INFORMACIO 1 ASSISTENCIA SOCIAL
Amb la finalitat de donar proteccié a les alumnes victimes de violéncies
masclistes, s'ha d'informar dels drets i les ajudes que la llei reconeix a favor seu,
aixi com dels recursos d'atencio, d'emergéncia, suport i recuperacié integral i la
forma d'accedir-hi.

Per garantir que tothom tengui accés de manera efectiva a la informacid, ha de
prestar-se l'ajuda necessaria tenint en consideracio les circumstancies personals i
socials de les destinataries. Aixi, s'han d'utilitzar els mitjans necessaris per
assegurar que la informacié és accessible i comprensible per a persones amb
diversitat funcional, persones nouvingudes i per a aquelles que, per qualsevol
motiu, tenguin més dificultat per accedir a la informacid.
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4. Marc normatiu

La redaccio d'aquest ProtocoL es fonamenta en la normativa que es recull a
continuacio:

El titol I de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de
proteccié integral contra la violencia de genere, recull mesures de
sensibilitzacid, prevencid, deteccié i intervencidé que s'han d'adoptar en
diferents ambits. El capitol I del titol esmentat se centra en I'ambit educatiu.
Aixi, per exemple, l'article 7 disposa que, en la formacid inicial i permanent del
professorat, s’ha d'incloure una formacié especifica en matéria d'igualtat,
tolerancia i llibertat dins els principis democratics de convivencia, amb la
finalitat d'assegurar que adquireixen els coneixements i les tecniques
necessaries que els habilitin per a la deteccié de la violéncia dins I'ambit
familiar i el foment d'actituds igualitaries tant en lI'ambit public com el privat.
L'article 8 indica que s’han d'adoptar mesures per assegurar que els consells
escolars impulsin l'adopcié de mesures educatives que fomentin la igualtat
real i efectiva entre homes i dones. Larticle 9 disposa que els serveis
d'inspeccid educativa han de vetllar pel compliment dels principis i valors del
sistema educatiu destinats a fomentar la igualtat real entre dones i homes.

L'article 14.5 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes, estableix que els poders publics han d'adoptar les
mesures necessaries per a l'erradicacio de la violéncia de genere, la violéncia
familiar i totes les formes d'assetjament sexual i assetjament per ra6 de sexe.
L'article 14.6 disposa que els poders publics podran adoptar mesures d'accio
positiva a les dones de col-lectius d’especial vulnerabilitat, com les nenes

Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual, també coneguda com la llei del “només si es si".

L'objecte d'aquesta llei és la garantia i proteccio integral del dret a la llibertat
sexual i l'eradicacié de totes les violéncies sexuals, a través de l'adopcio i
posada en practica de politiques efectives, globals i coordinades que
garanteixin la sensibilitzacio, prevencid, deteccid i la sancié de les violéncies
sexuals (mesures de proteccid integral, resposta integral especialitzada,
atencio integral immediata i recuperacio en tots els ambits).

Aquesta llei estipula que el sistema educatiu inclogui continguts sobre
educacio sexual i igualtat de genere i educacio afectiva i sexual per a 'alumnat
de tots els nivells educatius i que estiguin adaptats a la seva edat. Amb aix0 es
cerca la prevencio i sensibilitzaci6 cap a la violencia sexual a través de
l'educacié (capitol I). Aixi mateix, en les diferents etapes educatives no
universitaries haura de constar la formacié sobre I's adequat de les noves
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tecnologies amb l'objectiu de prevenir les violéncies sexuals i protegir la
privacitat en aquesta mena de delictes.

El Conveni del Consell d'Europa sobre prevencio i lluita contra la violéncia
contra les dones i la violencia domestica (Conveni d'Istanbul), que va entrar en
vigor a Espanya dia 1 d'agost de 2014 (BOE num. 137, de 6 de juny de 2014),
és el primer instrument legal de forca obligatoria que crea un marc legal
comprensible i una aproximacié per combatre la violéncia contra les dones, a
meés de prevenir la violencia domestica, protegint les victimes i castigant els
infractors. El conveni d'Istanbul és un avang en el reconeixement del concepte
ampliat de violéncia contra la dona per rad de génere, ja que no tan sols inclou
les conductes ja conegudes per tothom (lesions, amenaces, etc.), siné d'altres
en que no té perqué haver-hi cap relacié sentimental o afectiva, com sén els
matrimonis forcats, la mutilacié genital femenina, els crims dhonor i la
violéncia en els conflictes armats. També inclou els fills i filles de la parella
com a victimes directes de la violéncia, atesa la seva situacid de vulnerabilitat.

NTTHO®

La Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio, adopta un enfocament d'igualtat
de geénere a través de la coeducacié i fomenta, en totes les etapes
d'aprenentatge, la igualtat efectiva entre dones i homes, la prevencié de la
violéencia de génere i el respecte a la diversitat afectiva i sexual. A més,
introdueix l'orientacié educativa i professional de I'alumnat amb perspectiva
inclusiva i no sexista en l'educacid secundaria.

El Pacte d'Estat contra la Violéencia de Genere de 2017-2021 inclou 292
mesures per a l'erradicacié de la violencia sobre les dones que incideixen en
tots els ambits de la societat. Aquestes mesures s'estructuren en 10 eixos
d’accié. Leix 1, «La ruptura del silenci: sensibilitzaci6 i prevencié», conté un
primer bloc (1.1. Educacid) que inclou, entre d'altres, les mesures seglents:

e Mesura 4: incloure, en totes les etapes educatives, la prevencié de la
violéncia de genere, del masclisme i de les conductes violentes [...].

e Mesura 5: promoure als centres educatius tallers i activitats formatives
per a la prevencio de la violéncia sexual, que treballin especificament amb
nens i homes adolescents.

e Mesura 6: designar, en els consells escolars dels centres educatius, un
professor responsable de coeducacid, encarregat dimpulsar mesures
educatives que fomentin la igualtat i de prevenir la violéncia, mitjancant la
promocié dels instruments necessaris per fer un seguiment de les
possibles situacions de violéncia de génere.

e Mesura 7: supervisar, per part de la Inspeccié Educativa, els plans de
convivencia i els protocols d’'assetjament escolar als centres educatius, per
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tal d'identificar i incorporar actuacions o indicadors de seguiment
relacionats amb la violéncia contra les dones.

e Mesura 21: exigir als centres educatius que en el seu projecte educatiu de
centre s'incloguin continguts especifics de prevencié de la violéncia de
génere, i que el consell escolar en faci el sequiment.

L'article 12 de I'Estatut d'autonomia, aprovat per la Llei organica 1/2007, de 28
de febrer, disposa que la Comunitat Autonoma fonamenta el dret a
'autogovern en els valors del respecte a la dignitat humana, la llibertat, la
igualtat, la justicia, la pau i els drets humans.

La Llei organica 11/2016, de 28 de juliol, digualtat de dones i homes de les
Illes Balears, insta, en larticle 3, a 'adopcidé per part dels poders publics de
mesures per erradicar la violencia masclista, la violéncia familiar i totes les
formes d'assetjament sexual i d'assetjament per raé de sexe, orientacid i
identitat sexuals i de genere, per garantir el dret a viure sense violencia.
L'article 26.2 disposa que I'Administracié educativa ha de tenir com un dels
seus principis basics la prevencié de conductes violentes en tots els nivells
educatius, especialment de la violéncia masclista. Larticle 27 estableix que
s’ha d'incorporar la prevencié de la violéncia masclista al curriculum. Amb
relacié a la igualtat de genere en tots els ambits, aquesta Llei també estableix
l'obligacié que els centres educatius publics adoptin practiques de coeducacio,
mitjancant la introducci6 de curriculums i material de treball que es
fonamenti en la igualtat i que s'allunyi dels estereotips i rols de genere.

El capitol IV de 'ambit educatiu del titol III de la Llei organica 8/2021, de 4 de
juny, de proteccié integral a la infancia i l'adolescéncia davant la violéncia,
desenvolupa diverses mesures de prevencio i deteccié precog de la violencia
als centres educatius que es consideren imprescindibles si es té en compte
que es tracta d'un entorn de socialitzacié central en la vida dels infants i els
adolescents. La regulacié proposada aprofundeix i completa el marc fixat en
l'article 124 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacid, ates que, al
costat del pla de convivencia, estableix la necessitat de protocols d'actuacio
davant indicis d'assetjament escolar, ciberassetjament, assetjament sexual,
violéncia de génere, suicidi, autolesio i qualsevol altra forma de violéncia.

El titol II de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencid i els drets de la infancia
i 'adolescencia de les Illes Balears, esta dedicat a la regulacio dels drets i els
deures de les persones menors d'edat, que es configuren com els vertaders
protagonistes de la norma. Larticle 16 estableix que els poders publics han de
garantir el principi d’igualtat i eliminar qualsevol discriminaci6 a les persones
menors dedat per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de genere o
expressio de génere, entre d'altres, i que han d’identificar d'una manera activa
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els menors que, individualment o en grup, requereixen l'adopcié de mesures
protectores especials per reduir o eliminar factors de discriminacié. Larticle 17
especifica que les administracions publiques han d’introduir la perspectiva de
génere en la planificacio, el desenvolupament i l'avaluaci6 de les mesures que
s'adoptin en relaci6 amb els nins, les nines i els adolescents, en totes les
actuacions i programes dirigits a menors d'edat, amb especial atenci6 a la
desigualtat i/o discriminacid per raons de sexe, orientacié sexual i identitat de
génere.

NTOTHO®

L'article 3 de la Llei 1/2022, de 8 de marg, d'educacio de les Illes Balears, sobre
els principis generals, pedagogics i organitzatius pels quals es regeix el
sistema educatiu de les Illes Balears, disposa, en la lletra u), que un d'aquests
principis és la coeducacio, la igualtat real entre homes i dones, el respecte a la
diversitat sexual, la identitat i l'expressié de genere i la prevenci6 de la
violéncia masclista.

El capitol II del titol II del Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual
s'estableixen els drets i els deures dels alumnes i les normes de convivencia
als centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics de les Illes
Balears, que tracta sobre els drets dels alumnes, estableix que la formacio
que rebin els alumnes ha de respectar els seus drets i llibertats. A més, també
reconeix el dret dels alumnes a la no-discriminacid i disposa que els centres
han de desenvolupar iniciatives que evitin la discriminaci6 dels alumnes i que
els plans de convivéncia escolar han de garantir la plena integracio de tots els
alumnes.

Lobjectiu general 5 del Pla de Coeducacié de les Illes Balears (2019-2022),
«Intervenir en l'ambit educatiu per prevenir, detectar i actuar davant les
violencies masclistes i LGTBI-fobiques» inclou l'objectiu especific 5.1, «
Desenvolupar plans, orientacions i protocols especifics per fomentar la
resoluciéd dels conflictes i prevenir, detectar i actuar davant la violéncia
masclista i LGTBI-fobica», que es concreta, entre daltres, en les accions
seguents:

e Acci6 43. Revisio dels plans de convivencia dels centres educatius tenint
en compte métodes no violents de resolucié de conflictes i models de
convivencia basats en la diversitat i el respecte a la igualtat de drets i
oportunitats de dones i homes.

e Accio 44. Revisio dels plans d'accié tutorial que incorporin continguts per
prevenir la violencia masclista i LGTBI-fobica.

e Accié 45. Elaboracid, publicacié i difusié, en coordinaci6 amb altres
administracions i organismes, dorientacions i recursos didactics per
sensibilitzar 'alumnat sobre I'is segur d'internet i dels dispositius mobils
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per evitar el ciberassetjament i les diferents formes de violéncies
masclistes a través d'aquests.

e Acci6 48. Redaccié d’'un protocol de prevencio, deteccid i intervencio de la
violéncia masclista als centres educatius de les Illes Balears.

L'eix 2 del V Pla Estrategic d'Igualtat entre Dones i Homes a les Illes Balears
(2021-2023), dedicat a la coeducacio, els models igualitaris i la formacio,
especifica dins la linea 2.1.3 que cal desenvolupar el protocol de prevencio,
deteccid i intervencié de la violéncia masclista en els centres educatius.

Els objectius de desenvolupament sostenible 4, 10 i 16 de 'Agenda Balear 230

son: educacio de qualitat, reduccid de les desigualtats i al punti pau, justicia i
institucions solides, respectivament.
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G 5. Factors de risc i factors de proteccio
O
é L'educacid és una de les eines més importants per assolir un canvi en la nostra
) societat en matéria d'igualtat. Els models de comportament i valors que
s'assoleixen al llarg de la infancia condicionen el desenvolupament personal i les
relacions que s'estableixen en el futur.
Per prevenir les violencies masclistes, cal prendre consciéncia del model de
societat capitalista, hegemonica i patriarcal actual, incidir en les causes de les
diferents manifestacions de desigualtat i oferir eines per detectar-les.
Els factors de risc de les violéncies masclistes sén diversos, per la qual cosa és
necessari aplicar un enfocament multidisciplinari per treballar la prevencio.
D’aquesta manera, es poden treballar nous models de masculinitats, educar en el
respecte, la igualtat i, en definitiva, en tot alld que fomenti una convivencia sana i
positiva als centres escolars.
5.1. Factors de risc
Els factors de risc estan vinculats a diferents ambits: personal, familiar, escolar i
social. Encara que es poden produir de forma aillada, sovint estan
interrelacionats.
A continuacio es detallen alguns dels factors de risc que hi podem observar, entre
d'altres.
FACTORS DE RISC VINCULATS AL DESENVOLUPAMENT PERSONAL
1. El sexisme interioritzat de la nena, adolescent o dona.
2. Rols i idees sexistes relacionades amb la legitimitat del domini del menor o
adult en les relacions de parella.
3. Manca d'empatia per part del menor o adult en les relacions interpersonals.
4. Baixa tolerancia a la frustracié del menor o adult.
5. Dificultats en la construccié d'una identitat lliure d'estereotips.
6. Normalitzacié del fenomen de les violéncies masclistes.
7. Mites de 'amor romantic.
8. Visio estereotipada de les relacions afectives i sexuals.
9. Manca de vincles afectius segurs.
10. Acompanyament emocional insuficient o inadequat.
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FACTORS DE RISC VINCULATS AL CONTEXT FAMILIAR

Estereotips i rols de génere que es transmeten i es reprodueixen en la vida
quotidiana.

2. Manca de visio critica que permeti identificar i questionar els estereotips i les
desigualtats de génere.

Existéncia de violéencies masclistes en el nucli familiar.

4. Families autoritaries i/o amb estructura patriarcal.

NTOTHO®
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FACTORS DE RISC VINCULATS AL CONTEXT ESCOLAR

1. Tendencia a normalitzar actituds i conductes sexistes o dificultats per
identificar-les.

2. Manca de formacid i sensibilitzacié en coeducacio dels docents.

3. Falta dincorporacid6 de la perspectiva de génere al centre educatiu o
dificultats per fer-ho.

4. Manca de perspectiva de genere en els materials i curriculums treballats al
llarg del curs (imatges presentades, exemples de referents a les diferents
arees, etc.).

FACTORS DE RISC VINCULATS AL CONTEXT SOCIAL

1. Dificultat dels diferents professionals dels recursos comunitaris per treballar
en xarxa.

2. Reproduccio del model patriarcal de la societat, amb relacions desiguals en la
infancia i 'adolescéncia.

3. Aprenentatge social de les violencies com a model de resoluci6 de conflictes.

5.2. Factors de proteccio

En matéria de prevencio de violencies masclistes, hi ha uns factors de proteccié
gue s’han de tenir presents en 'ambit del centre:

FACTORS DE PROTECCIO VINCULATS AL DESENVOLUPAMENT PERSONAL

Reconeixement i expressié d'emocions i sentiments.
Reconeixement del cos privat.

Autoestima positiva, autoconcepte i autodeterminacio.

Habilitats de comunicacioé assertiva i defensa dels drets personals.
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FACTORS DE PROTECCIO VINCULATS AL CONTEXT FAMILIAR

AN =

Comunicaci6 fluida dins el nucli familiar.

Educacio afectivosexual integral amb perspectiva de genere.

Entorn sense prejudicis i amb clima de confianca.

Relacié igualitaria entre els progenitors que no reprodueix el model
heteropatriarcal.

FACTORS DE PROTECCIO VINCULATS AL CONTEXT ESCOLAR

Implementacié de programes deducacié afectivosexual integral amb
perspectiva de génere.

Inclusiod de l'educacié emocional.

Existencia de cohesio de grup i de convivencia positiva.

Ensenyament de la prevencid, deteccid i intervencié en cas dagressié o
assetjament sexual.

Inclusié de la coeducacid en el projecte educatiu de centre, amb accions de
sensibilitzacié i prevencié de les violéncies masclistes, promocié del bon
tracte, cura, corresponsabilitat i educacio afectivosexual.

FACTORS DE PROTECCIO VINCULATS AL CONTEXT SOCIAL

AP~

Existeéncia d'oferta de serveis d'oci i lleure fonamentats en la igualtat.
Relacions equitatives entre homes i dones.

Promocid del bon tracte institucional de les administracions.

Suport social i existéncia de xarxes comunitaries.
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6. Ambit d’aplicacio

El ProTocoL és d'aplicacié a tots els centres educatius no universitaris de titularitat
publica de les Illes Balears. Els centres privats i concertats es regeixen per la seva
normativa especifica, tot i que, si ho consideren convenient, poden adoptar
aquest ProtocoL com a referent.

A continuacié s'indiquen les possibles situacions de violéncies masclistes que es
poden produir en I'ambit educatiu:

VIOLENCIES MASCLISTES EN LES RELACIONS ENTRE ADOLESCENTS
En les relacions d'adolescents, s'inclou la violencia de genere que s'exerceix en el si
d'una relacié entre adolescents o bé a la que un alumne exerceix sobre una
alumna amb qui no té cap relacié de parella o exparella. Tant en un cas com en
I'altre es manifesta a través d'insults i/o comentaris de caracter sexista, abus fisic o
psicologic, violéncia sexual, comparticié de fotografies i videos de contingut
sexual sense consentiment, etc, pel fet de ser dona.

ALUMNES QUE PROVENEN DE CONTEXTS FAMILIARS EN QUE ES PRODUEIXEN VIOLENCIES MASCLISTES

La violéncia exercida contra les dones en lI'ambit familiar constitueix una violacioé
dels drets humans. Es probablement, a més, una de les formes de violéncia
masclista més amagada. Larrelada condicié dinferioritat de la dona respecte
I'home s'origina en la mateixa estructura social, encara construida sobre la base
del domini patriarcal. Es en el context familiar en qué aquest tipus de violéncia
masclista es manifesta amb més frequéncia, perque és a la llar on les relacions
entre homes i dones adquireixen més intensitat. Els fills i filles de victimes de
violéncia esdevenen també victimes en situacié de violéncia i requereixen una
atencié especifica.

De vegades, detectar que un alumne viu una situacié de violéncia masclista
en I'entorn familiar és molt complex i sempre necessita un tractament acurat i
delicat. Coneixer els simptomes habituals en aquestes situacions pot ajudar-nos a
detectar-les i a prestar més atencio als alumnes que sospitem poden necessitar la
nostra ajuda.

Quan es parla de violéncies masclistes en els entorns familiars, les referéncies a la
mare s’han dentendre fetes també a la tutora legal, a la parella de I'agressor o a
qualsevol altre referent femeni més enlla de la tutora legal. També es consideren
victimes de violencia de génere les filles i els fills d'aquestes.

MUTILACIO GENITAL FEMENINA (MGF)

Segons el Protocol de Prevencid i Atencid a les Dones i Nines sobre la Mutilacio
Genital Femenina a les Illes Balears, «la mutilaci6 genital femenina esta
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reconeguda internacionalment com una violaci6 dels drets humans de les dones i
les nines. Es una practica que atenta contra els drets a la salut, la seguretat, la
integritat fisica, els dret a no ser sotmesa a tortures i tractes cruels, inhumans o
degradants, i el dret a la vida en els casos en els que aquest procediment acaba
produint la mort».

VIOLENCIES MASCLISTES EN LA RELACIO ALUMNA - DOCENT/PERSONAL NO DOCENT (PAS), o A
L'INVERSA
Es la violéncia masclista que un docent o un membre del personal no docent
exerceix sobre una alumna o un grup d’alumnes del centre, ja sigui dins el mateix
centre educatiu o a través de les xarxes socials.

També es pot donar la situacio inversa, és a dir, que un alumne exerceixi violencies
masclistes cap a una docent o una treballadora del personal no docent, tals com
comentaris sexistes o conductes inadequades que atempten contra la privacitat i
I'espai fisic i personal.

_ ALUMNA MAJOR D'EDAT QUE PATEIX VIOLENCIES MASCLISTES

Podem trobar als centres educatius alumnes majors dedat que pateixen algun
tipus de violencia masclista, ja sigui en I'entorn familiar o laboral o dins el mateix
centre educatiu, per part de la parella o exparella. En aquest cas, la intervencio
s’ha de centrar a informar-les sobre els recursos de qué disposen perqué puguin
decidir com i quan actuar. La persona referent del ProtocoL, a més, també ha de
fer el seguiment i acompanyament del cas.

EXPLOTACIO SEXUAL D'INFANTS I ADOLESCENTS (ESIA)

L'ESIA és un tipus d'explotacid sexual exercida sobre infants i adolescents en qué
un home o un grup d’homes aprofiten una situacié de desequilibri de poder per
coaccionar, manipular o enganyar un menor a canvi d'alguna cosa que pot voler o
necessitar o bé a canvi d'un augment d'estatus o posicié en el grup social. Es
tracta d'un tipus d'explotacié que pateixen amb més freqiéncia les nines i
adolescents. En aquestes situacions, pot ser util consultar la Guia per a l'actuacio
davant casos d'explotacio sexual en la infancia i adolescéencia.

_ MATRIMONIS FORCATS ENTRE MENORS O ENTRE UNA MENOR I UN ADULT

El matrimoni forcat és aquell en qué com a minim un dels dos integrants,
generalment la dona, no ha consentit lliurement celebrar-lo i que, per tant, s'ha
establert sota coaccié. Els tipus de coaccié son diversos i inclouen pressions
fisiques, psicologiques, financeres, sexuals i emocionals, aixi com amenaces,
assetjament, xantatge i enganys, entre d'altres.

També es considera coaccid el fet daprofitar-se de la incapacitat d'algu per
consentir o entendre la naturalesa del matrimoni, per exemple en el cas dels
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menors dedat. Poden exercir aquesta coaccid tant els progenitors com els
membres de la familia i la comunitat.

Les persones que pateixen un matrimoni forcat es troben sota una elevada
pressié per satisfer els desitjos de la familia i/o la comunitat, que pot anar
acompanyada de greus abusos emocionals i sexuals. En alguns casos, es poden
arribar a produir crims d’honor o bé situacions extremes en qué les victimes
recorren al suicidi.

A escala mundial, el matrimoni forgat és una expressié més de violéncia contra les
dones, que afecta sobretot nenes i joves. Es una practica molt estesa a I'Africa, el
Proxim Orient, Asia Meridional, América Llatina i Europa entre els col-lectius
d’eétnia gitana de diversa procedencia.

La intervencié orientada a erradicar el matrimoni forcat és molt complexa. Es per
aixd que és imprescindible partir de la cooperacié entre els diferents ambits
professionals, les diferents administracions i les entitats del sector.

7. Constitucié de I'equip de valoracid

Lequip directiu ha de nomenar una o dues persones referents del protocol i les
seves persones suplents, preferiblement a principi de curs, que poden ser o
qualsevol altra persona sensibilitzada i competent amb la situaci6, constituint
aixi un equip de valoracié, que estara integrat per:
- Director/a del centre
- Persona referent del protocol, que pot ser l'agent de coeducacié o la
persona coordinadora de convivencia o un membre del servei d'orientacio.
- Persona referent de cas, anomenat en el moment de l'obertura del protocol
gue pot coincidir o no amb la persona referent del protocol*
- Tutor/a de la presumpta victima
*Per tal d'evitar la revictimitzacio, la primera persona a qui 'alumna acudeixi pot
assumir la funcié de referent del cas, en aquest cas, sera qui informara a l'equip
directiu, la qual cosa ajudara a evitar la revictimitzacio.
També cal comentar que la presentacio del protocol anira acompanyat de cursos
de formacio pels docents.

Funcié de I'equip de valoracié

S'ha de reunir per analitzar i valorar la informacié recollida i planificar les
actuacions que s’han de dur a terme.
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Si es detecta un cas evident i greu de violéncies masclistes que posa en perill la
integritat fisica i/o psicologica de la persona, s'ha de contactar amb I'112 per
requerir I'atencié dels professionals sanitaris i/o les Forces i Cossos de Seguretat
(FCS) de forma immediata. També, s'ha de posar en coneixement al departament
d'inspeccié educativa.

8. Protocol de deteccid i actuacido davant les violéncies
masclistes

8.1.Violéncies masclistes en les relacions entre adolescents

En el cas que algun membre de la comunitat educativa tengui l'evidéncia o la
sospita que una alumna pateix una situacié de violencies masclistes, ho ha de
comunicar a lequip directiu perque activi el protocol que s'especifica a
continuaciod.

Pot passar, per tant, que es tengui la sospita que una alumna ha patit violéncies
masclistes. La sospita inclou el conjunt de conductes, deduccions, induccions,
accions, reaccions, interaccions, manifestacions, actituds o comportaments que
suposen indicis o senyals d'implicacié en alguna situacidé de violencies masclistes.
En aquest cas, el protocol s’ha d'activar com a mesura de prevencio o precaucio.

D’altra banda, es considera que es té evidéncia que l'alumna pateix violéncies
masclistes quan es coneix o s’ha presenciat algun acte o manifestacié de violencia
d'un alumne cap a una alumna (violéncia verbal, emocional o fisica o abus sexual).

La sospita o tenir-ne el coneixement ha d'incloure la confirmacié directa de les

violéncies masclistes, bé per la comunicacié de l'alumna que ha patit violéncies
masclistes o pel testimoni de qualsevol persona que I'hagi presenciat.

8.1.1 Senyals d'alarma

A continuaci6 s'indiquen alguns comportaments, fets o actituds que poden indicar
I'existéncia d'una situacioé de violéncia masclista en una relacid entre adolescents:

Alumna que pateix violéncies masclistes

— Ha abandonat les activitats extraescolars o d'oci que feia i ha canviat els seus
gustos i aficions pels de la seva parella. No vol assistir a excursions ni a viatges de

fi de curs.
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Li costa concentrar-se en l'estudi o la feina.
Té un caracter irritable: ha tingut conflictes al centre educatiu.
Ha disminuit el rendiment acadéemic.

Presenta canvis d'actitud i d’humor (es mostra irascible, nerviosa, etc.), apatia,
desmotivacié, etc.

Presenta abseéncies injustificades.
Mostra una autoestima baixa.

Ha canviat la forma de vestir.

Ha reduit el grup d’amistats.

Ha tingut crisis d'ansietat al centre.

Mostra senyals fisiques de lesié i no en dona explicacions o les que dona s6n

contradictories. Intenta amagar la lesié o protegir la identitat de la persona que
les hi ha fetes.

Alumna que pateix violéncia de génere

Passa tot el temps amb la parella.
Presenta senyals daillament com a conseqiiéncia del control i el domini que la
seva parella exerceix sobre ella.

Presenta senyals de dependéncia: esta continuament en contacte amb la parella a
través del mobil o les xarxes socials.

Té retards entre hores per distraccid, no trobar-se bé, etc.
El seu aspecte fisic ha empitjorat: manca d’'higiene, baixada de pes, ulleres, etc.

Expressa opinions masclistes i lleva importancia a les conductes de
maltractament.

Percep la gelosia i el control com una forma d'amor.

Alumne que exerceix violéncies masclistes

Utilitza una disciplina severa i inapropiada per la seva edat.

Parla de forma despectiva amb estereotips i prejudicis amb relacid a les dones.
Usa un llenguatge violent per referir-se a les dones.

Mostra menyspreu cap a la figura femenina.

Mostra intolerancia a la frustracid i culpa els altres dels seus errors.
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— Mostra una autoestima baixa, inseguretats i complexos, i presenta canvis d’humor
frequents i injustificats.

— Presenta una actitud de dominancia i prepoténcia. Es fica en conflictes facilment.
— Li manca empatia cap al patiment dels altres.

— Humilia les dones.

Alumne que exerceix violéncia de génere

— Mostra publicament conductes de dominacid sobre la parella. La insulta, 'agredeix
fisicament, li crida i se’'n burla.

— Percep i exerceix la gelosia i el control com una forma d’amor.

— Intenta controlar la parella de manera reiterada (en controla la forma de vestir, les

amistats, on és i amb qui, qué fa en cada moment; l'espera a l'entrada i sortida del
centre, en els esbarjos i els canvis de classe, li controla les cridades del mobil, etc.).

— Controla les xarxes socials de la parella.

— Lacompanya constantment per tot. Li dona ordres.

— Envaeix la privacitat de la seva parella i no respecta el seu espai.
— Utilitza I'engany i la manipulacié per aconseguir els seus proposits.
— Presenta actituds dominants i prepotents.

— Mostra una actitud proteccionista i paternalista cap a la seva parella.

8.1.2. Protocol dactuacio: prevencio, deteccio, valoracid, intervencio i
seguiment

Pas 1. COMUNICACIO DE LA SOSPITA O EVIDENCIA I ACTUACIONS IMMEDIATES1

En el cas que algun membre de la comunitat educativa tengui la sospita o
l'evidencia de I'existéncia d'una situacié de violéncies masclistes:

' Si els alumnes implicats sén de centres educatius diferents, l'equip directiu del centre en que es
detecti la situaci6 ha de contactar amb l'equip directiu de l'altre centre per traslladar-li la informacio.
Cada centre ha de desenvolupar les actuacions que considerin pertinents amb el seu alumne, de
forma individual.

Per altra banda, si la persona que exerceix violéncies masclistes no és alumne de cap centre

educatiu, l'equip directiu ha d'informar les institucions i organismes que puguin garantir la seguretat
de l'alumna que pateix violéncies masclistes.
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S’ha demplenar del document annex 1 “Recollida d'informacio de la sospita o

levidéncia”. Ho pot fer qualsevol membre del personal del centre que rebi la
informacid. A continuacid, ha de fer arribar el document a l'equip directiu.

L'equip de valoracié ha d’acordar mesures de vigilancia, proteccid i suport per

a l'alumna que presumptament pateix violencies masclistes i per a I'alumne
que presumptament les exerceix (dins l'aula, en espais comuns, en activitats
complementaries, en activitats extraescolars, etc.).

Llequip directiu ha d'informar sobre aquest situaci6 al Departament

d'Inspeccié Educativa, mitjancant I'annex 8. Simultaniament, s'informara a
I'inspector/a del centre mitjancant correu electronic o per teléfon indicant el
codi generat en obrir el protocol al Gestib.

L'equip directiu i els referents o suplents del cas han d'informar I'equip docent

del centre sobre les mesures de proteccid i suport que s’han d'adoptar
respecte I'alumna que pateix violéncia masclista, aixi com sobre les mesures
adoptades respecte lalumne que presumptament exerceix violencia
masclista.

PAs 2. RECOLLIDA D'INFORMACIO?

En un termini maxim de dos dies lectius des de la notificacid, la persona
referent del cas ha de fer les entrevistes seguents:

— Una primera entrevista amb l'alumna que presumptament pateix violéncies

masclistes, per a la qual s'ha de fer servir 'annex 3. Es poden produir dues
situacions:

a) Que lalumna reconegui que sofreix maltractament i ho expliqui. En
aquest cas, cal tenir en compte les indicacions seguents:

Mostrau empatia, afecte, comprensié i interes cap a ella.
Garantiu la confidencialitat del que us expliqui, perd aclariu-li que,
com que és menor d'edat, cal que el seu pare i/o mare o responsables
legals tenguin coneixement de la situacié.

e No la interrompeu ni la culpabilitzeu o jutgeu. Practicau l'escolta
activa.

e No ataqueu el presumpte maltractador ni li digueu que I'ha de deixar.
No la forceu a prendre decisions.

% Els passos 2 i 4 es poden unificar depenent del grau de gravetat del cas, de la procedéncia de la
sollicitud i d'altres circumstancies que l'equip de valoracié ha de tenir presents.
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e Mostrau-li suport incondicional, faci el que faci. Recordau que esta
«enganxada» i que té una gran dependencia emocional del
maltractador. Sortir d'una relacié de maltractament és un procés lent i
complex, que requereix molta paciencia i en el qual sén frequents els
retrocessos i les recaigudes (tornar a contactar amb el noi, reprendre
la relacié, etc.).

e Es fonamental que esbrineu qui coneix la situacié, a fi de construir
una xarxa de suport i que les opinions, consells o respostes als seus
dubtes vagin en la mateixa linia i no es contradiguin: el coneixement i
la postura dels iguals és clau en el procés de sortida de la situacié de
maltractament.

e Empoderau-la i motivau-la perqué sigui ella qui comuniqui als seus
progenitors o tutors/es legals el que li passa.

b) Que no reconegui el maltractament i no vulgui ajuda.

Si I'alumna no reconeix que pateix maltractament, és important no caure
en l'error de pensar que no es pot fer res per ella. En aquest suposit, els
recursos especialitzats sén els que poden proporcionar orientacions i
assessorament sobre com es pot actuar per aconseguir que a poc a poc
s'adoni que la seva relacié de parella no és sana i que l'esta perjudicant. El
seu grup d'amistats pot ser de gran utilitat en aquest procés, per la qual
cosa és convenient que se'ls facilitin orientacions per ajudar-la.

De manera coordinada amb el servei especialitzat que atengui la menor, i
seguint en tot cas les seves pautes, s’han de desenvolupar al centre
educatiu actuacions de suport i proteccid expressa i indirecta a l'alumna
victima de maltractament, activitats d'educaci6 emocional, aixi com
accions d'intervencio individualitzada per part del servei d'orientacié per a
I'aprenentatge i desenvolupament d'habilitats socials, de comunicacio,
autoestima, assertivitat, etc.,, o qualsevol altra que pugui ajudar en el
procés de recuperacio.

— Una primera entrevista amb les amistats de l'alumna que presumptament

pateix violéencies masclistes, per a la qual s'’ha de fer servir llannex 5.

— Una primera entrevista amb la familia de 'alumna que presumptament pateix
violéncies masclistes, per a la qual s’ha de fer servir 'annex 6. A més, també
s’ha d'emplenar la clausula de protecci6 de dades (annex 7).

Pas 3. PRIMERA REUNIO DEL CAS: VALORACIO INICIAL

Una vegada recollida la informacid, i en un termini maxim de tres dies lectius des
de la notificacid, l'equip de valoracié del centre s'ha de reunir per analitzar i
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G valorar la informacié recollida i planificar les actuacions que s’han de dur a terme.
O

I Per a aquesta primera reunié de gestidé del cas, s’ha de fer servir | gnnex 2
B “Informe d'intervencio de l'equip de valoracié”

/

Pas 4. INTERVENCIO: ACTUACIONS IMMEDIATES EN CAS DE VIOLENCIA MASCLISTA

En cas de confirmar la sospita o evidencia, cal sequir aquests passos:

— S'ha d'informar la confirmacié al Departament d'Inspeccidé Educativa.

— S'’ha de comunicar el cas a la familia i se I'ha d'informar dels diferents serveis
disponibles (annex 11, «Directori de serveis»). A més, s'ha d'elaborar un pla
d’actuacié conjunt.

— S’ha d'emplenar el document_annex 9 “Derivacio a altres institucions o serveis”

En aquest punt, poden ser d'utilitat les recomanacions que s'inclouen en_l'annex

13, «Actuacions en I'ambit educatiu».

Aquest pas també inclou:

— Una primera entrevista amb l'alumne que ha exercit violéencies masclistes, per
a la qual s’ha de fer servir 'annex 4.

— Una entrevista amb la familia de l'alumne que ha exercit violéncies masclistes,
per a la qual s'ha de fer servir 'apartat B de |'annex 6.

Passats cinc dies de la notificacid, s'han de dur a terme les entrevistes seguents:

— Una entrevista de seguiment amb l'alumna que pateix violéncies masclistes,
per confirmar que la situacio s'ha aturat.

— Una entrevista de seguiment amb la familia de 'alumna que pateix violéncies
masclistes, per confirmar que la situacio s'ha aturat.

PAs 5. SEGONA REUNIO DE GESTIO DEL CAS

Passats sis dies des de la notificacio, i un cop analitzada la informacié recollida,

l'equip pot fer quatre tipus de valoracions:
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— Hi ha una situacié de violéncia masclista i continua.
— Hi hagut una situacioé de violéncia masclista i s’ha detingut.
— No hi ha cap situacio de violéncia masclista.

— No s’ha pogut confirmar l'existencia d'una situacié de violéncia masclista.

En cas que la valoracié confirmi que hi ha una situacié de violéncia masclista, s'ha
d’informar al DIE. A més, s’ha de comunicar el cas a la familia i se I'ha d'informar

dels diferents serveis disponibles (annex 11, «Directori de serveis»). També s'ha

d’elaborar un pla d'actuacié conjunt.

Si aquesta valoracié requereix mesures d'urgéncia i de protecciéo immediata, s'ha

d'emplenar_annex 9, «Derivacio a altres institucions».

En cas que no es pugui confirmar que hi hagi una situaci6é de violéncia masclista,
s'ha de seguir supervisant i vigilant el cas i recollir més informacié a través dels
tallers de violéncies masclistes dins l'aula, de les entrevistes al grup d'amistats i de
'observacié de I'alumnat als diferents espais dels centres.

PAs 6. TERCERA REUNIO DE GESTIO DEL CAS: TANCAMENT

Passats trenta dies des de la notificacid, l'equip de valoracié s’ha de reunir per
determinar si el cas es pot tancar o no:

— Es pot tancar quan les accions plantejades han permes aconseguir els

objectius marcats. Arribats en aquest punt, s’ha de redactar un pla
d'acompanyament i seqguiment que inclogui compromisos educatius, perque,
malgrat que la situacié de violéncia masclista s’hagi aturat, les seves
consequencies, que poden ser emocionals, psicologiques o académiques,
poden sorgir més endavant. De fet, hi pot haver necessitats i altres estats
d'estrés vinculats a la historia de violéncia viscuda que no s'exterioritzin fins
que la situacié de violéncia masclista no s’hagi acabat.

— No es pot tancar quan el centre no disposa de garanties que la situacié de

violencia masclista s’hagi resolt o que no es tornara a produir. En aquest cas,
caldra reactivar, d'una banda, les mesures preventives genériques, i de l'altra,
el treball individualitzat amb els alumnes implicats. A més, s’hauran de fer les
reunions que l'equip de valoraci6 consideri oportunes.
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G 8.2. Alumnes que provenen de contexts familiars en qué es produeix
O violéncies masclistes
I
B
/ 8.2.1. Senyals d'alarma
Els senyals d'alarma sén els que sindiquen en |'annex 10 d'aquest ProtocoL,
«Indicadors de violéncies masclistes en I'entorn familiar».
D'altra banda, també cal tenir en compte els indicadors que recull la taula
seguent:
Indicadors® observables segons la franja d'edat’
Educacié Infantil Educacio primaria Educacié secundaria
Conductuals | e Agressivitat e Agressivitat e Conductes violentes
e Problemes de | e Problemes de | e Fugides
conducta conducta e Delinquéncia
e Desobediéncia
Emocionals | e Por e Por e Depressio
e Ansietat e Ansietat e Idees suicides
e Tristesa e Depressio e Trastorn d'estres
e Preocupacié per la | e Autoestima baixa posttraumatic
mare e Culpabilitat
e Trastorn d'estrés | e Vergonya
posttraumatic e Trastorn d'estres
e Dificultats afectives posttraumatic
Fisics o Nivell alt d'activitat o Nivell alt d'activitat e Abus de substancies
eIntents de cridar | eIntents de cridar
I'atencio I'atencio
e Intents d’aferrar-se | e Intents d'aferrar-se
e Actes regressius e Actes regressius
Cognitius e Comprensio e Culpabilitat e Actituds a favor de
limitada e Problemes de la violéncia
e Sentiments de rendiment escolar
culpabilitat e Actituds a favor de
la violéncia
Socials e Problemes a I'hora | e Pitjor qualitat de les | e Relacions de parella
d’interactuar amb relacions amb els amb conductes
els iguals o amb iguals violentes
adults
* La majoria d'aquests indicadors de violéncia de génere es poder extrapolar a la resta de violéncies
masclistes.
4 Font: OrutLa, Liliana; Peroices, Antonio J.; PLaza, Montserrat; Tovar, Maria. Manual d'atencié a nens i
nenes victimes de violéncia de génere a I'ambit familiar. Barcelona: Save the Children, 2008.
C.del Ter, 16
07009 Palma

Tel. 97117 76 08
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e Relaci®6 ambivalent
amb la mare o la
persona que el

cuida

8.2.2. Protocol d'actuacio

Pas 1. COMUNICACIO DE LA SOSPITA O EVIDENCIA I ACTUACIONS IMMEDIATES.

En el cas que algun membre de la comunitat educativa tengui l'evidéncia o la
sospita que un alumne viu en un entorn familiar en que es produeix una situacio
de violéncies masclistes, ho ha de comunicar oralment i per escrit a l'equip
directiu.

Un cop feta aquesta notificacid, s’han de seguir els passos seguents:
— S'ha d'emplenar I'annex 1, «Recollida d'informacioé de las sospita o l'evidencia».

Ho pot fer qualsevol membre del personal del centre que rebi la informacio. A
continuacid, ha de fer arribar el document a l'equip directiu.

— Llequip directiu ha d'informar sobre aquest situaci6 al Departament

d'Inspeccié Educativa, mitjancant I'annex 8. Simultaniament, s'informara a
I'inspector/a del centre mitjancant correu electronic o per teléfon indicant el
codi generat en obrir el protocol al Gestib.

Pas 2. RECOLLIDA D'INFORMACIO

En un termini maxim de dos dies lectius des de la notificacio, la persona referent
del cas ha de fer les entrevistes seguents:

— Una entrevista amb la mare (annex 10) en la qual s'ha d'exposar el que s'ha

detectat des del centre, s’ha de fer sempre des de l'escolta activa, en un
ambient acollidor i procurant un espai de proteccio.

— Si la mare confirma la situacié de violéncia masclista a la familia, se li ha

d'informar dels diferents serveis disponibles al seu abast (annex 11, «Directori
de serveis»). També s’ha d'elaborar un pla d'actuacié conjunt.

— En el cas que s'hi presenti el presumpte agressor de la mare/parella,

aquesta reunio s'ha d'abordar com una tutoria amb la familia. En aquest
suposit, s'ha d'intentar contactar amb la mare en un altre moment o espai
per tal d'evitar posar-la en risc.

— Si la mare NO reconeix la situacié de violéncia masclista, seria preferible que
el centre educatiu es posi en contacte amb els professionals de Serveis Socials
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pertinents per valorar el cas.
PAs 3. PRIMERA REUNIO DEL CAS: VALORACIO INICIAL

Una vegada recollida la informacio, i en un termini maxim de tres dies lectius des
de la notificacio, l'equip de valoracié del centre s’ha de reunir per analitzar i
valorar la informacié recollida i planificar les actuacions que s’han de dur a terme.

Per a aquesta primera reunié de gestio del cas, s’ha demplenar el document
annex 2 “Informe d'intervencid de l'equip de valoracio”

En cas de confirmar la sospita o evidencia, cal seguir aquests passos:
— S'ha d'informar la confirmacié al Departament d'Inspeccié Educativa.

I s’ha de consensuar un pla d'actuacié, que ha d'incloure mesures que s'’han de
dur a terme des del centre educatiu.

Pas 4. INTERVENCIO: ACTUACIONS IMMEDIATES EN CAS DE VIOLENCIA MASCLISTA

Si existeix la sospita que un alumne pot estar en una situaci6 de desproteccié per
part de la seva familia, s’ha de notificar al Registre Unificat de Maltractament
Infantil (RUMI). Podeu consultar els diferents tipus de situacions a la Guia per a la
deteccid6 i notificaci6 del maltractament infantil: actuacions davant el
maltractament des de I'ambit educatiu
(https.//www.caib.es/sites/rumi/ca/ambit_educatiu-33725/archivopub.do?ctr/=MCRST1
6857197812&id=97812).

En cas devidencia d'aquesta situacio de desproteccid, la direccié ha d'actuar de
forma immediata d'acord amb les indicacions seguents:

— S’ha de notificar la situacié de desproteccié de l'infant o adolescent a
través del RUML.
— Si el cas es produeix a Mallorca, s'ha d’'informar la Fiscalia de Menors

(fiscaliamenores.baleares@fiscal.es); en el cas de les altres illes, cal informar
la Policia Nacional o la Guardia Civil.

— En cas que la integritat fisica o psicologica de I'alumne estigui en perill,
s'ha de telefonar a I'12.

— S’ha d'informar al Departament d'Inspeccié Educativa.

PAs 5. SEGONA REUNIO DE GESTIO DEL CAS: SEGUIMENT

En cas que s’hagin aplicat mesures judicials, cal seguir les indicacions seguents:
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— Si, després de l'entrevista amb la mare, s'ha interposat una denuncia contra

I'agressor, les persones referents del cas han destar pendents de la
resolucio judicial per fer-ne el sequiment. Si, arrel d'aquesta denuncia, es
dicten mesures de proteccio, les persones afectades son les responsables
de comunicar-les al centre i de fer-ne arribar una copia.

— Si hi ha alguna mesura de protecci6 sobre I'alumne, el centre n'ha d’estar al

corrent per poder garantir-ne el compliment i tenir cura que l'agressor no
es pugui comunicar amb l'alumne. Davant una situacié complexa, s’ha de
telefonar a I'12. En cas que s'incompleixi alguna mesura de proteccio, s'ha
d’avisar a les forces i cossos de seguretat de I'Estat.

Si la mesura de proteccié recau sobre la mare, el centre ha de tenir
coneixement del regim de visites dels fills per poder garantir el compliment
de la mesura i poder adequar la gestié del centre que afecta directament
les families.

Pel que fa a les mesures educatives, cal tenir en compte el seguent:

En el cas que els menors vagin al servei especialitzat d'intervencié psicologica
per a la seva recuperacio integral, s’ha de sollicitar coordinacid6 amb el
professional del servei per seguir les recomanacions pautades. La persona
referent de l'alumne o el servei dorientacié mantindra reunions periodiques
per fer el seguiment del cas.

Es recomana que el centre dugui a terme intervencions en el grup classe que
reforcin l'autoestima, l'autoconcepte, la gestid de les emocions o les habilitats
socials de la presumpta victima.

8.3. Mutilacié genital femenina

8.3.1. Senyals d'alarma
Els senyals d'alarma soén els que s'indiquen a continuacié:

— Lalumna pertany a un pais o étnia en qué es practica la MGF.

— Alamare o la tutora legal de 'alumna se li ha practicat una MGF.
— Lalumna té antecedents de MGF a la familia.

— El pare de l'alumna pertany a una familia en qué es practica la MGF.

— Lalumna ha de viatjar al pais d'origen proximament.

— El parei/ola mare de 'alumna estan a favor de la MGF.
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— Lalumna manifesta temor o tristesa o presenta canvis d'humor o de conducta
abans o després d'un viatge vacacional.

— La menor adopta postures incomodes quan esta asseguda a la cadira, quan
practica esport, al pati, etc.

8.3.2. Protocol d'actuacié

Pas 1. COMUNICACIO DE LA SOSPITA O EVIDENCIA I ACTUACIONS IMMEDIATES

Si algun membre de la comunitat educativa sospita que una alumna es troba en
risc de patir o ha patit MGF al nostre pais, ho ha de comunicar a l'equip directiu
oralment i per escrit mitjangant 'annex 1.

— Ha d'emplenar del document agnnex 1 “Recollida d'informacio de la sospita o

levidéncia”.Ho pot fer qualsevol membre del personal del centre que rebi la
informacid. A continuacid, ha de fer arribar el document a l'equip directiu.

— Lequip directiu ha dinformar sobre aquest situaci6 al Departament

d'Inspeccié Educativa, mitjangant I'annex 8. Simultaniament, s'informara a
I'inspector/a del centre mitjancant correu electronic o per teléfon indicant
el codi generat en obrir el protocol al Gestib.

Pas 2. INTERVENCIO: ACTUACIONS IMMEDIATES

El centre educatiu ha de contactar, comunicar i coordinar amb l'equip de pediatria
(pediatria i/o infermera de pediatria) del centre de salut de referéncia de la menor
i informar si té constancia d'un viatge imminent al seu pais d'origen.

— Lequip dorientacié ha de fer una derivacié urgent al centre de salut de

referencia i ha demplenar_l'annex 9, «Derivacié a altres institucions o
serveis».

— Ha d'emplenar el document_annex 2 “Informe d'intervencio de lequip de

valoracio”,
PAs 3. SEGUIMENT DEL CAS

El servei dorientacié ha de fer el seguiment de les actuacions desenvolupades
pels professionals sanitaris del centre de salut.

Per aprofundir en el tema, es pot consultar el Protocol de prevencié i atencié a les
dones i nines sobre la mutilaci6 genital femenina a les Illes Balears
(https://www.caib.es/sites/salutigenere/ca/mutilacio genital femenina-86044/archivop
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ub.do?ctrlI=MCRST45671236192&id=236192).

8.4. Violencies masclistes en la relacié entre una alumna i un
docent o un membre del personal no docent /PAS, o a I'inversa.

8.4.1 Senyals d'alarma
Els senyals d'alarma sén els que s'indiquen a continuacié:

Alumna que pateix o ha patit violéncies masclistes per part d'un docent o PAS

No participa en les activitats extraescolars o d'oci.

Li costa concentrar-se en l'estudi i en la feina.

Ha disminuit el rendiment academic.

Presenta canvis d'actitud i humor, irascibilitat, nervis, apatia, desmotivacio,
etc.

Presenta abséncies injustificades o augment de l'absentisme escolar,
especialment a les classes d'un determinat docent.

Mostra una autoestima baixa.

Manifesta labilitat emocional.

Mostra por o angoixa.

Mostra senyals fisiques de lesions que intenta ocultar i evita explicar.

Sailla dels companys del seu grup classe.

Ha tingut una crisi d'ansietat al centre.

Intenta protegir el presumpte agressor perqué pensa que la seva relacié
no és d'abus o de violéncia masclista.

Té retards entre hores per distraccio, no trobar-se bé, etc.

El seu aspecte fisic ha empitjorat: manca d’'higiene, baixada de pes, ulleres,
etc.

Ha canviat la forma de vestir.

Ha tingut conflictes al centre educatiu.

Docent o PAS que exerceix o ha exercit violéncies masclistes

Parla de forma despectiva, amb estereotips i prejudicis.

Usa un llenguatge violent per referir-se a les dones.

Presenta una actitud de dominancia i prepoténcia cap a una alumna o alumnes.
No mostra empatia cap al sofriment dels altres.

Menysprea la figura femenina.

Fa ofertes sexuals a alumnes.

Humilia les dones.

Descarrega la seva agressivitat fisica cap a una alumna o alumnes.

Envaeix la privacitat d'una alumna i no respecta el seu espai.

Fa Us del seu poder per aconseguir els seus proposits.

Prohibeix o restringeix que altres persones parlin amb una alumna o alumnes.

Assigna tasques degradants a una alumna o alumnes.
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Dona a entendre que 'alumna té problemes psicologics.

Ridiculitza o es burla de l'alumna (la insulta, la desprestigia, n‘imita els gests i la
veu, etc.).

Difon rumors sobre l'alumna.

Docent o PAS que pateix o ha patit violéncies masclistes per part d'un alumne

No es concentra a la feina.

Presenta canvis dactitud i d’humor i es mostra irascible, nerviosa, apatica,
desmotivada, etc.

Mostra una autoestima baixa.

Ha canviat la forma de vestir.

Ha tingut una crisi d'ansietat al centre.

Té retards entre hores per distraccid, no trobar-se bé, etc.

El seu aspecte fisic ha empitjorat: manca d’'higiene, baixada de pes, ulleres, etc.
Manifesta labilitat emocional o canvis emocionals molt bruscs.

Respon de manera agressiva o perd el control.

Presenta baix autoconcepte professional.

Manifesta de por i/o angoixa.

Presenta un nivell d'estres alt.

Alumne que exerceix o ha exercit violéncies masclistes contra un docent o PAS

Mostra una conducta dominant inapropiada per a la seva edat.

Parla de forma despectiva, amb estereotips i prejudicis.

Usa un llenguatge violent per referir-se a les dones.

Mostra intolerancia a la frustracid i culpa els altres dels seus errors.

Mostra una autoestima baixa, inseguretats, complexos i canvis d'humor freqients
i injustificats.

Presenta una actitud de dominancia i prepoténcia.

No mostra empatia cap al sofriment dels altres.

Menysprea la figura femenina.

Humilia les dones.

Intenta el contacte reiterat amb la victima fora del centre, fisicament o a través de
les xarxes socials.

Envaeix la privacitat de la victima i no respecta el seu espai.

Utilitza I'engany i la manipulacié per aconseguir els seus proposits.

Presenta comportaments disruptius a l'aula, que inclouen violéncia verbal,
psicoldgica o fisica.

Prohibeix o restringeix que altres persones parlin amb una docent o una
treballadora del personal no docent.

Difon que una docent o una treballadora del personal no docent té problemes
psicologics.

Ridiculitza o es burla d'una docent o d'una treballadora del personal docent (la
insulta, la desprestigia, n'imita els gests i la veu, etc.).

Fa ofertes sexuals o exerceix violéncia sexual.

Difon rumors sobre la dona.

Descarrega la seva agressivitat fisica cap a la docent o la treballadora del personal
docent.
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8.4.2. Protocol d'actuacio

Pas 1. COMUNICACIO DE LA SOSPITA O EVIDENCIA I ACTUACIONS IMMEDIATES

En el cas que algun membre de la comunitat educativa tengui l'evidencia o la
sospita que un docent o un membre del personal no docent exerceix violéncies
masclistes sobre una alumna, ho ha de comunicar a l'equip directiu perque activi
el protocol que s'especifica a continuacié:

— S'ha de recollir la informacié que s'especifica en_l'annex 1«Recollida

d’'informacié de las sospita o l'evidencia». Ho pot fer qualsevol membre del
personal del centre que rebi la informacid. A continuacio, ha de fer arribar
el document a l'equip directiu.

— Lequip directiu ha dinformar sobre aquest situacié al Departament

d'Inspeccié Educativa, mitjangant lI'annex 8. Simultaniament, s'informara a
I'inspector/a del centre mitjancant correu electronic o per teléfon indicant
el codi generat en obrir el protocol al Gestib.

— S’han d'adoptar mesures de proteccio i de suport.

— S’ha de continuar amb les fases del protocol que es considerin adequades.

PAs 2. RECOLLIDA D'INFORMACIO®

En un termini maxim de dos dies lectius des de la notificacid, la persona
referent del cas ha de fer les entrevistes seguents:

— Una primera entrevista amb l'alumna que presumptament pateix violéncies
masclistes, per a la qual s’ha de fer servir I'annex 3.
— Una entrevista amb la familia de l'alumna que presumptament pateix

violéncies masclistes, per a la qual s'ha de fer servir 'annex 6. A més, també
s’ha d'emplenar la clausula de protecci6é de dades (annex 7).

— Una entrevista amb les amistats de l'alumna que presumptament pateix
violéncies masclistes, si es considera oportu.

Paral-lelament, inspeccié educativa realitzara les actuacions pertinents amb el
presumpte agressor informant a la direcci6 del centre del procediment.

> Els passos 2 i 4 es poden unificar depenent del grau de gravetat del cas, de la procedéncia de la
sollicitud i d'altres circumstancies que l'equip de valoracié ha de tenir presents.
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PAs 3. PRIMERA REUNIO DEL CAS: VALORACIO INICIAL

Una vegada recollida la informacio, i en un termini maxim de tres dies lectius des
de la notificacio, l'equip de valoracié del centre s’ha de reunir per analitzar i
valorar la informacié recollida i determinar quines necessitats s’han de cobrir i
quines accions s’han de dur a terme.

Per a aquesta primera reunié de gestio del cas, s’ha demplenar el document
annex 2 “Informe d'intervencid de l'equip de valoracio”

Pas 4. INTERVENCIO: ACTUACIONS IMMEDIATES EN CAS DE VIOLENCIA MASCLISTA

Si 'alumna que pateix violéncies masclistes és menor, s’ha de valorar notificar el
cas al RUMI per activar els procediments legals.

El centre ha dassegurar i facilitar un espai segur i protector a nivell fisic i
emocional a l'alumna.

Pas 5. SEGONA REUNIO DE GESTIO DEL CAS: SEGUIMENT

Passats sis dies i, segons cada cas, es pot considerar fer una segona entrevista de
seguiment amb l'alumna que presumptament pateix violéncies masclistes i una
entrevista de seguiment amb la familia.

També s’ha de fer el sequiment d'una possible denuncia per part de la familia.

En cas que no es pugui confirmar que hi hagi una situacié de violéncia masclista,
s'ha de seguir supervisant i vigilant el cas i recollir més informacié a través dels
tallers de violéncies masclistes dins l'aula, de les entrevistes al grup d'amistats i de
l'observacio de l'alumnat als diferents espais dels centres.

*En cas que sigui una docent o una treballadora del PAS que pateix una situacio
de violéncies masclistes per part d'un alumne, l'equip directiu acompanyara i
gestionara el cas aplicant les passes del protocol que es considerin adients.

**En cas que sigui una docent o una treballadora del PAS que pateix una situacio
de violéncies masclistes per part d'un igual, la interessada s’ha de posar en
contacte amb el Servei de Prevenci6 de Riscos Laborals de la Direccié General de
Personal Docent per a la corresponent valoracié psicosocial. (Directori de riscos

laborals)
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8.5. Alumna major d’edat que ha patit violéncies masclistes

En el cas que l'alumna que pateix violéncies masclistes sigui major d'edat, la
intervencio ha d'anar adrecada a informar-la dels recursos de qué disposa perquée
pugui decidir com i quan actuar i perqué la persona referent del cas en faci el
seguiment i acompanyament.

8.5.1. Senyals dalarma

Els senyals d'alarma sén els que s'indiquen a continuacio:

No participa en les activitats extraescolars o d'oci.

Ha canviat els seus gustos i aficions pels d'ell.

No vol assistir a excursions o viatges de fi de curs.

Li costa concentrar-se en l'estudi o la feina.

Ha disminuit el rendiment academic.

Presenta canvis d'actitud i humor, irascibilitat, nervis, apatia, desmotivacié, etc.
Presenta abseéncies injustificades.

Mostra una autoestima baixa.

Ha canviat la forma de vestir.

Mostra senyals fisiques de lesié i no en dona explicacions o les que dona sén
contradictories. Intenta amagar la lesié o protegir la identitat de la persona que
les hi ha fet.

Redueix el grup d'amics. Esta tot el temps amb la parella.

Sailla com a consequéncia del control i el domini que la seva parella exerceix
sobre ella.

Presenta senyals de dependeéncia: esta de forma continua en contacte amb ell a
través del mobil o les xarxes socials.

Ha tingut una crisi d'ansietat al centre.

Té retards entre hores per distraccid, no trobar-se bé, etc.

El seu aspecte fisic ha empitjorat: manca d’'higiene, baixada de pes, ulleres, etc.
Ha tingut conflictes al centre educatiu.

Expressa opinions masclistes i lleva importancia a les violéncies masclistes que
pateix. Fa comentaris del tipus «és la seva forma de ser» o0 «es preocupa per mi i
m’estima molt».

Percep la gelosia i el control com una forma d'amor.

8.5.2. Protocol d'actuacio

Pas 1. COMUNICACIO DE LA SOSPITA O EVIDENCIA I ACTUACIONS IMMEDIATES
En el cas que algun membre de la comunitat educativa tengui l'evidencia o la

sospita que una alumna major d'edat és victima de violéncies masclistes, ho ha de
comunicar a l'equip directiu perque activi el protocol.
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— Ha d'emplenar del document annex 1 “Recollida d'informacio de la sospita o
levidencia”.Ho pot fer qualsevol membre del personal del centre que rebi la
informacid. A continuacié, ha de fer arribar el document a l'equip directiu.

— Lequip directiu ha dinformar sobre aquest situacié al Departament

d'Inspeccié Educativa, mitjangant I'annex 8. Simultaniament, s'informara a
I'inspector/a del centre mitjancant correu electronic o per teléfon indicant
el codi generat en obrir el protocol al Gestib.

PAs 2. RECOLLIDA D'INFORMACIO®

En un termini maxim de dos dies lectius des de la notificacid, la persona
referent del cas ha de fer les entrevistes seguents:

— Una primera entrevista amb l'alumna que presumptament pateix violéncies
masclistes, per a la qual s'ha de fer servir 'annex 3.

Pas 3. PRIMERA REUNIO DEL CAS: VALORACIO INICIAL

Una vegada recollida la informacio, i en un termini maxim de tres dies lectius des
de la notificacid, l'equip de valoracid del centre s’ha de reunir per analitzar i
valorar la informacié recollida i determinar quines necessitats s’han de cobrir i
quines accions s’han de dur a terme.

Per a aquesta primera reunié de gestio del cas, s’ha demplenar el document
annex 2 “Informe d'intervencio de l'equip de valoracié”

Pas 4. INTERVENCIO: ACTUACIONS IMMEDIATES EN CAS DE VIOLENCIA MASCLISTA

La intervencié ha d'anar adrecada a informar-la dels recursos de que disposa
perqué pugui decidir com i quan actuar i perqué la persona referent del cas en
faci el sequiment i acompanyament.

En aquest moment és important proporcionar a l'alumna els serveis disponibles
per fer un acompanyament (annex 11, «Directori de serveis»).

Si 'alumna té una ordre de proteccio, el centre n'ha de tenir coneixement per
poder garantir-ne el compliment. En concret, ha de vetllar perqué no hi hagi
comunicacié entre l'alumna i el presumpte agressor que ha exercit violéncies
masclistes.

® Els passos 2 i 4 es poden unificar depenent del grau de gravetat del cas, de la procedéncia de la
sollicitud i d'altres circumstancies que l'equip de valoracié ha de tenir presents.
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PAs 5. SEGONA REUNIO DE GESTIO DEL CAS: SEGUIMENT
S’ha de donar suport a 'alumna i acompanyar-la quan sigui necessari, aixi com per

fer el sequiment de la seva situacié. No es pot obligar 'alumna que vagi a un
servei especialitzat, perd convé recomanar-li-ho.

8.6. Explotacié sexual d’infants i adolescents (ESIA)

8.6.1. Senyals dalarma
Els senyals d'alarma sén els que s'indiquen a continuacio:

Trastorns del son i de l'alimentacio.

Lesions fisiques.

Aillament, silenci i retraiment.

Angoixa, ansietat i irritabilitat.

Plorades i empipaments injustificats.

Aparicié d'una figura masculina amb poder economic o social no habitual a
I'entorn familiar ni a 'entorn d'amistats.

Coneixement inapropiat per la seva edat de la sexualitat, que es manifesta en
conductes i llenguatges sexualitzats.

Canvis en la forma de vestir (roba més sexualitzada, de marca, etc.) o tinenca
d'objectes que abans no tenia (mobil, joies i altres objectes de valor) com a
consequeéncia dels doblers que rep.

Testimonis de l'infant o adolescent i de I'entorn.

Informacié per part de la familia de fugides o d'arribades a casa a hores poc
habituals.

8.6.2. Protocol d'actuacié

Pas 1. COMUNICACIO DE LA SOSPITA O EVIDENCIA I ACTUACIONS IMMEDIATES

En el cas que algun membre de la comunitat educativa tengui l'evidéncia o la
sospita que un alumne és victima d'explotacié sexual, n'ha d'informar l'equip
directiu oralment o per escrit. A més, ha de dur a terme els tramits seguents:

Ha d'emplenar del document annex 1 “Notificacid”.
Ha d'emplenar del document_annex 8 “Notificacié a Inspeccio Educativa”

PAs 2. RECOLLIDA D'INFORMACI®’

En un termini maxim de dos dies lectius des de la notificacié, la persona
referent del cas ha de fer les entrevistes seguents:

7 Els passos 2 i 4 es poden unificar depenent del grau de gravetat del cas, de la procedéncia de la
sollicitud i d'altres circumstancies que l'equip de valoracié ha de tenir presents.
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masclistes, per a la qual s’ha de fer servir I'annex 3.
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PaAs 3. PRIMERA REUNIO DEL CAS: VALORACIO INICIAL

Una vegada recollida la informacid, i en un termini maxim de tres dies lectius des
de la notificacid, l'equip de valoracié del centre s'ha de reunir per analitzar i
valorar la informacio recollida i planificar les actuacions que s’han de dur a terme.

Per a aquesta primera reunidé de gestid del cas, s’ha de fer servir I' annex 2
“Informe d'intervencié de l'equip de valoracio”

PAs 4. INTERVENCIO: ACTUACIONS IMMEDIATES EN CAS DE VIOLENCIA MASCLISTA

S’ha de comunicar el cas a la familia

S’ha de derivar el cas a l'entitat publica competent en materia de proteccio de
menors i 'ha de notificar al Registre Unificat de Maltractament Infantil a les
Illes Balears (RUMI), per a la qual cosa ha d'emplenar_annex 9, «Derivacio a
altres institucions o serveis»

S’ha de comunicar el cas a la Fiscalia de Menors o a la Seccié de Menors de la
Fiscalia, per correu electronic (fiscaliamenores.baleares@fiscal.es) o per fax,
en el termini de 24 hores. De manera paral-lela i simultania, s’ha de comunicar
el cas al Servei de Proteccié de Menors.

Pas 5. SEGONA REUNIO DE GESTIO DEL CAS. SEGUIMENT

S’ha de fer seguiment de les actuacions desenvolupades pels professionals de
'ambit de proteccié del menor, per la qual cosa sestabliran mecanismes de
coordinacio.

Per aprofundir en el tema, es poden consultar els documents seguents:

El Protocol d'actuacié en casos d'abus sexual infantil i explotacié sexual
infantil a les Illes Balears.

La Guia per a l'actuacié davant casos d'explotacié sexual en la infancia i
I'adolescéncia. Elaboracié d'una eina de deteccid.

El IV Plan de accién contra la explotacion sexual de la infancia y la
adolescencia.
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G 8.7. Matrimonis forcats
? Les circumstancies del matrimoni forcat sén tan dificils i contradictories per a la
B victima que pot passar que, després d'escapar del nucli familiar de risc, hi retorni.
v Es important tenir en compte que l'alumne pot haver patit una forta manipulacio
emocional i que es trobi confusa. Per tot aix0, cal acompanyar-la.
8.7.1. Senyals d'alarma
Els senyals d'alarma soén els que s'indiquen a continuacié:
_ Absentisme escolar.
_ Impuntualitat.
_Antecedents de matrimonis forcats a la familia.
_Davallada del rendiment escolar.
_ Canvis en la gesti6 de l'autonomia i excessiva preocupacié per qué pensaran.
_Reduccié d'activitats amb el grup d'amics i amigues.
_Aillament.
_ Poca motivacio escolar.
_ Expressié de por o incertesa cap a un futur viatge.
_Prohibicié de la participacioé en les activitats extraescolars.
_Control i prohibicié de I'is del mobil i/o de les xarxes socials.
_Autolesions i intents de suicidi.
_Tristesa, ansietat i depressid.
_  Embaras precoc.
_Preguntes sobre sexualitat en repetides ocasions.
_Consulta per mesures d'anticoncepcié d'emergéncia.
8.7.2. Protocol d'actuacio.
Pas 1. COMUNICACIO DE LA SOSPITA O EVIDENCIA I ACTUACIONS IMMEDIATES
En el cas que algun membre de la comunitat educativa tengui l'evidéncia o la
sospita que un alumne és victima d’'un matrimoni forcat, n'ha d'informar l'equip
directiu oralment o per escrit. A més, ha de dur a terme els tramits seguents:
Ha d'emplenar el document annex 1 “Notificacid”.
Ha d'emplenar del document annex 8 “Notificacié a Inspeccio Educativa”
Pas 2. RECOLLIDA D'INFORMACIO®
En un termini maxim de dos dies lectius des de la notificacié, la persona
referent del cas ha de parlar amb I'alumna fent servir 'annex 3.
Es molt important establir un ambient de confianca perquée se senti comoda.
8 Els passos 2 i 4 es poden unificar depenent del grau de gravetat del cas, de la procedéncia de la
sollicitud i d'altres circumstancies que l'equip de valoracié ha de tenir presents.
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Aquests son alguns consells per aconseqguir-ho:

Li heu de demostrar que pot confiar en vosaltres.

Heu de procurar no emetre judicis de valor sobre altres cultures.

Cal respectar els seus processos i necessitats.

Es recomanable intentar mantenir-hi el contacte i estar presents per
proporcionar suport, malgrat que no ho vulgui denunciar.

No hem demprar membres de la familia, amics, veins o liders de la
comunitat com a intérprets o acompanyants.

Quan treballam amb una jove o menor dedat, hem d'adoptar un
enfocament positiu. No es tracta de dir-li que la familia l'esta limitant, siné
de plantejar-li que evitar el matrimoni és una manera de tenir temps per
adquirir uns coneixements, uns recursos i una experiéncia que i
permetran, si aixi ho desitja, prendre la decisié de casar-se d'una manera
madura.

PAs 3. PRIMERA REUNIO DEL CAS: VALORACIO INICIAL

Una vegada recollida la informacio, i en un termini maxim de tres dies lectius des
de la notificacio, l'equip de valoracié del centre s’ha de reunir per analitzar i
valorar la informacié recollida i planificar les actuacions que s’han de dur a terme.

Per a aquesta primera reuni6 de gestio del cas, s’ha de fer servir 'annex 2 “Informe
d'intervencio de l'equip de valoracio”

Pas 4. INTERVENCIO: ACTUACIONS IMMEDIATES EN CAS DE VIOLENCIA MASCLISTA

S’ha de derivar el cas a l'entitat publica competent en materia de proteccié de
menors i 'ha de notificat al Registre Unificat de Maltractament Infantil a les
Illes Balears (RUMI), per a la qual cosa ha d'emplenar annex 9, «Derivacio a
altres institucions o serveis».

S'ha de comunicar el cas a la Fiscalia de Menors o a la Seccié de Menors de la
Fiscalia, per correu electronic (fiscaliamenores.baleares@fiscal.es) o per fax,
en el termini de 24 hores. De manera paral-lela i simultania, s’ha de comunicar
el cas al Servei de Proteccié de Menors.

PAs 5. SEGONA REUNIO DE GESTIO DEL CAS: SEGUIMENT

S'’ha de fer seguiment de les actuacions desenvolupades pels professionals de
'ambit de proteccié del menor, per la qual cosa s'establiran mecanismes de
coordinacié.

46


https://docs.google.com/document/d/1vWtZaduuXkQGUb-k8JC2Tsn7s07hPuK1/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1vWtZaduuXkQGUb-k8JC2Tsn7s07hPuK1/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1DX2-bY8DTubAKUSax4Q1r979sfG11MKc/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1DX2-bY8DTubAKUSax4Q1r979sfG11MKc/edit?usp=sharing&ouid=104427219827248384424&rtpof=true&sd=true
mailto:fiscaliamenores.baleares@fiscal.es

— 4
—
— a—

- a—

NTTHO®

C. del Ter, 16
07009 Palma
Tel. 97117 76 08
convivexit.caib.es

9. Avaluacid de I'aplicacié del protocol

Es recomana que una persona o dues de l'equip de valoracid, preferiblement la
persona referent del cas, empleni el full d'avaluacié. Per tal de fer una reflexio
constructiva de la intervencid i de tots els passos que s’han seguit durant el
procés, és fonamental avaluar I'aplicacié el protocol.

Es important valorar cada una de les intervencions fetes per poder veure la utilitat
de la informacio recollida i els resultats obtinguts una vegada aplicat el protocol.
Per fer-ho, s’ha de fer servir 'annex 14. En definitiva, l'avaluacid serveix per
mesurar el grau didoneitat, efectivitat i eficacia d'aquest Protocor; prendre
decisions al respecte; establir si s’han produit consequencies imprevistes, i tenir
informacié per definir i, si és necessari, millorar les intervencions futures.
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10. Entitats i serveis que han fet aportacions durant
I'elaboracioé del protocol.

NTTHO®

L'Institut per la Convivéncia i Exit Escolar agraeix la participacié de totes les
entitats i serveis que han revisat i fet alguna aportacié durant l'elaboracio del
protocol:

- La Conselleria d’Educacié i Formacid Professional mitjancant la Direccio
General de Primera Infancia, Innovacié i Comunitat Educativa, el
Departament d'Inspeccid Educativa, la Direccié General de Planificacio,
Ordenacié i Centres, la Direccié General de Personal Docent, la Direcci6
General de Formacié Professional i Ensenyaments Artistics Superiors.

- La Conselleria de Presidencia, Funcié Publica i Igualtat mitjancant I'Institut
Balear de la Dona (IBDona), i la Direccié General de Coordinacid, Relacions
amb el Parlament, Drets i Diversitat.

- La Conselleria de Salut i Consum, mitjancant la Direccié General de Salut
Publica i Participacio.

- La Conselleria d’Afers Socials i Esports mitjancant la Direccié General
d'Infancia, Joventut i Families amb I'Institut Balear de la Joventut (IBJove) i
I'Oficina Balear de la Infancia i Adolescéncia (OBIA).

- El Consell de Mallorca mitjancant la Direccié Insular d'Igualtat i Diversitat i
Centre d'Informacié de la Dona (CID).

- Linstitut de Seguretat Publica de les Illes Balears (ISPIB) mitjancant el
Programa de Policia Tutor.

- La Universitat de les Illes Balears.

- El Col-legi Oficial de Psicologia de les Illes Balears (COPIB).

- Xarxa de centres coeducatius mitjancant la representant d’Agents de
Coeducacio.

- Associacio de directors i directores d'infantil i de primaria.

- Associacio de directors i directores de secundaria.

- Representacié dels centres concertats.

- La Confederaci6 d’Associacions de Pares i Mares dAlumnes de les Illes
Balears.

- Els sindicats: Alternativa, ANPE, CCOO, FSIE, STEI, UGT, UOB.

- La Confederacié d’Associacions d’Alumnes de les Illes Balears.

- L'Oficina d’Assisténcia a les Victimes del Delicte del Ministeri de Justicia.
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