
Tu hipoteca
seguramente

es REDAL

ADVERTENCIA

Una hipoteca REDAL no es una “licencia para no pagar”. Es un contrato en el que tienes derecho a pagar una cuota reducida (mayor que los intereses) 
mientras tengas dificultades. Pasado este tiempo tienes que volver a pagar cuotas que amorticen capital, puesto que el préstamo tiene una fecha de 
vencimiento (ese día el dinero debe estar devuelto).

PASO 1

Hipoteca REDAL - tus derechos
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NO

NO

NO

Tu hipoteca seguramente
es REDAL

¿Tiene una fórmula de las cuotas?

Examina la fórmula (Capítulo 6)
¿Es correcta?

¿Contiene el contrato una tabla
con valores de las cuotas

para diferentes tipos de interés?

Tu hipoteca seguramente
NO es REDAL

Tu hipoteca
seguramente

es REDAL

Sube el euríbor
¿No puedes pagar tu hipoteca?

Consulta la Cláusula Segunda:
«Amortización»

PASO 2:
¿Qué hacer si tu hipoteca es REDAL?

Consulta...

NO

SÍ

Envía una comunicación
al banco diciendo que…

- Quieres pagar la cuota
- Tienes derecho a pagar una 

cuota mínima
- Solicitas el importe de los 
intereses del próximo mes

Puedes pagar la cuota reducida

¿Está el banco de acuerdo?

Una oficina
de mediación

La Dirección General
de Consumo

Solución
negociada

Denuncia por falta
de transparencia

Resolución
favorable

Adjuntar a la demanda

Reclamación por
vía judicial

Un abogado Un financiero


