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CONTRATOS CON CONSUMIDORES,
TRANSPARENCIA Y CLAUSULAS ABUSIVAS
17-1B/21 - Palma, 20 de octubre de 2021
Objetivos

Mejorar el conocimiento y la puesta en practica de la normativa en materia de
condiciones generales de la contratacién y clausulas abusivas, facilitando la
deteccidn de posibles infracciones administrativas en materia de consumo en
sectores especificos de la contratacién con consumidores.

Destinatarios

Profesionales de las administraciones del Estado, autonémica y local competentes
en consumo.

Contenidos

e legislacion general de clausulas abusivas
e clausulas abusivas en sectores especificos
e derecho bancario

e seguros

e vivienda

e suministros basicos

Programa

08.15-08:30 h Entrega de documentacion
Presentacion del curso

8.30-10.00 h Condiciones generales de los contratos y las clausulas
abusivas
Ponente: M. Nélida Tur Falindez.

10.00-11.30 h Clausulas abusivas en los contratos bancarios

Ponente: Cristina Borrallo Fernandez.
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11.30-12.00 h
12.00-13.30h
13.30-15.00 h
15.00-15.15h
Duracion
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Pausa Café

El indice IRPH en los créditos hipotecarios. ;Puede un indice
ser abusivo?
Ponente: Anna M. Torroella Claver.

Debate: Estado de la cuestién de la jurisprudencia del
Tribunal Supremo y del Tribunal de Justicia de la Unién
Europea.

Ponentes: Anna M. Torroella Claver, Guillem Bou Bauza, Cristina
Borrallo Fernandez, M. Nélida Tur Faundez y Jesus Cuartero Saiz.

Clausura

1 dia: 6 horas lectivas

Nuamero de asistentes

50 alumnos

Lugar y fecha de celebraciéon

Palma, 20 de octubre de 2021

Escuela de Hoteleria de las Illes Balears (edificio Arxiduc Lluis Salvador, ctra. de
Valldemossa, km 7,5, Palma).

Organizacion

Direccidn General de Consumo del Gobierno de las Illes Balears

Direccién General de Consumo del Ministerio de Consumo

Esta accion formativa estd incluida en el PFCI 2021 (Plan de Formacién Continua Interadministrativo del afio
2021), promovido por la Direccion General de Consumo del Ministerio de Consumo, y financiado con cargo a
los fondos de formacién continua del afio 2021, por Resolucion del Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP), en el marco del Acuerdo de formacién para el empleo de las administraciones publicas

(AFEDAP).



