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Parlar d’una economia de serveis, quan 
ens referim a les Illes Balears, és un fet 
que ningú qüestiona.  El turisme, com a 
motor principal del nostre progrés, ha 
dibuixat una estructura econòmica que 
en major o menor mesura vincula la 
pràctica totalitat d’activitats en aquest 
condicionant.  El resultat és més que 
evident, la comunitat balear disposa 
d’un volum d’activitats econòmiques en 
l’àmbit dels serveis que està molt per 
damunt de la mitjana estatal.  El nostres 
serveis no tan sols han de cobrir les 
demandes del milió de persones que 
constitueixen la pròpia població, sinó 
que a més no poden ignorar el que 
suposen els prop de tretze milions de 
turistes que ens visiten.  Això fa que el 
sector serveis a les Illes Balears tengui 
una particular confi guració respecte a 
la del conjunt espanyol; allà on el 62’6% 
correspon al comerç i només el 6’5% 
al turisme, aquí el comerç representa 
el 38’9%, mentre que el turisme té 
un pes del 36’6% del total del volum 
de negoci.  Val a dir, en aquest sentit, 
que els serveis de mercat de les Illes 
Balears representen el 2’5% sobre el 
total d’Espanya.

L’ENQUESTA DE SERVEIS A 
LES ILLES BALEARS 2004 és la 
tercera d’una sèrie que s’inicià amb 
la de 2002 i continuà l’any passat amb 
la de 2003.  Com ja apuntàrem en 
l’anterior edició, la continuïtat és un 
element cabdal per poder entendre 
l’evolució del sector i destriar aquells 
elements estructurals d’allò que pot 
ser purament conjuntural.  Per tant, 
de l’anàlisi i la refl exió de les xifres que 
aporta un estudi rigorós com aquest, 
se’n podran treure tota una sèrie de 
conclusions que són fonamentals per 
a que els nostres agents econòmics, 
socials i polítics puguin actuar de 
manera més efectiva.  

Presentació Presentación

Hablar de economía de servicios, 
cuando nos referimos a las Islas 
Baleares, es una realidad que nadie 
pone en cuestión.  El turismo, como 
motor principal de nuestro progreso, 
ha confi gurado una estructura que 
en uno u otro grado vincula la mayor 
parte de las actividades económicas a 
dicho sector.  El resultado es más que 
evidente, la comunidad balear dispone 
de un volumen de actividades en el área 
de los servicios que está muy por encima 
de la media nacional.   Ello es debido, sin 
lugar a dudas, al hecho de que además 
de satisfacer las demandas del millón de 
habitantes que constituyen la población 
propia de las Islas, nuestros servicios 
no pueden ignorar los trece millones 
de turistas que nos visitan.  Todo ello 
determina que el sector servicios en 
las Islas Baleares tenga una particular 
confi guración respecto a la del conjunto 
español; mientras en ese ámbito el 
62’6% corresponde al comercio y sólo 
el 6’5% al turismo,  aquí  el comercio 
representa el 38’9%, mientras que el 
turismo aporta un 36’6% del total del 
volumen de negocio del sector.  En 
este sentido, cabe destacar el hecho de 
que los servios de mercado de las Islas 
Baleares representan el 2’5% del total 
de España.

LA ENCUESTA DE SERVICIOS 
EN LAS ISLAS BALEARES 2004 
es la tercera de una serie que se inició 
en 2002 y prosiguió en 2003.  Como 
ya apuntamos en la pasada edición, 
la continuidad en las series es un 
elemento indispensable para poder 
comprender la evolución del sector y 
distinguir los elementos estructurales 
de aquellos que son simplemente 
coyunturales. Por ello, del análisis y la 
refl exión de los datos que arroja un 
estudio riguroso como éste se podrán 
obtener toda una serie de conclusiones 
que son fundamentales para que los 
distintos agentes económicos, sociales 
y políticos puedan actuar de una forma 
más efectiva.  
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En aquest sentit, i en relació a l’exercici 
anterior, cal fer referència a una sèrie 
d’elements que ens defi neixen de 
manera clara quin és el vertader abast 
del sector serveis a les Illes Balears.  
Així ens trobam davant un total de 
52.289 empreses, el que suposa un 3% 
més que l’any anterior.  Respecte a les 
xifres que confi guren el sector, sempre 
en milers d’euros, les podem acotar de 
la següent manera: volum de negoci, 
25.679.907 (augment 9’6%); valor de la 
producció, 14.100.799 (augment 11%); 
compres i despeses en béns i serveis, 
19.347.069 (augment 12%); inversió 
bruta en béns immaterials, 1.644.433 
(minva 0’1%); valor afegit a cost dels 
factors, 7.145.962 (augment 9’9%); 
i despeses de personal, 4.189.286 
(augment 12’5%).  Tot això comporta 
un total de 274.107 persones ocupades, 
el que suposa un 10’7% més que en 
l’exercici anterior de 2003.

En aquest període, cal ressenyar que 
les agrupacions d’activitats que han 
experimentat un major creixement 
anual en la xifra de negoci han estat el 
turisme, amb el 14’4%; seguit del comerç, 
amb el 10.8%; i el d’immobiliàries i 
lloguers, amb el 6’9%.  Per la seva part 
experimentaren variacions negatives 
els serveis personals, amb un –1’1%; les 
tecnologies de la informació, amb un –
11’9%; i els serveis a les empreses, amb 
un -16’5%.  Per contra les activitats amb 
un major creixement a nivell estatal 
foren les immobiliàries, els serveis a les 
empreses, i els serveis personals.

En este sentido, y en relación al 
ejercicio anterior, debemos señalar 
una serie de elementos que defi nen 
de manera clara cual es el verdadero 
alcance del sector en las Islas.  Así, el 
número total de empresas constituidas 
es de 52.289, lo que supone un 3% más 
que en el ejercicio anterior.  Respecto 
a las cifras que confi guran el sector, 
siempre en miles de euros, los datos 
son los siguientes: volumen de negocio, 
25.679.907 (aumento  9’6%); valor de la 
producción, 14.100.799 (aumento 11%); 
compras y gastos en bienes y servicios, 
19.347.069 (aumento 12%); inversión 
bruta en bienes inmateriales, 1.644.433 
(disminuye 0’1%); valor añadido a 
precio de factores, 7.145.962 (aumento 
9’9%); y por último gastos de personal, 
4.189.286 (aumento 12’5%).  Lo cual ha 
generado un total de 274.107 personas 
ocupadas, lo que supone un 10’7% más 
que en el ejercicio anterior de 2003.

Cabe destacar que las agrupaciones de 
actividades que han experimentado un 
mayor crecimiento anual en la cifra de 
negocio han sido el turismo, con un 
14’4%; seguido del comercio, con un 
10’8%; y el de inmobiliarias y alquileres, 
con un 6’9%.  Experimentaron 
variaciones negativas los servicios 
personales, con un –1’1%;  las 
tecnologías de la información, con un 
–11’9%; y los servicios a las empresas, 
con un –16’5%.  Por el contrario, las 
actividades con un mayor crecimiento a 
nivel estatal fueron las inmobiliarias, los 
servicios a las empresas, y los servicios 
personales.
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Pel que fa a les agrupacions d’activitats 
que han generat un major increment 
en els nivells d’ocupació cal fer 
especial incidència al comerç que ha 
experimentat un augment del 17’5% 
respecte el 2003. Per la seva part, el 
turisme, que representa el 45’7% de 
l’ocupació en el sector serveis a les 
Balears, ha augmentat en un 16’4%.  
A nivell estatal, foren els serveis 
personals i el d’immobiliàries els que 
més cresqueren amb poc més del 
8%. Mentre que pel que fa al turisme, 
aquest ha suposat un augment laboral 
del 7’6%, però tan sols representa el 
16% dels ocupats espanyols del sector 
serveis.  Per altre part, cal assenyalar 
que mentre que tecnologies de la 
informació presenta la major taxa 
d’estabilitat laboral amb el 76’3%, 
el turisme és el que menys, amb un 
58’9% a les Illes Balears; mentre que a 
l’Estat les xifres són del 80’3% i 63’8% 
respectivament.

Així doncs, aquesta publicació, 
a més de ser una mostra de la 
fructífera col·laboració entre el 
Consell Econòmic i Social (CES), 
l’Institut Balear d’Estadística (IBAE) 
de la Direcció general d’Economia i 
l’Institut Nacional d’Estadística (INE), 
constitueix una eina molt útil per a 
tots els interessats en aquest tema i 
una forma a través de la qual agraïm a 
tots els ciutadans i empreses de les Illes 
Balears la cooperació, col·laboració i 
els esforços realitzats en l’aportació de 
les dades necessàries per a la realització 
de l’enquesta, retornant-los aquesta 
informació en forma d’una publicació 
que els pot ser de gran utilitat. 

Entre las agrupaciones de actividades 
que han generado un incremento mayor 
en los niveles de empleo cabe destacar 
el comercio, que ha experimentado un 
aumento del 17’5% respecto de 2003.  
El turismo, que representa el 45’7% del 
empleo  en el sector servios de Baleares, 
ha incrementado el personal ocupado 
en un 16’4%.  A nivel estatal, fueron los 
servicios personales y de inmobiliarias 
los que más crecieron, superando el 
8%. Mientras que el turismo registró 
un aumento del 7’6%, pero representa 
el 16% de los empleados del sector 
servicios español.  En otro orden de 
cosas, cabe destacar que mientras las 
tecnología de la información presenta la 
mayor tasa de estabilidad laboral, con el 
76’3%, el turismo es el que menos, con 
un 58’9% en las Islas Baleares; mientras 
que a nivel estatal las cifras son del 
80’3% y del 63’8% respectivamente.

Así pues, esta publicación, aparte de una 
muestra de la fructífera colaboración 
entre el Consejo Económico y Social 
(CES), el Instituto Balear de Estadística 
(IBAE) de la Dirección General de 
Economía y el Instituto Nacional 
de Estadística (INE), constituye una 
herramienta muy útil para todos los 
interesados en este tema y una forma 
a través de la cual agradecemos a todos 
los ciudadanos y empresas de las Illes 
Balears la cooperación, colaboración y 
esfuerzos realizados en la aportación de 
los datos necesarios para la realización 
de la encuesta, retornándoles dicha 
información en forma de una publicación 
que les puede ser de gran utilidad.

Llorenç Huguet
President del CES
Presidente del CES

Maria Marquès
Direcció General d’Economia
del Govern de les Illes Balears

Dirección General de Economía
del Govern de les Illes Balears

Joan Pons
Delegat de l’INE

Delegado del INE
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Metodologia

Introducció

Aquesta publicació, impulsada pel 
Consell Econòmic i Social de les Illes 
Balears, la Direcció General d’Economia 
del Govern de les Illes Balears -Institut 
Balear d’Estadística- i per la Delegació de 
l’INE a les Illes Balears, en coordinació 
amb la Subdirecció General de Difusió 
i la Subdirecció General de Serveis de 
l’INE, té per objecte ampliar la difusió 
de l’Enquesta de Serveis a l’àmbit de les 
Illes Balears.

Les dades que es presenten han 
estat elaborades per la Subdirecció 
General de Serveis de l’INE a partir 
de l’Enquesta Anual de Serveis de 
2004, que forma part del Pla Estadístic 
Nacional, motiu pel qual han de 
considerar-se ofi cials des del moment 
en que es fan públiques.

Per a una descripció més detallada de 
la metodologia, es pot consultar el 
document següent, que es troba a la 
WEB de l’INE:
ht tp : / /w w w. ine .e s /daco /daco42 /
servianual/metodologia_servicios.pdf

Objectius

L’objectiu principal de l’Enquesta 
Anual de Serveis és l’estudi de 
les característiques estructurals i 
econòmiques de les empreses que 
composen aquest sector, el més 
important de l’economia en termes 
de Producte Interior Brut i creació 
d’ocupació, que ha tingut, a més a més, 
un important desenvolupament en els 
últims anys.

Unitat estadística

La unitat estadística i informant és 
l’empresa: combinació més petita 
d’unitats jurídiques que constitueix una 
unitat organitzativa productora de béns 
o serveis i que disposa d’un cert grau 
d’autonomia en la presa de decisions, 
especialment pel que fa a l’assignació 
dels seus recursos corrents.

Metodología

Introducción

Esta publicación impulsada por el 
Consell Econòmic i Social de les 
Illes Balears, la Dirección general de 
Economía del Govern de les Illes Balears 
-Instituto Balear de Estadística - y la 
Delegación del INE en las Illes Balears, 
en coordinación con la Subdirección 
General de Difusión y la Subdirección 
General de Servicios del INE, tiene 
por objeto ampliar la Difusión de la 
Encuesta de Servicios en el ámbito de 
las Illes Balears.

Los datos que aquí se presentan han 
sido elaborados por la Subdirección 
General de Servicios del INE a partir 
de la encuesta Anual de Servicios de 
2004, perteneciente al Plan Estadístico 
Nacional y, por lo tanto, se deben 
considerar ofi ciales desde el momento 
en que se hagan públicos.

Para una descripción más detallada 
de la metodología, se puede consultar 
el siguiente documento situado en la 
WEB del INE:
ht tp : / /w w w. ine .es /daco /daco42 /
servianual/metodologia_servicios.pdf

Objetivos

El principal objetivo de la Encuesta 
Anual de Servicios es el estudio de 
las características estructurales y 
económicas de las empresas que 
componen este sector, el más 
importante de la economía en términos 
de Producto Interior Bruto y creación 
de empleo, que ha tenido, además, un 
gran desarrollo en los últimos años.

Unidad estadística

La unidad estadística e informante es 
la empresa: Combinación más pequeña 
de unidades jurídicas que constituye 
una unidad organizativa productora de 
bienes o servicios y que dispone de un 
cierto grado de autonomía en la toma 
de decisiones, especialmente en lo 
relativo a la asignación de sus recursos 
corrientes.

A A
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Àmbits

Poblacional:
Empreses l’activitat principal de les 
quals (aquella que genera un major 
valor afegit, o en el seu lloc, la que 
ocupa el major nombre de persones) 
es correspon amb activitats que es 
descriuen més endavant.

La informació sol·licitada a les unitats 
informants es refereix no només a 
l’activitat considerada principal sinó 
també a totes les secundàries i auxiliars 
que dugui a terme. 

Temporal:
El període de referència per a 
l’enquesta és l’any. Les dades relatives 
al nombre d’establiments i d’ocupació 
es sol·liciten en referència a una data 
concreta: el 30 de setembre. 

Geogràfi c:
Són objecte d’investigació totes les 
unitats estadístiques amb seu a les Illes 
Balears. Una empresa amb seu fora de 
les Illes Balears pot tenir un o varis 
locals ubicats a les Illes, i precisament 
per això es sol·licita a aquestes 
empreses informació sobre cinc 
variables, referides als locals situats a 
Illes Balears. L’esmentada informació es 
subministra a aquesta publicació en un 
annex apart. 

Mostratge

La mostra d’empreses, extreta a partir 
del DIRCE, s’ha obtingut a través 
d’una mostra estratifi cada mitjançant 
les variables d’activitat principal de 
l’empresa, dimensió i comunitat 
autònoma. Per aquest motiu, la present 
publicació, referida a les Illes Balears, es 
troba classifi cada atenent a les variables 
activitat i dimensió.

S’ha emprat una afi xació (assignació 
o repartiment entre els estrats de la 
mostra total) òptima o de Neyman. 
Es prefi xa un error de mostratge per 
la variable nombre d’assalariats i la 
variable volum de negoci (estimada 

Ámbitos

Poblacional :
Empresas cuya actividad principal (la 
que genera mayor valor añadido, o, 
en su defecto, la que ocupa el mayor 
número de personas) se corresponde 
con actividades que se describen mas 
adelante.
La información solicitada a las unidades 
informantes se refi ere no sólo a la 
actividad considerada principal sino 
también a todas las secundarias y 
auxiliares que realice.

Temporal:
El periodo de referencia para la 
encuesta es el año. Los datos relativos 
al número de establecimientos y empleo 
se solicitan con referencia a una fecha 
concreta, el 30 de septiembre.

Geográfi co:
Son objeto de investigación todas las 
unidades estadísticas con sede en las 
Illes Balears. Una empresa con sede 
fuera de las Illes Balears puede tener 
uno o varios locales situados en las 
Illes Balears,  por ello se solicita a las 
empresas con sede fuera de las Illes 
Balears información de cinco variables 
referida a los locales situados en las 
Illes Balears. Dicha información se 
suministra en esta publicación en anexo 
aparte.

Muestreo

La muestra de empresas, obtenida 
a partir del DIRCE, se ha obtenido 
mediante una muestra estratifi cada 
a través de las variables actividad 
principal de la empresa, tamaño de la 
empresa y Comunidad Autónoma. Por 
esta razón la presente publicación, 
referida a las Illes Balears, se presenta 
clasifi cada atendiendo a las variables 
actividad y tamaño.

Se ha utilizado una afi jación (asignación 
o reparto entre los estratos de la 
muestra total) óptima o de Neyman. 
Se prefi ja un error de muestreo para 
la variable número de asalariados y la 
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a partir dels resultats obtinguts en 
enquestes anteriors) a nivell nacional 
pels sectors investigats del 3% i a nivell 
de ccaa a nivell de divisió de NACE rev. 
1.1 d’un 10%.

A cada estrat s’ha obtingut una mostra 
sistemàtica amb inici aleatori, prèvia 
ordenació de l’estrat d’acord amb la 
dimensió de l’empresa. 

Els estimadors utilitzats són d’expansió 
simple, amb correcció dels factors 
d’elevació degut a les incidències 
que sorgeixen en la realització de 
l’enquesta (negatives, inactives, 
il· localitzables, baixes, canvis d’estrats, 
no enquestables,...).
 
Les mides de la mostra i les seves 
fraccions de mostratge respectives per 
a les Illes Balears i Espanya es poden 
observar als quadres I-1 i I-2:

variable volumen de negocio (estimada 
a partir de los resultados obtenidos en 
encuestas anteriores) a nivel nacional 
para los sectores investigados del 3 % 
y a nivel de ccaa a nivel de división de 
NACE rev. 1.1 de un 10%.

En cada estrato se ha obtenido una 
muestra sistemática con arranque 
aleatorio, previa ordenación del estrato 
por el tamaño de la empresa. 

Los estimadores utilizados son de 
expansión simple, con corrección de 
los factores de elevación debido a las 
incidencias que surgen en la realización 
de la encuesta (negativas, inactivas, 
ilocalizables, bajas, cambios de estratos, 
no encuestables,...)

Los tamaños de la muestra y sus 
respectivas fracciones de muestreo 
para las Illes Balears y España se pueden 
observar en los cuadros I-1 y I-2:
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La recollida de la informació s’ha realitzat 
a través de les Unitats de Recollida 
Centralitzades (URCES) de l’INE. El 
mitjà de recollida de dades ha estat el 
correu amb suport telefònic i de fax. En 
una primera fase es va enviar mitjançant 
correu ordinari la documentació de 
l’enquesta, duent-se a terme contactes 
telefònics amb les empreses en aquells 
casos en que no s’obtingué resposta o 
si, tot i haver-se obtingut, aquesta es 
considerà insufi cient o dubtosa. 

Les incidències obtingudes per les Illes 
Balears i Espanya es poden veure als 
quadres I-3 i I-4:

La recogida de la información se ha 
realizado a través de las Unidades de 
Recogida Centralizadas (URCES) del 
INE. El procedimiento de recogida 
de datos ha sido el correo con apoyo 
telefónico y de fax. En una primera fase 
se envió por correo la documentación 
de la encuesta, realizándose contactos 
telefónicos con las empresas en los 
casos en los que no se obtuvo respuesta 
o ésta se consideró insufi ciente o 
dudosa.

Las incidencias obtenidas para Baleares 
y España se pueden ver en los cuadros 
I-3 y I-4:
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On:

Negativa o no resposta: l’informant es 
nega a col·laborar o al· lega excuses, 
dilacions o ignorància de les dades.

Donde:

Negativa o no respuesta: el informante 
se niega a colaborar o alega excusas, 
dilaciones o ignorancia de los datos.
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Baixa o tancament defi nitiu: l’empresa 
ha cessat en la seva activitat de forma 
defi nitiva, situació que es justifi ca amb 
algun document ofi cial que ho acredita.

Tancament temporal o inactiva: l’empresa 
va romandre tancada durant el període 
de recollida de la informació i no es va 
poder localitzar a cap informant, o bé, no 
ha presentat activitat durant l’any. 

Il· localitzable: no s’ha localitzat l’empresa 
amb la informació aportada pel directori 
ni a través de cap altre mitjà.

Duplicada: l’empresa fi gura al directori en 
més d’una ocasió. 

Inclosa per error: l’empresa té una 
activitat principal fora de l’àmbit de 
l’enquesta. L’empresa està erròniament 
inclosa al mostratge.

Descripció de 
les variables de 
classificació: 
activitats 
de l’àmbit 
poblacional.

L’àmbit poblacional de la present 
publicació, està format per les empreses 
l’activitat principal de les quals es 
correspon amb els següents codis de la 
CNAE-93. Rev.1:

A. COMERÇ

50. Venda, manteniment i reparació 
de vehicles de motor, motocicletes 
i ciclomotors; venda al detall de 
combustible per a vehicles de 
motor

50.1. Venda de vehicles de motor
50.2. Manteniment i reparació de 
vehicles de motor
50.3. Venda de recanvis i accessoris de 
vehicles de motor
50.4. Venda, manteniment i reparació de 
motocicletes i ciclomotors, així com dels 
seus recanvis i accessoris. 

Baja o cierre defi nitivo: la empresa 
ha cesado en su actividad de forma 
defi nitiva, situación que se justifi ca 
con algún documento ofi cial que lo 
acredite.
Cerrada temporalmente o inactiva: 
la empresa permaneció cerrada 
durante el período de recogida de la 
información y no se pudo localizar a 
ningún informante, o bien, no ha tenido 
actividad durante el año.
Ilocalizable: no se ha localizado la 
empresa con la información del 
directorio ni por ningún otro medio.
Duplicada: la empresa fi guraba en el 
directorio más de una vez.
Incluida por error: la empresa tiene 
una actividad principal fuera del 
ámbito de la encuesta. La empresa está 
erróneamente incluida en la muestra.

Descripción de 
las variables de 

clasificación: 
Actividades del 

ámbito poblacional

El ámbito poblacional de la presente 
publicación, está formado por las 
empresas cuya actividad principal se 
corresponde con los siguientes códigos 
de la CNAE-93. Rev.1:

A. COMERCIO

50. Venta, mantenimiento y 
reparación de vehículos de motor, 
motocicletas y ciclomotores; venta 
al por menor de combustible para 
vehículos de motor

50.1. Venta de vehículos de motor
50.2. Mantenimiento y reparación de 
vehículos de motor
50.3. Venta de repuestos y accesorios 
de vehículos de motor
50.4. Venta, mantenimiento y 
reparación de motocicletas y 
ciclomotores y de sus repuestos y 
accesorios

B B
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50.5. Venda al detall de carburant per a 
l’automoció 

51. Comerç a l’engròs i intermediaris 
del comerç, excepte de vehicles  de 
motor i motocicletes

51.1. Intermediaris del comerç
51.2. Comerç a l’engròs de matèries 
primeres agràries i d’animals vius
51.3. Comerç a l’engròs de productes 
alimentaris, begudes i tabac
51.4. Comerç a l’engròs de productes de 
consum, distint dels alimentaris
51.5 Comerç a l’engròs de productes no 
agraris semiacabats, ferralla i productes 
de deixalles
51.6. Comerç a l’engròs de maquinària i 
equipament
51.7. Altre comerç a l’engròs

52. Comerç al detall, excepte el 
comerç de vehicles de motor, 
motocicletes i ciclomotors; 
reparació d’efectes personals i 
parament de casa 

52.1. Comerç al detall a establiments no 
especialitzats
52.2. Comerç al detall d’aliments, 
begudes i tabac a establiments 
especialitzats
52.3. Comerç al detall de productes 
farmacèutics, articles mèdics, bellesa i 
higiene 
52.4. Altre comerç al detall d’articles 
nous a establiments especialitzats 
52.5. Comerç al detall de béns de segona 
mà, a establiments 
52.6. Comerç al detall no realitzat a 
establiments
52.7. Reparació d’efectes personals i 
parament de casa

B. TURISME

Hotels i establiments
hotelers:
55.1. Hotels
55.2. Càmping i altres tipus d’allotjaments 
de curta durada 

50.5. Venta al por menor de 
carburantes para la automoción

51. Comercio al por mayor e 
intermediarios del comercio, excepto 
de vehículos de motor y motocicletas

51.1. Intermediarios del comercio
51.2. Comercio al por mayor de 
materias primas agrarias y de animales 
vivos
51.3. Comercio al por mayor de 
productos alimenticios, bebidas y 
tabaco
51.4. Comercio al por mayor de 
productos de consumo, distinto de los 
alimenticios
51.5. Comercio al por mayor de 
productos no agrarios semielaborados, 
chatarra y productos de desecho
51.6. Comercio al por mayor de 
maquinaria y equipo
51.7. Otro comercio al por mayor

52. Comercio al por menor, 
excepto el comercio de vehículos 
de motor, motocicletas y 
ciclomotores; reparación de 
efectos personales y enseres 
domésticos

52.1. Comercio al por menor en 
establecimientos no especializados
52.2. Comercio al por menor de 
alimentos, bebidas y tabaco en 
establecimientos especializados
52.3. Comercio al por menor de 
productos farmacéuticos, artículos 
médicos, belleza e higiene
52.4. Otro comercio al por menor de 
artículos nuevos en establecimientos 
especializados
52.5. Comercio al por menor de bienes 
de segunda mano, en establecimientos
52.6. Comercio al por menor no 
realizado en establecimientos
52.7. Reparación de efectos personales 
y enseres domésticos

B. TURISMO

Hoteles y establecimientos 
hoteleros:
55.1. Hoteles
55.2. Camping y otros tipos de 
hospedaje de corta duración
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Restauració:
55.3. Restaurants
55.4. Establiments de begudes
55.5. Menjadors col·lectius i provisió de 
menjades separades 

Agències de viatge:
63.3. Activitats de les agències de viatges, 
majoristes i minoristes de turisme i altres 
activitats de suport turístic 

C. TRANSPORT

Transport de viatgers:
60.1. Transport per ferrocarril
60.2. Altres tipus de transport terrestre
60.211. Transport urbà i suburbà per 
ferrocarril, metro i superfície
60.21 i 60.23 excepte la subclasse 60.211. 
Altres tipus de transport terrestre 
regular i discrecional de viatgers
60.22. Transport per taxi
61. Transport marítim i per vies de 
navegació interiors de viatgers (part de 
la 61)
62. Transport aeri de viatgers (part de 
la 62)

Transport de mercaderies:
60.24. Transport de mercaderies per 
carretera
61.1. Transport marítim i de navegació 
interior de mercaderies (part de la 61)
62. Transport aeri de mercaderies (part 
de la 62)

Activitats annexes als transports:
63.1. Manipulació i dipòsit de 
mercaderies
63.2. Altres activitats annexes als 
transports 
63.4. Organització del transport de 
mercaderies

Activitats postals i de correus
64.11. Activitats postals nacionals
64.12. Activitats de correus distintes de 
les activitats postals nacionals 

Restauración:
55.3. Restaurantes
55.4. Establecimientos de bebidas
55.5. Comedores colectivos y provisión 
de comidas separadas

Agencias de viaje:
63.3. Actividades de las agencias de 
viajes, mayoristas y minoristas de 
turismo y otras actividades de apoyo 
turístico

C. TRANSPORTE

Transporte de viajeros:
60.1. Transporte por ferrocarril
60.2. Otros tipos de transporte 
terrestre
60.211. Transporte urbano y suburbano 
por ferrocarril, metro y superfi cie
60.21 y 60.23 excepto la subclase 
60.211. Otros tipos de transporte 
terrestre regular y discrecional de 
viajeros
60.22. Transporte por taxi
61. Transporte marítimo y por vías de 
navegación interiores de viajeros (parte 
de la 61)
62. Transporte aéreo de viajeros (parte 
de la 62)

Transporte de mercancías:
60.24. Transporte de mercancías por 
carretera
61.1. Transporte marítimo y de 
navegación interior de mercancías 
(parte de la 61)
62. Transporte aéreo de mercancías 
(parte de la 62)

Actividades anexas a los 
transportes:
63.1. Manipulación y depósito de 
mercancías
63.2. Otras actividades anexas a los 
transportes
63.4. Organización del transporte de 
mercancías

Actividades postales y de correos:
64.11. Actividades postales nacionales
64.12. Actividades de correos distintas 
de las actividades postales nacionales
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D. TECNOLOGIES DE LA 
INFORMACIÓ

Telecomunicacions
64.2. Telecomunicacions

Serveis informàtics
72.1-72.2. Consulta d’equipament 
informàtic i d’aplicacions informàtiques 
i subministrament de programes 
d’informàtica 
72.3, 72.4. Processament de dades i 
activitats relacionades amb bases de 
dades  
72.5, 72.6. Manteniment i reparació 
de màquines d’ofi cina, comptabilitat i 
equipament informàtic i altres activitats 
relacionades amb la informàtica 

Serveis audiovisuals
92.11. Producció cinematogràfi ca i de 
vídeo
92.12. Distribució de pel·lícules
92.13. Exhibició de pel·lícules
92.20. Activitats de ràdio i televisió

E. IMMOBILIÀRIES I LLOGUERS:

Activitats immobiliàries
70.1. Activitats immobiliàries per compte 
propi
70.2. Lloguer de béns immobiliaris per 
compte propi
70.3. Activitats immobiliàries per 
compte d’altri 

Lloguer de mitjans de transport, 
maquinària i efectes personals
71.1. Lloguer d’automòbils
71.2. Lloguer d’altres mitjans de 
transport
71.3. Lloguer de maquinària i 
equipament
71.4. Lloguer d’efectes personals i 
parament de casa

F. SERVEIS A EMPRESES:

Investigació i desenvolupament
73. Investigació i desenvolupament

Assessoria jurídica i econòmica; 
activitats de consultoria
74.11. Activitats jurídiques

D. TECNOLOGIAS DE LA 
INFORMACIÓN

Telecomunicaciones
64.2. Telecomunicaciones

Servicios informáticos
72.1-72.2. Consulta de equipo 
informático y de aplicaciones 
informáticas y suministro de programas 
de informática
72.3, 72.4. Proceso de datos y 
actividades relacionadas con base de 
datos
72.5, 72.6. Mantenimiento y reparación 
de máquinas de ofi cina, contabilidad y 
equipo informático y otras actividades 
relacionadas con la informática

Servicios audiovisuales
92.11. Producción cinematográfi ca y 
de vídeo
92.12. Distribución de películas
92.13. Exhibición de películas
92.20. Actividades de radio y 
televisión

E. INMOBILIARIAS Y 
ALQUILERES:

Actividades inmobiliarias
70.1. Actividades inmobiliarias por 
cuenta propia
70.2. Alquiler de bienes inmobiliarios 
por cuenta propia
70.3. Actividades inmobiliarias por 
cuenta de terceros

Alquiler de medios de transporte, 
maquinaria y efectos personales
71.1. Alquiler de automóviles
71.2. Alquiler de otros medios de 
transporte
71.3. Alquiler de maquinaria y equipo
71.4. Alquiler de efectos personales y 
enseres domésticos

F. SERVICIOS A EMPRESAS:

Investigación y desarrollo
73. Investigación y desarrollo

Asesoría jurídica y económica; 
actividades de consultorías
74.11. Actividades jurídicas
74.12. Actividades de contabilidad, 
teneduría de libros, auditoría y asesoría 
fi scal
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74.12. Activitats de comptabilitat, 
tenidoria de llibres, auditoria i assessoria 
fi scal
74.14. Consulta i assessorament sobre 
direcció i gestió empresarial

Estudis de mercat i enquestes 
d’opinió
74.13. Estudis de mercat i realització 
d’enquestes d’opinió 
 
Serveis tècnics
74.2. Serveis tècnics d’arquitectura i 
enginyeria i altres activitats relacionades 
amb l’assessorament tècnic 
74.3. Assaigs i anàlisi tècniques

Publicitat
74.4. Publicitat

Selecció i col· locació de personal
74.5. Selecció i col·locació de personal

Serveis d’investigació i seguretat
74.6. Serveis d’investigació i seguretat

Activitats industrials de neteja
74.7. Activitats industrials de neteja

Activitats empresarials diverses
74.81. Activitats de fotografi a
74.82. Activitats d’envasat i embalatge 
per compte d’altri 
74.83. Activitats de secretaria i 
traducció
74.86. Activitats de centres de trucada 
(call-center)
74.84. Altres activitats empresarials

G. SERVEIS PERSONALS:

93.01. Rentat, neteja i tenyit de peces 
tèxtils i de pell
93.02. Perruqueria i altres tractaments 
de bellesa
93.03. Agents funeraris i activitats 
relacionades
93.04. Activitats de manteniment físic 
corporal
93.05. Altres activitats de serveis 
personals

74.14. Consulta y asesoramiento sobre 
dirección y gestión empresarial

Estudios de mercado y encuestas 
de opinión
74.13. Estudio de mercado y realización 
de encuestas de opinión 
 
Servicios técnicos
74.2. Servicios técnicos de arquitectura 
e ingeniería y otras actividades 
relacionadas con el asesoramiento 
técnico
74.3. Ensayos y análisis técnicos

Publicidad
74.4. Publicidad

Selección y colocación de 
personal
74.5. Selección y colocación de 
personal

Servicios de investigación y 
seguridad
74.6. Servicios de investigación y 
seguridad

Actividades industriales de 
limpieza
74.7. Actividades industriales de 
limpieza

Actividades empresariales 
diversas
74.81. Actividades de fotografía
74.82. Actividades de envasado y 
empaquetado por cuenta de terceros
74.83. Actividades de secretaría y 
traducción
74.86. Actividades de centros de 
llamada (call-center)
74.84. Otras actividades empresariales

G. SERVICIOS PERSONALES:

93.01. Lavado, limpieza y teñido de 
prendas textiles y de piel
93.02. Peluquería y otros tratamientos 
de belleza
93.03. Pompas fúnebres y actividades 
relacionadas con las mismas
93.04. Actividades de mantenimiento 
físico corporal
93.05. Otras actividades de servicios 
personales
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Descripció de les 
variables d’estudi. 
Glossari

Les variables d’estudi, per ordre alfabètic, 
que es presenten a aquesta publicació són 
les que a continuació es detallen. Llevat 
que s’indiqui el contrari, la valoració de 
les variables monetàries es realitza en 
milers d’euros. 

Altres despeses de gestió
Aquí s’inclouen la resta de despeses 
contingudes dins del compte d’explotació 
i que es consideren de menor importància 
des del punt de vista de l’activitat de 
l’empresa o de poca quantia en relació 
a les despeses pròpies de l’activitat. 
Inclouen les pèrdues per insolvències 
fermes, els resultats d’operacions 
en comú, i demés pèrdues de gestió 
corrent.
  
Altres despeses socials
Són les despeses realitzades per 
l’empresa a favor dels seus assalariats, 
bé en compliment d’una disposició 
legal, bé voluntàriament. S’inclouen les 
subvencions a economats i menjadors, 
sosteniment d’escoles i institucions de 
formació professional, beques d’estudi, 
primes per contractes d’assegurances de 
vida, accidents, malalties,...
 
Altres ingressos de gestió
Inclou ingressos obtinguts per 
arrendaments, cessió de la propietat 
industrial, comissions rebudes com a 
contraprestació de serveis de mediació 
realitzats de manera accidental, serveis 
prestats al personal de l’empresa 
(economats, transport, vivendes) o, 
eventualment, a altres empreses o 
particulars (transport, assessories, 
informes,...).

Descripción de 
las variables de 

estudio. Glosario

Las variables de estudio, por orden 
alfabético, que se presentan en esta 
publicación son las siguientes. Salvo que 
se indique lo contrario la valoración de 
las variables monetarias son en miles de 
euros.

Otros gastos de gestión
Se incluyen aquí el resto de los 
gastos contenidos en la cuenta de 
explotación y que se consideran de 
menor importancia desde el punto 
de vista de la actividad de la empresa 
o de poca cuantía en relación con los 
gastos propios de la actividad. Incluyen 
las pérdidas por insolvencias fi rmes de 
clientes, los resultados de operaciones 
en común, y otras pérdidas de gestión 
corriente.

Otros gastos sociales
Son los gastos realizados, en 
cumplimiento de una disposición legal 
o voluntariamente por la empresa, en 
favor de sus asalariados. Se incluyen 
las subvenciones a economatos 
y comedores, sostenimiento de 
escuelas e instituciones de formación 
profesional, becas de estudio, primas 
por contratos de seguros de vida, 
accidentes, enfermedad,...

Otros ingresos de gestión
Incluye ingresos obtenidos por 
arrendamientos, cesión de la propiedad 
industrial, comisiones percibidas 
como contraprestación de servicios 
de mediación realizados de manera 
accidental, servicios prestados al 
personal de la empresa (economatos, 
transporte, viviendas) o, eventualmente, 
a otras empresas o particulares 
(transporte, asesorías, informes,...).

C C
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Aportacions a sistemes 
complementaris de pensions
Import de les aportacions meritades a 
plans de pensions o a un altre sistema 
anàleg de cobertura de situacions de 
jubilació, invalidesa o mort, en relació 
amb el personal de l’empresa, realitzades 
per aquesta en virtut d’acords col·lectius, 
contractuals o de forma voluntària. 

Compres netes de matèries 
primeres
Valor dels béns adquirits per a la seva 
transformació

Compres netes de mercaderies
Import dels béns adquirits per l’empresa 
per a revendre’ls en el mateix estat en 
que s’han adquirit, sense sotmetre’ls a 
cap mena de transformació.
  
Compres netes d’altres  
proveïments
Import de les compres de proveïments 
com combustible, recanvis, embalatges, 
material d’ofi cina,...

Compres per a la revenda
Import dels béns adquirits per una 
empresa per a revendre’ls.

Compres i despeses en béns i 
serveis
Import dels béns adquirits per una 
empresa per a revendre’ls o transformar-
los, proveïments (combustibles, 
recanvis, embalatges, etc.) i treballs que 
s’encarreguen i es realitzen per a altres 
empreses

Cotitzacions a la seguretat social a 
càrrec de l’empresa
Comprèn les contribucions obligatòries 
que l’empresa realitza directament a la 
seguretat social, en benefi ci dels seus 
treballadors, per les diverses prestacions 
que ella fa durant el procés productiu. 

Despeses de personal
Retribucions al personal, sigui quina sigui 
la forma o el concepte pel que es satisfà, 
pagades al conjunt dels seus treballadors 
com a remuneració pel seu treball, així 
com les càrregues socials obligatòries i 
facultatives a càrrec de l’empresa.

Aportaciones a sistemas 
complementarios de pensiones
Importe de las aportaciones devengadas 
a planes de pensiones u otro sistema 
análogo de cobertura de situaciones 
de jubilación, invalidez o muerte, en 
relación con el personal de la empresa, 
realizadas por la misma en virtud de 
acuerdos colectivos, contractuales o de 
forma voluntaria.

Compras netas de materias 
primas
Valor de los bienes adquiridos para su 
transformación

Compras netas de mercancías
Importe de los bienes adquiridos por 
la empresa para revenderlos en el 
mismo estado en que se adquieren sin 
someterlos a transformación.

Compras netas de otros 
aprovisionamientos
Importe de las compras de 
aprovisionamientos tales como 
combustible, repuestos, embalajes, 
material de ofi cina,...

Compras para la reventa
Importe de los bienes adquiridos por 
una empresa para revenderlos.

Compras y gastos en bienes y 
servicios
Importe de los bienes adquiridos 
por una empresa para revenderlos o 
transformarlos, aprovisionamientos 
(combustibles, repuestos, embalajes, 
etc.) y trabajos que se encargan y se 
realizan por otras empresas.

Cotizaciones a la seguridad social 
a cargo de la empresa
Comprenden las contribuciones 
obligatorias que la empresa realiza 
directamente a la seguridad social, en 
benefi cio de sus empleados, por las 
diversas prestaciones que ésta realiza 
durante el proceso productivo.

Gastos de personal
Retribuciones al personal, cualquiera 
que sea la forma o el concepto por el 
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Despeses en serveis exteriors
Són les despeses realitzades per l’empresa 
en concepte de serveis de diversa 
naturalesa rebuts per tercers. Entre ells 
s’hi troben les despeses en investigació 
i desenvolupament, arrendaments i 
cànons, reparació i conservació, els 
pagaments per serveis de professionals 
independents (sense incloure els que 
realitzin treballs que formin part del 
procés de producció propi de l’empresa), 
les despeses en transports realitzats 
per tercers, les primes d’assegurances 
no socials, els pagaments per serveis 
bancaris i d’altres semblants, publicitat, 
propaganda i relacions públiques, les 
despeses en subministraments (no 
emmagatzemables: aigua, electricitat, 
gas,...) i altres despeses en serveis 
exteriors que comprenen despeses 
de viatges i dietes, pagaments a les 
empreses de treball temporal i despeses 
en telecomunicacions, principalment. 

Excedent brut d’explotació
Excedent generat per les activitats 
d’explotació una vegada recompensat 
el factor treball. Es pot calcular a partir 
del valor afegit brut al cost dels factors 
menys els costs de personal. Constitueix 
el saldo disponible per a la unitat que li 
permet recompensar als seus proveïdors 
de fons propis i deute, pagar els imposts i 
eventualment fi nançar tota o una part de 
la seva inversió.

Imposts lligats a la producció
Imposts que es paguen independentment 
del valor dels béns i serveis produïts o 
venuts. Aquí s’inclouen l’impost sobre 
activitats econòmiques (IAE), l’impost 
sobre béns immobles (IBI), l’impost 
sobre la contaminació, circulació de 
vehicles, drets de segellat i registre,... 

Indemnitzacions
Quantitats que es lliuren al personal de 
l’empresa per a rescabalar-lo d’un dany 
o perjudici, incloent les indemnitzacions 
per acomiadament, malaltia, jubilacions 
anticipades,...

que se satisfacen, pagadas al conjunto 
de sus empleados como remuneración 
por su trabajo, así como las cargas 
sociales obligatorias y facultativas a 
cargo de la empresa.

Gastos en servicios exteriores
Son los gastos realizados por la 
empresa en concepto de servicios 
de diversa naturaleza recibidos de 
terceros. Entre ellos se encuentran los 
gastos en investigación y desarrollo, 
arrendamientos y cánones, reparación 
y conservación, los pagos por servicios 
de profesionales independientes (sin 
incluir los que realicen trabajos que 
formen parte del proceso de producción 
propio de la empresa), los gastos en 
transportes realizados por terceros, 
las primas de seguros no sociales, 
los pagos por servicios bancarios 
y similares, publicidad, propaganda 
y relaciones públicas, los gastos en 
suministros (no almacenables: agua, 
electricidad, gas,...) y otros gastos en 
servicios exteriores que comprenden 
gastos de viajes y dietas, pagos a las 
empresas de trabajo temporal y gastos 
en telecomunicaciones principalmente.

Excedente bruto de explotación
Excedente generado por las actividades 
de explotación tras recompensar el 
factor trabajo. Puede calcularse a partir 
del valor añadido bruto a coste de los 
factores menos los costes de personal. 
Constituye el saldo disponible para la 
unidad que le permite recompensar 
a sus proveedores de fondos propios 
y deuda, pagar los impuestos y 
eventualmente fi nanciar toda o una 
parte de su inversión.

Impuestos ligados a la producción
Impuestos que se pagan con 
independencia del valor de los bienes 
y servicios producidos o vendidos. 
incluyen: impuesto de actividades 
económicas (IAE), impuesto de bienes 
inmuebles (IBI), impuestos sobre la 
contaminación, circulación de vehículos, 
derechos de timbre y registro,...
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Inversió bruta en béns materials
Comprèn les transferències realitzades 
durant l’any de referència per a l’obtenció 
d’elements, la vida útil dels quals sigui 
superior a un any, destinats a ser 
utilitzats en l’activitat de l’empresa de 
forma duradora.

També comprenen les millores, 
transformacions i reparacions que 
allarguin la vida útil normal, o augmentin 
la productivitat dels capitals fi xos 
existents. No s’inclouen aquelles 
despeses de reparació i manteniment. 
Es valoren al preu d’adquisició, si es 
compren a tercers, i al cost de producció, 
si és la pròpia empresa que els produeix, 
incloent les despeses d’instal· lació i 
tots els drets i cànons possibles, però 
excloent l’IVA suportat i deduïble i les 
despeses de fi nançament. D’entre ells 
cal destacar els terrenys i béns naturals, 
equips informàtics, construccions i 
instal· lacions tècniques, elements de 
transport i maquinària i utillatge.

Nombre d’ocupats per empresa
Quocient entre el nombre mitjà 
d’ocupats al llarg de l’any i el nombre 
total d’empreses.  

Ocupats en un trimestre
Ocupats mitjans durant un trimestre.

Personal extern a l’empresa
Personal que treballa per a l’empresa però 
no fi gura en nòmina i genera despeses 
deguts a una contractació de serveis.  

Personal extern per empresa
Es el quocient entre el personal extern 
(mitjana anual) i el nombre d’empreses.

Personal no remunerat
Està constituït per les persones que 
dirigeixen o participen activament en 
els treballs de l’empresa sense percebre 
una remuneració fi xa o salari. S’inclouen 
els propietaris, socis autònoms que 
exerceixen una activitat a l’empresa 
i ajudes familiars. No s’inclouen els 
socis exclusivament capitalistes ni els 
familiars del propietari que no participen 
activament a l’empresa.

Indemnizaciones
Cantidades que se entregan al 
personal de la empresa para resarcirle 
de un daño o perjuicio, incluyendo 
las indemnizaciones por despido, 
enfermedad, jubilaciones anticipadas,...

Inversión bruta en bienes 
materiales
Comprende las transferencias realizadas 
durante el año de referencia para la 
obtención de elementos, cuya vida útil 
sea superior a un año, destinados a ser 
utilizados en la actividad de la empresa 
de forma duradera.

También comprenden las mejoras, 
transformaciones y reparaciones 
que prolonguen la vida útil normal, 
o aumenten la productividad de 
los capitales fi jos existentes. No se 
incluyen aquellos gastos corrientes de 
reparación y mantenimiento. Se valoran 
al precio de adquisición, si se compran 
a terceros, y a coste de producción, 
si se producen por la propia empresa, 
incluidos los gastos de instalación y 
todos los derechos y cánones posibles, 
pero excluidos el IVA soportado y 
deducible y los gastos de fi nanciación. 
Entre ellos se encuentran terrenos y 
bienes naturales, equipos informáticos, 
construcciones e instalaciones técnicas, 
elementos de transporte y maquinaria 
y utillaje.

Número de ocupados por 
empresa
Cociente entre el número medio de 
ocupados a lo largo del año y el número 
total de empresas.

Ocupados en un trimestre
Ocupados medios durante un 
trimestre.

Personal externo a la empresa
Personal que trabaja para la empresa 
pero que no fi gura en nómina y 
que generan gastos debidos a una 
contratación de servicios.

Personal externo por empresa
Es el cociente entre el personal 
externo (media anual) y el numero de 
empresas.



25
L’enquesta de Serveis
a les Illes Balears

Personal ocupat
És la suma del personal remunerat i no 
remunerat, sempre en referència al 30 de 
setembre.

Personal remunerat
Està format pels treballadors lligats a 
l’empresa per un contracte de treball i 
que són retribuïts amb quantitats fi xes 
o periòdiques en forma de sou, salari, 
comissió, salari a preu fet o pagament en 
espècie. Es diferencia entre el personal 
fi x (amb contracte o vinculació laboral 
indefi nida) i el personal eventual (amb un 
contracte de durada determinada).

Productivitat
Quocient entre el valor afegit a cost 
dels factors i el nombre mitjà d’ocupats 
dins l’any. Apareix expressat en euros i 
representa l’aportació de cada persona 
ocupada (remunerada o no) a la generació 
de rendes de l’empresa; indirectament és 
una mesura del pes relatiu del factor 
treball a cada activitat. 

Salari mitjà
És el quocient entre els sous i salaris 
pagats als remunerats i el nombre 
mitjà d’assalariats a l’any, expressat en 
euros. Permet l’anàlisi comparatiu de la 
retribució mitjana pagada als assalariats 
de cada activitat.

Sous i salaris bruts
Són els pagaments, en diners o en espècie, 
amb els quals l’empresa retribueix 
el treball dels seus assalariats, sense 
descomptar imposts, contribucions dels 
assalariats a la seguretat social i altres 
obligacions del treballador retingudes en 
origen per l’empresa empleadora.

Subvencions a l’explotació
Són els imports de les transferències 
concedides a l’empresa per les 
administracions públiques, empreses o 
particulars amb la fi nalitat d’assegurar 
a l’empresa una rendibilitat mínima, 
compensar dèfi cit d’explotació o 
permetre una remuneració sufi cient dels 
factors de producció. No s’inclouen les 
realitzades pels propis socis o empreses 

Personal no remunerado
Esta constituido por las personas que 
dirigen o participan activamente en los 
trabajos de la empresa sin percibir una 
remuneración fi ja o salario. Se incluyen 
los propietarios, socios autónomos que 
ejercen una actividad en la empresa y 
ayudas familiares. No se incluyen los 
socios exclusivamente capitalistas ni 
los familiares del propietario que no 
participen activamente en la empresa.

Personal ocupado
Es la suma del personal remunerado y 
no remunerado, siempre con referencia 
30 de septiembre.

Personal remunerado
Está formado por los trabajadores 
ligados a la empresa por un contrato 
de trabajo y que son retribuidos 
con cantidades fi jas o periódicas en 
forma de sueldo, salario, comisión, 
destajo o pago en especie. Se distingue 
entre el personal fi jo (con contrato 
o vinculación laboral indefi nido) y el 
personal eventual (con un contrato de 
duración determinada).

Productividad
Cociente entre el valor añadido a coste 
de los factores y el número medio de 
ocupados en el año. Aparece expresado 
en euros y representa la aportación de 
cada ocupado (sea remunerado o no) a 
la generación de rentas de la empresa; 
indirectamente es una medida del peso 
relativo del factor trabajo en cada 
actividad.

Salario medio
Es el cociente entre los sueldos y 
salarios pagados a los remunerados y 
el número medio de asalariados en el 
año, expresado en euros. Permite el 
análisis comparativo de la retribución 
media pagada a los asalariados de cada 
actividad.

Sueldos y salarios brutos
Son los pagos, en dinero o en especie, 
con los que la empresa retribuye el 
trabajo de sus asalariados, sin descontar 
impuestos, contribuciones de los 
asalariados a la seguridad social y otras 
obligaciones del trabajador retenidas en 
origen por la empresa empleadora.
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del grup, multigrup o associades ni les 
quantitats rebudes en forma d’exempció 
d’imposts o ajudes a la inversió.

Taxa d’assalariats
És el percentatge del nombre 
d’assalariats front al nombre d’ocupats 
totals (remunerats i no remunerats) a 
30 de setembre. La seva complementària 
mesura el grau d’ocupació autònoma de 
cada sector.

Taxa d’estabilitat en l’ocupació
És la proporció de persones amb 
contracte fi x a 30 de setembre sobre 
el nombre de remunerats totals en 
aquella mateixa data. És una mesura de 
l’estabilitat en l’ocupació que existeix a 
cada sector. Aquest ràtio, en ser calculat 
en una data concreta, pot estar esbiaixat 
en activitats amb un alt component 
estacional.

Taxa d’externalitat en l’ocupació
És el percentatge que suposa el personal 
extern (facilitat per les empreses 
de treball temporal, vinculades a les 
empreses per contractes mercantils) 
sobre el personal total (extern més 
ocupat). Aquest ràtio s’obté a partir del 
nombre mitjà al llarg de l’any, tant del 
personal extern com de l’ocupat.

Taxa de participació femenina
És el percentatge del nombre de dones 
ocupades front al nombre total d’ocupats, 
ambdós a data 30 de setembre.

Taxa d’ocupació femenina 
assalariada
És la proporció de l’ocupació assalariada 
femenina a 30 de setembre front al 
nombre total d’assalariats en aquesta 
mateixa data. La interpretació d’aquest 
ràtio s’ha de fer de forma conjunta amb 
l’anterior per a poder determinar si la 
participació de la dona en el mercat de 
treball es realitza per compte propi o por 
compte d’altri.

Taxa de valor afegit
Es defi neix com el percentatge que 
representa el valor afegit brut al cost dels 
factors respecte al valor de la producció 

Subvenciones a la explotación
Son los importes de las transferencias 
concedidas a la empresa por las 
administraciones públicas, empresas o 
particulares con el fi n de asegurar a ésta 
una rentabilidad mínima, compensar 
défi cit de explotación o permitir una 
remuneración sufi ciente de los factores 
de producción.
No se incluyen las realizadas por los 
propios socios o empresas del grupo, 
multigrupo o asociadas ni las cantidades 
recibidas bajo la forma de exención de 
impuestos o ayudas a la inversión.

Tasa de asalariados
Es el porcentaje del número 
de asalariado frente al número 
ocupados totales (remunerados y no 
remunerados) a 30 de septiembre. 
Su complementaria mide el grado de 
empleo autónomo de cada sector.

Tasa de estabilidad en el empleo
Es la proporción del número de 
personas con contrato fi jo a 30 de 
septiembre sobre el número de 
remunerado totales en esa fecha. Es una 
medida de la estabilidad en el empleo 
que existe en cada sector. Este ratio, al 
estar calculado en una fecha concreta, 
puede estar sesgado en actividades con 
alto componente estacional.

Tasa de externalidad en el empleo
Es el porcentaje que el personal 
externo (facilitado por las empresas 
de trabajo temporal y vinculados a las 
empresas por contratos mercantiles) 
supone sobre el personal total (externo 
más ocupado) este ratio se obtiene a 
partir del número medio a lo largo del 
año tanto del personal externo como 
del ocupado.

Tasa de participación femenina
Es el porcentaje del número de mujeres 
ocupadas frente al número total 
de ocupados, ambos a fecha 30 de 
septiembre.

Tasa de empleo femenino 
asalariado
Es la proporción del empleo asalariado 
femenino a 30 de septiembre frente 
al número total de asalariados en esa 
fecha. La interpretación de este ratio 
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i mostra la capacitat de generació de 
rentes per unitat de producte o servei. 
Quasi totes les activitats del sector 
serveis es caracteritzen per altes taxes 
de valor afegit.

Taxes de despeses de personal
És la proporció que representen les 
despeses de personal respecte al valor 
afegit. Pot considerar-se com una 
mesura de la participació de l’ocupació 
remunerada en el repartiment de la 
renta generada en el sector. La seva 
complementària és la taxa d’excedent 
brut d’explotació.

Treballs realitzats per altres 
empreses o professionals del sector
És el valor dels treballs que, formant 
part del procés de producció propi, 
s’encarreguen i són duts a terme per 
altres empreses o professionals.

Treballs realitzats per l’empresa 
per a l’immobilitzat
Són els duts a terme per l’empresa per 
al seu  immobilitzat mitjançant els propis 
equips i personal. Pot afectar tant a 
l’immobilitzat material: instal· lacions 
tècniques, equips per a processos 
d’informació, grans reparacions o 
millores,...; així com immaterial: 
aplicacions informàtiques, investigació i 
desenvolupament,...

Valor afegit brut al cost dels factors
És la renda bruta de les activitats 
d’explotació havent ajustat l’efecte de 
les subvencions d’explotació i els imposts 
indirectes. Es calcula a partir del valor 
afegit brut a preus de mercat, deduint 
tots els imposts lligats a la producció i 
als productes i sumant les subvencions a 
l’explotació.

Valor afegit brut a preus de mercat
Es calcula a partir del valor de la producció 
menys les despeses d’explotació 
distintes de les destinades a la revenda 
(consum de matèries primeres i altres 
aprovisionaments, despeses en serveis 
exteriors i altres despeses de gestió).  

debe hacerse de forma conjunta con 
el anterior para poder determinar si la 
participación de la mujer en el mercado 
de trabajo se realiza por cuenta propia 
o por cuenta ajena.

Tasa de valor añadido
Se defi ne como el porcentaje que 
representa el valor añadido bruto a 
coste de los factores respecto al valor 
de la producción y muestra la capacidad 
de generación de rentas por unidad 
de producto o servicio. Casi todas 
las actividades del sector servicios se 
caracterizan por altas tasas de valor 
añadido.

Tasa de gastos de personal
Es la proporción que los gastos de 
personal representan respecto al 
valor añadido. Puede considerarse 
como una medida de la participación 
del empleo remunerado en el reparto 
de la renta generada en el sector. Su 
complementaria es la tasa de excedente 
bruto de explotación.

Trabajos realizados por otras 
empresas o profesionales del 
sector
Es el valor de los trabajos que, formando 
parte del proceso de producción 
propio, se encargan y son realizados 
por otras empresas o profesionales.

Trabajos realizados por la empresa 
para el inmovilizado
Son los efectuados por la empresa para 
su inmovilizado mediante sus propios 
equipos y personal. Puede afectar tanto 
al inmovilizado material: Instalaciones 
técnicas, equipos para procesos de 
información, grandes reparaciones 
o mejoras,...; como inmaterial: 
aplicaciones informáticas, investigación 
y desarrollo,...

Valor añadido bruto a coste de los 
factores
Es la renta bruta de las actividades 
de explotación tras ajustar el efecto 
de las subvenciones de explotación y 
los impuestos indirectos. se calcula a 
partir del valor añadido bruto a precios 
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Valor de la producció
Mesura l’import dels béns i serveis 
produïts per l’empresa durant l’exercici. 
El valor de la producció es defi neix com 
el volum de negoci, més o menys les 
variacions de les existències de productes 
acabats, treballs en curs i béns i serveis 
comprats per a la revenda, menys les 
compres de béns i serveis per a la 
revenda, més la producció immobilitzada 
i la resta d’ingressos de gestió (excloses 
les subvenciones).

Variació d’existències de productes 
acabats i en curs
És la diferència entre les existències a 
fi nals i principis d’any, valorades a cost 
de factors.

Volum de negocis
Comprèn els imports facturats per 
l’empresa durant l’any de referència per 
la prestació de serveis i vendes de béns 
que són objecte del tràfi c de l’empresa. 
Las vendes es comptabilitzen sense 
incloure l’IVA repercutit al client.

de mercado, deduciendo todos los 
impuestos ligados a la producción y a los 
productos y sumando las subvenciones 
a la explotación.

Valor añadido bruto a precios de 
mercado
Se calcula a partir del valor de la 
producción menos los gastos de 
explotación distintos de los destinados 
a la reventa (consumo de materias 
primas y otros aprovisionamientos, 
gastos en servicios exteriores y otros 
gastos de gestión).

Valor de la producción
Mide el importe de los bienes y servicios 
producidos por la empresa durante el 
ejercicio. El valor de la producción se 
defi ne como el volumen de negocio, 
más o menos las variaciones de las 
existencias de productos terminados, 
trabajos en curso y bienes y servicios 
comprados para la reventa, menos las 
compras de bienes y servicios para la 
reventa, más la producción inmovilizada 
y los otros ingresos de gestión 
(excluidas las subvenciones).

Variación de existencias de 
productos terminados y en curso
Es la diferencia entre las existencias 
a fi nal y principio de año valorados a 
coste de factores.

Volumen de negocios
Comprende los importes facturados por 
la empresa durante el año de referencia 
por prestación de servicios y ventas de 
bienes que son objeto del tráfi co de la 
empresa. Las ventas se contabilizan sin 
incluir el IVA repercutido al cliente.



29

II. Anàlisi de resultats
Análisis de resultados





31
L’enquesta de Serveis
a les Illes Balears

La Encuesta Anual de Servicios del Instituto Nacional 
de Estadística (INE), que incluye también la Encuesta 
Anual de Comercio y que se publica de forma separada, 
tiene carácter estructural y periodicidad anual.  Va 
dirigida a todas las empresas dedicadas al Comercio, 
Turismo, Transportes, Tecnologías de la Información, 
Actividades Inmobiliarias y de Alquiler, Servicios a 
Empresas, Servicios personales, y a los Servicios 
Recreativos y Culturales.

Las actividades investigadas para el conjunto del Estado 
suponen más del 83% del valor añadido generado por 
los servicios de mercado, quedando excluidas de dicha 
encuesta las Actividades de Saneamiento Público, 
la Educación y Sanidad de mercado, las Actividades 
Sociales y las Actividades de Intermediación fi nanciera. 
Estos resultados no incluyen tampoco el resto de 
servicios públicos de no mercado.

Si bien la muestra está diseñada para dar información 
regional a dos dígitos de la CNAE, dada su relevancia 
se ha optado por publicar también información a un 
nivel mayor de detalle para los sectores: Actividades 
Anexas a los Transportes (63.1+63.2+63.4), Servicios 
Postales (64.1), Telecomunicaciones (64.2) y Servicios 
Audiovisuales (92.1+92.2), aunque los resultados 
son menos precisos y presentan mayor variabilidad. 
Por último, no se publican los datos de lo Servicios 
Recreativos y Culturales para la Comunidad Autónoma 
de las Illes Balears puesto que en este caso el diseño 
muestral sólo permita dar información nacional, no 
siendo signifi cativos por comunidades autónomas.

Los principales resultados se presentan agrupados, en 
primer lugar, para el volumen de negocio generado por 
las empresas residentes en las Illes Balears y por los 
locales de empresas residentes y no residentes en las 
Illes Balears.

Este análisis es novedoso ya que permite identifi car 
a nivel de locales y de forma desagregada, la cifra de 
negocios de las empresas de Baleares en Baleares y en 
el resto de España, y para las empresas no residentes 
en Baleares, su cifra de negocios en Baleares. También 
permite calcular el saldo neto del volumen de negocio 
realizado por las empresas de Baleares que operan con 
locales fuera de Baleares respecto de sus homónimas 
del resto de España (no residentes en Baleares) que 
operan con sus locales en Baleares.

En segundo lugar, se presentan los resultados agrupados 
sólo para empresas referidos al volumen de negocio 
desagregado por veinticuatro ramas y sectores. Para 

L’Enquesta Anual de Serveis de l’Institut Nacional 
d’Estadística (INE), que inclou també l’Enquesta Anual 
de Comerç i que es publica de forma separada,  té 
caràcter estructural i periodicitat anual. Es dirigeix 
a totes les empreses dedicades al comerç, turisme, 
transports, tecnologies de la informació, activitats 
immobiliàries i de lloguer, serveis a empreses, serveis 
personals, i els serveis recreatius i culturals.

Les activitats investigades per al conjunt de l’Estat 
suposen més del 83% del valor afegit generat pels 
serveis de mercat, restant excloses d’aquesta enquesta 
les activitats de sanejament públic, l’educació i 
sanitat de mercat, les activitats socials i les activitats 
d’intermediació fi nancera. Aquests resultats no 
inclouen tampoc la resta de serveis públics de no 
mercat.

Si bé la mostra està dissenyada per donar informació 
a dos dígits de la NACE, donada la seva rellevància 
s’ha optat per publicar també informació a un nivell 
major de detall pels sectors Activitats annexes als 
Transports (63.1+63.2+63.4), Serveis Postals (64.1), 
Telecomunicacions (64.2) i Serveis Audiovisuals 
(921+922), encara que els resultats són menys 
precisos i presenten major variabilitat. Per últim, no es 
publiquen les dades dels Serveis Recreatius i Culturals 
per la Comunitat Autònoma de les Illes Balears donat 
que en aquest cas el disseny mostral només admet 
donar informació nacional, no essent signifi catiu per 
CAAA.

Els principals resultats es presenten agrupats, en primer 
lloc, pel volum de negoci generat per les empreses 
residents a les Illes Balears i pels locals d’empreses 
residents i no residents a les Illes Balears.

Aquesta anàlisi és força nova, ja que permet  identifi car 
a nivell de locals i de forma desagregada, la xifra de 
negocis de les empreses de les Illes, tant a les Illes 
Balears com a la resta de l’Estat espanyol, i per a les 
empreses no residents a les Illes Balears, la seva xifra 
de negocis a l’arxipèlag balear. També permet calcular 
el saldo net del volum de negoci realitzat per les 
empreses de les Illes Balears que operen amb locals 
fora de les Illes, respecte de les seves homònimes de 
la resta de l’Estat espanyol (no residents a les Illes 
Balears) que operen amb els seus locals a les Illes.

En segon lloc, es presenten els resultats agrupats només 
per empreses referits al volum de negoci desagregat 
per vint-i-quatre branques i sectors. Per a la resta de 
variables (nombre d’empreses, valor de la producció, 
Valor Afegit Brut al cost dels factors, despeses de 
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el resto de variables (número de empresas, valor de la 
producción, Valor Añadido Bruto al coste de los factores, 
gastos de personal, compras y gastos en bienes y servicios, 
inversión bruta en bienes materiales, personal ocupado a 
30-09, personal remunerado a 30-09, ocupados por 
empresa, personal externo por empresa, productividad, 
salario medio, tasa de valor añadido, tasa de gastos 
de personal, tasa de asalariados, tasa de participación 
femenina, tasa de ocupación femenina asalariada y tasa de 
externalización de la ocupación), todos lo s resultados se 
presentan desagregados sólo a nivel de las siete grandes 
agrupaciones, que son: Comercio, Turismo, Transportes, 
Tecnologías de la Información, Actividades Inmobiliarias y 
de Alquiler, Servicios a Empresas y Servicios personales.

1. Resultados de las empresas y locales en las Islas 
Baleares

El saldo neto del volumen de negocio de las empresas 
residentes en las Illes Balears respecto a las empresas 
no residentes en el 2004 es positivo  por un importe de 
951,2 millones de euros, con un incremento del 295,3% 
respecto al año 2003. Este saldo positivo se debe al 
superávit que presentan Turismo (3.656,7 millones de 
euros) con un incremento del 19,5% respecto al año 
2003, y Transportes (435,9  millones de euros) con 
un incremento del 34,4% respecto al año 2003, ya que 
el resto de actividades presentan un saldo negativo, 
correspondiendo el 75,1% de dicho défi cit a Comercio 
(-2.358,3 millones de euros). Cabe destacar también que 
el superávit por turismo cubre por sí solo la totalidad del 
défi cit  (3.141,4 millones de euros). A parte de Turismo 
y Transportes, también mejoran el saldo neto exterior 
respecto al 2003 Inmobiliarias y Alquiler (en un 31,5 %) y 
Servicios a empresas (20,5%). (Ver cuadro II-1). 

personal, compres i despeses en béns i serveis, 
inversió bruta en béns materials, personal ocupat 
a 30-09, personal remunerat a 30-09, ocupats per 
empresa, personal extern per empresa, productivitat, 
salari mitjà, taxa de valor afegit, taxa de despeses 
de personal, taxa d’assalariats, taxa de participació 
femenina, taxa d’ocupació femenina assalariada i taxa 
d’externalització de l’ocupació), tots els resultats 
es presenten desagregats únicament a nivell de les 
set grans agrupacions, que són: Comerç, Turisme, 
Transports, Tecnologies de la Informació, Activitats 
Immobiliàries i de lloguer, Serveis a Empreses i Serveis 
Personals.

1. Resultats de les empreses i locals a les Illes 
Balears

El saldo net del volum de negoci de les empreses 
residents a les Illes Balears respecte a les empreses 
no residents al 2004 és positiu, per un import de 
951,2 milions d’euros, amb un increment del 295,3% 
respecte l’any 2003. Aquest saldo positiu és degut 
al superàvit que presenten Turisme (3.656,7 milions 
d’euros) amb un increment del 19,5% respecte l’any 
2003, i Transports (435,9  milions d’euros) amb un 
increment del 34,4% respecte l’any 2003, ja que la resta 
d’activitats presenten un saldo negatiu, corresponent 
el 75,1% del dèfi cit esmentat a Comerç (-2.358,3 
milions d’euros). Cal destacar també que el superàvit 
per turisme cobreix per ell mateix la totalitat del 
dèfi cit (3.141,4 milions d’euros). A part de Turisme i 
Transports, també milloren el seu saldo net exterior 
Immobiliàries i lloguer (31,5%) i Serveis prestats a les 
empreses (20,5%). (Vegeu el quadre II-1). 
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Dentro de los sectores de servicios de mercado 
analizados, Illes Balears representa el 2,5% del volumen 
de negocios sobre el total nacional. Cabe destacar que 
superan dicho porcentaje las empresas de Baleares que 
operan en los siguientes sectores de actividad: Turismo 
(14,2%), Transportes (4%) y Servicios personales 
(2,7%). (Ver cuadro II-2). 

Dins dels sectors de serveis de mercat analitzats, les 
Illes Balears representen el 2,5% del volum de negocis 
sobre el total nacional. Cal ressenyar que superen 
aquest percentatge les empreses de les Illes que operen 
als sectors d’activitat següents: Turisme (14,2%), 
Transports (4%) i Serveis Personals (2,7%). (Vegeu el 
quadre II-2). 

Se puede señalar que la actividad más importante 
por cifra de negocios no es Turismo sino Comercio 
ya que esta última representa el 38,9% del total de 
la facturación de las empresas situadas en Baleares  
(con 9.997,3 millones de euros), mientras Turismo 
representa el 36,6% (con 9.398,2 millones de euros). 
La tercera actividad en importancia es Transporte 
que representa el 12,3% del total, (3.151,0 millones de 
euros), seguida por las Inmobiliarias y Alquileres, 7,5%, 
(con 1.934,6 millones de euros). El resto de actividades 
no llegan al 5%. Estos porcentajes todavía se decantan 
más a favor del Comercio en términos de locales 
llegando a representar el 50%, todos ellos porcentajes 
que no presentan diferencias signifi cativas con los del 
año anterior en puntos porcentuales. (Ver cuadro II-3).

Es pot assenyalar que l’activitat més important pel que 
fa a la xifra de negocis no és Turisme sinó Comerç, 
que representa el 38,9% del total de la facturació de 
les empreses situades a les Illes Balears (amb 9.997,3 
milions d’euros), mentre que Turisme representa 
el 36,6% (amb 9.398,2 milions d’euros). La tercera 
activitat en importància és Transports que representa 
el 12,3% del total, (amb 3.151,0 milions d’euros), seguida 
per les Immobiliàries i lloguers, 7,5%, (amb 1.934,6 
milions d’euros). La resta d’activitats no arriben al 5%. 
Aquests percentatges encara es decanten més a favor 
de Comerç en termes de locals arribant a representar 
el 50%, tots ells percentatges que no presenten 
diferències signifi catives amb les de l’any anterior en 
punts percentuals. (Vegeu el quadre II-3).
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L’enquesta de Serveis
a les Illes Balears

Cabe destacar que el total facturado en el 2004 por las 
empresas  de Turismo de Baleares fuera del archipiélago 
balear representa el 41,8% del total de la su facturación. 
Este porcentaje en Transportes representa el 38,8%. En 
cuanto a  Comercio, este porcentaje desciende al 1,8%.  
Únicamente Servicios personales realizan una actividad 
casi marginal fuera de Baleares. La facturación fuera de 
Baleares representa el 21,4% del total del volumen de 
negocio,  con un aumento del 7,2% respecto al 2003. 
(Ver cuadro II-4).

Cal destacar que el total facturat en el 2004 per les 
empreses de Turisme de les Illes fora de l’arxipèlag 
balear representa el 41,8% del total de la seva facturació. 
Aquest percentatge en Transports representa el 
38,8%. Pel que fa al Comerç, aquesta dada cau fi ns al 
1,8%.  Tan sols Serveis Personals realitzen una activitat 
quasi bé marginal fora de les Illes Balears. La facturació 
fora de les Illes Balears representa el 21,4% del total del 
volum de negoci  amb un augment del 7,2% respecte al 
2003. (Vegeu el quadre II-4).
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Si observem el total facturat per les empreses de fora 
de les Illes Balears a Balears, despunta Tecnologies de 
la Informació amb un (75,7%), seguida per Transports 
(28,9%) i Comerç (20,6%). La resta d’activitats es 
situen per davall de la mitjana, que és del 18,3%.  Per 
la banda baixa es situen Turisme amb només un 4,8% i 
Serveis personals amb un 1,8%. 

Volum de negoci  per agrupacions i activitats

Els resultats de les empreses per xifra de negocis i per 
a vint-i-quatre branques i sectors d’activitat, permet 
establir una anàlisi més detallada de la importància 
relativa de cada activitat en l’estructura terciària de 
l’economia. (Vegeu el quadre II-5).

Si observamos el total facturado por las empresas 
de fuera de las Illes Balears en Baleares destaca 
Tecnologías de la Información con un (75,7%), seguida 
por Transporte (28,9%) y Comercio (20,6%). El resto 
de actividades se sitúan por debajo de la media, que es 
del 18,3%.  Por debajo de esta media se sitúan Turismo 
con sólo un 4,8% y Servicios personales con un 1,8%. 

Volumen de negocio por agrupaciones y 
actividades

Los resultados de las empresas por cifras de negocios 
y para veinticuatro ramas y sectores de actividad 
permite establecer un análisis más pormenorizado de la 
importancia relativa de cada actividad en la estructura 
terciaria de la economía. (Ver cuadro II-5).
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Per branques d’activitat destaquen els elevats 
percentatges respecte als totals nacionals en les 
especialitats turístiques, com són les Agències de 
Viatges (28%), Hotels i altres allotjaments (23,9%) i 
Restaurants (4,1%).

En el cas de Transports, destaca l’activitat de 
Transport de Viatgers, que suposa el 14,6% del total 
nacional. Finalment, cal assenyalar que a les Activitats 
Immobiliàries i de lloguer, les Activitats de lloguer 
representen un 2,9% del total nacional.

Per grans branques d’activitat s’ha de destacar que 
presenten un creixement del volum de negoci superior 
al de les seves homònimes espanyoles Comerç (10,9% 
en front del 8,1% nacional) i Turisme (14,4% en front 
del 9,3% nacional). La resta de branques presenten 
creixements inferiors.

Por ramas de actividad destacan los elevados 
porcentajes respecto a los totales nacionales en las 
especialidades turísticas, como son las Agencias de 
Viajes  (28%), Hoteles y otros hospedajes (23,9%) y 
Restaurantes (4,1%).

En el caso de Transporte, destaca la actividad de 
Transporte de Viajeros, que supone el 14,6% del total 
nacional. Finalmente, cabe señalar que en las Actividades 
Inmobiliarias y de Alquiler, las Actividades de Alquiler 
representan un 2,9% del total nacional.

Por grandes ramas de actividad cabe destacar que 
presentan un crecimiento del volumen de negocio 
superior al de sus homónimas españolas  Comercio 
(10,9% frente al  8,1% nacional) y Turismo (14,4% 
frente al  9,3% nacional). El resto de ramas presentan 
crecimientos inferiores.
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Número de empresas

Cabe destacar que en términos del número de 
empresas, Baleares representa el 2,7% del total nacional 
en el 2004. Por sectores de actividad se encuentran por 
encima de esta media Turismo (4,2%), las Actividades 
Inmobiliarias y de Alquiler (3,7%) y Servicios personales 
(2,9%). (Ver cuadro II-6).

Nombre d’empreses

Cal destacar que, en termes del nombre d’empreses, les 
Illes Balears representen el 2,7% del total nacional en 
el 2004. Per sectors d’activitat es situen per sobre de 
la mitjana Turisme (4,2%), les Activitats Immobiliàries i 
de lloguer (3,7%) i Serveis personals (2,9%). (Vegeu el 
quadre II-6).
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El major percentatge d’empreses a les Illes es localitza 
a Comerç (40,8%) seguit per Turisme (23,1%) i Serveis 
a empreses (11,8%).

Per grans branques d’activitat cal destacar que 
presenten un creixement del nombre de empreses 
superior al de les seves homònimes espanyoles Comerç 
(13,3% en front del 2,1% nacional), Turisme (28,8% en 
front del 3,6% nacional), Immobiliàries i lloguer (10,3% 
en front del 9,5% nacional), i Serveis personals (7,1% en 
front del 4,4% nacional).

Valor de la producció

Les Illes Balears representen el 3,1% del valor de la 
producció dels Serveis privats a l’Estat espanyol. Per 
sobre d’aquesta mitjana es troben Turisme (11,8%) i 
Transports (4,7%). (Vegeu el quadre II-7).

El mayor porcentaje de empresas en Baleares se localiza 
en Comercio (40,8%) seguido por Turismo (23,1%) y 
Servicios a empresas (11,8%).

Por grandes ramas de actividad cabe destacar que 
presentan un crecimiento del número de empresas 
superior al de sus homónimas españolas Comercio 
(13,3% frente al  2,1% nacional), Turismo (28,8% frente 
al  3,6% nacional), Inmobiliarias y Alquiler (10,3% frente 
al  9,5% nacional), y Servicios personales (7,1% frente al  
4,4% nacional).

Valor de la producción

Les Illes Balears representan el 3,1% del valor de la 
producción de los Servicios privados en España. Por 
encima de esta media se encuentran Turismo (11,8%) y 
Transporte (4,7%). (Ver cuadro II-7).
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El mayor porcentaje del valor de la producción en las 
Illes Balears se genera en el Turismo (45,5%). Lo siguen 
en importancia Transporte (19,8%), Comercio (18,5%), 
Inmobiliarias y Alquileres (8,7%) y Servicios a empresas 
(5,9%).

Por grandes ramas de actividad cabe destacar que 
presentan un crecimiento del valor de la producción 
superior al de sus homónimas españolas Comercio 
(10% frente al 8,9% nacional), Turismo (16,5% frente al  
8,7% nacional) y Inmobiliarias y Alquiler (17,6% frente al 
14,9% nacional).

Sobre las variaciones de los porcentajes de participación 
en la distribución del valor de la producción al coste de 
factores cabe destacar que en Baleares sólo las ramas 
de Tecnologías de la Información y Servicios personales 
experimentan un aumento participativo del excedente 
bruto de explotación.

Valor Añadido al coste de los factores

La participación de los servicios privados de las Illes 
Balears en el VABcf total nacional es del 2,8% en el 
2004. En este caso destacan por encima de esta media 
Turismo (12,6%) y Transporte (3,2%). (Ver cuadro II-
8).

El major percentatge del valor de la producció a les 
Illes Balears es genera al Turisme (45,5%). El segueixen 
en importància Transports (19,8%), Comerç (18,5%), 
Immobiliàries i lloguers (8,7%) i Serveis a empreses 
(5,9%).

Per grans branques d’activitat cal destacar que 
presenten un creixement del valor de la producció 
superior al de les seves homònimes espanyoles Comerç 
(10% en front del 8,9% nacional), Turisme (16,5% en 
front del 8,7% nacional) i Immobiliàries i lloguer (17,6% 
en front del 14,9% nacional).

Sobre les variacions dels percentatges de participació 
en la distribució del valor de la producció al cost dels 
factors cal destacar que a Balears tan sols les branques 
de Tecnologies de la informació i Serveis personals 
experimenten un augment participatiu del excedent 
brut d’explotació.

Valor Afegit al cost dels factors

La participació dels serveis privats de les Illes Balears 
en el VABcf total nacional és del 2,8% en el 2004. En 
aquest cas destaquen per sobre de la mitjana Turisme 
(12,6%) i Transports (3,2%). (Vegeu el quadre II-8).
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El mayor porcentaje del VABcf en Baleares se genera 
en el Turismo (42%), seguido por Comercio (23,4%), 
Transporte (15,3%), Inmobiliarias y Alquileres (8,9%) y 
Servicios a empresas (8,4%). 

Por grandes ramas de actividad cabe destacar que 
presentan un crecimiento del VABcf superior a la sus 
homónimas españolas Comercio (11,5% frente al 9,4% 
nacional), Turismo (15% frente al 8,1% nacional) y 
Transporte (7,1% frente al 6,6% nacional).

Gastos de personal

Los gastos de personal de los servicios privados de las 
Illes Balears en el total nacional representan el 3% en el 
año 2004. Por encima de esta media se sitúan Turismo 
(12,5%), Transporte (3,2%) y Servicios personales 
(3,1%) . (Ver cuadro II-9).

El major percentatge del VABcf a Balears es genera a 
Turisme (42%), seguit per Comerç (23,4%), Transports 
(15,3%), Immobiliàries i lloguers (8,9%) i Serveis a 
empreses (8,4%). 

Per grans branques d’activitat cal destacar que 
presenten un creixement del VABcf superior al de les 
seves homònimes espanyoles Comerç (11,5% en front 
del 9,4% nacional), Turisme (15% en front del 8,1% 
nacional) i Transport (7,1% en front del 6,6% nacional).

Despeses de personal

Les despeses de personal dels serveis privats de les Illes 
Balears dins del total nacional representen el 3% en el 
2004. Per sobre de la mitjana es pot esmentar Turisme 
(12,5%), Transports (3,2%) i Serveis personals (3,1%). 
(Vegeu el quadre II-9).
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L’enquesta de Serveis
a les Illes Balears

El mayor porcentaje de gastos de personal en las Islas 
se realiza en Turismo (el 46% del total). Le siguen en 
importancia Comercio (24,7%), Transporte (15,2%), 
Servicios a empresas (8,4%) e Inmobiliarias y Alquileres 
(3,7%).

Por grandes ramas de actividad cabe destacar que 
presentan un crecimiento de los gastos de personal 
superior al de sus homónimas españolas Comercio 
(18,1% frente al 9,5% nacional), Turismo (15,4% frente 
al 10,8% nacional) y Transporte (10,3% frente al 7,7% 
nacional).

Compras de bienes y servicios

Los gastos de compras de bienes y servicios de los 
servicios privados de las Illes Balears en el 2004 
representan en el total nacional el 2,4%. Por encima 
de la media cabe destacar Turismo (15,1%), Transporte 
(4,5%) y Servicios personales (2,6%). (Ver cuadro II-
10).

El major percentatge de despeses de personal a les Illes 
es du a terme a Turisme (46% del total). El segueixen 
en importància Comerç (24,7%), Transports (15,2%), 
Serveis a empreses (8,4%) i Immobiliàries i lloguers 
(3,7%).

Per grans branques d’activitat cal destacar que 
presenten un creixement de les despeses de personal 
superior al de les seves homònimes espanyoles Comerç 
(18,1% en front del 9,5% nacional), Turisme (15,4% en 
front del 10,8% nacional) i Transport (10,3% en front 
del 7,7% nacional).

Compres de béns i serveis

Los despeses de compres de béns i serveis dels serveis 
privats de les Illes Balears en el 2004, pel que fa al total 
nacional, representen el 2,4%. Per sobre de la mitjana, 
cal destacar Turisme (15,1%), Transports (4,5%) i 
Serveis personals (2,6%). (Vegeu el quadre II-10).
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El major percentatge de compres de béns i serveis 
a les Illes Balears es realitza en el Comerç (44,2%), 
seguit per Turisme (33,9%), Transports (10,9%), i 
Immobiliàries i lloguers (8,5%).

Per grans branques d’activitat cal destacar que 
presenten un creixement de les compres de béns i 
serveis superior al de les seves homònimes espanyoles 
Comerç (12,2% en front del 8,3% nacional), Turisme 
(14,2% en front del 10% nacional) i Immobiliàries i 
lloguer (30,9% en front del 21,8% nacional).

El mayor porcentaje de compras de bienes y servicios 
en las Illes Balears se realiza en el Comercio (44,2%), 
seguido por Turismo (33,9%), Transporte (10,9%), e 
Inmobiliarias y Alquileres (8,5%).

Por grandes ramas de actividad cabe destacar que 
presentan un crecimiento de las compras de bienes 
y servicios superior al de sus homónimas españolas 
Comercio (12,2% frente al 8,3% nacional), Turismo 
(14,2% frente al 10% nacional) e Inmobiliarias y Alquiler 
(30,9% frente al 21,8% nacional).
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L’enquesta de Serveis
a les Illes Balears

Inversión bruta en bienes materiales

Las empresas de servicios de mercado en España  
invirtieron en el 2004  57.826,1 millones de euros en 
bienes materiales, que suponen el 5,7% de su volumen 
de negocios. En Baleares este porcentaje se eleva hasta 
el 6,4%. 

La inversión bruta en bienes materiales de los servicios 
privados de las Baleares, respecto al total nacional, 
representa el 2,8%. Por encima de esta media, cabe 
destacar únicamente Turismo (16,5%). (Ver cuadro 
II-11).

Inversió bruta en béns materials

Les empreses de Serveis de mercat a l’Estat espanyol 
invertiren en el 2004 57.826,1 milions d’euros en 
béns materials, que suposen el 5,7% del seu volum de 
negocis. A les Balears aquest percentatge s’eleva fi ns 
el 6,4%. 

La inversió bruta en béns materials dels serveis privats 
de les Balears, pel que fa al total nacional, representa 
el 2,8%. Per sobre la mitjana, cal destacar només 
Turisme (16,5%). (Vegeu el quadre II-11).
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El major percentatge de la inversió bruta en béns 
materials a les Illes Balears es realitza en Turisme 
(39,1%), Immobiliàries i lloguers (31,5%), Transports 
(13,3%) i Comerç (13,1%).

Per grans branques d’activitat cal destacar que 
presenten un creixement de la inversió bruta en 
béns materials superior al de les seves homònimes 
espanyoles Turisme (28,4% en front del 7% nacional) i 
Serveis a empreses (8,2% en front del –7,8% nacional).

Personal ocupat a 30 de setembre

Les empreses de serveis de mercat a Espanya 
generaren 8.205.866 ocupats. Les Balears, amb 274.109 
ocupats, representen el 3,3% del total nacional. (Vegeu 
el quadre II-12).

El mayor porcentaje de la inversión bruta en bienes 
materiales en las Illes Balears se realiza en Turismo 
(39,1%), Inmobiliarias y Alquileres (31,5%), Transporte 
(13,3%) y Comercio (13,1%).

Por grandes ramas de actividad cabe destacar que 
presentan un crecimiento de la inversión bruta en 
bienes materiales superior al de sus homónimas 
españolas Turismo (28,4% frente al 7% nacional) y 
Servicios a empresas (8,2% frente al –7,8% nacional).

Personal ocupado a 30 de septiembre

Las empresas de servicios de mercado en España 
generaron 8.205.866 ocupados. Las Baleares, con 
274.109 ocupados, representan el 3,3% del total 
nacional. (Ver cuadro II-12).
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L’enquesta de Serveis
a les Illes Balears

En las Illes Balears destaca en primer lugar la ocupación 
generada por Turismo (45,7%), seguido por Comercio 
(28,8%), Servicios a empresas (9,4%), y Transporte 
(8,4%).

Por grandes ramas de actividad cabe destacar que 
presentan un crecimiento del personal ocupado a 30 
de septiembre superior al de sus homónimas españolas 
Comercio (17,5% frente al 5% nacional), Turismo (16,4% 
frente al 7,6% nacional), Transporte (8% frente al 3,4% 
nacional), Inmobiliarias y Alquiler (9,2% frente al 8,2% 
nacional)  y Servicios personales (11% frente al 8,8% 
nacional).

Personal remunerado a 30 de septiembre

El personal remunerado por las empresas de servicios 
de mercado en España fue de 6.432.972,  mientras que 
en las Illes Balears fue de 224.744, lo que representa el 
3,5% del total nacional. (Ver cuadro II-13).

A les Illes Balears destaca en primer lloc l’ocupació 
generada per Turisme (45,7%), seguit per Comerç 
(28,8%), Serveis a empreses (9,4%), i Transports 
(8,4%).

Per grans branques d’activitat cal destacar que 
presenten un creixement del personal ocupat a 30 
de setembre superior al de les seves homònimes 
espanyoles Comerç (17,5% en front del 5% nacional), 
Turisme (16,4% en front del 7,6% nacional), Transport 
(8% en front del 3,4% nacional), Immobiliàries i lloguer 
(9,2% en front del 8,2% nacional)  i Serveis personals 
(11% en front del 8,8% nacional).

Personal remunerat a 30 de setembre

El personal remunerat per les empreses de serveis de 
mercat a Espanya fou de 6.432.972,  mentre que a les 
Illes Balears fou de 224.744, el que representa el 3,5% 
del total nacional. (Vegeu el quadre II-13).
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L’enquesta de Serveis
a les Illes Balears

En las Baleares destaca en primer lugar la ocupación 
asalariada generada por Turismo (49,7%). Le siguen 
Comercio (26,7%), Servicios a empresas (9%), y 
Transporte (8,5%).

Por grandes ramas de actividad cabe destacar que 
presentan un crecimiento del personal remunerado 
a 30 de septiembre superior al de sus homónimas 
españolas Comercio (22,3% frente al 6,2% nacional), 
Turismo (14,2% frente al 9,2% nacional), Transporte 
(7,7% frente al 4,3% nacional), e Inmobiliarias y Alquiler 
(5,4% frente al 5,2% nacional).

Ocupados por empresa

Durante el 2004 en las Illes Balears Turismo, con 
diferencia, presenta el mayor número de ocupados 
por empresa (8,3) seguido de Transporte (4,9). Las 
actividades que en Baleares se sitúan por encima de 
las cifras de España son: Turismo, que casi duplica la 
dimensión media de las empresas españolas (+97,6%) y 
Transporte (+22,5%). Las cifras de Comercio se sitúan 
por debajo del nivel de España (-15%) al igual que el 
resto de las ramas de servicios. El ratio ocupado por 
empresa sólo empeora  respecto al 2003 en el caso 
de Turismo (-9,8%) y Tecnologías de la Información (-
11,1%). (Ver cuadro II-14).

A les Balears destaca en primer lloc l’ocupació 
assalariada generada per Turisme (49,7%). El segueixen 
Comerç (26,7%), Serveis a empreses (9%), i Transports 
(8,5%).

Per grans branques d’activitat cal destacar que 
presenten un creixement del personal remunerat a 
30 de setembre superior al de les seves homònimes 
espanyoles Comerç (22,3% en front del 6,2% nacional), 
Turisme (14,2% en front del 9,2% nacional), Transport 
(7,7% en front del 4,3% nacional), i Immobiliàries i 
lloguer (5,4% en front del 5,2% nacional).

Ocupats per empresa

Durant el 2004 a les Illes Balears, Turisme, amb 
diferència, presenta el major nombre d’ocupats per 
empresa (8,3) seguit de Transports (4,9). Les activitats 
que a Balears es situen per sobre de les dades de 
l’Estat espanyol són: Turisme, que quasi duplica la 
dimensió mitjana de les empreses espanyoles (+97,6%) 
i Transports (+22,5%). Les dades de Comerç es situen 
per sota del nivell d’Espanya (-15%) igualment que la 
resta de les branques de serveis. El ràtio ocupat per 
empresa només empitjora en el cas de Turisme (-
9,8%) i Tecnologies de la informació (-11,1%). (Vegeu 
el quadre II-14).
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L’enquesta de Serveis
a les Illes Balears

Productividad

En las Illes Balears el sector con más productividad es 
el de Inmobiliarias, seguido de Transporte y Turismo. 
Se sitúan por encima de España la productividad de 
Turismo (+52,1% ) y Transporte (+31,7%). El resto de 
ramas presentan productividades inferiores. Este ratio 
mejora en el caso de Transporte (1,5%), Tecnologías de 
la Información (14%) y Servicios prestados a  empresas 
(14,8%). (Ver cuadro II-15).
 

Productivitat

A les Illes Balears el sector amb més productivitat 
és el d’Immobiliàries, seguit de Transports i Turisme. 
Es situen per sobre d’Espanya, les productivitats de 
Turisme (+52,1% ) i Transports (+31,7%). La resta de 
branques presenten productivitats inferiors. El ràtio 
productivitat  millora en el cas de Transport (1,5%), 
Tecnologies de la informació (14%) i Serveis prestats a 
les empreses (14,8%). (Vegeu el quadre II-15).
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Salari mitjà

A les Illes Balears el major salari mitjà correspon a 
Transports (29.138 euros), seguit de Tecnologies de la 
Informació (18.732 euros) i Turisme (16.826 euros). Les 
activitats que a Balears es situen per sobre del salari 
mitjà en relació amb Espanya són: Transports (+33%), 
Turisme (+29,1%) i Serveis personals (+5,1%). La resta 
de branques presenten salaris mitjans inferiors. El 
salari mitjà millora en tots els casos excepte a Serveis 
personals (-4,4%). (Vegeu el quadre II-16).

Salario medio

En las Illes Balears el mayor salario medio corresponde 
a Transporte (29.138 euros), seguido de Tecnologías de 
la Información (18.732 euros) y Turismo (16.826 euros). 
Las actividades  que en Baleares se sitúan por encima del 
salario medio en relación con España son: Transporte 
(+33%), Turismo (+29,1%) y Servicios personales 
(+5,1%). El resto de ramas presentan salarios medios 
inferiores. El salario medio mejora en todos los casos 
excepto en Servicios personales (-4,4%). (Ver cuadro 
II-16).
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Tasa de valor añadido

En el 2004 en las Illes Balears presentan una tasa de 
valor añadido superior a sus homónimas españolas 
Comercio (+9,9%), Turismo (+7,3%), Inmobiliarias 
(+5,1%), y Servicios a empresas (+3,4%). El resto de 
ramas presentan tasas de valor añadido inferiores. La 
tasa de valor añadido mejora respecto al 2003 en el 
caso de Comercio (1,3%), Transporte (0,3%), Servicios 
prestados a empresas (5,2%) y Servicios personales 
(0,5%). (Ver cuadro II-17).

Tasa de gastos de personal

En las Illes Balears muestran en el 2004 una tasa de 
gastos de personal superior a sus homónimas españolas 
Comercio (+9,2%), Transporte (+4,5%), Tecnologías 
de la Información (+37,3%) e Inmobiliarias (+8,9%). El 
resto de ramas presentan tasas inferiores. La tasa de 
gastos de personal se reduce en el caso de Tecnologías 
de la Información (-21,9%) y Servicios personales (-
4,3%). (Ver cuadro II-18).

Taxa de valor afegit

En el 2004 les Illes Balears mostren una taxa de valor 
afegit superior a les seves homònimes espanyoles 
Comerç (+9,9%), Turisme (+7,3%), Immobiliàries 
(+5,1%), i Serveis a empreses (+3,4%). La resta de 
branques presenten taxes de valor afegit inferiors. La 
taxa de valor afegit millora respecte al 2003 en el cas 
de Comerç (1,3%), Transport (0,3%), Serveis prestats a 
les empreses (5,2%) i Serveis personals (0,5%). (Vegeu 
el quadre II-17).

Taxa de despeses de personal

A les Illes Balears mostren en el 2004 una taxa de 
despeses de personal superior a les seves homònimes 
espanyoles Comerç (+9,2%), Transport (+4,5%), 
Tecnologies de la informació (+37,3%) i Immobiliàries 
(+8,9%). La resta de branques presenten taxes 
inferiors. La taxa de despeses de personal és redueix 
en el cas de Tecnologies de la informació (-21,9%) i 
Serveis personals (-4,3%). (Vegeu el quadre II-18).
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Tasa de asalariados

En las Illes Balears obtienen una tasa de asalariados 
superior a sus homónimas españolas Turismo (+15,8%) 
y Transporte (+5,5%). El resto de ramas presentan 
tasas inferiores. La tasa de asalariados sólo aumenta 
en el 2004 en el caso de Comercio (4,1%) y Servicios a 
empresas (11,6%). (Ver cuadro II-19).

Tasa de estabilidad en el empleo

En las Illes Balears únicamente alcanza una tasa de 
estabilidad en el empleo superior a  sus homónimas 
españolas Servicios a empresas (+7%). El resto de ramas 
presenten tasas inferiores. Esta tasa mejora en el caso 
de Transporte (1,2%), Inmobiliarias y Alquiler (7,4%) y 
Servicios personales (2,2%). (Ver cuadro II-20).

Taxa d’assalariats

A les Illes Balears mostren una taxa d’assalariats 
superior a les seves homònimes espanyoles Turisme 
(+15,8%) i Transport (+5,5%). La resta de branques 
presenten taxes inferiors. La taxa d’assalariats només 
augmenta en el 2004 en el cas de Comerç (4,1%) i 
Serveis a empreses (11,6%). (Vegeu el quadre II-19).

Taxa d’estabilitat en l’ocupació

A les Illes Balears només mostra una taxa d’estabilitat en 
l’ocupació superior a les seves homònimes espanyoles 
Serveis a empreses (+7%). La resta de branques 
presenten taxes inferiors. Aquesta taxa millora en el 
cas de Transport (1,2%), Immobiliàries i lloguer (7,4%) i 
Serveis personals (2,2%). (Vegeu el quadre II-20).
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Tasa de participación femenina

En las Illes Balears muestran una tasa de participación 
femenina superior a sus homónimas españolas 
Comercio (+8,9%), Turismo (+3%), Transporte (+46%) 
y Servicios a empresas (+1,7%). El resto de ramas 
presentan tasas inferiores. Esta tasa mejora respecto 
al 2003 en el caso de Comercio (8,7%), Turismo (2%), 
Inmobiliarias y Alquiler (1,1%) y Servicios a empresas 
(5,1%). (Ver cuadro II-21).

Tasa de empleo femenino asalariado

En las Illes Balears muestran una tasa de empleo 
femenino asalariado superior a sus homónimas 
españolas Comercio (+8,7%), Transporte (+36,5%), 
Tecnologías de la Información (+15,4%) y Servicios 
a empresas (+4,4%). El resto de ramas presenten 
tasas inferiores. Esta tasa mejora respecto al 2003 en 
Comercio (8,7%), Turismo (2,7%), Tecnologías de la 
Información (3,4%) y Servicios a empresas (3,9%). (Ver 
cuadro II-22).

Taxa de participació femenina

A les Illes Balears mostren una taxa de participació 
femenina superior a les seves homònimes espanyoles 
Comerç (+8,9%), Turisme (+3%), Transport (+46%) 
i Serveis a empreses (+1,7%). La resta de branques 
presenten taxes inferiors. Aquesta taxa millora 
respecte el 2003 en el cas de Comerç (8,7%), Turisme 
(2%), Immobiliàries i lloguer (1,1%) i Serveis a empreses 
(5,1%). (Vegeu el quadre II-21).

Taxa d’ocupació femenina assalariada

A les Illes Balears mostren una taxa d’ocupació 
femenina assalariada superior a les seves homònimes 
espanyoles Comerç (+8,7%), Transport (+36,5%), 
Tecnologies de la informació (+15,4%) i Serveis a 
empreses (+4,4%). La resta de branques presenten 
taxes inferiors. Aquesta taxa millora respecte el 2003 
al Comerç (8,7%), Turisme (2,7%), Tecnologies de la 
informació (3,4%) i Serveis a empreses (3,9%). (Vegeu 
el quadre II-22).
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Tasa de externalidad en el empleo

Tal y como sucede en España, en el 2004 la mayor tasa 
de externalidad (porcentaje de personal facilitado por 
las empresas de trabajo temporal y vinculados a las 
empresas por contratos mercantiles) corresponde 
a Tecnologías de la Información (4,7%). Respecto a 
España solo la tasa de externalidad de la ocupación 
en Tecnologías de la Información supera los valores 
estatales (+38,2%). Esta tasa aumenta en Baleares 
en el caso de Transporte (50%), Tecnologías de la 
Información (14,6%), Inmobiliarias y Alquiler (12,5%) y 
Servicios a empresas (100%). (Ver cuadro II-23).   

2. Mercado de trabajo en las Illes Balears

En el apartado de presentación de los datos el lector 
puede encontrar un pormenorizado análisis de la 
evolución del personal ocupado por trimestres, así  
como su desglose por regímenes de trabajo.

En relación al primer punto se desprende que por 
grandes ramas de actividad Comercio, Turismo, 
Transporte, e Inmobiliarias y Alquiler, presentan un 
mejor comportamiento del personal ocupado en 
todos los trimestres en relación a España. En el caso 
de Servicios personales este mejor comportamiento 
sólo se da en el segundo y en el tercer trimestre 
del 2004. Tan solo Tecnologías de la Información y 
Servicios prestados a empresas presentan un peor 
comportamiento del personal ocupado en todos los 
trimestres en relación con España.

Por regímenes de trabajo, tan solo Comercio presenta 
un peor comportamiento en relación con España en el  
caso de total no remunerado hombres.

Taxa d’externalitat en l’ocupació

Tal i com succeeix a Espanya, en el 2004 la major taxa 
d’externalitat (percentatge de personal facilitat per les 
empreses de treball temporal i vinculats a les empreses 
per contractes mercantils), correspon a Tecnologies 
de la Informació (4,7%). Respecte a Espanya només 
la taxa d’externalitat de l’ocupació a Tecnologies de la 
informació supera els valors estatals (+38,2%). Aquesta 
taxa augmenta a Balears en el cas de Transport (50%), 
Tecnologies de la informació (14,6%), Immobiliàries i 
lloguer (12,5%) i Serveis a empreses (100%). (Vegeu el 
quadre II-23).   

2. Mercat de treball a les Illes Balears

A l’apartat de presentació de les dades el lector 
pot trobar un pormenoritzat anàlisi de l’evolució 
del personal ocupat per trimestres, així  com el seu 
desglossament per règims de treball.

En relació al primer punt es desprèn que per grans 
branques d’activitat Comerç, Turisme, Transport, 
i Immobiliàries i lloguer, presenten un millor 
comportament del personal ocupat en tots els 
trimestres en relació amb Espanya. En el cas de Serveis 
personals aquest millor comportament només es 
dóna pel segon i tercer trimestre del 2004. Tan sols 
Tecnologies de la Informació i Serveis prestats a les 
empreses, presenten un pitjor comportament del 
personal ocupat en tots els trimestres en relació amb 
Espanya.

Per règims de treball, Comerç tan sols presenta un 
pitjor comportament en relació amb Espanya pel cas 
de total no remunerat homes.
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En el caso de Turismo todos los regímenes de trabajo 
presentan un mejor comportamiento en relación a 
España.

En el caso de Transporte sólo se presenta un peor 
comportamiento en relación a España en mujeres 
eventuales.

En Tecnología de la Información sólo se presenta 
un mejor comportamiento en relación con España 
en el caso de total no remunerado y hombres no 
remunerado.

En Inmobiliarias y Alquiler se presenta un peor 
comportamiento en relación con España en el caso 
de total eventuales, hombres eventuales, mujeres 
eventuales y hombres no remunerados.

En Servicios prestados a las empresas no se presenta un 
mejor comportamiento en relación a España en ninguno 
de los ámbitos valorados.

En Servicios personales se presenta un peor 
comportamiento en relación con España en los ámbitos 
de total remunerados, total eventuales, hombres 
eventuales y mujeres eventuales.

En el cas de Turisme tots els règims de treball presenten 
un millor comportament en relació amb Espanya.

En el cas de Transport només es presenta un pitjor 
comportament en relació amb Espanya en dones 
eventuals.

En Tecnologia de la Informació només es presenta un 
millor comportament en relació amb Espanya en el cas 
de total no remunerat i homes no remunerat.

En Immobiliàries i lloguer es presenta un pitjor 
comportament en relació amb Espanya en el cas de 
total eventuals, homes eventuals, dones eventuals i 
homes no remunerats.

En Serveis prestats a les empreses no es presenta un 
millor comportament en relació amb Espanya en cap 
dels àmbits valorats.

En Serveis personals es presenta un pitjor 
comportament en relació amb Espanya en els àmbits 
de total remunerats, total eventuals, homes eventuals 
i dones eventuals.
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III. Presentació de les dades
Presentación de los datos

COMERÇ
Venda de vehicles de motor
Comerç a l’engròs
Comerç al detall

TURISME
Hotels i altres allotjaments
Restaurants
Agències de viatges

TRANSPORTS
Transport de viatgers
Transport de mercaderies
Activitats annexes
als transports
Activitats postals

TECNOLOGIES
DE LA
INFORMACIÓ
Telecomunicacions
Serveis informàtics
Serveis audiovisuals

IMMOBILIÀRIES
I LLOGUER
Activitats immobiliàries
Activitats de lloguer

SERVEIS
PRESTATS
A LES EMPRESES
Serveis R+D
Serveis empresarials

SERVEIS
PERSONALS

COMERCIO
Venta de vehículos de motor

Comercio al por mayor
Comercio al por menor 

TURISMO
Hoteles y otros alojamientos

Restaurantes
Agencias de viajes

TRANSPORTES
Transporte de viajeros

Transporte de mercancías
Actividades anexas

al transporte
Actividades postales 

TECNOLOGÍAS
DE LA 

INFORMACIÓN
Telecomunicaciones

Servicios informáticos
Servicios audiovisuales 

INMOBILIARIAS
Y ALQUILER

Actividades inmobiliarias
Actividades de alquiler 

SERVICIOS
PRESTADOS

 A LAS EMPRESAS
Servicios I+D

Servicios empresariales 

SERVICIOS
PERSONALES
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Comerç
Comercio

Venda de vehicles de motor

Comerç a l’engròs

Comerç al detall

Venta de vehículos de motor

Comercio al por mayor

Comercio al por menor 
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COMERÇ
COMERCIO
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Venda de vehicles de motor (CNAE 50) 
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Venda de vehicles de motor (CNAE 50) 
Venta de vehículos de motor
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Comerç al detall (CNAE 52) 
Comercio al por menor
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L’enquesta de Serveis
a les Illes Balears

Hotels i altres allotjaments (CNAE 551, 552)
Hoteles y otros alojamientos
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a les Illes Balears

Restaurants (CNAE 553, 554, 555)
Restaurantes
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a les Illes Balears

Restaurants (CNAE 553, 554, 555)
Restaurantes
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L’enquesta de Serveis
a les Illes Balears

Restaurants (CNAE 553, 554, 555)
Restaurantes
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L’enquesta de Serveis
a les Illes Balears

Agències de viatges (CNAE 633)
Agencias de viajes
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a les Illes Balears

Agències de viatges (CNAE 633)
Agencias de viajes
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L’enquesta de Serveis
a les Illes Balears

Transport de mercaderies (parte CNAE 60,61 y 62) 
Transporte de mercancías 
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L’enquesta de Serveis
a les Illes Balears

Activitats annexes als transports (CNAE 631,632,634) 
Actividades anexas al transporte
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Activitats immobiliàries (CNAE 70) 
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4��#��
	���������
4��#��
	�
������
�����
	�
�����
�����
	�
��
���	���8
�����
�!���
�
�����
	�
������
�����
�!���
��
����
	���
!������
&�������
	�
��������
�������

	�������
��
#:��

������
�������
���
�
��
�����	�
 �����8
#����
��
#:��
��������
;�������
������
��
'(7()
;�������
���������
��
'(7()

D�"�$"1����$���'�"
#����		�
D�"�$"1�����$���'�"
#�����		�

<������
���
�������
;�������
������
���
�������
;��	�������
$����
���"
����
	�
�����
�!���9
����
	�
	�������
	�
��������9
����
	�����������9
����
	�����#����
��
��������89
����
	�
��������8
!������9
����
	�������8
!������
��������	�9
����
	������������
��
��������89

D�"�$"1���$��&"$"��
���		�
D�"�$"1����$��&"$"��
����		�

(��08�)��0�G8

'6+)(
-6(+,

,6/.,6-*0
)/*6/+0
.,.6-(,
-).6-(+
,(/6')/

,6-)06+0*
)',6')/
'()6-/(

+6-)-
.6')*

����� �����
����	

!�
�	���� �

��3�
	�<	�

)1/
,(1.
)1-

**1*
*,1.
+1/

,(1-
'01/
''1-
701*
,'10

01+

��3�
	�<	�

��3�
	�<	�

08D��H�

,*,6((-
,*)6/,,

+(6(.(6.+0
.-6+.-6./-
*06+-)60.(
*/6-(/6.*(

.6./06**'
+,600-6+)-
-*6)/'6)..
,.6,0+6,'/

'**6-/(
*',6'))

,,)6+'/
,*.6''*

/(6',(6)*.
-(60(*60-/
*(60*06*'/
,)6-*/6,*0
'6/'06.*)

/*6'.*6'--
''6+(06)0(
,*6.'(6),-

*-06(+.
,.)6(*)

,6,/+
-6*0)

,)60')6//*
,-6,.,6+,+
06,**6.,-

/6)+(6')'
,6)*)6/).

,)6-**6..(
)6,..6)+.
*6/-06***

0.6'0-
0*6'0(

����� �����
����	

!�
�	���� �

��3�
	�<	�

,(1/
)1)

,'1*
,.1'
,*1-
,,1.
,(1,
**1*
,01/
01'
+1'
-1-

��3�
	�<	�

,(10
,(1(
,'1/
,+1-
,-1-
,'1/
,'1-
*'1)
,+1/
,-10
)1(
.1-

��3�
	�<	�

7(1'
/1'

,,1)
01'
/1+
/1,
-1'

,01,
,-1*
7,01+

/1'
*1-

'6+0*
-6(((

,6-006'/-
+--6-*+
--*6('0
-**6//0

+,6-+.
,6*0-6.//

0.*6-.,
**-60-+

06*)0
-6,)/

)10
,(1*
,(1,
,01*
,(1)
7*1,
,'1*
',1-
*,10

7*.1.
,.1/
)1*

,+
+,

,0-6(/'
,,+6*.)
0'6'/.
0*60-(
*-6),,

**'6'(/
,0+6)-.
+-60,*

,6,)+
,6,)0

7,.1+
*'1'
'1+

0.1+
,+.1,
,))10

*1*
++1-

,**1)
,//1.

'1-
'1'

(��08�)��0�G8

*1,
(1(

/(6+(+1(
,/6+/,1(

.,1.
*,1.
/'1.
001/
'01(
-/1'
*1(

����� �����
����	

!�
�	���� �

��3�
	�<	�

,/10
7

7,-1.
-1*

7,,1,
,1)
7.1,
)1,

7-1,
701*
7-1+

��3�
	�<	�

��3�
	�<	�

08D��H�

*1/
(1,

+'6+0*1(
*(6,)'1(

-+1,
*,1,
0,1+
0*1*
')1-
-/1-
*1+

*1(
(1(

+(6.)-1(
,)6.+-1(

-010
,+10
/-1-
0+1/
')1,
-+1)

,1)

/'1*
'10

)-6.0)1(
*,6.,.1(

-)1'
*01/
)/1(
.+1(
-(1'
-(1)
.1/

����� �����
����	

!�
�	���� �

��3�
	�<	�

(1(
(1(
,1.
.1.

7'1-
7,1-
7'1.
(10
,1(
*10
(1(

��3�
	�<	�

(1(
7

*1/
+1*

7-1(
7(1.
7'1'
,1-
,1(
*10

,+1+

��3�
	�<	�

010
(1(
7,1*
(1+

7(1/
7(1.
7'10
7,1'
(1-
(1)

7(1/

,1+
(1(

/(6((-1(
,/6/.*1(

.(1,
,)1'
.01.
+(1.
'/1/
-+1*
(10

*(1(
7

7*/1+
'1+

7,/1-
,.1/
7.1/
.1(

7*10
7/1/

7'/1-

/,1*
-1-

/.6)--1(
,06/,'1(

/,1.
'-1*
))1)
/01*
')1/
')1/
)1.

,-1*
,()1.
*,,1.

.1)
0(1-

7//1(
7(1,

*+1(
7,(1/
7,(1/
'(1,

9����3�"$"�����������
F������
�����"&��6�$"������1#�
��1��$��
#��������������	�
�������������������������������	�����������
���
�	���������

��7�"$"%�	�<	���������1�"�$"1��
�'�"
#������)�����"�0�1��
�������	��������������������	����������������
������������������ �

/��1��>������1�"�$"1���$��&"$"��
�
���
"#�����)�����*0�1��:.		+

!
�����	�������
������	�������	
���	������
�������
�������������"���� �#$��%

7,(= (= ,(=

4��#��
	���������
4��#��
	�
������
�����
	�
�����

�����
	�
��
���	���8
�����
�!���
�
�����
	�
������

�����
�!���
��
����
	���
!������
&�������
	�
��������

�������

	�������
��
#:��

������
�������
���
�
��
�����	�

 �����8
#����
��
#:��
��������
;�������
������
��
'(7()

;�������
���������
��
'(7()

-(+(,((

<������
���
�������

;�������
������
���
�������

;��	�������

$����
���"

����
	�
�����
�!���

����
	�
	�������
	�
��������

����
	�����������

����
	�����#����
��
��������8

����
	�
��������8
!������

����
	�������8
!������
��������	�

����
	������������
��
��������8

,*( (-(=

>������
5����?�

'(= *(/(*(=

&�	��
������@���
��
�����
	������
������������������������������

2���3
 45
���������	


2���3
 45
���������	




117
L’enquesta de Serveis
a les Illes Balears

Activitats immobiliàries (CNAE 70) 
Actividades inmobiliarias
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L’enquesta de Serveis
a les Illes Balears

Activitats immobiliàries (CNAE 70) 
Actividades inmobiliarias
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L’enquesta de Serveis
a les Illes Balears

Activitats de lloguer (CNAE 71) 
Actividades de alquiler
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Activitats de lloguer (CNAE 71) 
Actividades de alquiler
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Actividades de alquiler
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Serveis prestats a les empreses
Servicios prestados a las empresas

Serveis R+D

Serveis empresarials

Servicios I+D

Servicios empresariales
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SERVEIS PRESTATS A LES EMPRESES 
SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS
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Serveis  R+D (CNAE 73) 
Servicios I+D
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Serveis  R+D (CNAE 73) 
Servicios I+D
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