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QUE HACER CON EL TURISMO

La crisis del coronavirus ha hecho descarrilar todas las previsiones macroecondmicas; en todos los sectores
productives. Entre ellos, el turismo va a ser, sin duda, uno de los que mas van a padecer las consecuencias del cierre
de fronteras por la pandemia. Y, en el momento de un regreso gradual a una cierta ‘normalidad’, el turismo sera
quizds el sector econémico que mas tarde se recupere. Factores de caricter sanitario, econdémico y psicoldgico van
a contar mucho para garantizar corredores seguros para el turismo de masas. Esto va a impactar —ya lo estd haciendo,
a tenor de las previsiones macroecondmicas que se manejan- en aquellas economias con un peso relevante de las
actividades turisticas sobre el PIB, Estamos hablando, por ejemplo, de comunidades auténomas en Espafia como
Baleares, Canarias -sin duda las mds dependientes del turismo de masas y de sus externalidades- y, en menor grado,
pero también con importancia nada desdefiable, Catalufia, Comunidad Valenciana y Andalucia. El diagnostico parece
claro y puede sintetizarse de manera telegrafica: creemos que los siguientes cinco puntos (a los que se podrian sumar
otros, si bien entonces cabrian diferentes matizaciones) recogen conclusiones de trabajos que se estan realizando en
el &mbito académico y en instituciones diversas sobre las consecuencias del virus sobre el turismo.

Desde una Gptica exdgena

¢ Larecuperacion va a ser muy lenta por el temor a los contagios: la dependencia del turismo
internacional ha constituido una fortaleza en otras crisis —como la de 2008-, pero ahora este
factor deviene una debilidad y una seria amenaza.

e La demanda turistica depende de la situacién de los paises emisores de turistas —~Alemania,
Gran Bretafia, Italia, Francia, entre otros—, naciones que estan padeciendo de forma intensa
la pandemia, en mayor o menor grado.

[Recibe diariamente los andlisis de mds actualidad en tu correo electrénico o en tu teléfono a través
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de nuestro canal de Telegram]

Desde una perspectiva endégena

» Los cierres empresariales, si acaban en expedientes de regulacién de empleo, van a suponer
un incremento notahle del paro, lo que redundara en una contraccion general de la
demanda en el interior del pais turistico.

e Las compafiias aéreas van a tener problemas severos para reflotarse: tener los aviones en
pista, sin actividad, supone costes elevados de mantenimiento sin apenas ingresos. Esto
puede llevar a crisis encadenadas en el transporte aéreo y posibles pérdidas de
conectividad.

« Las ofertas complementarias, lideradas esencialmente por pequefias y medianas empresas y
por auténomos, van a tener graves problemas por los efectos indirectos en la caida de la
demanda turistica. ..

£Qué impacto macroeconémico va a tener todo esto? Los cdlculos al respecto van proliferando. Exceltur indica que,
para Espafia, la caida del turismo en 2020 superara los 120.000 millones de euros, un gran mordisco al PIB nacional.
En Baleares, una de las regiones-motor del turismo en Espaiia, su Consejo Econémico y Social ha aventurado
una caida del 15% en el PIB regional —algo insélito: en la Gran Recesion, la mayor caida fue en 2009, de un 3,9%-,
mientras el Gobierno halear sostiene que ese derrumbe puede llegar a superar el 30%.

Todos estos niimeros se mueven en una completa incertidumbre: esa dependencia exterior, junto a las condiciones
interiores —asegurar una tranquilidad sanitaria, dificil todavia-, aconsejan prudencia a la hora de establecer cifras
exactas. Todas las entidades advierten de que esas previsiones estan presididas mds por dudas que por certezas; la
unica, innegable, es que el turismo se va a desmoronar de manera estrepitosa. La tendencia si esta delineada. El que
esa curva de hundimiento se enderece mas o menos va a depender de medidas de politica econémica, pero, sobre
todo —y he aquila peculiaridad de esta crisis, que afecta tanto al turismo-, de que se transmita, con datos veraces, el
control sanitario y la capacidad institucional e infraestructural de respuesta a posibles rebrotes en los destinos
turisticos.

[Escuche el ‘podcast’ de Agenda Piiblica: ;Y el gobierno del pueblo?]

La situacién que se ha generado en apenas dos meses pone también en cuarentena algunos de los postulados
gue presidian una cierta ‘turismofobia’: ;jqué hacer ahora? Los partidarios del decrecimiento turistico pueden ver
un escenario en el que formular hipotesis sobre 1a salida de la crisis. El turismo, practicamente con el contador a cero,
se debera reinventar. ;Qué se ofrece desde esos espacios alternativos?

Por otro lado, los partidarios acriticos del desarrollo turistico s6lo piensan en volver al escenario primigenio,
practicamente sin critica alguna. ;Qué se brinda desde este dngulo de la sala?

Desde nuestro punto de vista, unas consideraciones son necesarias, partiendo de una premisa fundamental: nadie va
a tener una varita magica que solvente esta ecuacién, ni tiene soluciones incuestionables. Mds que nunca, urgen
planteamientos de gobernanza. En el nuevo horizonte que se abre para el turismo, apuntamos seis marcos cruciales
de reflexion:

1.- Los debates que se generen sobre el futuro del turismo deherian estar presididos por dos principios: el de
realidad y el de precaucién. El primero, para no dejarse llevar por ideas excelsas, utépicas, que quedan muy bien
sobre el papel, pero que requieren de un tiempo del que no se dispone necesariamente; el segundo, porque hacer
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oidos sordos a las externalidades ecoldgicas, sociales y culturales del turismo de masas supone no haber entendido los
problemas que ya aquejaban al sector y que emergen ahora. Estaremos ante un debate entre cantidad versus calidad.

2.- Es importante que la ciudadania conozca la contribucién positiva que supone el turismo; al mismo tiempo, es
igualmente preciso explicar que el sector provoca externalidades ambientales que deberan corregirse, si en el
nuevo escenario que se abre se quiere competir con productos que tengan dos sellos esenciales: el sanitario y el
ecoldgico. Seria fundamental trabajar en la cuantificacion de ambos vectores, a partir de indicadores crematisticos
—como el PIB, el gasto turistico—, pero también con otros biofisicos, que complementen y maticen los datos més
convencionales.

3.- Las tasas turisticas deberian mantenerse. Pretender reducirlas, tal y como estdn formuladas en los destinos
espafioles —una cuota muy baja, en comparacién con otros destinos europeos-, supone seccionar entradas de dinero
para las respectivas haciendas, capitales que se pueden usar en actividades e infraestructuras que mejoran, de hecho,
el propio destino. La comunicacién deberia agilizarse al maximo en este campo: ;qué se hace con esa recaudacién?,
iqué proyectos financia? Que los turistas conozcan esto supone un factor de pedagogia fiscal y econdmica hacia los
visitantes e, igualmente, hacia el sector hotelero. Este, recordémoslo, no devenga la tasa turistica, que se paga por
pernoctacién —casos, por ejemplo, de Catalufia y Baleares-; es decir, es el turista el que salda la tasa cuando cierra su
factura en el establecimiento turistico.

4.- Abordar la diversificacién econémica. Economias cuya dependencia del turismo de masas es muy elevada —en
Espafia, los casos balear y canario son los més evidentes, pero no son los unicos en los que esta actividad es
determinante- deberian aprovechar la crisis para repensar su patrén de crecimiento; y, por extensién, el modelo de
crecimiento de la economia espafiola. Diversificar no se hace por decreto: requiere analisis profundos, inversiones
importantes —el papel del sector ptiblico es vital- y complicidades publico-privadas, con la presencia de los sindicatos.
En definitiva, urge la planificacién estratégica.

5.- La sostenibilidad no va a ser un concepto hueco o de marketing. Los destinos turisticos deberan trabajar en la
elaboracién oficial de indicadores biofisicos para que el concepto se llene de contenido. Proponemos un panel
concreto: consumo de agua (hectometros cibicos), consumo de energia (toneladas equivalentes de petréleo), emision
de gases (kilotones de CO2), produccion de residuos sélidos urbanos (en toneladas), niveles salariales, indice de Gini y
evolucion demografica.

Estas variables, junto al PIB, pueden acabar configurando un indicador sintético (a semejanza del Indice de Desarrollo
Humano de las Naciones Unidas), que podria ser un reclamo para una demanda turistica que va a exigir dos factores
clave: primero, tranquilidad sanitaria, es decir, seguridad frente a posibles contagios, con la existencia de controles y
buenas infraestructuras sanitarias; y, segundo, condicionantes ambientales que se avengan con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. Desafios importantes, pero ineludibles,

6.- Hacer visibles buenas practicas laborales en los establecimientos turisticos, habida cuenta que éstos han recibido
criticas constantes —y en muchisimas ocasiones veridicas- sobre precarizacién laboral, explotacion —el caso de las
limpiadoras de habitaciones es ilustrativo al respecto— y bajos salarios. Crear una certificacion que identifique
aquellos establecimientos que cumplen con unas reglas y pautas determinadas —control energético y sanitario,
calidad en la ocupacion, avituallamiento en kilémetro cero, etcétera, bajo la supervisian de las autoridades
autondmicas-, posicionaria esa oferta ante una demanda que probablemente va a cambiar en sus preferencias y sera
apetente a esos productos de mayor calidad.

Estos seis apartados no pueden ser ahordados de forma solitaria por un Gobierno. El concurso de grupos
empresariales, organizaciones sindicales y colectivos sociales va a ser importante para plantear un futuro en el
turismo de masas que debe contar con los retos inmediatos que impone el coronavirus, pero también con los nuevos
desafios que pueden abrirse con las consecuencias derivadas del cambio climdtico. La Ciencia ~experimental, social,
econdmica- deberd ser una aliada indiscutible en este proceso.

ok

Contra la pandemia, informacion y andlisis de calidad
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