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Dictamen nuam. 3/2020, relativo al proyecto de Reglamento del
Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales que tiene por objeto
establecer el régimen juridico de los servicios de acogida

residencial para personas menores de edad en Mallorca.

Segun lo que dispone el articulo 2, n.° 1, letra a, inciso primero, de la Ley 10/2000, de 30
de noviembre, del Consejo Econémico y Social de las Islas Baleares y el articulo 30 del
Decreto 67/2010, de 28 de mayo, por el cual se aprueba el Reglamento que regula la

organizacién y el funcionamiento, el Consejo Econémico y Social emite el siguiente:

DICTAMEN

1. Antecedentes

Primero. El dia 27 de marzo de 2020 se registra de entrada en el Consejo Economico y
Social (CES) la solicitud de dictamen del Consejo Insular de Mallorca relativa al proyecto
de Reglamento del instituto Mallorquin de Asuntos Sociales que tiene por objeto
establecer el régimen juridico de los servicios de acogida residencial para personas

menores de edad en Mallorca.

Segundo. El dia 14 de marzo de 2020 se public6 en el Boletin Oficial del Estado el Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el cual se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, prorrogado por
el Real Decreto 476/2020, de 27 de marzo, por el Real Decreto 487/2020, de 10 de abril,
por el Real Decreto 492/2020, de 29 de abril y por el Real 514/2020, de 8 de mayo, el
cual determina la necesidad de establecer medidas organizativas que garanticen el

mantenimiento del servicio publico y a la vegada sean compatibles con la situacion de
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estado de alarma y las obligaciones de confinamiento que se han declarado. La
disposicion adicional tercera de la mencionada norma suspende los plazos para la
tramitacién de los procedimientos de las entidades que forman parte del sector
publico. El cdmputo de los plazos se retomara en el momento en que pierda vigencia el
citado Real Decreto o, si procede, las prérrogas del mismo. Esta disposicién fue

modificada por el Real Decreto 465/2020, de 17 de marzo.

Tercero. El dia 7 de abril de 2020 se anuncia la entrada de la solicitud a los consejeros

del CES.

Cuarto. El expediente enviado al CES consta de la siguiente documentacion:

1. Resolucién de la presidenta del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales por la cual
se convoca una consulta publica previa a la regulacion del régimen juridico de los

centros de acogida residencial y estancias diurnas de nifios y adolescentes en Mallorca.

2. Propuestas y sugerencias presentadas durante el tramite de consulta publica previa.

3. Oficio del Servicio juridico administrativo relativo a las aportaciones formuladas
durante el tramite de consulta publica previa.

4. Plan anual normativo 2018-2019.

5. Acta del Consejo Rector del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales en la cual se

hace la presentacion del proyecto de Reglamento para establecer el régimen juridico
de los servicios de acogida residencial para personas menores de edad en Mallorca.

6. Acta de la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales en la cual se informa sobre la
tramitacion del proyecto de Reglamento para establecer el régimen juridico de los
servicios de acogida residencial para personas menores de edad en Mallorca.

7. Informe propuesta de la Direccién Insular de Menores y Familia sobre la aprobacion
de un nuevo reglamento de régimen juridico de los servicios de acogida residencial de
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niflos y adolescentes en Mallorca, asi como de las medidas propuestas a los hasta que

se pretenden lograr.

8. Resolucion de la presidenta del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales por la cual
se inicia el procedimiento para la elaboracion de un reglamento de régimen juridico de

los servicios de acogida residencial de nifios y adolescentes en Mallorca.
9. Informe propuesta relativo a la tramitacién urgente del procedimiento.
10. Peticién de elaboracion de informe de repercusiones presupuestarias.

11. Envio del expediente al Pleno del Consejo Insular de Mallorca para la aprobacion
inicial.

12. Informe de repercusiones presupuestarias elaborado por el servicio de gestion
econdémica.

13. Solicitud informe a la Secretaria General y a la Intervencién General.

14. Informe juridico relativo a la aprobacion inicial del reglamento para establecer el
régimen juridico de los servicios de acogida residencial de nifios y adolescentes en
Mallorca.

15. Informe de fiscalizacién previa.
16. Dictamen de la Comision Informativa y General de Cuentas.

17. Propuesta de aprobacion inicial aprobada por el Pleno del Consejo Insular de

Mallorca en la sesion de dia 9 de mayo de 2019.

18. Publicacion de la aprobacién inicial al Boletin Oficial de las Islas Baleares (n.° 66, de

16 de mayo) mediante la apertura del tramite de informacion publica.
19. Tramite de audiencia.
20. Alegaciones presentadas durante el tramite de audiencia.

21. Solicitud de informe a la Direccion Insular de Menores y Familia sobre el impacto
normativo en la familia del proyecto de reglamento por el cual se establece el régimen

juridico de los servicios de acogida residencial para personas menores de edad en
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Mallorca.

22. Solicitud en el Instituto Balear de la Mujer del informe de impacto de género.

23. Remisién del informe sobre el impacto normativo en la familia emitido por la

Direccién Insular de Menores y Familia.

24. Diligencia emitida por la secretaria delegada del el Instituto Mallorquin de Asuntos
Sociales en relacién a las alegaciones presentadas durante los tramites de audiencia y

de informacién publica.
25. Informe de impacto de género emitido por el Instituto Balear de la Mujer.

26. Informe juridico relativo a las alegaciones presentadas durante los tramites de

audiencia y de informacion publica.

27. Informe de analisis de las alegaciones presentadas por parte de la Direccion Insular

de Infancia y Familia.

28. Acta del Consejo Rector del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, de la sesién de
dia 21 de febrero de 2020, por la cual se estiman y desestiman las alegaciones
presentadas durante los tramites de audiencia y de informacién publica, relativas al
proyecto de reglamento por el cual se establece el régimen juridico de los servicios de

acogida residencial para personas menores de edad en Mallorca.

29. Proyecto de reglamento del instituto Mallorquin de Asuntos Sociales que tiene por
objeto establecer el régimen juridico de los servicios de acogida residencial para

personas menores de edad en Mallorca.

30. Informe de analisis de las alegaciones, recomendaciones y propuestas sobre el
proyecto de reglamento del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales que tiene por
objeto establecer el régimen juridico de los servicios de acogida residencial para

personas menores de edad en Mallorca.
31. Informe juridico relativo al tramite de audiencia del proyecto de reglamento.

32. Memoria de analisis de impacto normativo (version actualizada).
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33. Propuesta de acuerdo para la aprobacion definitiva del proyecto de reglamento del
Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales que tiene por objeto establecer el régimen
juridico de los servicios de acogida residencial para personas menores de edad en
Mallorca.

34. Oficio de la presidenta del Consejo Insular de Mallorca por el cual solicita el

dictamen al Consejo Econdmico y Social.

Quinto. El dia 4 de mayo de 2020, el Presidente del Consell Econémico y Social dicté
una resolucion en virtud de la cual se levant6 la suspensién de plazos prevista a la
disposicién adicional tercera del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, modificada

por el Real Decreto 465/2020, de 17 marzo.

Sexto. De acuerdo con el procedimiento aplicable, la Comisién de Trabajo del area
Social elabora una propuesta de dictamen que es elevada a la Comisiéon Permanente.

Este 6rgano, aprueba finalmente el dictamen el dia 19 de mayo de 2020.

Séptimo. Para la aprobacion de este dictamen se han seguido las normas especiales de
tramitacion previstas en el articulo 34.1 del reglamento de organizacion vy

funcionamiento del Consejo Econémico y Social.

IL. Contenido del proyecto de reglamento

El proyecto de reglamento enviado para dictamen consta de una parte expositiva, una
parte dispositiva compuesta por 76 articulos divididos en cinco titulos, una parte final
formada por tres disposiciones adicionales, dos disposiciones transitorias, una

disposicién derogatoria y dos disposiciones finales.
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I. El predmbulo empieza con una referencia al marco normativo que habilita que la
propuesta normativa. Asi, por un lado, en cuanto al ambito autondémico, se hace
referencia a la Ley 9/2019, de 19 de febrero, de la atencion y los derechos de la infancia
y la adolescencia de las Islas Baleares, a la Ley 8/1997, de 18 de diciembre, de
atribucién de competencias a los consejos insulares, a la Ley 4/2009, de 11 de junio, de
servicios sociales de las Islas Baleares, a la Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de
servicios a las personas en el ambito social de la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares y a la Cartera de servicios y de los servicios a menores y familia del IMAS
aprobada el 13 de julio de 2017, y de la otra, en relacion al ambito estatal, se destaca la
Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccién juridica del menor, modificada por
la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacidén del sistema de proteccién a la infancia y
la adolescencia, y en la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién de los

sistema de proteccion a la infancia y la adolescencia.

En relacion a la competencia de los consejos insulares para regular esta materia, se
hace constar como el articulo 72 del Estatuto de Autonomia de las Islas Baleares otorga
a los consejos insulares la potestad reglamentaria en las competencias que tienen
atribuidas como propias, y en el articulo 70 del mismo Estatuto se sefiala como propia
de los consejos insulares la competencia en materia de tutela, acogida, y adopcion de

nifios y adolescentes.

En cuanto a la necesidad del proyecto normativo, esta queda bastante justificada con la
necesidad de adaptar los servicios de acogida residencial a los estandares de calidad,
como consecuencia de los cambios normativos producidos a nivel estatal, e introducir

una serie de modificaciones en esta materia con el fin de garantizar una atencién mas

Dictamen num. 3/2020




II b s alar Consell Economic i Social de les llles Balears

personalizada en funcién de las necesidades evolutivas de cada una de las personas

menores de edad atendidas.

Finalmente, y de acuerdo con el que prevé el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas,
explica, brevemente, como este proyecto se ajusta a los principios de necesidad,

eficacia, proporcionalidad, sequridad juridica, transparencia y eficiencia.

II. En cuanto a la parte dispositiva del proyecto normativo, este se estructura en cinco

titulos diferentes:

En el Titulo preliminar, el cual se divide a la vegada en seis capitulos, se establecen las

disposiciones de caracter general.

El Capitulo I determina el objeto y ambito de aplicacion del proyecto normativo. En este
sentido, el objeto es regular el régimen general de los servicios de acogida residencial
para personas menores de edad sometidas a medida juridica de proteccién de
Mallorca. Por otro lado, en cuanto al ambito de aplicacidn, estos son los servicios de
acogida residencial para personas menores de edad que se encuentran sometidos a

medidas juridicas de proteccién del Consejo de Mallorca.

El Capitulo II hace referencia a la definicién, objetivos, principios y prestaciones
generales. Asi, en primer lugar, se establece que los servicios de acogida residencial
para personas menores de edad a que se refiere este reglamento estdn destinados a
acoger, atender y educar, con caracter temporal, los nifios y adolescentes que

necesitan una atencion especializada para encontrarse en una situacion de
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desproteccién, en los términos establecidos en la legislacién vigentes. A continuacion,

se detallan los diferentes objetivos, principios y prestaciones generales.

El Capitulo III regula la clasificacién y los tipos de servicios de acogida residencial para

la proteccién de personas menores de edad.

El Capitulo IV prevé las autorizaciones y acreditaciones de los servicios de acogida
residencial para personas menores de edad, publicos o privados. Se especifica que los
centros de proteccion tienen que estar autorizados y/o acreditados segun el caso, asi
como inscritos en el Registro unificados de servicios sociales, del Consejo de Mallorca,
cuando son de ambito insular o local. Se establecen también el contenido minimo de

las autorizaciones y acreditaciones.

El Capitulo V regula el procedimiento de asignacion, de cese y modificacion de la
acogida residencial. En el presente capitulo se determina que la acogida residencial se
tiene que acordar con resolucién motivada por el érgano competente con el dictamen
de la Comisién Técnica Asesora. De lo contrario, el cese y/o modificaciones se tienen
que formalizar en resolucién administrativa de la entidad publica, a propuesta del

equipo técnico del caso y con el dictamen favorable de la Comision Técnica Asesora.

El Capitulo VI hace referencia a la proteccién de datos de caracter personal de los

archivos de los servicios de acogida residencial.
El Titulo I, que regula los requisitos materiales y funcionales de los servicios de acogida

residencial de proteccion de personas menores de edad, se divide a la vegada en tres

capitulos.
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El Capitulo I establece las condiciones materiales de los servicios de acogida residencial
de proteccién de personas menores de edad, el cual se encuentra dividido en tres

secciones:

* La seccidn 12 hace referencia a los requisitos materiales comunes, de este modo, se
determinan las instalaciones que tienen que disponer como minimo los centros, las
condiciones de habitabilidad y el equipo y mobiliario.

* La seccion 2?2 prevé los requisitos materiales de los servicios de acogida residencial
hasta ocho plazas.

* La seccién 3? dispone los requisitos materiales de servicios de acogida residencial a

partir de nueve plazas.

El Capitulo II tiene como objeto el establecimiento de los requisitos comunes de
personal de los servicios de acogida residencial. En este sentido, se hace referencia a la
organizacién del personal de los centros de proteccion, asi como las obligaciones

genéricas del personal y colaborador del centro.

El Capitulo III determina las ratios de profesionales, es decir, la proporcién de
profesionales en relacion al niumero de nifios y/o adolescentes que tendra que ser
conforme a la normativa aplicable. En cualquier caso, estas ratios dependeran de la

tipologia, de las caracteristicas de cada programa y de las prestaciones incluidas.

El Titulo II, que puerta como titulacién los Servicios de acogida residencial para
personas menores de edad sometidas a una medida de proteccién juridica, se

estructura en un unico capitulo.

El Capitulo I hace referencia a los servicios de acogida y se encuentra dividido en cinco
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secciones.

* La seccion 1?2 regula los servicios residenciales de primera acogida y diagnostico a
personas menores de edad en situacién de desproteccidén grave.

* La seccion 22 regula los servicios de acogida residencial para personas menores de
edad extranjeras no acompafiadas, en los cuales se presta la atencion inmediata y
transitoria a jovenes entre 13y 17 afios que llegan a Mallorca sin adultos responsables
de su cura.

* La seccion 3?2 regula los servicios de acogida residencial basica para infancia y
adolescencia. Se trata de centros de proteccion que suefio la alternativa y/o
complementarios de la familia, con caracter temporal, garantizando de este modo la
evolucién de los nifios y adolescentes, los cuales se encuentran dirigidos a personas
menores de edad en situacidon de guarda o tutela.

* La seccidén 4? regula los servicios de acogida residencial para adolescentes con medida
de proteccién, embarazadas o con cargas familiares. Se trata de centros de atencién
residencial donde se desarrollan programas de preparacién para la vida independiente
dirigidos a adolescentes y jovenes con medidas de proteccion. También pueden
atender, de manera excepcional, a madres menores de edad.

« La seccidon 5° regula los servicios de acogida residencial especial para personas
menores de edad con trastornos de conducta. Estos centros tienen como finalidad la
atencién integral especializada por aquellos menores que tienen problemas

emocionales, conductuales y problemas de adiccion.

El Titulo III hace referencia a la organizacién general de los servicios de acogida

residencial, y se divide en cinco capitulos diferentes.
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El Capitulo I determina el ingreso al servicio de acogida residencial, el cual se podra
hacer por resolucién administrativa, miedo disposicién judicial o del Ministerio Fiscal o
por la actuacion de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado y por las policias

locales.

El Capitulo II regula la normativa interna de los centros de acogida residencial. En este
sentido, estos centros tienen que disponer de diferentes instrumentos relativos a la
accion educativa como el proyecto o el plan del centro, el reglamento de organizaciony
funcionamiento del centro, la programaciéon y la memoria anual, asi como un

expediente individual y personal de cada menor.

El Capitulo III prevé los elementos basicos de la atencién residencial.

El Capitulo IV hace referencia a las actividades escolares, formativas y laborales a los
servicios de acogida residencial. Asi, se tiene que garantizar la ensefianza obligatoria
basica de los menores y su inicio a las actividades laborales, el cual se tendra que hacer
de acuerdo con la normativa aplicable en la materia. Se especifica también que los

centros prestaran orientacion laboral.

El Capitulo V incluye los contactos con familias y las relaciones con los compafieros y
compafieras, haciendo mencion que los centros tienen que garantizar y mantener la
identidad familiar de las personas menores de edad de tal manera que puedan
mantener contacto con su familia de varias maneras. Ademas, los centros tendran que

facilitar las relaciones sociales, de amistad y de juego propias de cada edad.

El Titulo IV tiene por objeto las relaciones de los servicios de acogida residencial con

otras entidades.
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III. En cuanto a la parte final, esta se encuentra formada por tres disposiciones
adicionales, dos disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y dos

disposiciones finales.

En primer lugar, en cuanto a las disposiciones adicionales, la primera determina que en
casos excepcionales, siempre de acuerdo con razones de interés social, el IMAS podra
autorizar la apertura de un servicio de acogida que no cumpla algunos de los requisitos
establecidos en este Reglamento, por imposibilidad fisica o arquitectonica del inmueble
donde se ubique, siempre y cuando esta imposibilidad quede justificada, la sequnda
establece la exencién en determinados casos de la titulacion de educador social del
personal contratado y la tercera tiene por objeto el servicio de acogida residencial
urgente en casos de necesidad, el cual, atendiendo a circunstancias especiales la
entidad publica puede permitir su funcionamiento antes de obtener la acreditacion

correspondiente.

En cuanto a las disposiciones transitorias, la primera determina la aplicacion de este
Reglamento a los servicios de acogida residencial en tramitacion de autorizaciones y la
segunda prevé un plazo de adaptacion de servicios de acogida residencial ya

autorizados al que dispone este Reglamento.

La disposicion derogatoria Unica del proyecto establece la derogacién de todas las
disposiciones de rango igual o inferior que se opongan al que dispone este
Reglamento, y a continuacion deroga expresamente el Reglamento que establece el
régimen juridico de los centros de acogida residencial de personas menores de edad
en Mallorca, que determina el régimen juridico aplicable para prestar el servicio de
acogida institucional que depende del Departamento de Servicios Sociales del Consejo

de Mallorca, aprobado por el Pleno del Consejo en sesion de 8 de abril de 2010.
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Finalmente, respecto a las disposiciones finales, la primera prevé la habilitacion de
recursos de acogida residencial diferentes de los que regula este Reglamento y la

segunda determina su entrada en vigor.

III. Observaciones generales

Primera. La poblacién menor de edad constituye uno de los sectores de la sociedad
mas vulnerables por su propia naturaleza y por eso requiere de una especial
proteccién, la cual tiene que ser reconocida y ejercida con todas las garantias por el

conjunto de las administraciones publicas.

Dentro del marco constitucional, el articulo 39 de la Constitucidn espafiola consagra las
necesidades de proteccion de la familia y la infancia. Concretamente, en su primer
apartado, establece que los poderes publicos tienen que garantizar la proteccidn
econdmica y social y juridica de la familia. Después, en segundo lugar, se prevé que
estos poderes publicos también garantizaran la proteccion de los nifios
independientemente de su filiaciéon. Este articulo concluye que los nifios disfrutaran de

la proteccién prevista en convenios internacionales que garanticen sus derechos.

Efectivamente, entre estos acuerdos internacionales hay que destacar en primer
término la Convencién de los Derechos del Nin, la cual constituye el marco universal de
la defensa de los derechos de la infancia y la adolescencia, fue adoptada de manera
unanime por la Asamblea de Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y ratificada
por Espafa dia 6 de noviembre de 1990, establece que los Estados que forman parte
tienen que garantizar que todos los nifios y nifias disfruten de los derechos y libertades

gue consagra este tratado; que tienen acceso en la educacion y a los servicios de salud,
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gue pueden desarrollar plenamente sus capacidades fisicas, psiquicas, sociales y
morales; que crezcan en uno en torno a felicidad, proteccion, bienestar y comprension,
que disfruten del recreo, la cultura o las artes y que puedan participar de una forma
activa en todo este procedimiento. Con anterioridad a la Convencion de los Derechos
del Nin, y en este mismo contexto de las Naciones Unidas, hay que hacer mencion, por
un lado, a la Declaracién de Ginebra de 1924, que concibié por primera vez al nifio
como un sujeto de derecho y de proteccion, y por la otra, a la Declaracion de Derechos
del Nin, aprobada el 20 de noviembre de 1959, la cual pretendia dar al nifio toda la
proteccién necesaria y garantia de las oportunidades y servicios para su completo

desarrollo fisico y psiquico asi como proteccion en frente la discriminacién.

En este dmbito internacional, ademas de las referidas convenciones de Naciones
Unidas, tenemos que tener presente toda una serie de tratados internacionales
ratificados por Espafia en varias materias que afectan a los menores de edad, como el
Convenio 182 sobre peores formas de trabajo infantil de 1999, impulsado por la
Organizacion Internacional del Trabajo, el Convenio relativo a la adopcién de menores,
hecho en Estrasburgo el 27 de noviembre de 2008 o el Convenio sobre la proteccion de
los nifios contra la explotacion y abuso sexual de 25 de octubre de 2007, firmado en

Lanzarote.

Segunda. En Espafia, como consecuencia del mandato constitucional al cual hemos
hecho referencia, se han ido aprobando toda una serie de normas relacionadas con la
proteccién de las personas menores de edad, en este sentido, hay que hacer mencion a
la Ley 11/1981, de 13 de mayo, de modificacion de la filiacién, patria potestad y
régimen econdmico del matrimonio, a la Ley 13/1983, de 24 de octubre, sobre la tutela
o en la Ley Organica 5/1988, de 9 de junio, sobre exhibicionismo y provocacion sexual

en relacion a las personas menores de edad. No obstante, de entre las distintas leyes
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promulgadas, la Ley 21/1987, de 1 de noviembre, fue la que introdujo cambios mas
sustanciales al sustituir el término abandono por el de desamparo, dando lugar en una
importante agilizacién de los procedimientos de proteccion del menor al permitir la
asuncion automatica, por parte de la entidad publica competente en el territorio, de su

tutela en los supuestos de desproteccion grave.

Actualmente, la norma que constituye el marco regulador que garantiza a los menores
de edad una proteccién uniforme en todo el Estado es la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de proteccion juridica del menor, que reformé las tradicionales instituciones de
proteccién de los menores reguladas en el Cédigo Civil. Asi, a pesar de que su
contenido central se encontraba constituido por la modificacién de determinados
preceptos del Cédigo Civil, su contenido transciende los limites de este para constituir
de este modo un amplio marco juridico de proteccién que vinculara a todos los poderes
publicos, a las instituciones relacionadas con los menores de edad, la familia y a la
ciudadania en general. Posteriormente, esta Ley fue modificada por la Ley Organica
8/2015, de 22 de julio, que introdujo cambios juridico sustantivos y procesales
necesarios en aquellos ambitos considerados como materia organica, puesto que
incidieron en determinados derechos fundamentales y libertades publicas previstos en
la Constitucién, y por la Ley 26/2015, de 28 de julio, que revis6 en profundidad el
sistema de las instituciones de proteccion a la infancia y la adolescencia, tal como la

acogida residencial y familiar.

En relacion en la Comunidad Autonoma de las Islas Baleares, la Ley 9/2019, de 19 de
febrero, de la atencidén y los derechos de la infancia y la adolescencia, configura la
acogida residencial como una medida de caracter subsidiario respecto de cualquier
otra medida de proteccion, la cual se tendra que aprobar cuando se prevea que la

necesidad de separacién de la familia es transitorio y no haya sido posible o
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aconsejable la acogida familiar. A continuacion, la Ley establece una serie de principios
gue tienen que regir la actuacién administrativa en el ambito de la acogida residencial,
asi como el régimen basico de los diferentes centros de acogida, como su clasificacion,
tipologia, normativa interna minima que tienen que disponer y las reglas de
convivencia, que tendra que incluir los derechos y deberes de las personas menores de
edad que permanecen. Asi, la disposicion adicional décima de la Ley, en su apartado
1.d), establece que los consejos insulares y ayuntamientos tienen que establecer, en su
territorio respectivo, los criterios comunes y los minimos parametros de cobertura,
calidad, accesibilidad, instalaciones y dotaciones de cada uno del tipo de servicios de
centros de acogida residencial, asi como los medios para que su organizacion y
funcionamiento tienden a seguir patrones de organizacion familiar, y la incorporacién

de modelos de excelencia en la gestion.

En cuanto al ambito insular, el Consejo Insular de Mallorca aprob6 el Reglamento de
centros de acogida residencial de menores, de 30 de abril de 2010, que reguld por
primera vez el régimen juridico de los servicios de acogida residencial de proteccion en
Mallorca. No obstante, los cambios normativos introducidos tanto a nivel estatal como
autonémico de aca la aprobacion de este Reglamento hacen necesario la aprobacién

de una nueva disposicién que incorpore las modificaciones introducidas.

Tercera. La acogida residencial es una modalidad de ejercicio de la guarda que se
produce con la adopcién de la medida juridica de guarda voluntaria o tutela que tiene
como objetivo responder a unas determinadas necesidades y circunstancias de los
menores y de las familias, destinado a personas menores de edad que se encuentran
bajo medida de proteccion. Para llevar a cabo este servicio, el Instituto dispone de 5
centros propios, de los cuales 2 son de primera acogida y diagnéstico para nifios y

adolescentes respectivamente, y 3 de atencion residencial, que suman un total de 71
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plazas. Ademas de los centros de gestidén publica, el Instituto tiene concertadas con

entidades privadas un total de 320 plazas distribuidas en 25 centros.

De acuerdo con la memoria anual del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (2018)
durante el 2018 fueron atendidos un total de 788 menores, de los cuales, 285 fueron
atendidos en centros publicos y 503 a centros concertados. El principal motivo de
ingreso en los centros fue el cambio de centro (134), sequido del ingreso policial (79) y
de la solicitud de los titulares de la patria potestad (70). Paralelamente, se registraron
un total de 386 bajas, siente la causa principal el retorno familiar (154), seguida del
cambio de centro (139) y del cumplimiento de la mayoria de edad (65). Especialmente
preocupantes son las bajas por fuga (5) y aquellas derivadas del ingreso de los

menores en un centro de reforma (4).

Cuarta. Este Consejo valora de manera positiva que el Consejo Insular de Mallorca
haya optado por la derogacion del Reglamento de 2010 y la elaboracién de uno nuevo,
en lugar de modificar la norma anterior para adaptarla a los cambios normativos
vigentes, dado que de este modo se facilita la consulta y se dota al sector de seguridad

juridica.

En este sentido, el CES considera que el proyecto de reglamento sometido a dictamen
incorpora ciertas mejoras apreciables respecto al reglamento anterior, como la
incorporacion de los requisitos minimos que tienen que disponer los servicios de
acogida para obtener la autorizacion y la acreditaciéon de los servicios de acogida
residencial, requisitos que no se especifican a la regulacidon vigente sino que se hace
una remisién genérica al cumplimiento de la normativa en materia de autorizaciones, o
la inclusion de una nueva clasificacién de los servicios de acogida residencial mas

adaptada a la legislacién vigente.
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Con todo, queremos remarcar la delicada situacién que pueden sufrir algunas familias
fruto del contexto socioecondmico actual, circunstancias que pueden implicar un
aumento del riesgo de vulnerabilidad social de los menores y de sus respectivas
familias, lo cual puede dar lugar a un aumento de las personas menores de edad

necesitadas de este tipo de servicio.

Quinta. La presidenta del Consell Insular de Mallorca se encuentra legitimada por
solicitar este dictamen, con caracter preceptivo, de acuerdo con el que dispone el
articulo 2.1.a) de la Ley 10/2000, de 30 de noviembre, del Consejo Econémico y Social
de las Islas Baleares, y el articulo 31 del Decreto 67/2010, de 28 de mayo, por el cual se

aprueba el Reglamento que regula la organizacién y el funcionamiento.

IV. Observaciones particulares

Primera. En la tramitacion del procedimiento se han observado, a todos los efectos, las
exigencias derivadas del articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las
bases del régimen local y, parcialmente, los requisitos previstos por el legislador
autondmico (para el ejercicio de la potestad reglamentaria ejecutiva en los
mencionados articulos 42 a 47 de la Ley 4/2001 de 14 de marzo, del Gobierno de las
Islas Baleares, dado que el procedimiento se inici6 antes de la entrada en vigor de la
Ley 1/2019, de 31 de enero, del Gobierno de las Islas Baleares) y por otras
disposiciones, asi como las previsiones establecidas a la Instruccién sobre la
elaboracion y tramitacion de disposiciones generales de caracter no tributario,

aprobada por el Consejo Ejecutivo en la sesién de dia 6 de junio de 2018.
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En este sentido, en lineas generales, se ha realizado la consulta publica previa
mediante la publicacién, durante un plazo de 30 dias naturales, de la informacién
basica en el apartado de participacién de la pagina web del instituto Mallorquin de
Asuntos Sociales, consta también una resolucién de inicio del procedimiento adoptada
por la presidenta del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, la aprobacion inicial por
parte del pleno del Consejo Insular de Mallorca intermediando un acuerdo adoptado
por mayoria, se ha dado cumplimiento a los tramites de audiencia e informacién
publica por un periodo no inferior a treinta dias, y se ha pedido el parecer en el

Instituto Balear de la Mujer que ha emitido el preceptivo informe.

A continuacién, consta al expediente una memoria de analisis de impacto normativo,
emitida por la secretaria delegada del Instituto, en la cual se justifica la oportunidad de
la norma y la adecuacién a las finalidades perseguidas, con referencias del marco
normativo en que se inserta, la tabla de vigencias y la relacion de las disposiciones
afectadas, con la justificacién de la adecuacion del Proyecto a los principios de buena
regulacion del articulo 129 de la Ley 39/2015 y con la valoracién positiva del impacto del
Proyecto sobre la familia, la infancia y la adolescencia, asi como la justificacion de la no
incidencia del Proyecto en la libertad sexual y la identidad de género, y de su
adecuacidon a las garantias de la unidad de mercado de la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre. La memoria incluye también el estudio de cargas administrativas que se

derivan del Proyecto y un estudio econémico.

En cuanto al estudio econémico, la memoria se remite al informe emitido por el
responsable del servicio de gestion econdmica, el cual, concluye que la aprobacion del
reglamento no afecta al cumplimiento de los principios de estabilidad presupuestaria y

sostenibilidad financiera del IMAS. En este sentido, hay que tener presente que este
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estudio constituye un tramite esencial y preceptivo, el cual debe valorar, por un lado el
impacto econémico de la futura norma, entendido como aquellas repercusiones que
puede tener la norma en la economia y la sociedad en general, y de la otra, el impacto
presupuestario, entendido como aquellos efectos que puede tener la norma sobre los
gastos e ingresos publicos. Por este motivo entendemos que la valoracion realizada por
el servicio de gestion econdmica en este aspecto no responde a estos requisitos, dado
gue no analiza el impacto econdmico que la norma puede tener en el sector
directamente afectado, ni tampoco hace mencién a qué pueden ser sus repercusiones
presupuestarias, puesto que si be hace referencia a los medios materiales y personales
de los que dispone el instituto (cuando el servicio se presta de manera directa), no se
hace ninguna mencion a los costes derivados del funcionamiento de estos centros. Con
todo, hay que tener presente que de acuerdo con la cartera insular de servicios sociales
y de los servicios a menores y familia de Mallorca, estos servicios también se pueden
llevar a cabo a través del régimen de accion concertada (de acuerdo con la memoria del
IMAS hay un total de 25 centros concertados en 2018) por lo tanto, entendemos que la
memoria también tendria que especificar los gastos derivados de los servicios cuando

se prestan de forma indirecta.

Finalmente, dado que la norma reglamentaria ha eludido expresamente a las personas
con discapacidad, recomendamos incorporar en la memoria de analisis un informe de
impacto en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacién, y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad (sentencia del Tribunal Supremo de 15 de

marzo de 2019).

Segunda. En relacién con el preambulo, hay que recordar que tal y como ha indicado el
Consejo de Estado (Dictamen 4078/1996, de 5 de diciembre), el preambulo "puede

cumplir una importante funcién en la motivacién del ejercicio de una potestad
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discrecional como es la reglamentaria, y puede contribuir ademas al control judicial de
los reglamentos que resulta del articulo 106.1 de la Constitucién, especialmente, desde
la perspectiva del principio de interdiccion de la arbitrariedad de los poderes publicos
consagrado en el articulo 9.3 de la Constitucion". Asi, recientemente, el Consejo
Consultivo de las Islas Baleares (Dictamen 78/2019, entre otros) también advirtié sobre
la necesidad que el preambulo se elabore con rigor, sobre todo en cuanto a la finalidad
de las medidas que se pretenden regular y al marco normativo en el cual se inserta la

propuesta.

En este sentido, consideramos que este cumple con su objeto, dado que delimita la
normativa vigente en la materia; define la finalidad, y justifica la necesidad de la

regulacion.

Tercera. En relacién al contenido del proyecto de reglamento, haremos las siguientes

observaciones para mejorar el texto y su comprension:

1.- En primer lugar, y a todos los efectos, hemos detectado como el texto objeto de
dictamen para referirse a los centros de acogida residencial se aparta de la
terminologia empleada por la legislacion vigente en la materia, esto es, la Ley Organica
1/1996, de proteccién juridica del menor y la ley autonémica 9/2019, integral de
atencién y de los derechos de la infancia y la adolescencia, y los denomina servicios de
acogida residencial, bajo el pretexto que esta es la denominacién utilizada por la
cartera Insular de servicios sociales los servicios a menores y familia de Mallorca (BOIB
num. 87, de 18 de julio de 2017). En este sentido, entendemos que esta dualidad puede
provocar una cierta confusién y distorsiéon en la aplicacion de la norma, por lo tanto,

consideramos que el proyecto enviado tendria que adaptarse a la terminologia prevista
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por la legislacion aplicable en la materia, en lugar de hacerlo a una norma de rango

reglamentario.

2.- Respecto al ambito de aplicacion de la norma, planteamos la posibilidad de incluir
en el proyecto el hecho de que una vez las personas menores de edad objeto de esta
medida de proteccion hayan llegado a la mayoria de edad, con el objeto de favorecer
su proceso de integracion y desarrollo, puedan prolongar su estancia en estos centros,
siempre y cuando se cumplan los requisitos previstos en el articulo 6 de la Ley 7/2015,

de 10 de abril, de proteccién de menores, que prevé de manera expreés esta posibilidad.

3.- A continuacion, el articulo 3 para referirse a los destinatarios de los servicios de
acogida residencial incluye los nifios y adolescentes, expresion que, a nuestro parecer,
por razones de congruencia, se tendria que sustituir por la de personas menores de

edad.

4.- En relacién con los objetivos generales de los servicios de acogida residencial
previstos en el articulo 4, en la misma linea que prevé el articulo 166.3.f) de la Ley
9/2019, se propone incluir como objetivo prioritario para los menores a partir de
dieciséis afios, la preparacion para la vida independiente, la orientacién y la insercion

laboral.

5.- En cuanto a las prestaciones generales previstas en el articulo 6 del proyecto,
consideramos que seria adecuado introducir también una prevision relativa a la

prevencion de las adicciones a los juegos de azar.

6.- En cuanto a la clasificacion de los servicios de acogida residencial prevista en el

articulo 7, concretamente, la relativa al tipo de programa de atencion residencial, el CES
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comparte las observaciones realizadas por la Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes
durante el tramite de audiencia, en el sentido que haria falta la misma clasificacion y
nomenclatura prevista en el articulo 170 de la Ley 9/2019 para evitar confusiones. Aun
asi, seria adecuado hacer referencia, aunque sea de manera sucinta, a los servicios

especificos previstos en el articulo 170.d) de la Ley.

7.- Respecto a los requisitos minimos para obtener la autorizaciéon, en concreto, en
cuanto a los relativos de los recursos humanos previstos en el articulo 9.2.b),
consideramos que se tendria que afiadir como requisito el cumplimiento del convenio
colectivo del sector por parte de las entidades correspondientes, para asegurar que

estos servicios se presten de una manera adecuada.

8.- El articulo 10 del proyecto establece que la acogida residencial para personas
menores de edad con medidas de proteccidn se tiene que acordar mediante resolucion
administrativa motivada, con dictamen del érgano competente, no obstante, de
acuerdo con el articulo 164.2 de la Ley 9/2019 esta medida también se puede acordar

por resolucién judicial.

9.- Mas adelante, el articulo 33 del proyecto prevé como personas destinatarias de los
servicios residenciales de primera acogida y diagnostico las personas menores de edad
en situacion de desproteccion grave a los menores de entre 0 y 17 aflos que necesiten
una atencién inmediata porque se encuentran en situacion de desamparo o de alto
riesgo de desamparo. En este punto, hay que tener presente que la acogida residencial
para los menores de tres afios se caracteriza por su excepcionalidad, la cual no se
llevara a cabo excepto que concurran supuestos de imposibilidad, debidamente
acreditados, que no hagan posible la acogida familiar o cuando esta medida no sea

conveniente para el interés del menor. En cualquier caso, de acuerdo con el articulo
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164.7 de la Ley 9/2019, esta medida, a todos los efectos, no podra tener una duracién

superior a los tres meses.

10.- En cuanto a los instrumentos generales para la accion educativa previstos en el
articulo 57, entendemos que de acuerdo con el articulo 169.1 de la Ley 9/2019 también

se tendria que incluir el proyecto individual de la persona menor de edad.

11.- Sequidamente, el articulo 58 del proyecto establece que en el expediente personal
del menor se le tiene que aplicar la legislaciéon en materia de proteccién de datos (RGPD
y LO 3/18), sin embargo, dado que es la primera vez que estas normas se citan a lo
largo de la disposicién, recomiéndame que se citen de manera completa, es decir, por
un lado, el Reglamento 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, de proteccidon de datos de caracter personal, y de la otra, la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y de garantia de

los derechos digitales.

12.- Finalmente, en cuanto a la remision de datos a los medios de comunicacion que

prevé el articulo 75, consideramos que seria importante afiadir que en ningln caso se

comunicaran aquellos datos que puedan afectar a la intimidad de las personas

menores de edad.

V. Conclusiones

El Consejo Econdmico y Social de las Islas Baleares ha valorado el proyecto de

reglamento por el cual se establece el régimen juridico de los servicios de acogida
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residencial para personas menores de edad en Mallorca, y solicita al Consejo Insular de

Mallorca que sea receptivo a las recomendaciones formuladas en este dictamen.

Palma, 19 de mayo de 2020
Visto y conforme

El secretario general El presidente

=
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Josep Valero Gonzalez Carles Manera Erbina
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