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ENQUESTA MODULAR D'HABITS
SOCIALS: MODUL DE CONDICIONS DE
VIDA | COHESIO SOCIAL"3

SERVEIS TECNICS DEL CES*

L'Enquesta Modular d’Habits Socials
(EMHS) realitzada per I'IBESTAT, consta
de tres moduls: modul d'usos lingis-
tics (vegeu I'apartat 10.9 del capitol Ill);
i modul de disponibilitat i s de les TIC
a les llars; modul de condicions i habits
de vida. L'estudi permet comprovar al-
guns dels aspectes relacionats amb el
desenvolupament socioeconomic i la
cohesio social de la societat de les llles
Balears. L'objectiu d’aquest instrument
és estudiar les condicions i la qualitat
de vida de la poblacié de les llles Ba-
lears, per tal de generar coneixement
empiric, comparable i homogeni. La
continuitat de I'enquesta (EMHS) per-
metra definir tendéncies per a I'estudi
de les condicions de vida i el disseny de
politiques socials.

Les finalitats del modul social consistei-
xen a:

e valorar la qualitat dels serveis publics;
e completar el quadre d'indicadors

13 Dades recollides durant el primer trimestre de
2010 amb el sistema d’entrevistes personals CAPI,
amb data de referéncia el 31 de marg. S'han fet en-
trevistes a 1.923 llars i I'enquesta s’ha dissenyat per
poder oferir, en la majoria de les variables, dades
d’ambit insular o d'agrupacié de municipis/comarca
(NUTS-4). L'enquesta es pot consultar a la web:
http://www.imasmallorca.net/blogs/files/2010/11/
Pincipals-resultats-vfinal_cat.pdf, i http://www.ibes-
tat.cat/ibfiles/content/noticias/source/Princi-
pals%20resultats_TIC_vf_cat.pdf.

* Apartat elaborat per Caterina Thomas Vanrell, be-
caria del CES.

d’exclusio social europeus (Indica-
dors Laeken);

e disposar de dades de les llles Balears
comparables a les corresponents de
|"Estat espanyol i la Unié Europea;

e accedir a informacié amb el nivell
de desagregacié territorial insular o
comarcal suficient per a la presa de
decisions.

Els continguts del modul social de I'en-
questa de condicions de vida de la po-
blacié de les llles Balears es basen en
I"estudi de:

1. les caracteristiques i composici6 dels
habitatges i les llars;

2. lasituacié economica, les caracteris-
tiques de la poblacié que compon
les llars, i el sistema de proteccié so-
cial, i;

3. la participacié en els serveis publics
per part de la poblacié i I'oci.

Passem a continuacié a presentar un
resum breu d'aquestes tres parts.

1.

LES CARACTERISTIQUES |
COMPOSICIO DELS HABITATGES
| LES LLARS

Les llles Balears tenen 417.565 llars dis-
tribuides per illes de la manera segUent:
327.493 a Mallorca, 48.422 a Eivissa,
37.876 a Menorca i 3.774 a Formente-
ra. A Mallorca el 60,5% de la totalitat
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de les llars viu a la badia de Palma. (Ve-
geu els quadres Alll-10a i Alll-10b i el
grafic Alll-1).

La composicié de les llars a les llles Bale-
ars té una mitjana de 2,58 persones. Per
illes, Mallorca té la mitjana més elevada
amb 2,61 persones per llar; Menorca,
amb 2,43; Eivissa, amb 2,56; i Formen-
tera amb 2,33. (Vegeu el quadre Alll-11 i
el grafic Alll-2).

1.1.

ELs INGRESSOS

El 16,06% de les llars de les llles Bale-
ars tenen uns ingressos mensuals que
no arriben als 1.000 euros. Per illes,
a Formentera aquest percentatge és
del 28,98%, a Eivissa del 17,53%, a
Mallorca del 15,85% i a Menorca del
14,73%. (Vegeu els quadres Alll-12a i
Alll-12b).

Per comarques, la zona del Pla de Ma-
llorca t¢ un 30,9% de llars que viuen
amb menys de 1.000 euros mensuals
(aquest fet s'explica perqué el Pla de
Mallorca és la zona més envellida de
les Balears, amb el 25,4% de la pobla-
ci6 major de 65 anys). La comarca que
presenta el percentatge més baix és el
Raiguer amb un 11,5%.

Existeixen altres factors que explicarien
les diferencies d'ingressos de les llars, a
part dels estrictament relacionats amb
el territori. Aquests factors sén les ca-
racteristiqgues sociodemografiques de

i estat del benestar

la persona sustentadora principal de la
[lar, com ara el sexe, I'edat, I'estat civil
o la situacié laboral.

En concret, I'edat avancada del susten-
tador principal de la llar i la seva situacio
laboral sén factors que influencien ne-
gativament el nivell d’ingressos de la llar.
(Vegeu el quadre Alll-13).

S'observa que el 27,29% de llars en les
quals el sustentador principal té més de
65 anys no arriben als 1.000 euros men-
suals. Contrariament, i per al susten-
tador de menys de 35 anys, gairebé el
35% de llars tenen uns ingressos men-
suals superiors als 2.000 euros.

El nivell d’ingressos també es relaciona
amb el nombre de persones adultes de
la llar. La proporcié de llars amb ingres-
sos superiors, llars de 1.500 a 2.000 eu-
ros mensuals i de més de 2.000 euros
mensuals, és superior en el cas de llars
amb dues o tres persones adultes. (Ve-
geu el quadre Alll-14).

D'altra banda, aquelles llars amb in-
gressos inferiors (menys de 1.000 i de
1.000 a 1.500 euros mensuals), sén
amb major proporcié aquelles amb un
adult.

1.2.

REGIM DE TINENCA DE LES LLARS

El regim de tinenga és un indicador del
nivell de riquesa de les llars de les Bale-
ars que dona informacié sobre la rique-
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sa acumulada de diverses generacions
o d’una sola generacié. A les Balears,
el 73,76% de les llars son de propie-
tat. Mallorca és l'illa que concentra
més llars en régim de propietat amb un
75,23%. El Raiguer és la comarca que
en presenta el percentatge més alt amb
un 86,77%. Menorca en concentra un
67,26%, Eivissa, un 69,16% i Formen-
tera, un 70,43%. (Vegeu el quadre Alll-
15 i el grafic Alll-3).

Pel que fa a les llars en regim de lloguer,
Menorca és l'illa que concentra més ha-
bitatges d'aquest tipus amb un 32,74%,
seguida d'Eivissa (30,84%) i Formentera
(29,57%). Mallorca en registra un per-
centatge menor amb 24,77% de llars en
regim de lloguer.

Per illes, els problemes que pateixen
les llars segons el régim de tinenca
de I'habitatge sén diversos. A Ma-
llorca es poden destacar els proble-
mes d’humitats (48,08%), brutor
(27,81%), llum insuficient (13,08%),
olors (12,88%) i deficieéncies greus de
construccié o runes (11,07%) en els
habitatges de lloguer. (Vegeu el qua-
dre Alll-16).

A Menorca destaquen els problemes
d’humitats (53,02%), brutor (22,51%),
i olors (19,54%) en els habitatges de
lloguer.

Finalment, a Eivissa i Formentera des-
taquen els problemes d’humitats
(33,59%), brutor (21,43%) i llum in-
suficient (18,68%) en els habitatges de
lloguer.

1.3.

LA BRETXA DIGITAL TIC

L'Gs que fa la poblacié de les llles Balears
de les noves tecnologies i la disponibilitat
d’equipament informatic per part de
les llars balears son informacions que a
partir de I'Enquesta Modular d’Habits
Socials 2010 queden recollides a I'Estudi
sobre el grau d‘equipament a les llars
de les llles Balears i I'Us que en fan els
ciutadans’.

Algunes de les constatacions empiriques
que s'extreuen d‘aquest estudi es
detallen a continuacio:

e Dues de cada deu llars disposen de
senyal de TV a través de linia telefo-
nica o ADSL.

e Set de cada deu llars de Formentera
disposa d’ordinador. A la zona del
Pla i del Llevant de Mallorca en te-
nen el 53,3% de les llars.

e Ales llars Pitiises és on trobam la xi-
fra més elevada d’ordinadors porta-
tils, amb un 69,9%, quasi 10 punts
més que el segon, Menorca.

e Com més nivell d'estudis del susten-
tador principal de la llar, més implan-

tacié de I'ordinador

e La majoria de llars sense ordinador

" Francina Mas Parera i Jordi Morey Ramos. (2010)
Les TIC i els ciutadans. Estudi sobre el grau d’equi-
pament a les llars de les llles Balears i I'Gs que en
fan els ciutadans. IBIT, Conselleria d'Innovacio, Inte-
rior i Justicia del Govern de les llles Balears. Palma
de Mallorca.
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afirma no tenir-ne perqué no en ne-
cessita.

La llar és el lloc on s'utilitza més
I'ordinador, seguit del lloc de feina.

Com més edat té el sustentador
principal de la llar, més implantacié
de telefon fix.

Fins a un 86,1% d'adults de les
Balears utilitza telefon mobil.

Com més edat, menys Us del telefon
mobil.

Respecte dels adults que fan servir
el telefon mobil, totes les comarques
es troben entre el 85% i 90%, llevat
del Pla de Mallorca, on el fa servir
només el 76%.

Les persones solteres fan servir més
el telefon mobil que les casades o
amb un altre estat civil.

Només un 4,9% dels adults de les
llles han realitzat formacié en TIC
durant els darrers dotze mesos.

El sistema operatiu més emprat a les
llles Balears és Windows, amb un
82,7%, sequit de Mac OS, amb un
2,4%, i Linux, amb un 1,4%.

El 15,9% dels adults de les llles
Balears no sap quin sistema operatiu
fa servir.

Un 55,8% de llars de Balears disposa
de connexié a Internet.

i estat del benestar

El navegador web més utilitzat a les
llles Balears és Internet Explorer, amb
un 87,2%, sequit de Firefox, amb un
amb 22,6%.

Les activitats més realitzades pels
internautes illencs durant els dar-
rers 6 mesos han estat consultar el
correu electronic, amb un 89,3%;
cercar informacié general, amb un
70,8%; i escoltar musica o la radio,
amb un 64,7%.

Fins un 42,5% d'internautes ha
fet compres per Internet durant els
dotze mesos darrers.

Els menorquins de 36 a 50 anys
son els que més compres han fet
per Internet durant el darrer any
(77,6%).

Entre els béns i/o serveis més com-
prats a les Balears hi ha, en primer
lloc, els bitllets de transport, seguits
de serveis d'hoteleria i turisme, equi-
pament electronic i roba i comple-
ments.

Un 8,9% dels adults de les llles Ba-
lears fa servir PayPal com a sistema
de pagament de les serves compres
en linia.

Facebook monopolitza I'ambit de les
xarxes socials a les llles Balears, amb
un 96,7% d’adults que la fan servir,
seguit de Tuenti amb un 25,7 %.

A totes les illes la dona participa més
que I’'home a les xarxes socials.
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e E| percentatge de persones adul-
tes casades que participa en xarxes
socials és inferior que el de la resta
d'estats civils, amb |'excepcié de les
PitiUises.

e L'Ageéncia Tributaria és la institucié
emmarcada dins I’Administracié pu-
blica amb la qual els adults illencs
han interactuat més el darrer any,
amb un 65,8%, sequida de la Segu-
retat Social, amb un 48,2%.

2.

que viuen soles a les Balears, un 64,16%
son dones i un 35,84% son homes.
(Vegeu el quadre Alll-18).

Del conjunt d’homes i dones majors, un
16,52% no té relacions amb familiars
mai o gairebé mai, i un 22,5% no té
relacions amb amics. A les Balears es
calcula que entre 7.500 i 8.000 perso-
nes majors de 65 anys viuen en situacié
de solitud. (Vegeu els quadres Alll-19 i
Alll-20).

2.2.

LA PROTECCIO | LA COHESIO
SOCIAL

2.1.

L' AILLAMENT SOCIAL
I/O SOLITUD EN LA GENT GRAN

L'augment de I'esperanca de vida i la re-
duccié de la mida de les llars de les llles
Balears ha generat, entre d'altres fets,
I'augment de llars amb persones de 65
0 més anys que viuen soles. En xifres,
aquest percentatge a les Balears és del
32,5% de les persones de 65 anys o
més. Per illes, les llars amb una sola per-
sona son en ordre d'importancia: For-
mentera (36,74%), Menorca (31,93%),
Eivissa (30,69%) i Mallorca (28,45%).
A Mallorca, el percentatge més alt es
comptabilitza al sud amb un 34,57%.
(Vegeu els quadres Alll-17a i Alll-17b).

Del terc de persones de més de 65 anys

LES CAUSES SUBJECTIVES
D' ABANDONAMENT DELS ESTUDIS

El 44,34% de la poblacié adulta de les
Balears ha abandonat els estudis. Per
illes, Mallorca i les Pitilises registren una
proporcié d'abandonament dels estudis
del 45,74% i del 49,60% respectivament.
(Vegeu el quadre Alll-21).

A Menorca, en canvi, el percentatge
és molt més baix: un 22,12% de la
poblaci6 adulta ha abandonat els
estudis. Per sexes i illa, els percentatges
d'abandonament dels estudis és superior
en el cas dels homes: a Mallorca la
diferéncia és de 2,21 punts percentuals,
a les Pititises la diferéncia és de 3,86
punts, i a Menorca, de 4,42 punts.

Altrament, poc més del 44% de la po-
blacié major de 16 anys ha abandonat
els estudis. Les causes d'abandonament
dels estudis son, en primer lloc, els
motius economics (41,43%), que han
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afectat majorment les persones de més
edat (62 % dels majors de 65 anys), pero
també afecta un 25% dels joves de 16 a
25 anys'™. Les altres causes d'abandona-
ment dels estudis sén la manca d’interés
(16,64%) en els estudis i els motius per-
sonals (35,34%).

2.3.

EL SISTEMA DE PROTECCIO
SOCIAL

Historicament les llles Balears tenen una
major proporcié de pensions contribu-
tives de tot tipus (de jubilacio, viduitat,
invalidesa i supervivencia), que la del
conjunt de I'Estat. Els resultats de I'En-
questa Modular sén coherents amb les
dades que ofereix la Seguretat Social,
ja que per a lI'any 2009 la cobertura de
pensions és del 108%.

L'import de pensions contributives més
habitual se situa entre els 500 i els 1.000
euros mensuals, ja que el 45,30% de
les llars de les Balears té alguna pensio
contributiva d’aquest valor. (Vegeu el
quadre Alll-22).

D'altra banda, I'import més frequent
de pensions no contributives se situa
entre els 250 i els 500 euros mensuals
(un 53,9% de les llars de les Balears rep
alguna prestacié no contributiva per a
majors de 65 anys o menors amb una

> Vegeu el resum de la Conselleria d'Afers Socials,
Promocio i Immigracié del Govern de les llles Balears
sobre I'Enquesta Modular d’Habits Socials (modul
de condicions de vida i cohesio6 social), pag: 5 i 6.

i estat del benestar

discapacitat del 65% o més). (Vegeu el
quadre Alll-23).

Aguest tipus de prestacions no contributi-
ves son de baixa intensitat, i es concedei-
xen a llars d'ingressos baixos a través de la
comprovacié de recursos, o sigui d'accés
assistencial. Aquests ajuts sén mecanis-
mes de garantia de minims per a persones
gue no han tengut una trajectoria estable
en el mercat de treball formal (tot i que
la intensitat protectora d'aquests ajuts és
limitada). Les prestacions més frequients
son les no contributives i les rendes mini-
mes, que garanteixen un nivell de renda
inferior a I'SMI i del llindar de pobresa.

La relacié de persones que reben alguna
prestaci6 no contributiva segons I'En-
questa Modular és del 5,8%, i segons les
dades de la Seguretat Social donen una
cobertura del 5,1% de la poblacié de 65
i més anys (en total, 7.655 pensionistes
no contributius).

3.

LA PARTICIPACIO, LA VALORACIO
DELS SERVEIS PUBLICS | L'OCI

3.1.

ELs PROCESSOS DE PARTICIPACIO
SOCIAL | L' ASSOCIACIONISME'®

La vida social en grup permet desenvo-
lupar vincles de relacié més estrets, que

1 El lector pot ampliar aquesta informacié a
I'apartat 10.10 d'aquest capitol.
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impliquen la circulacié d'informacié ge-
neradora de capital social. Per tant, les
relacions socials afavoreixen el desen-
volupament de vincles d’interes comu
i permeten assolir objectius comuns.
Aquestes relacions socials es fan possi-
bles en el si de determinades organitza-
cions, com és el cas de les associacions.
La participacié en associacions promou
la vinculacié entre individus i enforteix
la xarxa social dels diferents territoris.

Les dades referents a la vida associati-
va per illes presenten diferencies relle-
vants. Menorca és l'illa que té un per-
centatge d'associacionisme més elevat,
ja que més del 60,8% de la poblacid
declara formar part d'alguna associ-
acié. Les altres illes presenten percen-
tatges inferiors respecte a la mitjana
(43,1%) que en ordre decreixent se
situen entre Mallorca (42,36%), Eivissa
(36,68%) i Formentera (35,23%). (Ve-
geu el quadre Alll-24 i el grafic Alll-4.).

En relaci6 a les tipologies d'associacions,
cal dir que predomina la vinculacié a
aquelles associacions de caracter espor-
tiu i social, i a organitzacions no gover-
namentals (ONG). Les entitats que re-
gistren nivells menors d’'associacionisme
son les organitzacions de consumidors,
les de caracter politic i les associacions
religioses.

Pel que fa a la valoraci6 dels serveis pu-
blics per part de la ciutadania de les llles
Balears, cal destacar la notable valoracio
positiva de |'assisténcia sanitaria als cen-
tres publics (69%, que arriba al 80% a
Menorca), i de |'assisténcia sanitaria als

hospitals publics (63,2%), i, en menor
proporcié, la valoracié també positiva
de I'ensenyament public (42,4%, que
s'acosta al 60% a Menorca). Estan tam-
bé molt ben valorats de manera diferen-
cial serveis diversos de I’Administracié
publica a Menorca (42,6%, respecte a
la mitjana balear del 20,5%) i els serveis
de gestio del subsidi d"atur a Eivissa amb
un 22,8%, respecte a la mitjana de va-
loracié balear que se situa en un 18,8%.
(Vegeu el quadre Alll-25).

El servei public que esta més mal valo-
rat a les llles Balears és |"’Administracié
de justicia, amb un percentatge de prop
del 30% de la poblacié del conjunt de
les Balears que valora gens o poc posi-
tivament aquest servei, i especialment a
Mallorca amb un 32,9%.

3.2.

L'ocl 1 EL TEMPS LLIURE

Pel que fa a l'organitzacié del temps de
lleure de la poblacid de les llles Balears,
I"'EMHS del 2010 analitza el temps de va-
cances de la poblacié de les llles Balears.

En termes generals, el 57,89% de la po-
blacié de 16 anys o més de les Balears
no han tengut vacances' de com a mi-
nim una setmana durant el 2010. Lilla
que presenta un percentatge més baix
és Eivissa, on un 38,77% de la poblacié

7 A l'enquesta realitzada per vacances s'entén
“estada fora de la residencia habitiual”. Vegeu la
pregunta 7 del questionari individual a: http://Awww.
ibestat.es/ibfiles/content/files/microdades/EMHS/
Questionari%?20individual.pdf
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