CAPITOL III - QUALITAT DE VIDA, PROTECCIO SOCIAL I IMMIGRACIO 32

9. MARC NORMATIU SOBRE L'US SOCIAL DE LA LLENGUA

La valoracio de quina és actualment la situacid de 1'as del catala a les Illes Balears, en
els diversos ambits de la vida social requereix de manera prévia un pronunciament
sobre el marc normatiu i institucional que el condiciona.

La recuperacio de 1'as del catala -particularment a partir de la restauracio de la de-
mocracia- i la seva normalitzacio progressiva -impulsada especialment amb I'autogo-
vern- es fonamenten en un marc normatiu solid, integrat basicament per la Constitucio,
'Estatut d'autonomia i la Llei de normalitzacio lingiiistica (a més d'alguns instruments
internacionals, com la Carta europea de les llengiies regionals o minoritaries), en el qual
s'edifiquen dos conceptes fonamentals: el de cooficialitat lingiiistica i el de normalitza-
cio lingtistica.

El primer permet una tendéncia en I'equiparaci6 entre la llengua propia de les Illes
Balears (el catala) i la llengua oficial de I'Estat (el castella), i fa possible, com a regla
general, el dret d'eleccid lingiiistica i 1as valid i efica¢ de cada un dels idiomes oficials
per si sols. El segon dels conceptes enunciats, el de normalitzacio, s'ha d'entendre com a
objectiu prescriptiu de les politiques publiques i, en conseqiiéncia, com a element causal
de les accions encaminades a recuperar, impulsar, estimular i afavorir I'us del catala
com a llengua propia i cooficial.

En els darrers quinze anys, el desplegament dels dos conceptes esmentats s'ha mani-
festat principalment en I'articulacié d'un corpus normatiu certament dens, en el disseny
de determinades estructures administratives i en la posada en marxa de politiques nor-
malitzadores de caracter sectorial.

En efecte, els principis de cooficialitat i de normalitzacid s'han projectat intensament
en un conjunt de disposicions legals i reglamentaries, dictades per les institucions bale-
ars especialment després de la Llei de normalitzaci lingiiistica de 1986. Particularment
remarcables son les regulacions corresponents a determinats ambits de competéncia de
la comunitat autonoma: institucions i administracions publiques, ensenyament, comerg
i proteccid dels consumidors. En altres sectors, en els quals tampoc no €s dubtosa la
suficiéncia competencial, la intensitat de regulacié és menor, com €s el cas de les indus-
tries culturals o el dels mitjans de comunicacio, camps dedicats avui practicament a les
politiques de foment. Aixi mateix, hi ha altres sectors en els quals 1'accié normalitzado-
ra de les instancies autonomiques tampoc no presenta avui un grau de desenvolupament
notable, com ara el de les activitats socioeconomiques.

En materia d'organitzacié administrativa, i especialment en 1'ambit de 'Administra-
ci6 autonomica, els trets més remarcables son els segiients: a) La politica lingiiistica
s'han inclos en el radi d'acci6 de la conselleria competent en matéria d'educacié i cultu-
ra; b) L'organ competent té rang de direccio general; c) S'han creat diversos organs
col-legiats per poder afavorir la participacid dels ciutadans, de les administracions de
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les Illes Balears i de determinats organismes associatius en la definicié de les linies
d'actuacio publica en el camp de la normalitzacié.

La dotacio pressupostaria d'aquestes estructures s'ha incrementat en els darrers anys.
La Direccié General de Politica Lingtiistica ha duplicat la seva assignacio pressuposta-
ria en els darrers exercicis.

Paral-lelament, les administracions insulars i municipals han millorat els esforgos
economics, materials i humans en aquesta materia, gracies en part a la cooperacié amb
I'Administracié de la comunitat autonoma.

El balang actual de 'aplicacio de les politiques publiques en els sectors més impor-
tants de la vida social presenta resultats desiguals.

9.1. ADMINISTRACIO PUBLICA

El moén institucional, i en general el de les administracions publiques, ha fet del catala
la seva llengua propia i, per tant, aquesta és la que s'usa ordinariament i preferentment.
Aquesta conclusio també s'observa en el camp de les relacions amb els ciutadans, en el
qual el grau de respecte als drets lingiiistics ¢s elevat.

Digna d'esment és 1'evolucio de la politica de funcio publica, que en els darrers temps
s'ha caracteritzat per una aposta clara per la capacitacio lingiiistica dels funcionaris i de
la resta del personal al servei de les administracions publiques.

Cal constatar que I'Administracié periférica de 1'Estat a les Illes Balears és encara un
ambit escassament permeable a les mesures normalitzadores.

Hi ha, pero, algunes zones d'ombra que requereixen una atencidé més decidida si es
volen aconseguir els objectius normalitzadors. En aquest sentit, s'han de subratllar les
mancances que s'observen en el funcionament de 1'Administracié de Justicia, ambit
material en el qual les instancies autonomiques no han rebut encara el traspas correspo-
nent de funcions i serveis. Aquesta circumstancia impedeix actuacions més decidides i
eficaces.

Paral-lelament, 1'as del catala en les professions juridiques presenta resultats igual-
ment poc satisfactoris, tant des del punt de vista del funcionament de les seves corpora-
cions representatives com de la practica professional, tot i que recentment s'apunten
alguns signes de canvi dignes d'atencio.

9.2. ENSENYAMENT

En els centres, serveis 1 activitats educatives, la normalitzacié s'ha basat en la im-
plantacio gradual i fructifera de determinades mesures. Destaquen sens dubte les relati-
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ves a la capacitacio lingiiistica del professorat, a I'extensio dels programes voluntaris
d'immersio lingtiistica i, de manera molt acusada, a la implantacio gradual de 1'as del
catala com a llengua vehicular de I'ensenyament, en el denominat model de conjuncié
lingtiistica (o de bilingiiisme integral), tot respectant les particularitats del denominat
primer ensenyament. Un Us que, segons la norma, ha d'aproximar-se en general al 50%
de I'horari lectiu en la majoria dels centres de I'ensenyament no universitari. Aquesta fita
ha de donar pas, en els propers temps, a altres de més ambicioses si realment no es vol
posar en qiiestio el programa normalitzador establert a la Llei de normalitzacio lingiiis-
tica.

En I'ambit universitari, cal posar en relleu que, en alguns estudis, no s'ha aconseguit
encara un us acceptable del catala des del punt de vista dels principis normalitzadors.

9.3. COMERC

En matéria de comerg i de proteccié als consumidors, les mesures que contenien
aspectes lingiiistics han estat, en general ben acollides, i les politiques de foment s6n
com més va més esteses. Mereixen una consideracio especial les regles sobre etiquetat-
ge de I'Estatut dels consumidors i usuaris, com també la regulacié del principi de dispo-
nibilitat lingiistica establert en la Llei d'ordenacio de I'activitat comercial, el qual obli-
ga els establiments amb una plantilla de més de tres treballadors a atendre els ciutadans
en la llengua oficial que aquests hagin escollit.

9.4. CULTURA

L'impuls, la projeccid i la difusié de les diverses manifestacions culturals t€ com a eix
central la llengua catalana. D'altra banda, son nombroses les linies d'actuacio basades
prioritariament en la creacid i I'execucié de programes de subvencions i ajudes publi-
ques, els quals s'han incrementat notablement en els darrers anys.

9.5. ALTRES CAMPS

En altres camps, com ara la publicitat i les activitats economiques, per esmentar els
més remarcables (i amb els matisos necessaris pel que fa a I'ambit del comerg), les
politiques posades en marxa tenen encara una intensitat molt baixa. S'ha de destacar,
pero, la sensibilitat demostrada per la majoria de forces sindicals respecte del procés
normalitzador.



