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5  
Els serveis privats

5.1.
Introducció

A causa d’un canvi metodològic, no són 
estrictament comparables les dades del 
2015 (darreres dades disponibles) amb les 
d’anys anteriors.

5.2. 
Principals macromagnituds

L’any 2015 el sector serveis privats tenia 
51.442 empreses. Aquesta dada era de 
48.820 el 2014, i 51.079 el 2010. Així 
mateix, el volum de negoci va ser de 
27.840 milions d’euros (25.968 l’any 
anterior, i 24.863 el 2010). El total de 
renda generada (VAB) pels serveis privats 
a les Illes Balears va ser de 8.820 milions 
d’euros. Aquesta quantitat era de 8.130 el 
2014, i de 7.356 el 2010.

Si abordam l’anàlisi per sectors d’activitat, 
veim que el comerç és la principal activitat 
de serveis privats pel que fa a nombre 
d’empreses i d’establiments i volum 
de negoci. En canvi, l’hoteleria és el 
sector amb més valor de la remuneració 
d’assalariats de la producció, amb uns 
consums intermedis més alts i amb 
més volum d’ocupació, VAB i EBE. En el 
conjunt dels serveis privats, el valor afegit 
generat en relació amb el valor total de 

L’any 2015 es dedicaven als serveis privats 51.442 empreses. Aquesta 
dada era de 48.820 el 2014 i de 51.079 el 2010. El volum de negoci 
va ser de 27.840 milions d’euros (25.968 l’any anterior i 24.863 el 
2010). Per la seva banda, el total de renda generada (VAB) pels serveis 
privats a les Illes Balears va ser de 8.820  milions d’euros. Aquesta 
quantitat era de 8.130 el 2014 i 7.356 el 2010.

El comerç és la principal activitat entre els serveis privats pel que fa 
a nombre d’empreses i d’establiments i volum de negoci. En canvi, 
l’hostaleria és el sector amb un valor més alt de la remuneració 
d’assalariats, de la producció, més consums intermedis, més volum 
d’ocupació, valor afegit brut i excedent brut d’explotació.

Les empreses dedicades a serveis privats el 2015 a les Balears 
ocupaven una mitjana de cinc treballadors, amb un cost laboral 
unitari de 22.200 euros i una productivitat de 37.600 euros. Així, les 
despeses de personal representaven de mitjana el 2015 un 59,01% 
del valor afegit.

El total de personal ocupat el 2015 per les empreses de serveis privats 
va ser de 262.816 persones, mentre que el 2014 aquesta dada era de 
260.720, i de 250.337 el 2010. El sectors amb més ocupació varen 
ser l’hostaleria (37,8%) i el comerç (27,5%), mentre que els que 
representen una ocupació més baixa són les activitats immobiliàries 
(2,8%) i la informació i les comunicacions (2,3%).

RESUM  
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la producció és de gairebé un 56,51%. 
Les activitats amb un valor afegit més alt 
són les activitats immobiliàries (69,9%) 
i les activitats professionals, científiques 
i tècniques (67,82%). El subsector de 
transport i emmagatzematge és el que 
disposa d’una menor taxa de valor afegit. 
Això s’explica per la taxa més gran de 
consums intermedis que té respecte dels 
altres subsectors (50,98%).

En relació a la distribució del VAB entre les 
rendes dels factors (remuneració dels assa-
lariats i excedent brut d’explotació), des-
taquen amb una taxa de despesa de per-
sonal més alta els subsectors de transport 
i emmagatzematge (68,17%) i el d’hote-
leria (63,01%). (Vegeu el quadre I-56).

5.3. 
Principals coeficients

Les empreses dedicades a serveis privats 
el 2015 ocupaven a les Balears una 
mitjana de cinc treballadors, amb un 
cost laboral unitari de 22.200 euros i una 
productivitat de 37.600 euros. (Vegeu el 
quadre I-57).

Les despeses de personal representaven 
de mitjana el 2015 un 59,01% del valor 
afegit. Les taxes d’estabilitat laboral i 
d’assalariats femenina en el sector es 
varen mantenir entorn d’un 60% i el 41%, 
respectivament.

Per sectors d’activitat, l’hoteleria tenia la 
major ràtio d’ocupats per empresa (8), en 
contraposició a les activitats immobiliàries 

(1). El sector de la informació i les 
comunicacions va tornar a ser el sector 
amb més productivitat (68.900 euros). El 
sector de la informació i les comunicacions 
també va ser el que va presentar uns 
nivells salarials més alts de mitjana (39.800 
euros), en contrast amb els 18.900 euros 
del sector d’activitats administratives i 
serveis auxiliars.

El sectors de l’hoteleria (87%) i les 
activitats administratives i serveis auxiliars 
(84,46%) són els que tenen més proporció 
d’assalariats, mentre que les activitats 
d’informació i comunicacions (74,19%) 
i el comerç (65,86%) tenen un grau 
d’estabilitat laboral més alt. En canvi, els 
sectors més feminitzats són l’hoteleria 
(46,38%) i les activitats administratives i 
serveis auxiliars (44,58%), amb taxes que 
més que dupliquen la participació femenina 
en el sector transport i emmagatzematge 
(20,77%).

5.4. 
Principals resultats 

d’explotació

Pel que fa als resultats d’explotació, el 
2015 els ingressos d’explotació de les em-
preses dedicades a la prestació de serveis 
privats varen ser de 28.620 milions d’eu-
ros, les despeses d’explotació varen pujar 
a 26.262 milions d’euros, mentre que les 
inversions en actius materials varen ser de 
1.516 milions d’euros. (Vegeu el quadre 
I-58).

http://ces.caib.es/www/cd_memoria2017/data/index-del-llibre/capitol1/qi-56.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2017/data/index-del-llibre/capitol1/qi-57.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2017/data/index-del-llibre/capitol1/qi-58.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2017/data/index-del-llibre/capitol1/qi-58.html
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Pel que fa a les despeses d’explotació, 
en termes agregats del sector serveis 
privats, un 57% corresponen a consum 
de mercaderies, i un 20%, a despeses 
de personal. Les diferències entre sectors 
pel que fa a la distribució de les despeses 
d’explotació són notòries, depenent 
principalment de la intensitat amb què es 
fa ús del factor treball.

En aquest apartat també és interessant 
constatar com les activitats professionals 
científiques i tècniques són el sector 
amb més marge d’explotació (27,4%), 
seguides de les activitats d’informació i 
comunicacions (16,2%), molt per sobre 
del marge d’explotació mitjà del conjunt 
del sector (4,6%). 

5.5. 
L’ocupació

El total de personal ocupat el 2015 per 
les empreses de serveis privats va ser de 
262.816 persones, mentre que el 2014 
aquesta dada era de 260.720, i de 250.337 
el 2010. El sectors amb més ocupació 
varen ser l’hostaleria (37,8%) i el comerç 
(27,5%), mentre que els que representen 
una ocupació més baixa són les activitats 
immobiliàries (2,8%) i la informació i les 
comunicacions (2,3%). (Vegeu el quadre 
I-59).

El personal remunerat representa un 
82,66% del personal ocupat en el sector. 
De fet, el personal remunerat se situa al 
voltant d’un 80% en tots els subsectors 

d’activitat, excepte en els casos de les 
activitats immobiliàries (56,7%) i les 
activitats professionals, científiques i 
tècniques (63%).

L’estructura ocupacional del sector és ma-
joritàriament masculina (53,3%), excepte 
en els subsectors d’activitats professionals, 
científiques i tècniques (46,6% d’homes) 
i hoteleria (49,5%). Aquesta estructura 
ocupacional per al conjunt del sector es 
manté tant si ens referim al personal fix 
com eventual, encara que sí que s’apreci-
en algunes diferències quan l’anàlisi és per 
subsectors.

Una altra dada interessant d’observar 
en relació amb el factor gènere és que 
la proporció de dones remunerades 
(49,31%) és lleugerament inferior a la 
d’homes (50,69%), mentre que aquesta 
diferència es fa més desproporcionada en 
el cas del personal no remunerat, en què 
els homes representen gairebé un 66%, 
davant el 34% de les dones.

5.6. 
L’estacionalitat

A l’enquesta actual no es demana pels 
ocupats per trimestre. Aquest canvi 
metodològic impossibilita dur a terme una 
anàlisi d’estacionalitat tal com es feia a les 
memòries anteriors.

http://ces.caib.es/www/cd_memoria2017/data/index-del-llibre/capitol1/qi-59.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2017/data/index-del-llibre/capitol1/qi-59.html
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