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RESUM

L'index de posicié competitiva turistica de les Balears (IPCTB) indica que
en el darrer any ha empitjorat un 1,4%, a partir del darrer trimestre del
2009 i fins al darrer del 2010, ja que la revaloraci6 euro/dolar (TCEN)
és d'un 2,2%, calculat com una mitjana ponderada de 21 destinacions,
i I'index de posicié competitiva turistica de les Balears en preus (IPR)
és d'un (-0,8%), per la qual cosa, la rebaixa ponderada de preus no ha
compensat la revaloritzacio ponderada del tipus de canvi.

Les estades dels turistes estrangers ha disminuit un 6,2% (es passa de
83,4 milions d'estades estrangeres el 2009 a 78,3 milions al 2010) i
I'estada mitjana se situa en els 8,6 dies (un —7,8% respecte del 2009). En
canvi, el nombre total d'arribats estrangers I'any 2010 es recupera amb
un 1,8% (es passa de 8,9 milions de turistes estrangers arribats el 2009
a 9,1 milions el 2010). Quant a la distribucio de les estades turistiques
per tipologia d'allotjament, el total de turistes s'allotgen en un 74,1%
a la categoria d'hotels i similars, dels quals un 61,7% d'aquests tenen
servei de paquet turistic i el 38,3% restant vénen sense paquet turistic.
La variacié respecte de I'any 2009 ha estat un increment del 2,6% dels
allotjats a hotels i similars; en canvi, els allotjats a la resta d'allotjaments
ha disminuit un 9,5%, amb un augment de la quota hotelera de 2,5 punts.

L'estacionalitat mesurada per la variacié en el nombre de turistes en
la temporada mitjana-baixa presenta una variacié negativa de 3,5
punts, tenint en compte que I'any 2009 el total d'arribades en aquesta
temporada era del 19,8% i el 2010 ha estat del 16,3%. D'acord amb
un indicador sintétic de I'estacionalitat calculat amb I'index de Gini,
hi ha un empitjorament de I'estacionalitat de 0,0409 punts, que en
termes d'una equidistribucié igual per mesos de la mitjana de les
arribades és d'un —6,63%. Aquest empitjorament de |'estacionalitat
es deu principalment al comportament del mercat espanyol, que cau
un 21,8% en la temporada mitjana-baixa, mentre els estrangers ho
fan en un 17,1%.

L'ocupacié sobre la planta oberta hotelera de les Balears indica un
augment de la mitjana anual de 3,4 punts, que se situa en el 69,6%. A
Mallorca també se situa en el 69,6%, a Menorca se situa en el 69,5% i a
Eivissa i Formentera se situa en el 70% (el maxim per illes).

Finalment, les dades d’EGATUR 2010 publicades per I'Institut d'Estudis
Turistics (IET) reflecteixen que els turistes han gastat a les Illes Balears
un total de 8.753 milions d'euros, un 0,5% més que al llarg de I'any
2009. La despesa mitjana per turista ha assolit els 953 euros, amb un
decreixement de 1'1,2%). Altrament, la despesa mitjana per turista i dia
ha estat de 110 euros, amb una recuperacié del 6,7%.

EL TURISME

9.1

INTRODUCCIO

'Observatori del Turisme, adscrit a la di-
reccio6 general de Planificacio Estratégica
de la Conselleria de Turisme i Treball, és
I'organisme responsable de la publicacio
de I'Informe “El turisme a les llles Balears.
Anuari 2010”, el qual preveu les dades
principals del turisme a les llles Balears. En
edicions anteriors aquest informe estava
elaborat pel CITTIB.

Linforme 2010 presenta una seérie de
canvis metodologics que han comportat
algunes modificacions respecte a la infor-
macié disponible en edicions anteriors. En
concret les dades relatives a les arribades
de turistes a les llles Balears, s'ajusten a
les dades de I'Enquesta de Moviments Tu-
ristics a Fronteres (Frontur) i de I'Enquesta
de Despesa Turistica (Egatur), per la qual
cosa, presenten una menor desagrega-
Ci6 per nacionalitats, i el turisme espanyol
no inclou la via maritima. Les dades per
al conjunt de I'any només estan disponi-
bles per al conjunt regional, mentre que
en I'ambit d'illes només estan disponibles
per al segon semestre, i no es disposa
d'una estimacié global per al conjunt de
I'any, per la qual cosa, s'ha desestimat
aquesta informaci¢ insular. Les dades
per tipus d'allotiament es desagreguen
en hotels i similars i resta d’allotjament i
I'organitzacié del viatge discrimina entre
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aquells que s’han gestionat via paquet tu-
ristic i sense paquet turistic. Aquestes ma-
teixes limitacions es donen per a |'analisi
de les estades, estada mitjana i despesa
dels turistes. Si que s'amplia la informacio
mensual relativa a aquestes dades, la qual
cosa ha permes ampliar I'analisi de I’esta-
cionalitat a tot aquest conjunt de dades.
També s'han modificat les dades de I'ocu-
paci6 dels establiments turistics, que ara
es circumscriu a la informacié facilitada
per I'INE a partir de les seves enquestes
d’'Ocupacié Hotelera (EOH), Apartaments
Turistics (EOAT) i Allotjaments de Turisme
Rural (EOTR). Per altra banda es manté
la informacié disponible sobre I'oferta
turistica i s'amplia la informacié a ports
esportius i camps de golf. Igualment s'ha
ampliat la informacié relativa a les dades
de mercat de treball relatives al sector
turistic, amb una major desagregacié de
les activitats economiques, contractacio, i
desagregacio de les ocupacions més con-
tractades en el sector turistic, aixi com,
I'evolucié per mesos, que ha permes am-
pliar també I'analisi de |'estacionalitat a
les dades del mercat de treball. Malgrat
aquests canvis significatius en la informa-
ci6 disponible s'ha intentat respectar al
maxim I'estructura de I'index de les edi-
cions anteriors*.

4 Sobre la importancia de les estadistiques turistiques
i la necessitat de racionalitzar el disseny de dades, as-
segurar |'elaboracio de les estadistiques turistiques ba-
siques i la seva continuitat en el temps, disposar de
dades fiables en I'ambit de les illes, elaborades amb
metodologies contrastades , homologades i homoge-
nies, comparables amb la resta de comunitats autono-
mes, vegeu |'epigraf d'introduccio a I'apartat de Turis-
me de les memories del CES dels anys 2002 a 2005.

9.2.

EvoLuci® DELS PRINCIPALS
MERCATS TURISTICS
INTERNACIONALS COMPETIDORS
DE LES BALEARS

L'informe sobre la competitivitat del sector
turistic que, elaborat pel CES**, ha definit
que les principals destinacions turistiques
internacionals, per ordre d'importancia,
que competeixen amb les llles Balears en el
mateix segment de sol i platja sén —a part
de les principals destinacions turistiques
de I'Estat (les llles Canaries, Andalusia,
Catalunya i la Comunitat Valenciana)-les
seguents: el sud de la Mediterrania (Tur-
quia, Tunisia, Egipte i el Marroc); el nord
de la Mediterrania (Croacia, Bulgaria, Gre-
cia i Italia); el Carib i Ameérica (la Republica
Dominicana, Cuba, Puerto Rico, Meéxic, el
Brasil i Costa Rica), i Asia i el Pacific (Tailan-
dia, Indonésia i Malaisia).

Espanya representa la destinacié princi-
pal, amb 52,7 milions de turistes; la se-
gueix en importancia l'altra gran destina-
ci6 madura, que és ltalia, amb 43,6 mili-
ons. Com a destinacions emergents desta-
quen Turquia, amb 27 milions de turistes;
Malaisia, amb 24,6 milions; i Meéxic, amb
22,4 milions. (Vegeu el quadre |-40).

% Vegeu: Informe sobre la competitivitat del sector
turistic de les llles Balears, Consell Economic i Social de
les Illes Balears, Palma, 2006.
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L'evolucioé relativa de les taxes de creixe-
ment en el nombre de turistes internacio-
nals per a I'any 2010 mostra una diferen-
cia clara entre les destinacions madures
principals, com ara Espanya i Italia, amb
taxesde "% i el 0,9% respectivament,
i les destinacions emergents, entre les
quals Egipte és la zona més expansiva,
amb un creixement del 18,5%. També es
pot observar que per segon any les des-
tinacions de la Mediterrania sud sumen
més turistes que Espanya, i que aques-
ta diferéncia es va accentuant, aixi per a
["any 2009 sumaven més de 400.000 tu-
ristes més i per a l'any 2010 ja sumen més
de 4,6 milions de turistes.

Pel que fa als ingressos internacionals, les
destinacions més importants que superen
els 10.000 milions de dolars sén, per or-
dre d'importancia, Espanya, ltalia, Turquia,
Tailandia, Malaisia, Grecia, Egipte i Méxic.
En termes interanuals i per grans arees
regionals, les regions que creixen s6n Asia
Pacific (18,7%), Carib i America (5,5%) i
Mediterrania sud (3%). En canvi només de-
creix la Mediterrania nord en un 5,8%.

L'any 2010 es pot comprovar que la despesa
mitjana entre les destinacions més madures,
que son Espanya i ltalia, és de 996,2 i 889,9
dolars per turista, respectivament. Quant als
paisos turisticament emergents, superen la
ratio espanyola Tailandia, el Brasil, Republica
Dominicana, Costa Rica i Indonésia. La des-
tinacié internacional amb una despesa per
turista més alta és Tailandia, amb 1.253 do-
lars i també és la que més creix (11,1%), i la
destinacié internacional amb una despesa
per turista més baixa és Tunisia, amb 391 do-
lars. La destinacié que menys creix és Grécia
amb una caiguda del 13%.

9.3.

L'iINDEX DE POSICIO
COMPETITIVA TURISTICA DE LES
BALEARS (IPCTB)

El calcul de I'index de posicié competitiva
turistica de les Balears (IPCTB) pondera
per a aquestes 21 destinacions les evolu-
cions relatives pel que fa als tipus de canvi
(TCEN) i les taxes d'inflacié (IPR) respecte
de les Balears, de manera que una deva-
luacio de les seves monedes (en bona part
indexades al dolar) o una taxa d'inflacié
més petita en determina una millora de
la posici6 competitiva en relacié amb les
Balears®.

Com es pot comprovar, I'evolucié d'aquest
index inclou el periode compres entre el
primer trimestre del 2000 i el quart del
2010%, i se'n pot estudiar I'evolucié de
manera agregada per a les 21 destinacions
seleccionades. (Vegeu el grafic I-20).

La seva evolucié en el darrer any ens indica
que I'lPCTB ha empitjorat un 1,4%, a partir
del darrer trimestre del 2009 i fins al darrer
del 2010, ja que la revaloracié euro/dolar
(TCEN) és d'un 2,2%, calculat com una mit-
jana ponderada d'aquestes 21 destinaci-
ons, i I'index de posicié competitiva turistica
de les Balears en preus (IPR) és d'un —0,8%,
per la qual cosa, la rebaixa ponderada de

4 Una disminucio6 del valor de I'lPCTB indica una millo-
ra relativa de la posicié competitiva de les llles Balears
contra les 21 destinacions principals competidores se-
ves en el segment de sol i platja; un augment indica el
contrari.

47 A partir del segon trimestre del 2005, I'actualitzacié
de I'lPCTB s’'ha fet per part del CITTIB. En aquesta
edicio I'actualitzacié s'ha fet per part de I'Observatori
del Turisme.



preus no ha compensat la revaloritzacio
ponderada del tipus de canvi.

9.4.

L'EvoLucCi® DE LES BALEARS EN
RELACIO AMB LES COMUNITATS

AUTONOMES COMPETIDORES DE
LES ILLES EN TURISME NACIONAL
| INTERNACIONAL

En aquest apartat ens referim a I'evolucio
del nombre de turistes nacionals i interna-
cionals, a les estades i a |'estada mitjana
dels anys 2009 i 2010 a les comunitats
autonomes que I'informe sobre la compe-
titivitat del sector turistic del CES ha definit
com a principals competidores de les Bale-
ars (vegeu l'apartat 9.2.). Aquestes dades
s’han obtingut a partir de les enquestes de
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moviments turistics en fronteres (FRON-
TUR) dels turistes estrangers i de FAMILI-
TUR respecte dels espanyols.

9.4.1 L'EVOLUCIO DE LES ILLES BALEARS
EN RELACIO AMB LES COMUNITATS
AUTONOMES COMPETIDORES EN EL
SEGMENT DE SOL | PLATJA EN TURISME
NACIONAL

Pel que fa al turisme nacional, les llles
Balears és I'Unica comunitat que té un
creixement del nombre de viatges, amb
un augment del 0,7%. La resta de comu-
nitats disminueixen el nombre de viatges.
Destaca sobretot la Comunitat Valencia-
na, en qué disminueixen un 13,2%. An-
dalusia i Catalunya continuen liderant el
ranquing de comunitats autonomes per
nombre de viatges, amb 26,5 milions de
viatgesi 21,1 milions, respectivament. Les
|lles Balears assoleixen els 2,8 milions de

Grafic 1-20

L'indicador trimestral de posicié competitiva turistica (IPCT)
de les Balears en preus (2000-2010)
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viatges i representen una quota de mer-
cat de I'1,9% sobre el total de viatges
nacionals. Per a les Canaries aquestes da-
des sén de 5 milions de viatges amb una
quota del 3,4%. (Vegeu el quadre I-41).

Quant al nombre d’estades totals, se se-
gueix la mateixa tendéncia que el nombre
de viatges. Les dades indiquen una caigu-
da general, llevat de les llles Balears, que
augmenten un 7%, i destaca Catalunya,
amb una caiguda de les estades de I'11%.
En valors absoluts, Andalusia és la comu-
nitat autdbnoma lider pel que fa al nombre
d'estades, amb 120,6 milions. Els dos ar-
xipélags registren 25,4 milions d'estades a
les Canaries i 16,8 milions a les llles Bale-
ars, amb una quota d'estades respecte del
mercat nacional del 3,9% i 2,6%, respec-
tivament.

La Comunitat Valenciana és la comunitat
on augmenta més |'estada mitjana, que ho
fa en un 7,6%, seguida de les llles Bale-
ars, amb un 6,3%. L'estada mitjana més
alta la tenen les llles Balears, amb 6,1 dies
(un dia més que Canaries), i la més baixa,
Catalunya, amb 3,6 dies. La d'Espanya és
de 4,3 dies.

9.4.2 L'evoLuciO DE LES ILLES BALEARS
EN RELACIO AMB LES COMUNITATS
AUTONOMES COMPETIDORES EN EL
SEGMENT DE SOL | PLATJA EN TURISME
INTERNACIONAL

Pel que fa al turisme internacional, Ca-
talunya, amb un creixement del 3,7%,
lidera el ranquing de comunitats autono-
mes per nombre de turistes estrangers,
amb 13,2 milions, seguida de les Balears,

amb 9,2 milions de turistes, un creixe-
ment de I'1,7% i una quota de mercat
del 17,4%. Les Canaries registren 8,6
milions de turistes i té el creixement més
important (4,9%). Andalusia i la Comu-
nitat Valenciana séon les Uniques que
presenten un decreixement respecte el
2009, amb un -0,3% i -1,4%, respecti-
vament. Espanya arriba als 52,7 milions
de turistes estrangers, amb un increment
del 0,95%. Per tant, s'observa una mi-
llora del turisme internacional a totes
les comunitats respecte a I'any anterior,
qguan tots els creixements varen ser ne-
gatius, llevat d’Andalusia i la Comunitat
Valenciana. (Vegeu el quadre 1-42).

Quant al nombre d'estades, les Illes Ba-
lears és la comunitat autonoma que en
perd més, amb una caiguda del 5,8%,
i presenten una quota de mercat en es-
tades del 15,9%. Catalunya presenta
el guany més important amb el 8,7%,
seguida de les llles Canaries, amb un
3%, i la Comunitat Valenciana amb un
1,4%. Espanya perd el 0,7% respecte
del 2009. Aquesta disminucié de les es-
tades a les Balears es pot explicar per
la disminucié de l'estada mitjana en
un 7,45%, que és el decreixement més
important en comparacié amb la resta
de comunitats. Totes les comunitats re-
gistren variacions negatives de |'estada
mitjana, excepte Catalunya i la Comuni-
tat Valenciana.

L'estada mitjana més alta és de 12,5 dies
a la Comunitat Valenciana, i la més baixa
és la de Catalunya, amb 8,2 dies. Les llles
Balears se situen en els 8,7 dies (1,8 dies
menys que les Canaries), i I'estada mitjana
espanyola és de 9,6 dies.



Quabre I-41. EVoLUCIO DELS VIATGES, ESTADES | ESTADA MITJANA DE LES BALEARS EN RELACIO
AmB LEs CA ESPANYOLES COMPETIDORES DE LES BALEARS EN TURISME NACIONAL (2007-2010)
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Viatges

% var. % var. % var.

2007 2008 08/07 2009 09/08 2010 10/09

Espanya 146.781.703  157.614.545 7,38 158.849.805 0,78 148.591.192  -6,46
Andalusia 27.855.906 28.456.420 2,16 29.254.836 2,81  26.526.980 -9,32
Balears, llles 2.670.718 2.970.993 11,24 2.743.399 -7,66 2.762.250 0,69
Canaries, llles 4.024.507 4.308.093 7,05 5.146.257 19,46 5.002.772  -2,79
Catalunya 21.178.216 22.843.296 7,86 23.022.469 0,78 21.145.840 -8,15
C.Valenciana 15.717.548 17.323.886 10,22  18.138.568 4,70 15.748.179 -13,18

Estades
Espanya 660.186.882  681.693.979 3,26 683.866.501 0,32 643.721.775  -5,87
Andalusia 130.412.439  129.742.537 -0,51 131.238.427 1,15 120.610.865 -8,10
Balears, llles 17.620.197 16.851.935 -436  15.717.668 -6,73  16.822.811 7,03
Canaries, llles 21.556.458 21.450.959 -0,49  25.930.150 20,88  25.406.663  -2,02
Catalunya 85.603.589 88.852.133 3,79 85.880.576 -3,34  76.388.088 -11,05
C.Valenciana 86.921.725 88.740.458 2,09 90.599.866 2,10 84.662.987 -6,55
Estada mitjana

Espanya 4,50 4,33 -3,84 4,31 -0,46 4,33 0,63
Andalusia 4,68 4,56 -2,61 4,49 -1,61 4,55 1,35
Balears, llles 6,60 567 -14,03 573 1,01 6,09 6,30
Canaries, llles 5,36 4,98 -7,04 5,04 1,19 5,08 0,79
Catalunya 4,04 3,89 -3,77 3,73 -4,10 3,61 -3,16
C.Valenciana 5,53 512 -7,37 4,99 -2,49 5,38 7,63

Font: IET. FAMILITUR (Moviments Turistics dels Espanyols).

Quabre 1-42. EvoLUCIO DELS TURISTES, ESTADES | ESTADA MITJANA DE LES BALEARS EN RELACIO
AMB LES CA ESPANYOLES COMPETIDORES DE LES BALEARS EN TURISME INTERNACIONAL (2007-2010)

Turistes

% var. % var. % var.

2007 2008 08/07 2009 09/08 2010 10/09

Espanya 58.665.504 57.192.014  -2,51 52.177.640 -8,77  52.672.370 0,95
Andalusia 8.429.556 7.975.202 -5,39 7.465.415 -6,39 7.442.711 -0,30
Balears, llles 9.956.426 10.020.782 0,65 9.024.439 -9,94 9.179.349 1,72
Canaries, llles 9.454.984 9.356.641 -1,04 8.207.486 -12,28 8.610.972 4,92
Catalunya 15.233.723 14.344.334 -5,84  12.704.584 -11,43  13.169.164 3,66
C.Valenciana 5.713.180 5.713.312 0,00 5.096.340 -10,80 5.024.558  -1,41

continua
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Quabre 1-42. EvoLuciO DELS TURISTES, ESTADES | ESTADA MITJANA DE LES BALEARS EN RELACIO
AMB LES CA ESPANYOLES COMPETIDORES DE LES BALEARS EN TURISME INTERNACIONAL (2007-2010)

Estades

% var. % var. % var.

2007 2008 08/07 2009 09/08 2010 10/09

Espanya 542.993.204  542.275.946 -0,13 505.070.906 -6,86 501.530.911 -0,70
Andalusia 99.708.937 93.830.821 -590 90.877.264 -3,15  87.336.779  -3,90
Balears, llles 87.085.246 90.085.777 3,45 84.803.027 -5,86  79.854.990 -5,83
Canaries, llles 98.757.861 99.251.158 0,50 87.659.662 -11,68  90.272.698 2,98
Catalunya 108.535.397  105.197.561 -3,08  98.606.359 -6,27 107.192.518 8,71
C. Valenciana 71.276.288 72.944.393 2,34 61.927.691 -15,10  62.810.827 1,43

Estada mitjana

Espanya 9,3 9,5 2,15 9,7 2,11 96 -1,03
Andalusia 11,8 11,8 0,00 12,2 3,39 11,7  -4,10
Balears, llles 8,7 9,0 3,45 9,4 4,44 8,7 -145
Canaries, llles 10,4 10,6 1,92 10,7 0,94 105 -1,87
Catalunya 7,2 7,4 2,78 7,8 541 8,2 513
C. Valenciana 12,5 12,8 2,40 12,2 -4,69 12,5 2,46

Font: IET. FRONTUR (Moviments Turistics en Fronteres) i EGATUR.

9.5.

estrangers, i s'hi torna a incorporar I'in-
dicador de despesa, referit en aquest cas
als turistes estrangers. El lector trobara
tot aquest conjunt de variables desagre-
gades de manera molt més detallada en
els apartats seglents. (Vegeu els grafics
[-21 a |-24).

ANALISI SINTETICA DELS
PRINCIPALS INDICADORS DE
DEMANDA DELS TURISTES
ESTRANGERS A LES ILLES BALEARS:
TURISTES ARRIBATS, ESTADA
MITJANA, ESTADES TOTALS |
DESPESA DELS TURISTES

En primer llog, si ens fixam amb el grafic
del nombre de turistes estrangers arri-
bats, veim que presenta un creixement
al llarg del quinquenni 2004-2008, que
es romp amb una disminucié important
['any 2009. L'any 2010 es produeix una

L'estudi grafic que es presenta a conti-
nuacié inclou una analisi sintética del

146

nombre de turistes estrangers arribats
i I'estada mitjana, que ens expliquen el
comportament de les estades. A causa
dels canvis estadistics de les dades pro-
porcionades per I'Observatori del Turisme
(vegeu I'apartat 9.1), aquest any I'analisi
de la demanda fa referéncia als turistes

recuperacié d'un 1,8% (es passa de 8,9
milions de turistes estrangers arribats el
2009 a 9,1 milions). Seguidament, po-
dem observar I'evolucié de I'estada mit-
jana dels turistes estrangers que, per a
I'any 2010, fluctua a la inversa dels arri-
bats; és a dir, quan augmenta el nombre



d’arribats estrangers disminueix |'estada
mitjana, i se situa el 2010 en els 8,6 dies
(un =7,8% respecte del 2009). Pel que
fa al total de les estades dels turistes es-
trangers, després de diverses oscil-lacions
des del 2004 fins al 2008, observam que,
des d’aquest any, ha anat disminuint fins
a situar-se en els 78,3 milions d’estades

Capitol L.
Panorama economic

el 2010 (un —6,2% menys que el 2009,
que varen ser 83,4 milions d'estades).
Finalment, pel que fa a la despesa dels
turistes estrangers, I'any 2008 en varem
tenir el valor maxim amb 9.300 milions
d’euros, que va disminuir un 7,9% l'any
2009 i ha remuntat un 0,8% l'any 2010
amb 8.600 milions d'euros.

Grafic 1-21
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Grafic -23
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9.6. . . . .
nacional no inclou els turistes arribats per
LA DEMANDA TURISTICA A LES  via maritima.

BALEARS DES DEL PUNT DE VISTA

DE LES ARRIBADES 9.6.1 EL NOMBRE DE TURISTES ARRIBATS

A LES BALEARS
En aquest apartat analitzam els punts
seglents: el nombre de turistes arribats LesBalearshansumatuntotald’11.047.556
a les Balears per pais de residencia, per  turistes, cosa que representa una dismi-
tipus d’allotjament i organitzacié del nucié del 0,9% en comparacié amb els
viatge i el hub de I'aeroport de Palma i 11.142.669 turistes arribats el 2009. (Ve-
el transport aeri de baix cost. El mercat geu el quadre 1-43)
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Quabre I-43. ARRIBADA DE TURISTES A LES ILLES BALEARS PER PAIS DE RESIDENCIA (2009-2010)

2009 2010 Var. 10/09
Alemanya 3.607.240 3.592.939 -0,4
Regne Unit 2.819.877 2.737.562 -2,9
Italia 407.006 520.744 27,9
Paisos Baixos 200.328 301.583 50,5
Suissa 255.032 282.831 10,9
Franca 330.798 312.300 -5,6
Altres 1.292.670 1.323.854 2,4
Estrangers 8.912.951 9.071.813 1.8
Espanyols 2.229.718 1.975.743 -11,4
Total 8.912.951 9.071.813 1.8

Nota: El mercat nacional no inclou I'arribada de turistes per via maritima.
Font: L'Observatori de Turisme.

QuaDRE 1-44. ARRIBADA DE TURISTES A LES ILLES BALEARS PER TIPUS D'ALLOTJAMENT |
ORGANITZACIO DEL VIATGE (2009-2010)

2009 2010 Var. 10/09
Hotels i similars 6.492.899 6.862.456 57
Amb paquet turistic 4.071.118 4.369.816 7,3
Sense paquet turistic 2.421.781 2.492.640 2,9
Resta allotjament 2.420.050 2.209.362 -8,7
INTERNACIONAL 8.912.949 9.071.818 1,8
Hotels i similars 1.483.326 1.320.236 -11,0
Amb paquet turistic 797.951 680.949 -14,7
Sense paquet turistic 685.375 639.287 -6,7
Resta allotjament 746.391 655.504 -12,2
NACIONAL 2.229.717 1.975.740 -11,4
Hotels i similars 7.976.225 8.182.692 2,6
Amb paquet turistic 4.869.069 5.050.765 3,7
Sense paquet turistic 3.107.156 3.131.927 0,8
Resta allotjament 3.166.441 2.864.866 -9,5
TOTAL 11.142.666 11.047.558 -0,9

Nota: El mercat nacional no inclou I'arribada de turistes per via maritima.
Font: L'Observatori de Turisme.
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Les arribades dels estrangers han fet un
total de 9.071.813, xifra que creix un
1,8%. Els espanyols han sumat 1.975.743
arribades, i amb una caiguda de I'11,4%
expliguen la caiguda general del nombre
de turistes arribats. Veim, doncs, que els
turistes estrangers constitueixen el 82,1%
del total de les arribades (2,1 punts més
gue I'any anterior), mentre que els espa-
nyols no arriben al 18% restant.

9.6.1.1. Les arribades turistiques per
pais de residéncia

Els turistes estrangers segons el pais de
residéncia es comporten de la manera
seglient: hi ha hagut 3,6 milions de turis-
tes alemanys, que, amb una caiguda del
0,4%, representen el 32,5% del total del
turisme, que és el percentatge més impor-
tant. Els britanics arribats han estat 2,7 mi-
lions, disminueixen un 2,9% i representen
el 24,8% de les arribades totals. Cal desta-
car, que malgrat que el turisme italia i ho-
landes només representi el 4,7% i 2,7%,
respectivament, presenten un creixement
considerable respecte del 2009, amb un
27,9% més de turistes italians i un 50,5%
més d’'holandesos. Les tres nacionalitats
més importants en nombre de turistes es-
trangers son |'alemanya, la britanica i la
italiana, que aglutinen el 74,7% de total
de les arribades dels estrangers.

9.6.1.2. Les arribades turistiques per
tipus d'allotjament i organitzacié del
viatge

L'anuari 2010 de |'Observatori del Turisme
distingeix dos tipus d'allotjaments: hotels i
similars i resta d'allotjaments, i dins de la
categoria dels hotels i similars classifica els

que ofereixen paquet turistic i els que no*.
(Vegeu el quadre [-44).

El total de turistes s'allotgen en un 74,1%
a la categoria d’'hotels i similars, dels quals
un 61,7% tenen servei de paquet turistic, i
el 38,3% restant ve sense paquet turistic. La
variacio respecte de I'any 2009 ha estat un
increment del 2,6% dels allotjats a hotels i si-
milars; en canvi, els allotjats a la resta d'allot-
jaments ha disminuit un 9,5%, amb un aug-
ment de la quota hotelera de 2,5 punts.

Quant als turistes estrangers arribats a
les llles Balears, un 75,6% s'allotja a la
categoria d'hotels i similars, dels quals un
63,7% tenen servei de paquet turistic, i el
36,3% restant ve sense paquet turistic. La
variacio respecte de I'any 2009 ha estat un
increment del 5,7% dels allotjats a hotels
i similars; en canvi, els allotjats a la resta
d'allotiaments ha disminuit un 8,7%,
la qual cosa explica un creixement de la
quota hotelera de 2,8 punts.

Els turistes nacionals s'allotgen en un
66,8% a hotels i similars, dels quals un
51,6% utilitza paquet turistic i el 48,4%
ve sense paquet turistic. Com a conse-
glencia de la disminucié del nombre d'ar-
ribats espanyols, els allotjats en qualsevol
de les categories també ha disminuit, en
un 11% als hotels i similarsien un 12,2%
a la resta d‘allotjaments. Aquesta major
disminucié de la resta d'allotjaments ex-
plica també que en el segment dels espa-
nyols s'hagi donat una millora relativa de
la quota hotelera de 0,3 punts.

8 El paquet turistic és un producte que es comercialitza de
forma unica i que conté dos o més serveis de caracter turis-
tic (allotiament, manutencio i transport), pel qual s'abona
un preu global que el consumidor no és capag d'establir en
un preu individual per cada servei que se li presta.



9.6.2. EL HUB DE L"AEROPORT DE
PALMA | EL TRANSPORT AERI DE BAIX
COST | BAIX PREU*?

El total d'arribades i de sortides de Palma
del transit de I'aeroport de connexié va su-
mar 7,05 milions de passatgers, amb un
creixement respecte del 2009 del 3,8%.
Observam un creixement positiu en la ma-
joria dels casos, i destaquen, sobretot, els
passatgers que arriben de la Peninsula o
de Portugal i continuen el seu viatge cap a
ciutats europees; és a dir, que fan escala a
Palma, que ha crescut un 16,6% el 2010.
Aixo explica que els passatgers que arriben
de la Peninsula o de Portugal que resten a
Mallorca hagi disminuit un 28,9%. (Vegeu
el quadre [-45).

Amb referéncia als vols de baix cost i baix
preu®, cal remarcar que al llarg de I'any
2010 han arribat més de 7 milions de pas-
satgers, amb un creixement del 4,1% (4,4
punts per sota de la mitjana de I'Estat).
Cal destacar que les Balears representen el
21,9% del total d'entrades de passatgers
en companyies aeries de baix cost i baix
preu, la més elevada del conjunt de I'Estat, i
supera Catalunya, amb 6,4 milions d’entra-
des i amb un pes del 20%. El total de pas-
satgers entrats a I'Estat és de 32,1 milions,
amb un creixement del 8,1%. Els aeroports
gue més creixen a |'Estat sén Madrid (24%)
i Canaries (22,1%). Per illes es pot observar
un creixement generalitzat, pero destaca Ei-
vissa amb un increment del 23,7%, només
superat per Madrid. Palma creix un 0,7% i
Mad un 6%. (Vegeu el quadre |-46).

4 Sobre les explicacions del hub, baix cost i baix preu,
vegeu la Memoria del CES 2006, pag. 194-195

0 La diferéncia és que en el cas del baix preu si que es
poden comprar els tiquets a les agéncies de viatge.
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9.7.

LA DEMANDA DEL TURISME
ESTRANGER A LES ILLES BALEARS
DES DEL PUNT DE VISTA DE
L'"ESTADA MITJANA | LES
ESTADES®'

En aquest apartat analitzam, en primer
lloc, I'estada mitjana per temporades, per
pais de residencia i per tipus d’establiment
del turisme estranger. A continuacio, estu-
diam els mateixos items respecte de I'ana-
lisi de les estades.

9.7.1 L'ESTADA MITJANA PER
TEMPORADA MITJANA-ALTA | MITJANA-
BAIXA PER PA[S DE RESIDENCIA | PER TIPUS
D'ESTABLIMENT

L'estada mitjana és de 8,6 dies i ha disminu-
it en 0,8 dies (-8,5%). La variacio respecte
a I'any anterior és positiva a la tempora-
da mitjana-baixa, amb 10,2 dies (0,5 dies
més), i la variacio és negativa en el cas de la
temporada mitjana-alta, amb 8,5 dies (0,8
dies menys). (Vegeu el quadre 1-47).

Pel que fa a les principals nacionalitats
estrangeres (alemanys, britanics i altres),
també afecta als tres grups la disminucid
de I'estada mitjana. Aixi, els resultats sén
els seguents: una caiguda del 6,6% quant
als alemanys (de 9,1 dies a 8,5), un -9,8%
quant als britanics (de 9,2 dies a 8,3 dies),
i un -7,1% pel que fa als altres estrangers

> Els canvis metodologics introduits per I'Observatori
del Turisme limiten I'analisi de les dades anuals
d'aquest apartat al turisme estranger i pel total d'esta-
des en el conjunt regional, sense disposar de dades
anuals en I'ambit insular (vegeu I'apartat 9.1.).
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(de 9,4 dies a 8,6 dies). Val a dir, que si nacionalitats augmenten I'estada mitjana,
ho estudiam per temporades observam mentre que a la temporada mitjana-alta la
que a la temporada mitjana-baixa totes les redueixen.

Quabre I-45. EL HUB A L'aeroporT DE PALMA (2006-2010)

Arribades CE>Palma Sortides Palma>Pen/Portugal
Total Destinacio (1)  Transits (2) Origen (3) Total
2006 1.279.559 778.613 500.946 277.352 778.298
2007 1.756.975 1.756.975 1.756.975 1.756.975 1.756.975
Var. 07/06 37,31 125,65 250,73 533,48 125,75
2008 2.400.277 1.863.156 537.121 454.519 991.640
Var. 08/07 36,61 6,04 -69,43 -74,13 -43,56
2009 2.414.854 1.865.759 549.095 411.702 960.797
Var. 09/08 0,61 0,14 2,23 -9,42 -3,11
2010 2.513.870 1.934.001 579.869 421.633 1.001.502
Var. 10/09 4,10 3,66 5,60 2,41 4,24
Arribades Pen/Portugal>Palma Sortides Palma>CE
Total Destinacio (4)  Transits (5) Origen (6) Total
2006 808.209 272.092 536.117 765.643 1.301.760
2007 1.756.975 1.756.975 1.756.975 1.756.975 1.756.975
Var. 07/06 117,39 545,73 221,72 129,48 34,97
2008 1.008.132 377.373 630.759 1.819.423 2.450.182
Var. 08/07 -42,62 -78,52 -64,10 3,55 39,45
2009 971.579 302.029 669.550 1.776.166 2.445.716
Var. 09/08 -3,63 -19,97 6,15 -2,38 -0,18
2010 995.646 214.763 780.883 1.759.059 2.539.942
Var. 10/09 2,48 -28,89 16,63 -0,96 3,85

Passatgers que arriben de ciutats europees (CE) i resten a Mallorca.

Passatgers que arriben de ciutats europees i continuen el viatge cap a la Peninsula o Portugal.
Passatgers que comencen a Mallorca el viatge cap a la Peninsula o Portugal.

Passatgers que arriben de la Peninsula o Portugal i resten a Mallorca.

Passatgers que arriben de la Peninsula o Portugal i continuen el viatge cap a ciutats europees (CE).
Passatgers que comencen a Mallorca el viatge cap a ciutats europees (CE).

(1
(2
(3
@)
(5
6

Font: Departament de Planificacié i Operacions. Divisi¢ d'Operacions. Aeroport de Palma. AENA.
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Quabre I-46. ENTRADA DE PASSATGERS EN COMPANYIES AERIES DE BAIX cosT (2010)

Total passatgers

Percentatge vertical % Variacio6 interanual

TOTAL 32.086.240 100,0% 8,4
Catalunya 6.422.163 20,0% 3,5
Andalusia 4.628.626 14,4% 5,2
C.Valenciana 4.334.894 13,5% 7.8
Madrid 3.318.247 10,3% 24,0
llles Balears 7.033.109 21,9% 4,1

Palma 5.518.128 17,2% 0,7

Maé 399.705 1,2% 6,0

Eivissa 1.115.276 3,5% 23,7
llles Canaries 4.978.366 15,5% 22,1
Resta de CA 1.370.835 4,3% -5,7

Font: Institut d'Estudis Turistics, a partir de dades d’AENA.

QuApre |-47. ESTADES MITIANES DELS TURISTES ESTRANGERS A LES BALEARS PER NACIONALITATS |
ALLOTJAMENT (2009-2010)

2009 2010
NACIONALITATS T. mitjana- T. mit.jana- Mitjana T. mitjana- T. mit.jana- Mitjana
alta baixa alta baixa
Alemanys 9,2 8,9 9,1 8,4 9,4 8,5
Britanics 9,1 9,0 9.2 8,1 9,4 83
Altres nacionalitats 9,7 12,3 9,9 8,9 12,6 9,2
TOTAL NACIONALITATS 9,3 9,7 9,4 8,5 10,2 8,6
ALLOTJAMENT T. mitjana- T. mit.jana- Mitjana T. mitjana- T. mit.jana- Mitjana
alta baixa alta baixa
Hotels i similars 8,1 7,5 8,1 7,5 7.1 7,6
Amb paquet turistic 8,6 - - 8,1
Sense paquet turistic 73 - - 6,7
Resta d'allotjaments 12,6 13,6 12,8 11,5 13,9 11,9
TOTAL ALLOTJAMENTS 9,3 9,7 9,4 8,5 10,2 8,6

Mitjana-alta: de maig a octubre.

Mitjana-baixa: de novembre a abril.

Font: L'Observatori de Turisme.
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En relacié amb els allotjaments, la disminu-
Ci6 de I'estada mitjana també es dona de
manera generalitzada. Les variacions sén
les seglients: caiguda de 0,5 dies als hotels
i similars (7,6 dies d'estada mitjana), 0,5
dies també als hotels i similars amb paquet
turistic i 0,6 dies als que no tenen paquet
turistic, amb 8,1 i 6,7 dies d'estada mitja-
na, respectivament. La resta d'allotjaments
cau 0,9 dies amb 11,9 dies d'estada.

9.7.2 L'ANALISI DE LES ESTADES DELS
TURISTES ESTRANGERS

Es presenta, a continuacio, I'analisi de les
estades estrangeres a les Balears per pais
de residencia i per tipus d'allotjament i
organitzacié del viatge. Les estades s'en-
tenen com les pernoctacions o nits que
realitza un turista registrat a qualsevol es-
tabliment turistic col-lectiu o privat.

9.7.2.1 Les estades dels turistes
estrangers a les llles Balears per pais
de residéncia

El total d’estades dels turistes estrangers
a les Balears assoleix els 78,3 milions d’es-
tades, la qual cosa representa una pérdua
de 5,1 milions d’estades, amb una caigu-
da del 6,2% respecte del 2009. (Vegeu els
quadres |-48).

Les estades segons el pais de residéncia es
distribueixen de la manera seglent: el turis-
me alemany representa un 38,9% sobre el
total de les estades estrangeres, amb 30,5
milions d’estades, un 7,2 que I'any anterior;
seguidament se situa el grup dels britanics
amb el 30% sobre total de les estades es-
trangeres, amb 22,7 milions d'estades, un

descens del 12,7%; finalment, la resta de
nacionalitats representen el 32,1% de les
estades estrangeres totals, amb 25,2 milions
i un increment del 2%.

9.7.2.2 Les estades dels turistes
estrangers a les llles Balears per tipus
d’allotjament i organitzacio del viatge

Les estades del turisme estranger a hotels
i similars representa el 66,6% del total
d’estades; aixd fa un total de 52,2 milions
d’'estades i una caiguda respecte de I'any
2009 del 0,4%. Un 67,9% de les estades
en hotels i similars s’ha gestionat via paquet
turistic, i el 32,1% restant ho ha fet sense
paquet turistic. D'aquestes dues modalitats
I'Ginica que ha crescut ha estat la de paquet
turfstic, que ho ha fet en un 1,8% i ha to-
talitzat 35,4 milions d’estades. Les estades
a la resta d'allotjaments representen un
33,3% sobre el total de les estades estran-
geres, i ha disminuit un 15,8% amb 26,1
milions d’estades. (Vegeu el quadre [-49).

9.8.

LA DESPESA TURISITICA DE LES
BALEARS

Les dades d’EGATUR 2010 publicades per
I'Institut d’Estudis Turistics (IET) reflecteixen
que els turistes han gastat a les llles Balears
un total de 8.753°? milions d'euros (el 17,9%
del total de I'Estat, percentatge només su-
perat per Catalunya i les llles Canaries, amb

2 Aquestes dades presenten una diferéncia de 124 mi-
lions d'euros més amb les publicades per I'Observatori
del Turisme, a causa de les diferéncies d’estimacié per
part de I'lET pel que fa a entrades per ports.
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QuabReE 1-48. ESTADES DELS TURISTES ESTRANGERS A LES ILLES BALEARS PER PAiS DE RESIDENCIA (2009-2010)

2009 2010 Var. 10/09
Alemanya 32.823.659 30.457.397 -71.2
Regne Unit 25.947.684 22.664.404 -12,7
Altres 24.659.901 25.164.492 2,0
Total 83.431.244 78.286.293 -6,2

Font: L'Observatori de Turisme.

QuAbre 1-49. ESTADES DELS TURISTES ESTRANGERS A LES ILLES BALEARS PER TIPUS D'ALLOTJAMENT |
ORGANITZACIO DEL VIATGE (2009-2010)

2009 2010 Var. 10/09
Hotels i similars 52.413.934 52.183.341 -0,4
Amb paquet turistic 34.809.966 35.445.980 1.8
Sense paquet turistic 17.603.968 16.737.361 -4,9
Resta allotjament 31.017.310 26.102.952 -15,8
Total 83.431.244 78.286.293 -6,2

Font: L'Observatori de Turisme.

un 21,5% i 18,3%, respectivament), amb
una variacié positiva del 0,5% (1,5 punts
per sota de la mitjana del conjunt de CA).
La despesa mitjana per turista ha assolit els
953 euros, amb una caiguda de 1'1,2% (2,3
punts menys que la mitjana per CA). Altra-
ment, la despesa mitjana per turista i dia ha
estat de 110 euros, amb un creixement del
6,7% (quatre punts per sobre de la mitjana
per CA). (Vegeu el quadre I-50).

9.8.1 La despesa dels turistes estrangers
a les llles Balears per pais de residéncia,
per tipus d’allotjament i organitzacié
del viatge

Segons les dades de I'Observatori del
Turisme, els turistes estrangers han gastat

a les llles Balears un total de 8.628 milions
d’euros, un 0,8% més que I'any anterior.
El grup que ha gastat més ha estat del
del el turisme alemany, amb un total de
3.216 milions d’euros, xifra que suposa el
37,3% de total de la despesa del turisme
internacional. A continuacié, es troben els
britanicsamb una despesa de 2.417 milions
d’euros, que representa el 28%. Ambdos
grups han vist disminuits la despesa en un
0,8% i 5%, respectivament. Finalment,
la resta de nacionalitats han suposat el
34,7% restant, amb 2.994 milions d’euros
i amb un increment respecte del 2009 del
7,9%. (Vegeu el quadre I-51).

Pel que fa a la despesa segons el tipus
d'allotjament, cal destacar I'augment dels
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turistes allotjats a hotels i similars, d'un
6%, que suma, aixi, 6.397 milions d'euros.
Les dues categories d’organitzacié del
viatge també es veuen incrementades:
I'organitzacié amb paquet turistic creix
un 8,7% i sense paquet turistic un 1,8%.
En canvi, la resta d'allotjaments té una
caiguda de I'11,7%. Se sumen, aixi, 2.231
milions d’euros.

Per tant, es constata que s’esta donant un
transvasament de fluxos turistics, des de la
resta d'allotjaments cap a hotels i similars,
i, en aquest segment, especialment cap
a la contractacid amb paquet turistic en

detriment de la contractacié sense paquet
turistic.

9.8.2. Despesa mitjana diaria dels
turistes estrangers a les llles Balears

La despesa mitjana dels turistes estrangers
se situa en els 110,2 euros per dia, xifra
que creix un 7,4% respecte del 2009
(102,6 euros). Els alemanys gasten una
mitjana de 105,5 euros/dia, els britanics
106,7 i les altres nacionalitats 119. Tots els
grups han vist incrementada la despesa,
sobretot els britanics, amb un 8,8%.
(Vegeu el quadre I-52).

QuAbre I-50. DESPESA TOTAL DELS TURISTES ESTRANGERS SEGONS COMUNITAT AUTONOMA DE DESTI PRINCIPAL. (2010)

(MILIONS D'EUROS)

Despesa total

Despesa mitjana Despesa mitjana diaria

persona
Total 2010 % Vertical Variacio | Euros % Variacié| Euros % Variacio
Total 48.930 100 2,0 932 1.1 98 2,7
Andalusia 7.830 16,0 5,6 1.052 6,0 90 9,9
Arago 359 0,7 1,0 1.080 6,2 11 -12,3
Asturies 227 0,5 5.2 1.271 -0,9 103 23,7
Balears 8.753 17,9 0,5 953 -1,2 110 6,7
Canaries 8.948 18,3 -1,7 1.039 -6,3 99 -4,5
Cantabria 265 0,5 -19,6 964 -6,0 88 -0,9
Castella-La Manxa 154 0,3 -29,3 1.032 -11,2 108 -5,2
Castella i Lled 570 1.2 -15,0 579 -15,9 95 5,0
Catalunya 10.513 21,5 9,7 805 6,0 98 0,9
Comunitat Valenciana 4.208 8,6 34 838 4,9 67 1,9
Extremadura 127 0,3 8,6 679 10,2 77 -4,5
Galicia 646 1.3 -4,8 939 5.3 91 -6,7
Madrid 5.060 10,3 -0,5 1.103 3,8 150 73
Mdrcia 641 1.3 -14,8 949 6,1 71 2,7
Navarra 100 0,2 -29,8 569 -20,9 98 5,7
Pais Basc 502 1,0 4,8 558 -7,2 97 -1,5
La Rioja 29 0,1 27,7 545 -25,4 Al 2,2

Font: IET, Institut d’Estudis Turistics.
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QUADRE 1-51. DESPESA DELS TURISTES ESTRANGERS A LES ILLES BALEARS PER PAIS DE RESIDENCIA,

PER TIPUS D'ALLOTJAMENT | ORGANITZACIO DEL VIATGE (2009-2010)

Pais 2009 2010 Var. 10/09
Alemanya 3.241.551.871 3.216.795.554 -0,8
Regne Unit 2.544.831.937 2.417.441.974 -5,0
Altres 2.776.340.882 2.994.547.078 7.9
TOTAL 8.562.724.690 8.628.784.606 0,8
Allotjament 2009 2010 Var. 10/09
Hotels i similars 6.034.086.952 6.397.095.518 6,0
Amb paquet turistic 3.692.549.105 4.012.494.116 8,7
Sense paquet turistic 2.341.537.847 2.384.601.402 1,8
Resta allotjaments 2.528.637.738 2.231.689.088 -11,7
TOTAL 8.562.724.690 8.628.784.606 0,8

Font: L'Observatori de Turisme.

QuapRE |-52. DESPESA MITJANA DIARIA DELS TURISTES ESTRANGERS A LES ILLES BALEARS PER PAIS DE RESIDENCIA,
PER TIPUS D'ALLOTJAMENT | ORGANITZACIO DEL VIATGE (2009-2010)

Pais 2009 2010 Var. 10/09
Alemanya 98,8 105,6 6,9
Regne Unit 98,1 106,7 838
Altres 112,6 119,0 57
TOTAL 102,6 110,2 74
Allotjament 2009 2010 Var. 10/09
Hotels i similars 1151 122,6 6,5
Amb paquet turistic 106,1 113,2 6,7
Sense paquet turistic 133,0 142,5 7.1
Resta allotjaments 81,5 85,5 49
TOTAL 102,6 110,2 7.4

Font: L'Observatori de Turisme.

Els turistes estrangers allotjats a hotels i si- vi, els allotjats a altres establiments gasten
milars gasten una mitjana diaria de 122,6 uns 85,5 euros al dia, amb un increment
euros amb un increment del 6,5%; en can- inferior del 4,9%.
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9.9.

L' ESTACIONALITAT

En aquest subapartat analitzam els punts
seglients: I'estacionalitat de les arribades
dels espanyols i dels estrangers a les Bale-
ars, I'estacionalitat de les estades dels tu-
ristes estrangers i I'estacionalitat segons la
despesa dels turistes estrangers.

9.9.1 L'ESTACIONALITAT DE LES
ARRIBADES A LES BALEARS

'estacionalitat del total d'arribades s'ana-
litza a partir de la distribucié per tempo-
rades mitjana-alta (de maig a octubre) i
mitjana-baixa (de novembre a abril).

'estacionalitat mesurada per la variacio
en el nombre de turistes en la temporada
mitjana-baixa presenta una variacié nega-
tiva de 3,5 punts, tenint en compte que
I'any 2009 el total d'arribades en aquesta
temporada era del 19,8% i el 2010 ha es-
tat del 16,3%. (Vegeu el grafic I-25).

D’acord amb un indicador sintétic de I'es-
tacionalitat calculat amb I'index de Gini, hi
ha un empitjorament de |'estacionalitat de
0,0409 punts, que en termes d'una equi-
distribucié igual per mesos de la mitjana

de les arribades és d'un —6,63%>. (Vegeu
el quadre I-53).

9.9.1.1. L'estacionalitat de les arribades
a les Balears segons pais de residéncia

Aquest empitjorament de |'estacionalitat
es deu al descens en general de les
arribades a la temporada mitjana-baixa,
sobretot dels turistes espanyols. En la
temporada mitjana-baixa del 2010 s'han
comptabilitzat 572.240 turistes espanyols,
amb un descens del 21,8%, i 1.223.237
estrangers, que signifiquen un descens
d'un 17,1%. Els espanyols perden 3,8
punts i els estrangers 3,1 punts. (Vegeu el
quadre I-54).

Aixi, les arribades de turisme espanyol en
la temporada mitjana-baixa han suposat
el 31,9% del total de les arribades en
aquesta temporada, mentre que les
referides a la temporada del 2009 varen
representar el 33,2%, amb una perdua
d’'1,3 punts de quota de mercat, a favor
del turisme estranger, que ha passat de
representar el 66,8% el 2009 a tenir una
quota de mercat el 2010 del 68,1%.

El turisme amb una estacionalitat més baixa
és I'alemany, ja que durant la temporada
mitjana-baixa ha representat el 40,7%, el
percentatge més alt dels turistes durant

53 'index de Gini calcula en un interval de 0 a 1 I'equidistribucio d'una variable, en aquest cas, I'equidistribucié de les
arribades turistiques al llarg dels 12 mesos d'un any. Com més s'apropa a zero, més igualitaria és la distribucio. Per
tant, disminucions d'aquest index indiquen una millora de I'estacionalitat. L'estimacio de la variacié del rang equivalent
mensual ens permet valorar indirectament la millora de I'index de Gini en termes de temps. En aquest cas, un augment
del valor del rang equivalent mensual indica un allargament del temps de les arribades turistiques distribuides iguali-
tariament al llarg dels mesos. Es a dir, la redistribucié equitativa igual per mesos de les arribades turistiques omplen 7,7
mesos el 2007, mentre que el 2008 aquesta redistribucié equitativa és de 7,61 mesos. Per tant, es dona un empitjo-
rament en temps de I'estacionalitat de I'1,25%. Per ampliar aquest tema sobre la metodologia emprada per calcular
I'index de Gini i ajustar-lo al temps equivalent en mesos, es pot consultar el treball d’Anastassios Tsitouras (2004),
«Adjusted Gini coefficient and ‘months equivalent’ degree of tourism seasonality: a research note», Tourism Econo-
mics, 10 (1), pag. 95-100. Valgui aquesta nota metodologica per a la resta d’aquest apartat.



aquesta temporada. No obstant aixo, el
nombre de turistes alemanys arribats en
temporada mitjana-baixa ha disminuit un
17,3% (730.996 alemanys). Els turistes
britanics sén el grup més estacional, ja
que només representen un 11,4% sobre el
total d’arribats en els mesos de temporada
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2010

mitjana-baixa, amb un total de 204.752
turistes britanics, amb una pérdua de
84.293 turistes i una caiguda del 29,2%.

Observi's que en temporada mitjana-baixa
els alemanys i els espanyols representen
gairebé el 73% del total d"arribats.

Grafic I-25
Distribucio de les temporades 2009 i 2010 dels arribats per nacionalitats
a les llles Balears

% Temporades dels turistes arribats espanyols

2009

32,80%

67,20%

% Temporades dels turistes arribats estrangers

2009 2010

2010

29,00%

71,00%

16,6

= T mitjana-alta

® T mitjana-baixa

13,5%

83,4%

86,5%

% Temporades dels turistes arribats totals

2009

19,8

80,2%

Font: L'Observatori de Turisme.

2010

16,3%

83,7%
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Quabke I-53. INDEX DE GINI: NOMBRE D’ARRIBADES (2009-2010)

Variacié
1G 2009 eq;?lg?ent 1G 2010 eql?ii\l/g?ent Variaci6 1G e(c:ﬁ?\;:lr;at
mensual mensual " punts mensual
10/09
Nacionalitat

Espanya 0,2865  8,5614 0,3299 8,0410 0,0434  -6,0784
Alemanya 0,3148  8,2228 0,3572 7,7133 0,0424  -6,1962
Regne Unit 04732  6,3210 0,5068 5,9182 0,0336  -6,3724
Altres 0,4914  6,1032 0,5147 5,8230 0,0233  -45910
Total 0,3821 7,4151 0,4230 6,9238 0,0409 -6,6257

Tipus allotjament
Hotels i similars 0,3847  7,3833 0,4484 6,6187 0,0637 -10,3558
Amb paquet turistic 0,4378  6,7458 0,4980 6,0246 0,0602 -10,6911
Sense paquet turistic 0,3101 8,2792 0,3738 7,5139 0,0637 -9,2436
Resta allotjament 0,3884  7,3397 0,3685 7,5779  -0,0199 3,2454
Total 0,3821 7,4151 0,4230 6,9238 0,0409 -6,6257

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'Observatori de Turisme.

Si tornam al quadre de I'index de Gini
observam que els grups de turistes que
empitjoren més |'estacionalitat respecte
de I'any 2009 son els espanyols, ja que
['any 2010 se situen en un 0,33, mentre
que en el 2009 se situaven en el 0,29
(-6,1%), i els alemanys, amb un index
del 0,36 I'any 2010 i del 0,31 al 2009
(-6,2%). Aixi i tot son els grups que te-

nen els valors que s'aproximen més a
zero; per tant, tenen una millor distribu-
Ci6 dels arribats per mesos.

Per nacionalitats, el principal agreujament
de l'estacionalitat es produeix al mercat
britanic, seguit dels alemanys i dels espa-
nyols. A la resta de nacionalitats s'agreuja
menys |'estacionalitat.
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9.9.1.2. Lestacionalitat de les
arribades a les Balears segons el tipus
d’allotjament

Pel que fa a I'estacionalitat, quant al tipus
d'allotjament, val a dir que els que te-
nen més nombre d’arribats els mesos de
temporada mitjana-baixa sén els hotels i
similars, que representen el 65,5% del
total d'arribats aquesta temporada, pero
sobre el total de I'any només representen
un 14,4%. Segons l'indicador sintétic, els
tipus d'allotjaments que tenen una millor
equidistribucié per mesos sén la catego-
ria de resta d'allotjaments i els hotels i
similars sense paquet turistic, amb 0,37
punts ambdues categories. Per contra, el
segment que presenta una major estaci-
onalitat és el que ve amb paquet turistic
i s'allotja en hotels i similars, mentre que
millora |'estacionalitat del segment que
s'allotja en la resta d'allotjaments.

9.9.2. L'ESTACIONALITAT DE LES ESTADES
DELS TURISTES ESTRANGERS A LES
BALEARS>*

L'evolucié de les estades estrangeres tam-
bé es pot analitzar a partir de la distribucio
per temporades mitjana-alta i mitjana-bai-
xa. L'estacionalitat mesurada per la vari-
acio en el nombre d'estades dels turistes
estrangers en la temporada mitjana-baixa
presenta una variacié negativa de 2,6
punts, tenint en compte que I'any 2009
el total d'arribades en aquesta tempora-
da era del 16,7% i el 2010 ha estat del
14,6%. En la temporada mitjana-baixa del

>t A diferencia dels altres anys les estades només fan
referéncia als turistes estrangers, és a dir, 'any 2010 no
disposam de les dades de les estades dels espanyols
(vegeu I'apartat 9.1.).
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2010 s'han comptabilitzat 11,4 milions
d'estades de turistes estrangers, amb un
descens del 18%. (Vegeu el quadre |-55)

D’acord amb I'indicador sintétic de I'esta-
cionalitat calculat amb I'index de Gini, hi
ha un empitjorament de |'estacionalitat de
0,0182 punts, que en termes d'una equi-
distribucié igual per mesos de la mitjana
de les estades és d'un —3,15%. (Vegeu el
quadre |-56)

9.9.2.1. L'estacionalitat de les estades
dels turistes estrangers a les Balears
segons el pais de residéencia

El turisme amb una estacionalitat més baixa
guant a estades és |'alemany, ja que durant
la temporada mitjana-baixa va representar
el 57,5%, el percentatge més alt dels tu-
ristes durant aquesta temporada. No obs-
tant aixo, el nombre d'estades dels turistes
alemanys en temporada mitjana-baixa va
disminuir un 17,1% (6,6 milions d’estades
alemanyes), igual que els turistes britanics
i d'altres paisos. Els turistes britanics son el
grup més estacional, ja que només repre-
senten un 31,5% sobre el total d'estades
en els mesos de temporada mitjana-baixa,
amb un total d’1,7 milions d'estades.

L'index de Gini ens indica que els grups de
turistes que empitjoren més |'estacionalitat
respecte de I'any 2009 sén els alemanys, ja
que I'any 2010 se situen en un 0,34, men-
tre que en el 2009 se situaven en el 0,32
(-4,1%), i els britanics, amb un index del
0,52 I'any 2010 i del 0,50 el 2009 (-4%).
Els grups que tenen els valors que s'aproxi-
men més a zero i que, per tant, tenen una
millor distribucié dels arribats per mesos
son el grups dels altres estrangers.
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Quabke I-56. NDEX DE GINI: NOMBRE D’ESTADES DELS TURISTES ESTRANGERS (2009-2010)

1G 2009 eql?i?/glent 1G 2010 eqll}i?/:?ent V:rr‘i?)cljﬁtlf ra\r%r?(;:l?v(au{oe)nt
mensual mensual mensual 10/09

Nacionalitat
Alemanya 0,3169 8,1971 0,3447 7,8641 0,0278 -4,0624
Regne Unit 0,5014 5,9832 0,5215 5,7423 0,0201 -4,0263
Altres 0,4894 6,1271 0,4945 6,0655 0,0051 -1,0054
Total 0,4230 6,9238 0,4412 6,7055 0,0182 -3,1529
Tipus allotjament
Hotels i similars 0,4417 6,6997 0,4962 6,0461 0,0545 -9,7557
Resta allotjament 0,4075 7,1099 0,3531 71,7625 -0,0544 9,1788
Total 0,4230 6,9238 0,4412 6,7055 0,0182 -3,1529

Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'Observatori de Turisme.

9.9.2.2. L'estacionalitat de les estades
dels turistes estrangers a les Balears
segons el tipus d’allotjament

Pel que fa a I'estacionalitat, quant al tipus
d'allotjament, val a dir que els que tenen més
nombre d'estades els mesos de temporada
mitjana-baixa son la resta d'allotjaments que
representen el 52,2% del total d'estades
aguesta temporada, i sobre el total de I'any
només representen un 22,8%. Segons I'in-
dicador sintetic, els tipus d'allotjaments que
tenen una equidistribucié millor per mesos
son la categoria de resta d'allotjaments, amb
0,35 punts, i una millora respecte del 2009
del 9,2%, mentre que els hotels i similars
empitjoren |'estacionalitat en un 9,8%.

9.9.3. L'ESTACIONALITAT DE LA DESPESA
ECONOMICA DELS TURISTES ESTRANGERS A
LES BALEARS

L'estacionalitat de la despesa turistica se-
gueix la mateixa tendéncia de I'estaciona-

litat de les arribades i les estades. L'estaci-
onalitat mesurada per la variacié en la des-
pesa economica dels turistes estrangers en
la temporada mitjana-baixa presenta una
variacié negativa de 3,3 punts, tenint en
compte que I'any 2009 el total de despesa
en aquesta temporada era del 16,1% i el
2010 ha estat del 12,8%. (Vegeu el qua-
dre I-57).

D’acord amb [lindicador sintétic de
|"estacionalitat calculat amb I'index de Gini,
hi ha un empitjorament de I'estacionalitat
de la despesa de 0,035 punts, que en
termes d'una equidistribucié igual per
mesos de la mitjana de la despesa és d'un
-6,23%. (Vegeu el quadre I-58).

Aquest empitjorament de |'estacionalitat
es deu al descens en general de la despesa
turistica estrangera a la temporada mitja-
na-baixa. En la temporada mitjana-baixa
del 2010 s’han comptabilitzat 1.100 mili-
ons d'euros, amb un descens del 20,1%.
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Quaore I-58. [NDEX DE GINI: DESPESA DELS TURISTES ESTRANGERS (2009-2010)
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1G 2009 eql?i?/glent 1G 2010 eqlﬁ?/g?ent V:;i?)cljﬁtlf ra\r%r?cﬂl?v(auf)e)nt
mensual mensual mensual 10/09

Nacionalitat
Alemanya 0,3292 8,0499 0,3774 71,4717 0,0482 -7,1827
Regne Unit 0,5257 5,6916 0,5535 5,3583 0,0278 -5,8560
Altres 0,4985 6,0181 0,5278 5,6666 0,0293 -5,8407
Total 0,4389 6,7328 0,4739 6,3127 0,0350 -6,2396
Tipus allotjament
Hotels i similars 0,4441 6,6708 0,5093 5,8884 0,0652 -11,7287
Resta allotjament 0,4347 6,7840 0,3965 71,2424 -0,0382 6,7571
Total 0,4389 6,7328 0,4739 6,3127 0,0350 -6,2396

Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'Observatori de Turisme.

9.9.3.1. L'estacionalitat de la despesa
economica dels turistes estrangers a
les Balears segons el pais de residéncia

El turisme amb una estacionalitat més baixa
quant a despesa és I'alemany, ja que durant
la temporada mitjana-baixa va representar el
57,6%, el percentatge més alt de la despesa
turistica durant aquesta temporada. No obs-
tant aixo, la quantitat de despesa dels turis-
tes alemanys en temporada mitjana-baixa va
disminuir un 18,6% (630 milions d’euros),
igual que la dels turistes britanics i d'altres
paisos. Els turistes britanics sén el grup més
estacional, ja que només representen un
38,7% sobre el total de la despesa en els
mesos de temporada mitjana-baixa, amb un
total de 130 milions d’euros.

L'index de Gini ens indica que els grups de
turistes que empitjoren més |'estacionalitat
respecte de I'any 2009 son els alemanys,
ja que lI'any 2010 se situen en un 0,38,
mentre que en el 2009 se situaven en el

0,33 (-7,2%). Aixi i tot, sén els alemanys
els que tenen els valors que més s'apro-
ximen a zero, i que, per tant, tenen una
distribucié millor de la despesa per mesos.

9.9.3.2. L'estacionalitat de la despesa
economicadels turistes estrangers ales
Balears segons el tipus d’allotjament

Pel que fa a I'estacionalitat, quant al tipus
d'allotjament, val a dir que els que gasten
més durant els mesos de temporada mitja-
na-baixa son els turistes allotjats a hotels i
similars, que representen el 59,6% del to-
tal de la despesa aquesta temporada, pero
sobre el total de I'any només en represen-
ten un 10,3%. Segons l'indicador sintétic,
els tipus d'allotjaments que generen una
millor equidistribucié de la despesa per
mesos son la categoria de resta d'allotja-
ments, amb 0,40 punts, i una millora res-
pecte del 2009 del 6,75, mentre que I'em-
pitjorament d'aquest indicador als hotels i
similars és del -1,7%.
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QuabreE 1-59. ToTAL USUARIS DEL PROGRAMA DE TURISME SENIOR INTERIOR PER ZONES | ORIGENS.
TemporabA 2010/2011

Desti
Origen Pitilises Mallorca Menorca Total
Eivissa 904 399 1.303
Mad 428 1.182 1.610
Palma (Mallorca) 1.639 2318 3.957
Formentera 12 12
Total 2.067 2.098 2.717 6.882

Font: Mundo Senior.

9.9.4. ELs PROGRAMES
DESESTACIONALITZADORS

Cal destacar el paper desestacionalitzador
gue fan els programes de I'Imserso i el Pla
Oci 60 del Govern de les llles Balears, i,
a partir de I'hivern del 2010, el programa
Calypso de la UE.

9.9.4.1. El Pla Oci 60

Amb referéncia al Pla Oci 60 i a I'evolucié
de les dades per a la temporada 2010-2011,
en total hi ha hagut 6.882 usuaris amb desti-
nacio a les llles Balears, amb una disminucid
del 6,3%. (Vegeu el quadre 1-59).

9.9.4.2. El programa de I'lmserso

En relacio amb I'lmserso, s'ha arribat a les
183.728 places venudes en la temporada
d'octubre a abril de 2009-2010, amb una
caiguda del 0,7% amb comparaci6 a la
temporada de I'any passat. Cal observar
que, quant a la resta de destinacions, les
Balears continuen essent una de les prin-
cipals destinacions de I'Imserso, amb el
16,05% del total de places. També es pot

> Vegeu la Memoria del CES 2006, pag. 204.

destacar que totes les comunitats autono-
mes experimenten un creixement, llevat
de Mdrcia i els itineraris de naturalesa,
que disminueixen un 39,3% i 24,2%, res-
pectivament. La comunitat amb un major
creixement sén les llles Canaries, amb un
32%. (Vegeu el quadre 1-60)

Pel que fa al total d'estades, les Balears
en sumen 1.617.710, amb una quota del
16,3%, un descens del 4,1% i una esta-
da mitjana que es troba en els 8,8 dies
(1,5 dies menys en relacié amb la temporada
del 2003-2004). En relaci6 amb la variacié
de quotes participatives per comunitat au-
tonoma en el total dels viatges de I'mserso,
es pot destacar que en el cas de les Canari-
es son 1.656.090 estades, 9,6 dies d'estada
mitjana i una quota del 16,7%, quan la tem-
porada 2000-2001 només erade I'1,6%. En
el cas de les Balears, la variacié respectiva de
quotes ha passat del 36,5% la temporada
2000-2001 al 16,3% aquesta darrera tem-
porada, amb una pérdua de 20,2 punts.

9.9.4.3. El programa Calypso
El Govern d'Espanya i els governs dels

estats de la UE i les institucions europe-
es han impulsat un projecte pilot sobre



el turisme social europeu (Europe Senior
Tourism o programa Calypso), que és una
aposta per a la desestacionalitzacié de
I"activitat turistica i I'ocupacio, mitjancant
una politica activa.

Els grans objectius del projecte pilot son
convertir en una realitat un projecte trans-
nacional de turisme social europeu i donar
a conéixer la proposta entre totes les insti-
tucions, estats i regions d'Europa.

D’altra banda, els objectius del projecte
global sén:

1. Reactivar I'activitat economica en
temporada mitjana i baixa, i lluitar,
aixi, contra 'estacionalitat.

2. Mantenir i crear llocs de treball.
Politica activa d'ocupacio.

3. Ciutadania europea.
4. Envelliment actiu.

Les destinacions de la primera edicié
2009-2010 han estat: Andalusia, (la Costa
del Sol i la Costa de la Luz) i les llles Bale-
ars (Mallorca, Menorca i Eivissa). En total
hi havia 80.000 places durant els mesos
d’octubre de 2009 a abril de 2010. El re-
quisit fonamental del programa és que els
usuaris tenguin més de 55 anys. Els paisos
emissors varen ser: Austria, Dinamarca,
Grecia, Italia, Republica Txeca, Belgica, Es-
lovaquia, Holanda, Polonia, Romania, Bul-
garia, Franca, Irlanda, Portugal i Hongria.

Polonia, la Republica Txeca, Hongria i
Eslovaquia tenen una bonificacié de 150
euros i la resta de paisos de 100 euros.

Capitol L.
Panorama economic

Els preus finals oscil-len entre 343 euros
per I'estada de vuit dies a 829 euros per
29 dies, per persona, per als paisos amb
més bonificaci, i de 365 euros per vuit
dies d'estada a 855 per 29 dies per perso-
na per als paisos amb menys bonificacié.
El preu final inclou el viatge d'anada i tor-
nada, els transports, hotel de quatre es-
trelles amb pensié completa, asseguranca
de viatge i activitats d'oci.

El total de turistes beneficiaris d’aquest
programa arribats a Espanya va ser de
43.952% La nacionalitat més nombrosa
fou Grecia amb 15.254 turistes, seguida
de Polonia amb 6.892 turistes, Irlanda
amb 5.485, i Italia amb 5.431. En darrer
lloc s’hi situa Hongria amb 33 turistes. A
les llles Balears hi varen arribar 7.437 tu-
ristes beneficiaris del programa; és a dir,
el 16,9% del total.

Segons el questionari de satisfaccié dels
clients, la valoracié de la relacié qualitat-
preu fou d'un 9; el 82,7% tornarien
participar en el programa i un 92% era la
primera vegada que viatjava a Espanya.

Si parlam en xifres economiques, 1'im-
pacte directe en l'economia de la UE
va ser de 29,1 milions d’euros, concre-
tament, l'activitat neta en desti fou de
22,5 milions d'euros i I'activitat neta en
origen fou de 6,6 milions d'euros. Tot
aixd, amb una inversié publica de 5,2
milions d'euros i la creacid de 690 llocs
de treball directes en el sector turistic
europeu. L'Estat espanyol ha recuperat
1,32 euros per cada euro invertit, i, en

% Encara que les reserves reals foren de 50.067 places,
pero es varen veure reduides a 43.952 per la suspensio
de vols aeris a causa de les cendres volcaniques
procedents d’Islandia.
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total, per cada euro invertit per I'admi-
nistracié espanyola, en el seu conjunt, les
institucions europees han recuperat 1,55
euros.

Per a la temporada 2010-2011, el progra-
ma té previst oferir 111.000 places distri-
buides de la manera segient:
1. llles Balears (Mallorca, Menorca i
Eivissa): 20.000 places;

2. Andalusia (Costa del Sol, Costa de la
Luz, Almeria i Granada): 60.000 places;

3. Comunitat Valenciana  (Peniscola,
Gandia i Benidorm): 16.000 places;

4. llles Canaries (Gran Canaria, Tenerife,
Fuerteventura i Lanzarote): 15.000
places.

El desenvolupament del programa té
previst, en un futur proxim, incloure més
comunitats autdonomes espanyoles de
costa i interior, crear una xarxa d’inter-
canvis de turistes séniors europea (un
Erasmus sénior), i implicar de manera
activa les institucions de la UE i tots els
estats membres. L'objectiu per a l'any
2020 és que cinc milions de turistes sé-
niors de tot Europa es puguin beneficiar
del programa.

9.10.

EL PERFIL DEL TURISTA

El perfil del turista s'estableix d'acord
amb les caracteristiques seglents: I'edat,
el motiu del viatge, Iallotjament, la cate-

Capitol L.
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goria hotelera i el paquet turistic. Pel que
fa a les tres principals nacionalitats, cal
destacar que el perfil més jove fins als 44
anys és el del turisme espanyol. En rela-
ci6é amb el motiu del viatge i amb I"allot-
jament, el mercat britanic destaca per
tenir els percentatges més alts a totes les
illes, perqué el motiu principal del viatge
és |'oci i les vacances (0,6 décimes més
que I'any passat) i pel fet que el principal
allotjament que tria és I'hoteler. La cate-
goria dels hotels més elegida son els de
tres estrelles, en totes les nacionalitats i
la majoria ho fa amb paquet turistic. (Ve-
geu el quadre I-61)

9.10.1 EL NIVELL DE SATISFACCIO DELS
TURISTES ESTRANGERS ARRIBATS A LES
BALEARS

El grau de satisfaccio del turisme estran-
ger és bastant elevat: en una escala de
I"1 al 10, el grau de satisfaccio és d'un
8,32 (0,13 decimes menys que la valora-
ci6 de I'any anterior). Un 95,1% dels ar-
ribats estrangers valoren entre un 7 i un
10 l'estada a les llles Balears. (Vegeu el
quadre 1-62).

9.11.

L' OFERTA TURISTICA A LES
BALEARS

En aquest subapartat estudiam ['ofer-
ta d'allotjament, el nivell d'ocupacio, la
rendibilitat, el tot inclos i I'oferta comple-
mentaria.
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QuADRE I-62. GRAU DE SATISFACCIO DELS TURISTES ESTRANGERS A LES ILLES BALEARS (2008-2010)
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% % %
2008 estrangers 2009 estrangers 2010  estrangers
2008 2009 2010
TOTAL  9.909.569 8.912.951 9.071.813
1 5.946 0,06% 4.672 0,05% 14.636  0,16%
2 10.944 0,11% 8.169 0,09% 8.106  0,09%
o 3 11.015 0,11% 9.229 0,10% 24964 0,28%
‘g % 4 25.047 0,25% 30.221 0,34%  22.572 0,25%
K] a 5 100.869 1,02% 111.326 1,25% 113.112  1,25%
o & 6 416.463 4,20% 230.643 2,59% 265.460 2,93%
gg 7 1.742.169 17,58% 1.252.519 14,05% 1.360.553  15,00%
< 8 3.521.002 35,53% 3.022.366 33,91% 3.378.249 37,24%
9  2.496.987 25,20% 2.328.238 26,12% 2.277.768  25,11%
10 1.579.127 15,94% 1.915.567 21,49% 1.606.393 17,71%
100,00% 100,00% 100,00%
Valoracio mitjana 8,25 8,45 8,32

Font: IET, Egatur.

9.11.1. LA CAPACITAT DE L'OFERTA
D'ALLOTJAMENT PER ILLES

En aquest epigraf analitzam els aspectes
seglents de I'oferta turistica reglada®’: la
capacitat de I'oferta d'allotjament per illes
i la capacitat de I'oferta d'allotjament per
categories.

9.11.1.1. La capacitat de I'oferta

d'allotjament per illes

Per illes, Mallorca disposa del 68,2 % del to-
tal de places de les Balears, amb 286.618
places; Eivissa, el 18,1%, amb 75.937 pla-
ces; Menorca, I'11,8%, amb 49.720 places;
i Formentera en té 1'1,8%, amb 7.708 pla-
ces. (Vegeu el quadre I-63).

%7 La capacitat d'allotjament de les llles Balears pot ser
de dos tipus: reglada o no reglada. La reglada es recull
en I'anuari de I'Observatori de Turisme, i la no reglada
s'obté a partir d'altres fonts no oficials, que es poden
consultar a la Memoria del CES 2004.

L'ofertareglada es distribueix de la manera
seglent: els hotels®® tenen la major quota
amb un 70,2% i 294.882 places; els
apartaments turistics®® en representen
el 21,7%, amb 91.301; el turisme rural,
en sentit ampli®®, disposa d'unes 5.200
places, amb una quota de 1'1,2%; i els
campings tenen devers 3.137 places,
amb una quota del 0,7%. Formentera,
oficialment, no disposa d’establiments de
campings, i el 2007 introdueix 12 places
de turisme rural. En general, la tendencia
dels darrers anys és que els allotjaments
de tipus rural sén els que presenten un
creixement més gran. La part més gran
de I'oferta reglada d’allotjament turistic

8 |'oferta hotelera inclou hotels, hotels residéncia i
hotels apartament.

% L'oferta d'apartaments turistics inclou els aparta-
ments i residéncia apartament.

% Inclou els hotels rurals, els agroturismes i el turisme
d'interior.
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(el 92%) continua essent la dels hotels i
la dels apartaments.
9.11.1.2. La capacitat de I'oferta
d'allotjament per categories

Quant a una distribucié i evolucié per cate-
gories de l'allotjament reglat a les Balears,
només amb referéncia al grup d’hotels en
sentit ampli, tenim les dades segUents: el
0,5% per als inferiors a una estrella (ca-
ses d’'hostes, fondes i pensions), un 0,8%
menys que I'any anterior; els hotels d'una
estrella séon el 3,9%, amb un descens del
9,6%; el 9,1% és per als hotels de dues es-
trelles, que han disminuit un 7,7%; el 51%
és per als hotels de tres estrelles, que han
disminuit un 1,4%; els hotels de quatre
estrelles representen el 32,8% i han aug-
mentat un 6,3%; i, finalment, els de cinc
estrelles suposen el 2,5%, amb un incre-
ment del 2,9%. Aquest any s'hi ha afegit
una nova categoria, la dels hotels de cinc
estrelles de luxe, que suposen un 0,3% so-
bre el total. Els hotels de tres i quatre estre-
lles representen el 83,8% del total (un punt
més que |'any passat). Des de fa un grapat
d'anys, els hotels d'una i dues estrelles van
disminuint el nombre de places, aixod pot
indicar que van millorant la qualitat, i fan
les adaptacions corresponents per pujar de
categoria. (Vegeu el quadre 1-64).

Segons la tipologia dels allotjaments
turistics, la classificacié queda de la ma-
nera seglent: el 61,2%, hotels, amb
una augment del 0,2%; el 28,5%, ho-
tels apartaments, amb una augment del
2,4%; el 2,7%, hostals residéncia, amb
un descens de 1'1,3%; el 2,4%, ciutats
de vacances, igual que l'any anterior;
el 2,2%, hostals, amb un descens del
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14,5%; 1I'"1,2%, hotels residéncia, amb
un descens del 1,8%; el 0,8%, aparta-
ments residéncia, amb un descens de
1'1,7%; i el 0,5%, els de tipus inferiors
(cases d'hostes, pensions i fondes), que
augmenten un 0,4%.

Per illes, observam que Mallorca segueix
la mateixa tendéncia que el conjunt de
les Illes: disposa de 238.015 places. Els
hotels de tres i quatre estrelles representen
la majoria de places amb el 87,3% del
total i és I'Gnica illa que disposa de places
hoteleres de luxe, amb un total de 899
places. Sobre el total de places oferides
segons el tipus d'allotjament, el 63,4% sén
a hotels i el 31,5% a hotels apartament.

Menorca té un total de 27.767 places, de
les quals un 84,9% son establiments de tres
i quatre estrelles. Sobre el total de places
oferides segons el tipus d’allotjament, el
48,5% son a hotels i el 37,2% a hotels
apartament.

Eivissa disposa d’un total de 52.376 pla-
ces. Es I'tinica illa que té més places de
dues estrelles que de quatre, per tant, els
establiments de dues i tres estrelles sumen
la majoria de places amb un 72,9%. Sobre
el total de places oferides segons el tipus
d'allotjament, el 62,4% sén a hotels i el
12,8% a hotels apartament.

Formentera té un total de 4.677 pla-
ces, de les quals un 64,2% soén establi-
ments de tres i quatre estrelles. Sobre
el total de places oferides segons el
tipus d'allotjament, difereix de la resta
d’illes, per que el 37,4% son a hotels,
el 25,6% soéon a hostals i el 25,5%, a
ciutats de vacances.
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9.11.2. EL NIVELL D'OCUPACIO DELS
ESTABLIMENTS TURISTICS

Els resultats d'ocupacio de la planta oberta
es classifiquen en establiments hotelers,
apartaments turistics i establiments de
turisme rural.

Els resultats globals de les Balears indiquen
un augment de la mitjana anual de I'ocu-
pacié sobre la planta oberta hotelera de
3,4 punts, que se situa en el 69,6%.5" Els
de Mallorca també indiquen un augment
de 2,2 punts, de manera que se situa en
el 69,6%. Els de Menorca indiquen una
millora de I'ocupacié sobre planta oberta
de 5,5 punts, de manera que se situa en el
69,5%. Els d'Eivissa i Formentera indiquen
un increment de 'ocupacié sobre la plan-
ta oberta de 8,6 punts, de manera que se
situa en el 70% (el maxim per illes). Pel
que fa a la planta oberta dels apartaments,
els resultats del conjunt de les Balears sén
positius, amb un 52,1%, amb un millora
de I'ocupacio de I'1,8% i, respecte a I'ocu-
pacié dels allotjaments rurals, indiquen un
descens del 0,3%, de manera que se situa
en el 41%. (Vegeu el quadre 1-65).

Aquests mateixos resultats respecte de la
taxa d’ocupacié de les places obertes so-
bre la planta total dels hotels per a les Ba-
lears indiquen un augment de I'ocupacio
de 0,6 punts, que se situa en el 81%%. A
Mallorca les dades indiquen una millora
de I'ocupacioé de 2,3 punts, i se situa en el
83,2%. A Menorca les dades també indi-
qguen una millora de 3,2 punts, i se situa

51 Representa el percentatge del total de places
ocupades sobre el total de places obertes.

62 Representa el percentatge de places obertes sobre el
total de places.
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en el 86,5% (el maxim de les Balears).
En canvi, a Eivissa i Formentera les dades
indiquen un empitjorament del 0,9% i
se situa en el 82,8%. Quant a la planta
oberta dels apartaments, els resultats del
conjunt de les Balears sén negatius. Amb
un empitjorament del 0,4%, se situen en
el 81,4% i respecte de |'ocupacié sobre
la planta total dels allotjaments rurals,
indiqguen un augment del 0,9%, de ma-
nera que se situa en el 77,2%. (Vegeu el
quadre 1-66).

9.11.3. EL TOT INCLOS

Segons les dades oficials del Servei d'Ins-
peccié i Estratégia Turistica de la Conselle-
ria de Turisme, quant als hotels que oferei-
xen el tot inclos en exclusivitat i que fan
referéncia només a Mallorca, s'ha passat
de 45 establiments el 2009 a 48 el 2010.
Per categories, el 90% de les places es con-
centra en els hotels de tres i quatre es-
trelles, amb un total de 43 hotels. (Vegeu el
quadre I-67).

Quant a la capacitat, els establiments turis-
tics d'entre 201 a 1.000 places concentren
el 93,5% del total dels establiments,
amb un total de 44 establiments.

9.11.4. L'OFERTA COMPLEMENTARIA

Les dades de lI'oferta complementaria
qgue ha recollit I'anuari de I'Observato-
ri de Turisme fan referencia a I'oferta de
restaurants, cafeteries i bars. En total, sén
11.398 establiments i 635.238 places,
amb una mitjana de 55,7 places per esta-
bliment. (Vegeu el quadre 1-68)
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Quabre I-65. Taxa DE L'0CUPACIO DE LA PLANTA OBERTA (2009-2010)

Establiments hotelers

llles Balears Mallorca Menorca
Punts Punts Punts
var. var. var.
2009 2010 sobre | 2009 2010  sobre | 2009 2010  sobre
any any any
anterior anterior anterior
Gener 38,1 32,8 -53 39,7 33,1 -6,6 28,7 32,5 3,8
Febrer 46,0 43,8 -2,2 46,5 44,2 -2,3 44,2 45,0 0,9
Marg 54,6 53,6 -1,0 54,3 53,2 -1,2 57,7 61,2 35
Abril 60,2 54,5 -5,7 61,0 54,4 -6,7 55,2 60,5 5.3
Maig 56,1 58,3 23 59,8 61,1 1,4 44,9 48,3 34
Juny 7.3 73,6 23 75,2 74,7 -0,5 61,7 68,2 6,5
Juliol 81,0 85,9 4,8 83,1 86,1 3,0 79,4 88,0 8,5
Agost 81,8 89,6 7.8 82,1 89,2 7.1 86,3 91,2 4,9
Setembre 69,0 75,4 6,4 71,4 713 5.8 65,7 71,5 5,8
Octubre 51,7 52,7 1,0 53,1 54,3 11 45,8 42,8 -3,0
Novembre 42,4 46,0 3,5 41,1 46,0 4,9 53,8
Desembre 34,7 35,4 0,7 35,0 36,7 1,7 35,8 . .
Total 66,2 69,6 34 67,4 69,6 2,2 64,0 69,5 5.5
Establiments hotelers Apartaments turistics AIIot_jaments
de turisme rural
Eivissa i Formentera Illes Balears llles Balears
Punts Punts Punts
var. var. var.
2009 2010  sobre | 2009 2010  sobre | 2009 2010  sobre
any any any
anterior anterior anterior
Gener 21,0 28,7 7,7 30,7 20,4 -10,4 11,7 8,9 -2,8
Febrer 38,1 35,6 -2,5 33,5 30,5 3,0 20,7 19,1 -1,5
Marc 57,0 56,6 0,4 30,8 36,4 5,6 26,4 22,4 -4,0
Abil 49,4 54,5 51 40,8 31,5 -9,3 40,0 26,6 -13,4
Maig 43,7 49,5 5.7 37,0 34,8 2,2 44,6 42,3 2,3
Juny 60,2 71,8 11,6 51,9 50,1 -1,9 50,0 49,7 -0,2
Juliol 73,6 84,0 10,4 64,7 66,8 21 55,9 51,6 -4,3
Agost 78,4 90,5 12,0 68,8 72,9 4,1 62,4 65,9 3,5
Setembre 60,7 69,8 91 50,2 54,1 3,9 50,8 55,1 4,3
Octubre 45,4 48,5 3,1 30,1 33,6 3,5 30,9 40,7 9,7
Novembre 46,9 37,3 -9,6 40,4 32,6 -7,8 14,5 18,1 3,6
Desembre 30,1 . . 12,0 21,5 9,5 9,0 14,3 5.3
Total 61,4 70,0 8,6 50,5 52,2 1,8 41,3 41,0 -0,3

NOTA: (..) Dada no significativa
Font: L'Observatori de Turisme.
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QuabRE I-66. PERCENTATGE DE LA PLANTA OBERTA (2009-2010)

Establiments hotelers

llles Balears Mallorca Menorca
Punts Punts Punts
var. var. var.
2009 2010 sobre | 2009 2010  sobre | 2009 2010  sobre
any any any
anterior anterior anterior
Gener 9,6 9,2 -0,4 11,8 11,2 -0,6 5,6 5.2 -0,4
Febrer 18,1 16,0 -2,2 22,4 19,8 -2,6 9,1 7.2 -1,9
Marg 25,1 23,8 -1.3 31,5 30,0 -1,5 9,4 8,6 -0,8
Abril 43,0 38,8 -4,2 54,1 49,7 -4.4 13,3 10,7 -2,7
Maig 87,8 88,0 0.2 91,3 92,2 0,9 86,7 81,2 -5,6
Juny 95,2 94,4 -0,7 94,8 94,9 0,1 96,0 97,8 1,8
Juliol 96,2 96,0 -0,2 95,8 96,2 04 96,4 98,8 2,5
Agost 96,9 96,8 -0,1 96,8 96,9 0,1 96,4 98,8 2,4
Setembre 95,2 95,4 0,2 95,1 95,6 0,5 95,5 96,9 1,4
Octubre 73,6 76,0 2,4 81,3 82,9 1,6 60,2 63,3 3,1
Novembre 11,0 9,5 -1,5 12,9 11 -1,8 8,9
Desembre 8,1 6,5 -1,6 9,6 8,0 -1,6 5,5 " .
Total 80,4 81,0 0,6 80,9 83,2 2,3 83,3 86,5 3,2
Establiments hotelers Apartaments turistics Allotjaments
de turisme rural
Eivissa i Formentera llles Balears llles Balears
Punts Punts Punts
var. var. var.
2009 2010 sobre | 2009 2010 sobre | 2009 2010  sobre
any any any
anterior anterior anterior
Gener 2,8 2,9 0,1 4.4 41 -0,3 23,3 30,3 7,0
Febrer 54 4,6 -0,8 5,0 4,8 -0,1 40,8 40,0 -0,8
Marg 6,5 6.3 -0,1 7,5 5,1 2,4 59,7 56,5 33
Abril 12,3 8,4 3,9 231 18,5 -4,7 81,3 79,9 -1,4
Maig 73,8 74,2 0,4 75,2 71,0 1,8 87,0 90,8 3,8
Juny 96,3 90,8 5,4 92,1 88,5 -3,6 89,8 92,2 24
Juliol 97,8 93,6 -4,2 92,9 96,7 3,7 90,2 92,1 1,9
Agost 97,7 95,6 -2,0 96,4 97,8 1,4 91,1 92,4 1.3
Setembre 95,7 93,8 -1,9 97,9 89,3 -8,6 89,5 90,9 1,4
Octubre 49,2 54,1 4,9 60,7 60,7 0,0 76,5 76,3 -0,2
Novembre 4,5 4,2 0,3 33 3.8 0.5 37,3 34,5 -2,8
Desembre 33 . . 3,7 33 -0,4 283 28,8 0,5
Total 83,7 82,8 -0,9 81,8 81,4 -0,4 76,3 77,2 0,9

NOTA: (..) Dada no significativa
Font: L'Observatori de Turisme.
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QuabRE I-67. ToT INCLOS A MALLORCA PER CATEGORIES | PLACES (ESTABLIMENTS EXCLUSIUS DE TOT INCLOS) (2010)

Per categories

Nombre d'establiments

% sobre el total d'establiments

2007 2008 2009 2010 | 2007 2008 2009 2010
Clau (1 a3) 3 2 4 0,0 75 4,4 55
2 Estrelles 2 1 1 5,6 0,0 2,2 2,9
3 Estrelles 26 29 35 36 72,2 72,5 77,8 73.3
4 Estrelles 8 8 7 7 22,2 20,0 15,6 18,3
Total 36 40 45 48 100 100 100 100
Per capacitat (places)
Nombre d'establiments % sobre el total d'establiments
2007 2008 2009 2010 | 2007 2008 2009 2010
Fins a 100 - 1 - 0,4
De 101 a 200 2 3 2 2 5,6 75 4,4 1.4
De 201 a 400 13 16 17 15 36,1 40,0 37,8 19,1
De 401 a 500 5 10 6 9 13,9 25,0 13,3 17,5
De 501 a 1.000 14 " 20 20 38,9 27,5 44,4 56,9
Més de 1.000 2 0 1 5,6 0,0 0,0 4,7
Total 36 40 45 438 100 100 100 100

Font: Servei d'Inspeccio i Estrategia Turistica. Conselleria de Turisme.

QuApRE 1-68. NOMBRE I CAPACITAT DELS RESTAURANTS, CAFETERIES | BARS A LES ILLES BALEARS (2010)

Restaurants Cafeteries Bars Total
E:‘fr?tlsi" Places E;]t:ﬂ:' Places E:‘t::tli' Places Er;?ﬂsi' Places
Mallorca 3.107 219.647 1.730 88.371 3.402 132.599 8.239 440.617
Menorca 488  32.662 220 10.746 387 17.752 1.095 61.160
Eivissa 884  67.893 488  25.881 494  27.553 1.866 121.327
Formentera 110 7.983 38 1.718 50 2.433 198 12.134
Total 4589 328.185 2.476 126.716 4.333 180.337| 11.398 635.238

Font: L'Observatori de Turisme.

Per segments de I'oferta complementaria, es, amb 126.616 places (el 19,9% restant).
cal destacar per ordre d'importancia, pel
gue fa al nombre de places, els restaurants,
amb 328.185 places (el 51,7%); els bars,

amb 180.337 places (28,4%); i les cafeteri-

Per illes, Mallorca representa el 69,4% del
total de places, Eivissa el 19,1%, Menorca
el 9,6% i Formentera el 1,9% restant.
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9.11.5. LA DIVERSIFICACIO DELS
PRODUCTES TURISTICS

Amb relacio a I'oferta d‘altres productes,
podem destacar el turisme nautic i el de
golf. (Vegeu els quadres 1-69 i |-70).

Pel que fa al turisme nautic, les Balears dis-
posen de 20.488 amarradors repartits en
69 ports esportius de diferents competen-
cies (estatals, autonomiques i concessions
privades).

Mallorca aglutina el 71,6% de I'oferta nau-
tica amb 47 portsi 14.663 amarradors, dels
quals el 84,7% sén amarradors de fins a
12 metres de longitud. Menorca té un total
de deu ports amb 2.530 amarradors, dels
quals un 88,5% son de fins a 12 metres.
Eivissa disposa de nou ports i 2.935 amarra-
dors amb el 83,6% d’amarradors de fins de
a 12 metres. Finalment, Formentera té tres
ports amb un total de 360 amarradors i és
I"Unica illa que té la majoria dels amarradors
de més de 12 metres de longitud (62,2 %).

Quant al turisme de golf, destaca el gran
nombre de camps de golf de Mallorca,
amb un total de 24 dels quals quatre sén
clubs privats. Aquests sumen 387 forats i
1.654 pars®3. Menorca té un camp amb 18
forats i 69 pars i Eivissa en té dos, amb 27
forats i 107 pars.

9.11.6. EL TURISME URBA A PALMA
Segons les darreres dades facilitades per

|"Observatori Turistic de Palma, les dades
sobre el bus turistic indiquen un descens

3 Par és la quantitat fixada de cops per ficar la bolla en
un forat o camp, segons quines siguin les distancies. Hi
ha forats de par tres, quatre i cinc.

Capitol L.
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del 6,9%, amb un total de 180.312 usu-
aris. Quant al nombre de consultes fetes
a les oficines d'informacio turistica de Pal-
ma, se n'han fetes un total de 279.021,
tenint en compte que no disposam de les
dades del primer trimestre de I'any. Pel que
fa al nombre de consultes fetes a I'oficina
virtual turistica per nacionalitat (mitjancant
telefonades, correus postals i correus elec-
tronics), observam que els espanyols sén
els que fan més consultes, seguits dels re-
sidents. (Vegeu els quadres Al-52 al Al-54.)

Igualment, es pot destacar el nombre de
vistes guiades amb un total de 5.487 visi-
tes. A més, les visites guiades que tenen
més demanda sén, per ordre, la dels patis
de Palma, amb 1.921 visites; Palma monu-
mental, amb 695 visites guiades; unes visi-
tes especials que es fan durant les festes de
Nadal (Absorbeix Nadal), amb 401 visites; i
el recorregut Histories i llegendes, amb 351
visites. (Vegeu els quadres Al-55 i Al-56).

9.12.

L'ocuPACIO LABORAL EN EL
SECTOR DE L'"HOSTALATGE | LA
RESTAURACIO

Les dades per elaborar aquest apartat
son les de la Tresoreria de la Seguretat
Social, que ha publicat I'Observatori de
Turisme. Aquestes dades corresponen
a les activitats de I'hostalatge i de la
restauracié i s'ofereixen per trimestres i per
les categories d'assalariats i d’autdonoms.
(Vegeu el quadre [-71)%4.

64 Dades per illes del total de les dues CNAES 55 i 56 i
referides al darrer dia del trimestre de referéncia.
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Aquestes dades ens indiquen que la mitja-
na anual de I'ocupacié total ha arribat als
71.536; un fet que suposa 383 ocupats més
que l'any passat, amb un creixement del
0,54%. D’aquests ocupats, 59.466 son as-
salariats (el 83,1%), amb un creixement del
0,9%, i 12.070 son autdonoms (el 16,9%),
amb un decreixement de I'1%. Per trimes-
tres, I'estacionalitat de I'ocupacié (diferéncia
entre la punta trimestral maxima i la minima)
es pot estimar en 57.300 persones (3.016
persones més que |'any anterior).

La restauracié, amb 37.498 persones
ocupades de mitjana anual, representa
el 52,4% del total, i I'hostalatge, amb
34.040 ocupats, representa el 47,6% res-
tant. La taxa de creixement de la restau-
racié és del 0,59% i la de I'hostalatge és
del 0,49%. Pel que fa a la restauracio, el
trimestre que presenta un major creixe-
ment és el tercer, amb una taxa positiva
de l'ocupacié de I'1,3%, i el trimestre
amb un pitjor creixement és el primer,
que empitjora un 0,3%. Quant a I'hos-
talatge, en el tercer trimestre es déna
una taxa de creixement positiva, amb un

Capitol L.
Panorama economic

2,8%, i el primer és el que pateix més em-
pitjorament, amb un decrement del 4,3%
respecte del 2009.

La distribucié entre els assalariats i els
autonoms també presenta diferéncies
significatives. Pel que fa a la restaura-
cio, els assalariats representen el 70,5%
i els autonoms el 29,5%, mentre que en
hostalatge el 97% son assalariats i el 3%
sén autonoms. Per trimestres, |'estacio-
nalitat de I'ocupacio en la restauracio és
de 21.500 persones, i en I'hostalatge, de
35.600 persones.

D’acord amb l'indicador sintétic dels tre-
balladors d‘alta a la seguretat social cal-
culat amb I'index de Gini, hi ha un petit
empitjorament de 0,007 punts al conjunt
de les Balears, que en termes d'una equi-
distribucié igual per mesos de la mitjana
de les altes a la Seguretat Social és d'un
-0,88%. Formentera és l'illa on es millora
més la distribucié per mesos de persones
donades d’alta, amb un 1,9%, i l'illa que
té una pitjor distribucié és Eivissa, amb un
1,8%. (Vegeu el quadre I-72).

QuADRE I-72. [NDEX DE GINI: TREBALLDORS D’ALTA A LA SEGURETAT SOCIAL EN ACTIVITATS D'HOTELERIA (2009-2010)

Variacio (%)

1G 2009 eqLI}i?lg?ent 1G 2010 eql?i?/g?ent V::li?ﬂgtlsG rang equivalent

mensual mensual mensual 10/09
Mallorca 0,1831 9,8025 0,1876 9,7494 0,0045 -0,5417
Menorca 0,2651 8,8192 0,2691 8,7712 0,004 -0,5443
Eivissa 0,2798 8,6422 0,2929 8,4851 0,0131 -1,8178
Formentera 0,3839 7,3927 0,3719 7,5366 -0,012 1,9465
Illes Balears 0,2042  9,5498 0,2112 9,4658 0,007 -0,8796
Altres provincies 0,0884 10,9394 0,0618 11,2589 -0,0266 2,9206

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'Observatori de Turisme.
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9.12.1 TREBALLADORS D'ALTA A

LA SEGURETAT SOCIAL PER TIPUS
D'OCUPACIONS EN EL SECTOR TURISTIC |
PER ILLES

Les activitats econdmiques descrites per
la CNAE-09 relacionades amb el sec-
tor turistic son: transports, allotjaments,
restauracid, agencies de viatges i altres
activitats turistiques. Al conjunt de les
llles Balears I'any 2010 la major ocupa-
Ci6 és per a la restauracio, que representa
el 37,2% del sector turistic, sequit dels
allotjaments, amb el 34%; altres activitats
turistiques, amb el 15,2%; els transports,
amb el 9,1%; i les agencies de viatges,
amb el 4,4%. Respecte del 2009, les que
han incrementat més el nombre de tre-
balladors d'alta han estat els allotjaments
amb un 1,5%, i les que han empitjorat
més son els transports (-5,4%). (Vegeu el
quadre 1-73).

Per illes, Mallorca segueix el mateix patrd
que el global balear amb predomini d'al-
tes a la Seguretat Social al sector de la
restauracio i allotjaments, i també amb el
descens dels transports d'un 7,2%. L'Uni-
ca activitat que augmenta una mica és la
de serveis d'allotjaments, amb un 0,1%. A
Menorca destaca el sector d'allotjaments,
amb el 44,6% respecte del total, i I'acti-
vitat que s'ha vist més afectada ha estat
la restauracié, amb un descens del 3,5%.
Les llles Pitilises, també tenen un sector
d'allotjaments i restauracié importants
que sumats representen el 78,4% dels tre-
balladors, i el sector que ha vist incremen-
tat més els treballadors és el de les altres
activitats turistiques, amb un 10,4%, i el
pitjor, les agencies de viatges, amb una
disminucio del 8,9%.

La mitjana anual de contractes registrats
a l'activitat turistica ha estat de 7.939
contractes a les Balears, un 3% més que
I'any anterior, repartits en un 69,6% a
Mallorca, un 9,5% a Menorca i un 20,9%
a les Pititises. (Vegeu el quadre I-74).

9.12.2 LES OCUPACIONS MES
CONTRACTADES EN EL SECTOR TURISTIC

Segons la classificacio de la CNAE-Q9, les
ocupacions més contractades del sector
turistic I'any 2010 séon els cambrers,
barmans i similars, amb un total de
32.617 contractats, seqguits del personal
de neteja, amb 19.404 contractes, i dels
cuiners i similars, amb 12.978 contractats.
Aguestes tres categories suposen el 84%
sobre el total. El grup que més ha vist
incrementat els contractes és el d’empleats
d’agencies de viatges i els vigilants, amb
un 26,7% i 24,6%, respectivament, i,
per contra, els que han vist disminuits
els contractes sén els musics, cantants
i ballarins d‘espectacles, els agents de
viatges i dependents de botigues, amb un
35%, 24,8% i 24,4%, respectivament.
(Vegeu el quadre 1-75).
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QuabgE I-74. MITJANA ANUAL DELS CONTRACTES REGISTRATS PER ACTIVITAT ECONOMI CA
(cNAE-09, 2 DiGITS) DEL SECTOR TURISTIC PER ILLES (2009-2010)

2009 2010 93k
Illes Balears
Serveis allotjament 3.537 3.701 4,6
Oferta complementaria:
Agencies de viatges, operadors turistics, serveis de reserves i altres 326 296 9,2
Serveis de menjars i begudes 3.844  3.943 2,6
Subtotal oferta complementaria 4170 4.239 1,6
Total 7.707 7.939 3.0
Mallorca
Serveis allotjament 2.639  2.650 04
Oferta complementaria:
Agencies de viatges, operadors turistics, serveis de reserves i altres 266 222 -164
Serveis de menjars i begudes 2.620  2.651 1,2
Subtotal oferta complementaria 2.886 2.874 -0,4
Total 5.524 5.523 0,0
Menorca
Serveis allotjament 313 356 14,0
Oferta complementaria:
Agéncies de viatges, operadors turistics, serveis de reserves i altres 38 53 38,6
Serveis de menjars i begudes 354 348 -1,7
Subtotal oferta complementaria 392 400 2,2
Total 704 757 7.4
Pitilises
Serveis allotjament 586 695 18,6
Oferta complementaria:
Agencies de viatges, operadors turistics, serveis de reserves i altres 22 21 -5,7
Serveis de menjars i begudes 871 944 84
Subtotal oferta complementaria 893 965 8,0
Total 1.479 1.659 12,2

Font: L'Observatori de Turisme.
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