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5. ELS SERVEIS PRIVATS

5.1. INTRODUCCIO

En aquest capitol es presenten les dades corresponents a l'any 2009 de
I'Enquesta de Serveis, que a I'ambit de les llles Balears han estat elaborades
per I''BESTAT. Aquesta enquesta d'ambit estatal és elaborada per I'INE amb
caracter anual des de 1998 i pretén analitzar les caracteristiques principals
estructurals i economiques de les empreses privades l'activitat principal de les

quals s'inclou en algun dels subsectors que conformen el sector serveis privats.

Com s'ha referit en edicions anteriors de la Memoria, cal tenir en compte que hi
ha tota una serie d'activitats considerades també serveis que escapen de
I'objecte d'analisi d'aquesta enquesta: basicament serveis publics de no mercat,
educacio i sanitat de mercat, activitats socials i les activitats d'intermediacié

financera i assegurances.

En aquest punt, és important subratllar els canvis metodologics aplicats des de
I'exercici 2008, arran de la publicaci6 d'una nova Classificaci6 Nacional
d'Activitats Economiques (CNAE-2009), davant la necessitat d'adaptar I'antiga
CNAE-93 als canvis estructurals en els sectors economics provocats pel pas
del temps. El canvis metodologics també han previst la necessitat d'aplicar
nous criteris comptables després de l'entrada en vigor d'un nou Pla General de
Comptabilitat (2007). Finalment, s'ha aprofitat també per adaptar la classificacié
nacional a la normativa comunitaria, segons els criteris establerts pel Sistema
de Comptes Europeu (SEC-95). Tot plegat ha significat la ruptura de la série de

I'Enquesta Anual de Serveis existent fins a I'any 2008.

Aquests canvis han afectat aspectes com les agrupacions de sectors d'activitat
(han passat de set a vuit agrupacions) o la valoracié de les macromagnituds
(deixen de ser valorades a ‘preus de mercat' i a ‘cost de factors' per valorar-se
unicament a ‘preus basics'), de forma que en molts casos no ha estat possible

aplicar referéncies d'anys anteriors a I'hora de valorar i analitzar les dades.
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D'altra banda, la classificacio elaborada per [I'IBESTAT no coincideix
exactament amb la de I'INE, per la qual cosa s'ha optat per no fer

comparacions amb els agregats estatals.

En els apartats que segueixen a continuacioé presentarem, doncs, les principals
macromagnituds, els principals indicadors i els resultats d'explotacié del sector
dels serveis privats, i també analitzarem les caracteristiques de I'ocupacio. Les
dades es presenten desagregades per sectors d'activitat, si bé és possible
obtenir-ne un major detall a escala de subsectors, perspectiva que en aquesta
memoria se circumscriu a les activitats de comerg i transport, que tenen els

apartats respectius.
5.2. PRINCIPALS MACROMAGNITUDS

L'any 2009 el sector serveis privats tenia 55.062 empreses, un 3,7% menys que
el 2008. Aixi mateix, el volum de negoci va ser de 24.488 milions d'euros, amb
una contraccio del 10,6% respecte de I'any anterior. El total de renda generada
(VAB) pels serveis privats a les llles Balears va ser de 7.535 milions d'euros, fet
que va evidenciar una reduccié respecte del 2008, que cal atribuir a la
disminucié de l'excedent brut d'explotacié (-24,15%), de la remuneracié

d'assalariats que també va disminuir en un 6,5% (vegeu quadre 1-70).

Si abordam l'analisi per sectors d'activitat, veim que el comerg és la principal
activitat de serveis privats pel que fa a nombre d'empreses i d'establiments,
volum de negoci, valor afegit brut i excedent brut d'explotaci6. En canvi,
I'noteleria és el sector amb més valor de la remuneracié d’assalariats de la
produccio, amb uns consums intermedis més alts i amb més volum d'ocupacio.
En el conjunt dels serveis privats, el valor afegit generat en relacio al valor total
de la produccié és de gairebé el 50%. Les activitats amb més valor afegit sén
les activitats professionals, cientifiques i técniques (58,4%) i el comerg (57,9%).
El subsector d’activitats immobiliaries és el que compta amb una taxa menor de
valor afegit, aixd0 s’explica per la major taxa de consums intermedis que té

respecte dels altres subsectors (63,4%).
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Amb relaci6 a la distribucio del VAB entre les rendes dels factors (remuneracio
dels assalariats i excedent brut d’explotacié) hi destaquen, amb una taxa més
alta de despesa de personal, els subsectors d’activitats administratives i serveis

auxiliars (74,67%), hoteleria (73,33%) i transport i emmagatzematge (72,73%)
5.3. PRINCIPALS COEFICIENTS

Les empreses dedicades a serveis privats ocupaven el 2009 a les Balears una
mitjana de 4,3 treballadors, amb un cost laboral unitari de 21.300 euros i una
productivitat de 31.500 euros. Respecte del 2008, hi va haver un increment dels
costos laborals (0,94%) i una caiguda de la productivitat (-5,9%) (vegeu el

quadre [-71).

Les despeses de personal representaven de mitjana el 2009 un 67,65% del
valor afegit, percentatge que va caure més de quatre punts respecte de l'any
anterior, principalment per la caiguda dels beneficis empresarials i de I'excedent
brut d'explotacié, probablement associada als efectes incipients de la crisi
economica. Les taxes d'estabilitat laboral, d'assalariats femenina i de personal
extern en el sector es varen mantenir entorn al 56%, el 40% i 0,9%,

respectivament.

Per sectors d'activitat, I'hoteleria tenia la major ratio d'ocupats per empresa
(6,7), en contraposicid a les activitats immobiliaries (1,6). El sector de la
informacio i les comunicacions va ser novament el sector amb més productivitat
(72.100 euros), les activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment i altres
serveis representaren el sector amb menys productivitat (16.300 euros). El
sector de la informaci6 i les comunicacions va ser també el que va presentar
uns majors nivells salarials de mitjana (24.700 euros), en contrast amb els
10.500 euros del sector d'activitats immobiliaries.

El sectors de I'noteleria (86%) i les activitats administratives i serveis auxiliars
(83%) sbn les que tenen més proporcié d'assalariats, mentre que el comerg
(60%) i les activitats d'informacié i comunicacions (59%) tenen un major grau
d'estabilitat laboral. En canvi, els sectors més feminitzats son les activitats
administratives i serveis auxiliars (54%) i I'hoteleria (46%), amb taxes que més

que dupliguen la participaci6 femenina en el sector transport i
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emmagatzematge (20%). Finalment, el sector de la informacido i les
comunicacions (1'6%) i les activitats professionals, cientifiques i técniques

(1’4%) usen en major mesura personal extern.
5.4. PRINCIPALS RESULTATS D'EXPLOTACIO

Pel que fa als resultats d'explotacid, s'ha de comentar que el 2009 els
ingressos d'explotacio de les empreses dedicades a la prestacid de serveis
privats varen ser de 25.026 milions d'euros, les despeses d'explotacio varen
pujar a 23.921 milions d'euros, mentre que les inversions en actius materials

varen ser de 1.085 milions d'euros (vegeu el quadre 1-72).

Pel que fa a les despeses d'explotacio, en termes agregats del sector serveis
privats, el 41% corresponen a consum de mercaderies, el 21% a despeses de
personal, el 17% a despeses en serveis exteriors i el 9,3% a consum de
materies primeres i altres aprovisionaments. Les diferencies entre sectors
quant a la distribucié de les despeses d'explotacié s6n notories, depenent
principalment de la intensitat amb que faci Us del factor treball.

En aquest apartat també és interessant constatar com les activitats
professionals cientifiques i tecniques son el sector amb més marge d'explotacio
(27,4%) seguides de les activitats d’'informaci6 i comunicacions (16,2%) molt
per sobre del marge d'explotacié mitja del conjunt del sector (4,6%). Aixi i tot,
nomeés els subsectors d’informacid i comunicacions i el d’activitats cientifiques
presenten una taxa de creixement positiva del marge d’explotacio respecte de

I'any anterior.
5.5. L'OCUPACIO

El total de personal ocupat per part de les empreses de serveis privats va ser el
2009 de 267.180 persones, la qual cosa representa una disminucio del 6,76%
respecte del 2008. El sectors amb meés ocupacio varen ser I'hoteleria (32%) i el
comerc (28%), mentre que els que representen menys ocupacié son les
activitats immobiliaries (2,4%) i la informacié i comunicacions (2,8%) (vegeu el

quadre 1-73).
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El personal remunerat representa el 80,7% del personal ocupat en el sector. De
fet, el personal remunerat se situa al voltant del 80% en tots els subsectors
d’activitat, excepte en els casos de les activitats immobiliaries (50%), les
activitats professionals, cientifiques i tecniques (62,5%) i les activitats
artistiques (68%).

L'estructura ocupacional del sector és majoritariament masculina (51%) excepte
en els subsectors d'activitats administratives i serveis auxiliars (38% d'homes),
hoteleria (47%) i comerg (49%). Aquesta estructura ocupacional per al conjunt
del sector es manté tant si ens referim al personal fix com a I'eventual, encara

que si que s'aprecien algunes diferéncies quan l'analisi €s per subsectors.

Una altra dada interessant d'observar en relacié amb el factor genere és que la
proporcié de dones remunerades (54,3%) és superior a la d'homes (47,7%),
mentre que la relacié s'inverteix, i amb més desproporcid, en el cas del
personal no remunerat, en qué els homes representen el 65%, enfront del 35%

de les dones.
5.6. L'ESTACIONALITAT

L'ocupacié per trimestres mostra a les Balears una punta maxima en el tercer
trimestre en totes les activitats, excepte en informacié i comunicacions i en
activitats cientifiques i técniques en les quals el valor maxim d’ocupacio se situa
en el segon trimestre. La punta minima d’ocupaciéo se situa en el primer
trimestre de I'any, amb una diferéncia del 23,3% respecte del tercer trimestre.
Hi ha sectors que no segueixen aquest comportament com son el comerg, el
d’informacié i comunicacié i les activitats immobiliaries en qué Il'ocupacié

minima esta situada en el quart trimestre (vegeu el quadre 1-74).

Per subsectors d'activitat, el panorama divergeix notablement. L'hoteleria, com
a sector turistic per antonomasia, presenta un diferencial del 74,7%, mentre
gue a d'altres sectors el factor estacional hi té un impacte molt més moderat,
com és el cas del transports i I'emmagatzematge (9,8%), les activitats
administratives i serveis auxiliars (12,5%), el comerc (5,7%) i les activitats

immobiliaries (3,5%).
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