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Resolució d’adjudicació del contracte privat centralitzat de mediació i 

assessorament previs a la formalització de contractes d’assegurances 
privades, així com la posterior assistència al prenedor, assegurat i/o 

beneficiari de l’assegurança, de l’administració de la Comunitat Autònoma de 

les Illes Balears i del seu sector públic instrumental  

 

 

Fets 

 

1. Per Resolució de 23 de juliol de 2012 (BOIB núm. 110, de 31 de juliol), el 
conseller d' Administracions Públiques va declarar objecte de contractació 
centralitzada a l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears i 
dels ens del sector públic autonòmic, el servei de mediació per a la 
contractació d'assegurances. 
 

2. En data 5 d’agost de 2022, la secretària de la Central de Contractació de 
l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears va emetre un 
informe on motiva i proposa que la contractació del servei de mediació 
d'assegurances es tramiti per la Central de Contractació per tal de concloure 
un contracte centralitzat i sol·licita l’inici de l’expedient de contractació per un 
valor màxim estimat d'un milió nou mil cinc-cents noranta-nou euros 
(d'1.009.599,00 €). 

 
3. Seguits els tràmits del procediment, en data 12 de setembre de 2022, la 

consellera d’Hisenda i Relacions Exteriors va resoldre l’aprovació de l’expedient 
i els plecs i l’obertura del procediment d’adjudicació. 

 
4. En sessió de 8 de novembre de 2022, una vegada finalitzat el termini de 

presentació d’ofertes, es varen obrir les ofertes de les 8 empreses presentades 

ht
tp

s:
//v

d.
ca

ib
.e

s/
16

83
19

09
41

45
8-

61
96

54
03

1-
34

72
62

01
43

68
03

28
29

3



 

Carrer del Palau Reial, 17 

07001 Palma  

Tel. 971 17 71 01 

 

2 
 

en la licitació i varen ser objecte d’avaluació per la Mesa previ informe de dia 
21 de desembre de 2022 elaborat per la secretària de la Central de 
Contractació, amb resultat d’empat entre les 8 ofertes. 

 
5. En sessió de dia 16 de gener de 2023, presentada la documentació pertinent i 

resolt l’empat, la Mesa va proposar l’adjudicació del contracte a l’empresa 
MUÑIZ Y ASOCIADOS, CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.  

 
6. En la fase de requeriment de documentació, una de les empreses que havien 

participat en la licitació, va plantejar una consulta sobre com s’havien realitzat 
els càlculs i obtingut la puntuació en relació al percentatge de treballadors 
amb discapacitat. La Central de Contractació d’acord amb la normativa 
aplicable, va considerar necessari revisar els càlculs en relació a les 
puntuacions de les diferents empreses. 

 
Es va sol·licitar a MUÑIZ Y ASOCIADOS, CORREDURIA DE SEGUROS, S.L tornar a 
fer el còmput esmentat, tot indicant-los que s’havia de fer d’acord amb el que 
estableix el RD 364/2005, de 8 d’abril, pel qual es regula el compliment 
alternatiu amb caràcter excepcional de la quota de reserva a favor dels 
treballadors amb discapacitat, així com amb el Criteri Tècnic 98/2016, sobre 
actuacions de la Inspecció de Treball per a persones amb discapacitat. També 
es va sol·licitar a DIAZ SACO BROKERS la vida laboral de la seva plantilla per 
realitzar el càlculs pertinents, atès que era l’empresa que inicialment havia 
quedat en segon lloc. La Central de Contractació va realitzar de nou el còmput 
i es va encomanar també realitzar-lo a una gestoria laboral externa.  
 
Un cop realitzats els càlculs, es va produir un canvi en les puntuacions tant per 
MUÑIZ Y ASOCIADOS, com per DIAZ SACO BROKERS, invertint-se l’ordre inicial. 
En vista que els percentatges variaven respecte de la declaració inicial de les 
empreses, es va sol·licitar a totes aquelles que havien declarat tenir personal 
amb discapacitat, que presentessin la documentació per tal de verificar els 
resultats. Només DEASTERRA PARTNERS, S.L. va contestar el requeriment. 

 
Finalment, l’òrgan de contractació a proposta de la Mesa, va reclamar tant a 
MUÑIZ Y ASOCIADOS, com a DIAZ SACO BROKERS (DEASTERRA ja ho havia 
presentat) l’informe sobre plantilla mitjana de treballadors en situació d’alta 
emès per la Seguretat Social, per prendre aquest certificat com a referent pel 
càlcul del percentatge de persones amb discapacitat. El resultat final ha 
determinat que l’empresa amb més puntuació és DIAZ SACO BROKERS 
CORREDURIA DE SEGUROS S.A. (DISBROK) 
 

7. En data 20 de març es va reunir la Mesa, per analitzar la documentació 
prestada per les diferents empreses. Es va proposar l’adjudicació del contracte 
a DISBROK, i es va acordar requerir la documentació prèvia a l’adjudicació. Així 
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mateix la Mesa va deixar sense efecte la proposta d’adjudicació de dia 16 de 
gener de 2023 a favor de l’empresa Muñiz y Asociados S.L. 
 

8. En sessió de dia 19 d’abril la Mesa va acordar requerir a l’empresa DISBROK 
que complementés la informació facilitada a l’òrgan de contractació, aportant 
el certificat de bona execució respecte la feina de mediació realitzada per 
l’empresa Marsh (empresa en la solvència de la qual es basa DISBROK) en 
l’anualitat 2020 en matèria d’assegurances de la llar, així com l’alta en el cens 
d’activitats econòmiques d’acord amb la clàusula 20.3.1, segon paràgraf, del 
PCAP.  
 

9. Una vegada rebuda i examinada per la Central de Contractació la 
documentació aportada per l’empresa, i una vegada fets els aclariments 
sol·licitats per la Central de Contractació a l’empresa, en data 26 d’abril es va 
donar per acreditat per part de Diaz Saco Brokers Correduria de Seguros, S.A, 
el compliment dels requisits previs per adjudicar.  

 

Fonaments de dret  

 

1. Art. 145 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, de contractes del sector públic, 
per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del 
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 
2014 (LCSP), en relació l’adjudicació dels contractes. 
 

2. Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de Contractes d’assegurança. 
 

3. La consellera d’Hisenda i Relacions Exteriors és l’òrgan competent en matèria 
de contractació centralitzada d’acord amb l’article 64.3 de la Llei 3/2003, de 26 
de març, de règim jurídic de l’administració de la comunitat autònoma de les 
Illes Balears i els articles 11 i 15 del Decret 56/2012, de 13 de juliol, pel qual es 
crea la Central de Contractació. 

 
4. Els plecs de clàusules administratives particulars de contracte centralitzat 

particularment, la clàusula 21 sobre l’adjudicació i formalització del contracte 
centralitzat. 

 
Per tot això, dict la següent 
 

Resolució 

 

1. Adjudicar el contracte privat centralitzat de mediació i assessorament previs a la 
formalització de contractes d’assegurances privades, així com la posterior 
assistència al prenedor, assegurat i/o beneficiari de l’assegurança, de 
l’administració de la Comunitat Autònoma de les illes Balears i del seu sector públic 

ht
tp

s:
//v

d.
ca

ib
.e

s/
16

83
19

09
41

45
8-

61
96

54
03

1-
34

72
62

01
43

68
03

28
29

3



 

Carrer del Palau Reial, 17 

07001 Palma  

Tel. 971 17 71 01 

 

4 
 

instrumental amb un valor màxim estimat d'un milió nou mil cinc-cents noranta-
nou euros (d'1.009.599,00 €), a l’empresa Diaz Saco Brokers Correduria de Seguros, 
S.A, amb NIF A06116115, en els termes establerts en la clàusula 24 del PCAP i en els 
termes de la seva oferta presentada en aquesta licitació. 
 
Per la prestació d’aquest servei, l’Administració de la Comunitat Autònoma de les 
Illes Balears no abonarà directament cap quantia, ja que el contractista, d'acord 
amb la  normativa  vigent, serà retribuït a través de la companyia o companyies 
asseguradores amb les quals  es concertin els contractes d’assegurances privats 
mitjançant el cobrament d'una comissió en forma de percentatge sobre les 
primes netes (prima total menys els impostos, recàrrecs i taxes del consorci de 
compensació d’assegurances) satisfetes en el percentatge corresponent segons 
la branca d’activitat: 

Cas d’assegurances de vida el percentatge serà d’un 5 % sobre la prima neta 

Cas de la resta d’assegurances:  

 

Branca d’activitat 
Percentatge de la comissió pagadora, 

sobre la prima neta 

Accidents 18,81 

Malaltia 12,15 

Assistència sanitària 11,55 

Dependència 14,97 

Autos 13,00 

Transports 14,06 

Incendis i elements naturals 10,86 

Altres danys als béns: assegurances agràries 
combinades 10,37 

Altres danys als béns: robatori o altres 14,46 

Altres danys als béns: avaria maquinària 
18,11 

Responsabilitat civil en general: riscos nuclears 
14,43 

Responsabilitat civil en general: altres riscos 
16,09 

Crèdit 10,62 

Caució 12,09 

Pèrdues pecuniàries diverses 29,59 

Defensa Jurídica 26,44 

Assistència 24,98 

Decessos 29,64 

Multiriscos Llar 25,43 

Multiriscos comunitats 21,13 

Multiriscos comerços 19,14 

Multiriscos industrials 17,52 
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Altres multiriscos 16,17 

 

Per a qualsevol altre tipus de pòlissa que no pugui incloure’s o que no encaixi en 
cap de les branques d’activitat descrites a la taula anterior, s’estableix un 
percentatge de comissió del 14%. 
 
L’empresa adjudicatària no podrà rebre cap altra retribució a part de la comissió 
oferida en aquesta licitació i haurà de procurar que en el rebut de la prima que 
presenta la Companyia Asseguradora (CA) a l’organisme públic usuari, es 
reflecteixi separadament la part del preu de la prima, de la part de la comissió. 

Les pòlisses que generen el dret al cobrament de la prima són aquelles 
intervingudes per part de la mediadora d’acord amb la sol·licitud formal (per 
escrit) realitzada per l’organisme públic usuari. 
 
2. El contracte centralitzat té una durada de dos anys, tot i que pot ser objecte de 
pròrroga conforme a la clàusula 8 i lletra D, del quadre de característiques del 
contracte del PCAP. 

 
3. L’entitat adjudicatària haurà d’adscriure a l’execució del contracte centralitzat 
els mitjans exigits per la clàusula 5.2 i lletra F.5 del quadre de característiques del 
contracte del PCAP. 
 
4. Com a condicions especials d’execució, s’han de complir les de caràcter social 
d’acord amb l’article 211.1.f) i previstes a la lletra M del quadre de característiques 
del contracte del PCAP: l’empresa contractista ha d’adscriure a l’execució del 
servei, un treballador/a, ni que sigui amb contracte de durada determinada, de 
jornada parcial o total i paral·lela a la durada del contracte de mediació (o inferior, 
ateses les limitacions legals si es tracta d’un contracte de durada determinada). 
D’acord amb les finalitats perseguides pel  conveni col·lectiu del sector, ha de 
tractar-se d’un treballador jove amb escassa o nul·la experiència laboral per tal de 
promoure l’accés al mercat laboral d’aquest col·lectiu i/o de proporcionar-los una 
primera experiència laboral. 
 
5.Notificar la resolució d’adjudicació a les empreses licitadores i publicar-la en el 
perfil del contractant. 
 
 
 
Interposició de recursos 

 
Contra aquesta Resolució, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar el 
recurs especial en matèria de contractació a què es refereix l'article 44 i següents 
de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es 
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transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i 
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP), davant el 
Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals en el termini de quinze 
dies hàbils comptadors a partir de l'endemà del dia que s’hagi tramès la notificació 
d’aquesta Resolució.   
 
En cas que no s'opti per aquesta via, cal interposar directament un recurs 
contenciós administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal 
Superior de Justícia de les Illes Balears en el termini de dos mesos comptadors des 
de l'endemà d’haver rebut la notificació d'aquesta Resolució, d'acord amb l'article 
46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 
administrativa. 
 
 
 
Palma, en la data de la signatura electrònica 
 
La secretària general 
 
 
Maria Begoña Morey Aguirre 
Competència delegada per Resolució de la 
consellera d’Hisenda i Relacions Exteriors, 
de 25 de juny de 2022 (BOIB núm. 82) 
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