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INTRODUCCION

La Conselleria de Medi Ambient, a través de su Direccion General de Recursos Hidricos,
platea la elaboracién de la “Estrategia de Comunicacion para la gestion sostenible del
Agua” como una medida de cardcter transversal y complementaria a otras que se
desarrollardn a partir del Plan Hidroldgico de las llles Balears.

El objetivo de la estrategia, es establecer unos criterios y directrices consensuados para la
comunicacién, informacién y formacién de los temas relacionados con el agua en las llles
Balears.

Se ha readlizado un estudio para conocer las tendencias en la comunicacidon ambiental
aplicada a la gestion sostenible del agua en Baleares. Para ello se ha empleando la
metodologia Delphi a través de un cuestionario lanzado en 2 rondas a un panel de
conformado por 35 expertos/as insulares y de dmbito estatal, pertenecientes a diversos
campos dentro de la comunicacién y la gestibn de recursos hidricos (psicologia
ambiental, sociologia, periodismo, marketing, publicidad, hidrogeologia, geologia,
ciencias ambientales, geografias, ingenierias, economia...)

En el presente informe de sintesis se recogen las aportaciones mds significativas y aquellas
valoraciones que presentan mayor grado de consenso.
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Comunicacion

Para la gestion sostenible del agua

1 PRINCIPIOS DE LA ESTRATEGIA

PRINCIPIOS

Govern de les llles Balears

Conselleria de Medi Ambient
Direcci6 General de Recursos Hidrics

Destaca el principio de “sostenibilidad del agua” de la Directiva Marco de Agua, asi

como los referentes la Nueva Cultura del Agua, muy relacionado con el anterior. Asi

como la promocién del pensamiento critico e innovador i la incorporacion de la

educacion en la estrategia.
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Gestion de la informacion

OTRAS PROPUESTAS

En relacion a los aspectos comunicativos y de gestion de la informacion, también se han
aportado otras valoraciones:

Contar con alianzas de los generadores de opinidn, con tal de que el tema este

presente.

Disponer de informacioén continda e integral sobre el recurso agua, conociendo

los porqués y las consecuencias de su uso.

Mantener actualizado el conocimiento.

Dotar a la comunicacién de un enfoque positivo (explicando los beneficios de

una buena gestion).

Adaptar la informacién a los distintos pUblicos.
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Estrategia Balear de

2 OBJETIVO GENERAL DE LA ESTRATEGIA

RELEVANCIA Y FACTIBILIDAD DE LOS OBJETIVOS

Alta relevancia de los 8 objetivos planteados.
Se destaca el objetivo mejorar la eficiencia en el uso del agua.
Se detecta cierto grado de dificultad a la hora de llevarlos a la prdctica.
Mayor grado de sintonia entre la relevancia y la factibilidad de los objetivos en el caso de:
e Mejorar la eficacia de las acciones y campanas de comunicacion.
e Mejorar la respuesta de la sociedad frente a los periodos de sequia y escasez.
Objetivos generales de la Estrategia de Comunicacién
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RELACION ENTRE OBJETIVOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS

Conveniencia de relacionar los objetivos cualitativos con los cuantitativos, especialmente
en el caso de mejorar el estado ecoldgico de las masas de agua.
Los objetivos planteados, estén en linea con los del Borrador del Plan Hidroldgico:

e Reducirla demanda de agua de uso urbano en un 19%

e Reducirla demanda de agua de uso agricola y ganadero en un 26%

e Reducirla demanda de agua de uso industrial en un 11%

e Reducirla demanda de agua de uso para golf en un 30%

e Mejorar el estado quimico y cuantitativo de masas de agua subterrdneas en 45%

e Mejorar el estado ecoldégico masas de zonas hUmedas en un55%

e Mejorar el estado ecoldgico de las masas de agua costeras en un 60%

7 LIMENtdL
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3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

RELEVANCIA Y FACTIBILIDAD DE LOS OBJETIVOS

Mayor relevancia en orden decreciente del fomento de los objetivos comportamentales,

seguido de los actitudinales y por Ultimo los cognitivos.

OBJETIVOS COGNITIVOS

Se destaca que la poblacion destinataria conozca la dimensién del agua como bien de

consumo, asi como del sistema de gestion del que son usuarios.

Objetivos cognitivos

Plan Hidroldgicoy la legislacion

Elagua como patrimonio e
identidad cultural

Elagua como bien de consumo

Comprensién ciclo hidrolégico

OBJETIVOS ACTITUDINALES
De los 13 objetivos actitudinales planteados, que pretenden fomentar determinados
valores y creencias, se destaca como mads relevante la promocion de los valores de no

deterioro, proteccién y uso eficiente, que ya recoge la Directiva Marco de Agua.

Objetivos actitudinales

Poneren valorla relacién emocional con elagua
"un ahorro delrecurso implica un ahorro econémico”
"con prdcticas sostenibles, cuidamos el medio y a nosotros".
"los recursos hidricos son limitados".

"la acciénindividual cuenta

De amorpor el medio ambiente

De confianza

De calidad

De solidaridad

De servicioy trabajo en equipo

Deresponsabilidad

De no deterioro, proteccién, uso eficiente....

Cambio de creenciasrespecto el ciclo hidroldgico

000 05 100 1,50 200 250 300 350 4,00
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OBJETIVOS COMPORTAMENTALES

Los 8 objetivos comportamentales planteados, son altamente valorados, pues pretenden
fomentar los hdbitos proambientales, se destaca limitar las extracciones de recursos

hidricos, asi como mantener buenas prdcticas en anos de normalidad o abundancia de

agua.

Objetivos comportamentales

capacitacionparala accién colectivay participacion
capacitarpara la autolimitacion
capacitaciénen materia tecnoldgica
buenas prdcticas en situaciones de sequia
buenas practicasen aflos de abundancia de agua
eliminarla contaminaciéon sustancias peligrosas
reducirla carga de emisiones contaminantes

limitarlas extracciones de agua

9 LIMENEaL
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4 ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PROAMBIENTAL EN EL USO DEL
AGUA

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO
mayor papel a la hora de condicionar comportamientos ecolégicamente significativos.
e El habito y la rutina y los factores actitudinales (las actitudes, valores y creencias),
son valorados como mds influyentes sobre el comportamiento proambiental.
e Los factores comunicativos, sobre los que deseamos incidir a través de la
Estrategia, son los que se detectan como menor influyentes en los

comportamientos individuales.

Grado deinfluencia en el comportamiento ambiental
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(tecnologia, leyes, personal (nivel rutina actitudinales comunicativos (el
incentivos..) econdmico, (valores mensaje, canal
educativo...) personales, de emisidn,...)

creencias...)

El andlisis en profundidad de los factores especificos que influyen sobre el
comportamiento, son de gran ufilidad para poder ser considerados en las campanas de
comunicacion.

e Destacan de los factores tecnoldgicos como la instalacién de contadores

individuales para controlar el consumo,

e De losincentivos destacan las a penalizaciones al consumo

e yde los condicionantes ambientales la situacion de emergencia por sequia,

e Los factores detectados con menor influencia son los distintivos de calidad vy

gestidon ambiental y las situaciones de normalidad hidrica.
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Grado de influencia de los factores del contexto en el comportamiento proambiental
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INFLUENCIA DE LAS CAPACIDADES PERSONALES

e Destaca el conocimiento especifico, como saber qué prdcticas son fuentes de
contaminacién del agua y conocer el funcionamiento del ciclo hidrolégico vy la
procedencia de los recursos hidricos y las presiones en las islas.

e Los factores socioecondmicos como el estatus social, y el nivel econémico han
sido considerados como muy poco influyentes.

e Se percibe al turista (motivo ocio y vacacional) con menor predisposicidn hacia

comportamientos proambientales.

INFLUENCIA DE LOS FACTORES ACTITUDINALES

e De lainfluencia de los factores actitudinales en el comportamiento proambiental
individual para el uso responsable del agua, destaca el valor personal Ecologismo
y la creencia biosférica (preocupacion por las especies y el entorno).

e El egoismo se detecta como un factor que no juega a favor, se ha valorado
como muy poco influyente en la promocion de comportamiento proambiental.

e Existencia de una gran distancia entre la intencién de llevar a cabo conductas y

su realizaciéon definitiva.
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5 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL PUBLICO OBJETIVO

DEFINIR UNA POBLACION OBJETIVO

Es vital tener bien definidos a la poblacion objetivo para enfocar los recursos
comunicativos.

e Se destaca que la estrategia debe adoptar férmulas diversas, adaptadas a los
diferentes destinatarios y contextos socioambientales (sistema educativo, la
administracién, los actores sociales, el tejido empresarial....).

e Cuando la informacién va dirigida a un publico especifico, el rigor cientifico debe
ser el mismo, aunque se deben adaptar los contenidos, los enfoques y recursos
para adecuarlos a sus peculiaridades.

El “target group” o segmento de la poblacién, mds eficaz para el contexto de las llles
Balears, en relacion a una racionalidad de coste-eficacia es el que considera a 7 agentes

sociales:

Esfuerzo comunicativo

Medios de comunicacién.

Industria.

Turismo, Hosteleria y Nautica.
Administracién publicay empresasde..

Centros Educativos.

Agricultores, Ganaderosy Agrojardineria.

Usuarios domésticos.

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

e Se destaca el esfuerzo comunicativo que se debe realizar con el sector agricola,
seguido del sector turismo, hosteleria y ndutica.

e Se han propuesto otros agentes como al sector de profesionales de la
construccion incluyendo desde el arquitecto, promotor, al fontanero, y al sector

de los técnicos municipales responsables de las ordenanzas y las tarifas de agua.

e Se considera prioritario conocer la percepcién y valoracion que los destinatarios
de las campanas tienen del problema, asi como conocer las creencias y valores.
e Ofros descriptores para la caracterizacién de los agentes sociales destinatarios de

las campaias es conocer sus intereses econdémicos ligados al agua.
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6 MENSAJE EN FUNCION DE LAS CONDICIONES HIDROLOGICAS

CARACTERISTICAS DE LOS MENSAJES

Se destaca con mayor grado de valoracién y de acuerdo que:
1. Los mensajes deben ligar los recursos hidricos con la vida coftidiana.
2. El contenido del mensaje debe ser claro, directo y conciso: no debe dar vueltas y
ser de fdcil entendimiento.
3. El contenido del mensaje debe ser positivo y operativo: debe indicarle al publico
exactamente qué hacer.
4. Deben presentarse de forma atractiva, con un lenguaje sencillo y haciendo uso
de recursos amenos.
Riegos de los mensajes:
Se puede destacar “el huir de los mensajes que se basan en el uso de los tépicos”, pues
pueden aburrir. Todo depende de coémo se utilicen los recursos, por ejemplo en el caso
del *humor”, hay una ligera inclinacién hacia su uso frente al riesgo, entendiendo que en

el buen uso puede estar la virtud.

Se han identificado las principales amenazas y oportunidades para la comunicacién
especifica en situaciones de condiciones hidroldgicas extremas, como sequia e
inundaciones. Dicha identificacién, resulta de gran utilidad, pues para algunas de ellas se
podrdn plantear actuaciones que las minimicen, fundamentalmente para las que

puedan ser abarcables de la Estrategia.

Amenazas detectadas

5 10 15

o

Comunicacién tendenciosa
Carencia de prevision y soluciones “parches”
La alarma socialy decisiones politicasinsensatas

Sensacién de coyunturalidad

Catastrofismo. Alarmismo generalizado

Repeticiones excesivas. Saturacién

Valores de sostenibilidad difundidos como banales

La escasez mal gestionada conlleva efectos pemiciosos
Falta tarificacion y normativas adaptadas

Informacién poca clara. Se puedecreer que se engaina

Comportamiento no ejemplarde la administraciéon
Optimismo tecnoldgico. Tecnologia para solucionarlo
Enfasis excesivo en el problemay no en las soluciones

La posible falta de rigor de los mensajes

Demora

No apropiacién del problema

La politizacién de los mensajes

Hacernegocio con el agua: agua factorde produccién
Presién de los ciudadanos para solucionesinmediatas
Bajo precio delagua

Incredulidadreal de que se pueden quedarsin recurso

13 LMENtaL
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Mayor concienciasobre los recursos hidricos
Mas concienciacion ambiental e interés

Mas motivaciones por adoptar conductas responsables
Mayor receptibidady respuesta

Interés de medios y de la sociedad a temas hidroldgicos
Conocer el lugar que ocupa el agua como valor social
Hacer suyo el “problema agua”

Opinidn publica informada actia mejor frente a problemas
Poder comparar con otros paises

Sinergias en mensajes, actuaciones, etc

Adaptar las tarifas de agua progresivas

Preparacion en comunicacion y capacitacién del publico
Mayor proximidad al ciudadano

Dialogo directo con el territorio

Evaluar los conocimientos y reorientar mensajes futuros
Uso sostenible de los recursos propios

Coordinaciény colaboracién de todos

Conocimiento procedenciade los recursos de agua locales
La “escasez” es facil de visualizar y facilita la respuesta
Disponibilidad de dispositivos ahorradores

La escasez promueve cambios a medio y largo plazo

Es un tema mediatico

Disponibilidad de recursos econdémicos

Posibilidad de resolver una situacidn parecida

Es un tema de interésgeneral

Oportunidades
10 15 20 25

Reforzar mensajes sobre escasez, causas y soluciones.
Coordinacién inter e intrainstitucional
Concienciacion
Sinergias con los medios de comunicacion
Medidas de impacto real
Mensajes creibles. Usar un mensaje veraz, no catastrofista
Inversion de la administracion y empresas
Realizar educacion social hacia soluciones a largo plazo
Mensajes sugun estado hidrico: normal y sequia
Potenciar un cambio en el modelo del uso del agua
Rigor cientifico y lenguaje ajeno a tépicos y modas
Descentralizacién en la toma de decisiones
Fomento de los debates publicos inteligentes
Incluir ciertas dosis de humor en el mensaje
Simulaciones de escasez de recurso
Predicar con el ejemplo. Auditorias y cambios tecnoldégicos
Laeducacién ambiental se convierte en algo prioritario
Tarifas que penalicen las actitudes despilfarradoras
Estrategia para la informacién por parte de los medios
Considerar el enfoque ecosistémico del agua
Formar
Podemos reducir el consumo: principio de responsabilidad
Agua activo social
Diversificacion de mensajes, medios, estrategias, etc.

o

Etrategias

10 15 20

N
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7 TECNICAS QUE FAVORECEN LA ACEPTACION DE MENSAJES

ESTRATEGIAS Y TECNICAS PARA FAVORECER LA ACEPTACION DE LOS MENSAJES

e Se destaca la necesidad de ligar la comunicacion a la mejora de dispositivos y
redes de abastecimiento, como parte de una gestién integral.

e La interrelacion entre gestion-comunicacién-participacion permitird  realizar
intervenciones mds coherentes y efectivas.

e Destaca el compromiso que debe mantener el que emite el mensaije.

e También se valora la experimentacion directa.

Técnicas que favorecen la aceptacion de mensajes
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e Dar mayor visibilidad a los buenos ejemplos.

e La comparacién con regiones europeas, nérdicas principalmente.

e Experiencias exitosas en contextos similares.

e Coherencia en las actuaciones de las administraciones (=credibilidad).

e La comunicacién cercana la sociedad.

e Proponer retos y ofrecer resultados.

e Disponer de buen material de comunicacién, publicidad y colaboracién con
medios de comunicacion importantes.

e La continvidad en la comunicaciéon, en la devolucion de informacién y en
rendimiento de cuentas, durante periodos largos, no solo en situaciones extremas

e Sanciones eficaces y publicas.
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8 EL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES

CONSIDERACIONES SOBRES MEDIOS Y SOPORTES

Las consideraciones sobre medios y soportes han tenido una alta aceptacién destacando

que la creatividad debe ser una base importante de la comunicacion y la selecciéon de

medios se debe determinar en funcion de los hdbitos de frecuentaciéon de cada

destinatario.

En relaciéon a los soportes preferentes para cada publico objetivo se registra en la

siguiente tabla, donde los niUmeros 1,2,3 indican la preferencia, asi como en las gréficas

sucesivas.

SOPORTES PREFERENTES PARA CADA PUBLICO OBJETO

MEDIOS

SOPORTES

PUblico infantil

Comunicacion

Agrojardineria
Oftros

Administracion
Agricolay
ganadero
Usuario
Empresarial e
industrial
Ndutico y
portuario
Turismo

Otros
profesionales
IAsociativo
Medios

Tv

Anuncio

w [PUblico juvenil
— [Doméstico

Programa

Documental

Corto

Radio

Cuna publicitaria

Miniconsejos

Monogrdficos

Entrevistas

Prensa

Anuncio

Reportaje

Noticias

Suplementos

Boletines locales

Materiales
Impresos

Carteles

Mupis, vallas, buses.....

Folletos

Guias educativas

Publicaciones vy libros

Facturas del agua

Objetos

Merchandising

Tecnologia limpia

Internet

Web

Boletines, lista
direcciones

Foros

Eventos

Talleres

Conferencias, charlas

Foros de participacion

Cine, teatro, poesia...
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9 PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA

PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA

e Se manifiesta un grado de acuerdo medio sobre el interés de coordinar las
campanas de comunicacion con los ciclos de planificacién del PHIB.

e Sin embargo se destaca la conveniencia de planificar diversas acciones
comunicativas basadas en diferentes medios y soportes para ir encadendndolas
en el tiempo.

e Se considera que la diversificacidon de medios de comunicacién es adecuada

cuando el publico objetivo estd disperso, como es el caso de la presente

estrategia.
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10 RECURSOS

DOTACION ECONOMICA PARA 6 ANOS

El Plan Hidrolégico prevé un presupuesto de 1.082.000 € (1,082M€) para el sexenio 2010-

2015. Dicha cifra supone un 0,15% de la inversion total estimada del Plan Hidrolégico.

La valoracién de la dotacion establecida, para las futuras actuaciones y campanas que
se deriven de la Estrategia de Comunicacion, resulta moderadamente aceptada, con
propuestas alternativas, fundamentalmente al alza. Como promedio de las propuestas
resultaria un presupuesto de 3,48M€, que supondria pasar del 0,15% al 0,48% de la

inversion total estimada para el PHIB.

Dotacién econémica comparativa enire el PHIB y la propuesta por
el panel [Milines de €)
4,00
mevaluaciones delaestrategiay
3,50 dz los diversas campoiics
3,00 B compofics educativas en
cenfros escolarnes
2,50
B redlizacién de las campaofics
generdles
2,00
B Efrategic de Comunicacién, el
1,50 Manuzly £ planes sectoricles
1,00 B ouditorfos hidrdulicos ensector
hotelero, industrialy grandes
consumiclores
0,50
msemindrios deconcienciacian
para Ayuntam entosy
0,00 empresas gestoras
PHIB promedio propuestaoanel

En relacion a la esponsorizacion o patrocinio de actividades por entidades la balanza se
inclina a considerar que son una fuente de financiacion interesante y que puede
proporcionar buenos resultados, por la difusion adicional que realizan dichas entidades,

con matizaciones sobre la seleccién y neutralidad de los patrocinios
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11 EVALUACION DE LAS ACCIONES COMUNICATIVAS

EVALUACION

e Es innegable la relevancia de la evaluaciéon, como una fase mds esencial del
proceso comunicativo, asi lo pone de manifiesto, la alta valoracion de la
evaluacion, planteada a lo largo de todo el ciclo de vida de la campana, desde
su necesidad hasta su ejecucion.

e Igualmente sobresale la necesidad de un Plan Evaluativo (objetivos, alcance,
procedimiento, técnicas y calendario).

e Menos relevante es la necesidad de realizacién de una evaluacion previa interna

y una externa posterior.

Evaluacién de las acciones comunicativas
4,00
H

3,50

3:00 \0\,\ M
v v \

2,50

2,00

1,50
1,00

0,50

0,00

campana
Evaluacionexterna.

promotores.
cuantitativosy cualitativos

resultados obtenidos.
Definirindicadores de impacto

evaluaciénen ciclode vidade la
Plan Evaluativo (objetivos, alcance,
procedimiento, técnicas y calendario).
Evaluaciéninterna por parte de los
Mdés "eficiente” una evaluaciénprevia
infernay una externa posterior.
Evaluaciénmixta: tanto sobre el proceso,
como sobre los resultados.
Primarlaefectividad de laintervenciény
consecuciénde los objetivos.
Primarlaeficiencia (comparar los efectos
conseguidos con el esfuerzorealizado).
Evaluaciénde costesy relacioncon los
Unobjetivo : verificarsilacampana
consigui6 llegar ala audiencia
Laevaluaciéondebe permitir ajustar la
estrategia de comunicaciéon
Se debe evaluar elimpacto de las
aportaciones de la ciudadania.
Uncanal eficazpara laevaluacién esla
realizaciéon de encuestas

consideraciones
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12 OTROS ASPECTOS

OTROS ASPECTOS

En relaciéon a otros fendmenos o temas no incluidos, pero que podrian haberse agregado

en virtud de su relevancia, se ha sugerido los siguientes:

Se presentan los aspectos mds relevantes segun la prioridad manifestada:

Otros aspectos no contemplados

Coordinacion interinstitucional
implicacion de las asociacionesy entidades ciudadanas
conveniencia de mejora de lasredes de observacion y control
Insistirmas en el sector turistico
Formacién del Profesorado: infantil, primaria y secundaria
Ayudasa la investigacion en el “Recurso agua': becas, tesinas,..
Foro ciudadano para asesoramiento y seguimiento de campafias
disposiciéon a formarcomunidades de usuarios
La poca aplicacion de lasnormas vigentes
La falta de vigilancia
implicacion de lasagendas 21 locales
Implicacién visible de la Administracion
Disefio participativo de planes de comunicacion porsectores
Replanteamiento de la estrategiaen funcion de losresultados
abuso en losimpuestos y tasas de facturasde agua
Servicio de extencion agraria dentro de la estrategia de..
Fomentarel conocimiento de la Huella hidrica: relacion aguayy..
Seguimiento continuado delimpacto de comunicacién
Medidas efectivas de controlen elregadio

25 LIMENEaL

Sostenibilitat i Futur




Estrategia Balear de

° P4 Govern de les llles Balears
C o I I l U n I ‘ q ‘ Io n Conselleria de Medi Ambient
Direcci6 General de Recursos Hidrics

Para la gestién

BIBLIOGRAFIA

AGUILAR, M.C.; MONTEOLIVA, A. Y GARCIA J.M.A. (2005). Influencia de las normas, los valores, las
creencias proambientales y la conducta pasada sobre la intencion de reciclar. Medio Ambiente y
Comportamiento Humano, 2005, 6(1), 23-36.

ARROJO, P. (2006). EI medio ambiente y la conflictividad en el campo del agua. Universitat
Internacional de la Pau. Recull de ponéncies, N°. 20, 2006 (Ejemplar dedicado a: XX edicié. Reptes
perla pau al segle XXI. Sant Cugat del Valles, Juliol 2005),155-165.

BARON, A.y ofros (2009). Borrador de la Memoria del Plan Hidroldgico de las llles Balears. Direccién

General de Recursos Hidricos. Conselleria de Medi Ambient. Govern de les llles Balears.

BARON, A.y otros (2009). Borrador del Programa de Actuaciones e Infraestructuras (versidn 2.0) del
Plan Hidrolégico de las llles Balears. Direccién General de Recursos Hidricos. Conselleria de Medi

Ambient. Govern de les llles Balears.

BARON, A. y otros (2009). Borrador de la Normativa del Plan Hidroldgico de las llles Balears. Direccién

General de Recursos Hidricos. Conselleria de Medi Ambient. Govern de les llles Balears.

CALVO-SALGUERO, A,; AGUILAR-LUZON, M.C. (2008). El comportamiento ecoldgico responsable: un
andlisis desde los valores biosféricos, sociales-altruistas y egoistas. Revista electrénica de investigacion
y docencia (REID), 1, Septiembre 2008, pp.11-25.

CASTRO, R. de y oftros. (2002) Mds que palabras. Comunicacion ambiental para una sociedad
sostenible. Ed. GEA, scl.

GRUPO DE TRABAJO AHA, CONAMA 9 (2008). Campanas de ahorro de agua: lecciones aprendidas.

Documento preliminar. Madrid, 1-5 de diciembre de 2008.

HERAS, F. Y CID, O. (2004) Educacién y participacion ciudadana para una gestion sostenible del

agua. IV Congreso Ibérico de Gestidn y Planificacién del Agua. Tortosa, 8-12 de diciembre de 2004.
LLAMAS, M. R. (2008). sPor qué es todavia tan deficiente la gestién de las aguas subterrdneas
espanolas?. Investigacion y gestion de los recursos del subsuelo. Libro homenaje al Profesor Fernando

Pendds Ferndndez, 565-582.

MARTIMPORTUGUES, C.; CANTO, J.M.; GARCIA, M.A. Y HIDALGO C. (2002). Actitudes hacia el ahorro

de agua: un andlisis descriptivo. Medio Ambiente y comportamiento humano, 119-141.

STERN, C. (2005). Understanding individuals’ environmentally significant behavior. Environmental Law

Review. News and Analysis. 11-2005.

26




