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INTRODUCCION

La Conselleria de Medi Ambient, a través de su Direccidén General de Recursos Hidricos,
estd planteando la elaboracién de la “Estrategia de Comunicacién para la gestion
sostenible del Agua” como una medida de cardcter tfransversal y complementaria a otras
que se desarrollardn a partir del Plan Hidrolégico de las liles Balears.

El objetivo de la estrategia, es establecer unos criterios y directrices consensuados para la
comunicacion, informacion y formacién de los temas relacionados con el agua en las llles
Balears.

Se ha readlizado un estudio prospectivo sobre las tendencias en la comunicacién
ambiental aplicado a la gestién sostenible del agua en Balears, empleando para ello la
metodologia Delphi a través de un cuestionario lanzado en 2 rondas a un panel de
expertos/as insulares y de dmbito estatal.

El propdsito de la consulta ha sido definir pautas a considerar en la “Estrategia de
Comunicaciéon para la gestiéon sostenible del agua”, como son la prediccidon de
conductas proambientales, la identificar los principales factores, retos y barreras a tener
en cuenta en la comunicacién en funcién del estado de los recursos hidricos. Asi como
identificar los conocimientos o acciones comunicativas mds Utiles para propiciar un uso
racional, eficiente y solidario del agua en las llles Balears. Identificar los principios y
objetivos, seleccionar los recursos para cada publico objetivo.

El presente informe incluye el tratamiento estadistico de las respuestas ofrecidas por los
panelistas en la 19 y 29 ronda, con una evaluacion general de los principales resultados.
Las respuestas en la 2° ronda han sido matizadas ligeramente, no produciéndose grandes
variaciones respecto a las respuestas de la 19, lo que viene a confirmar la firmeza de los
argumentos expuestos y un alfo+ grado de acuerdo. No obstante en aquellas cuestiones
que han varido, se observa mayor grado de consenso (disminuyendo la desviacion
estandar).

Se ha redlizado un tratamiento estadistico simplificado con una descripcién bdsica, pero
suficiente para valorar las respuestas. Los descriptores considerados son:

e Media (con un nivel de confianza del 95%)

e Mediana

e Desviaciéon estandar

Considerando las sugerencias por parte de 3 panelistas de la 1° ronda, y con la intencion
de retornar la informacién obtenida de manera grdfica, y clara se ha optado por ademds
de este informe, realizar el “Informe de sintesis” con los resultados mds significativos.
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UNIVERSO DEL PANEL

Los criterios considerados para la conformacion del panel de expertos/as son segun la
disciplina de trabagjo en los 2 temas o en 1 de ellos:
e Comunicaciéon (psicologia ambiental, sociologia, periodismo, marketing,
publicidad...)
e Gestidon de los recursos hidricos (hidrogeologia, geologia, ciencias ambientales,
geografias, ingenierias, economia... )
Se ha tenido en consideracion la procedentes de diversos dmbitos laborales: técnicos
administracién, dmbito académico, medios de comunicacion, profesionales
independientes, otras entidades sociales... Asi como criterios de representatividad
territorial (Mallorca, Menorca, Eivissa y Formentera), y expertos/as de dmbito estatal.

El universo del panel quedd conformado por 49 panelistas contactados, de los cuales 3
declinaron la invitacién. Finalmente se contd con la participacion de 35 panelistas para la
1° ronda, un 71%, de ellos, 28 continuaron participando en la 2° ronda con la revisidén de
los resultados, o que supone una participacion del 80% respecto ala 1°ronda y de un 57%
respecto al universo del panel.

En relacion a las caracteristicas del panel de los integrantes de la 2° ronda, y en funcién
del dmbito geogrdfico, el 25% son peninsulares, y el 75% insulares (72% de Mallorca, 18%
de Menorca, 9% de Eivissa). Un 26% de las panelistas son mujeres y la composicion
orientativa del panel segun campo profesional es el que refleja la grdfica adjunta.

Composicién orientativa del panel

B Ambito investigaciony docencia (mulidiscipliner]

m Ambito comunicacién, gestidn informacidny participacion
Arbito administracian recursos hidricos y medio ambiente)

B Ambito csocictivo (grupos ecologistas y enfidades)

B Ambito agrario

A%,
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EXPERTOS/AS PARTICIPANTES

Josep Antoni Aguilé Ribas (1°ronda)

Jefe del Servicio de Medio Ambiente del Consell Insular de Mallorca
Gabriel Alomar-Garau (1°y 2° ronda)

Presidente del Colegio Oficial de Gedgrafos en las Islas Baleares
Joana Maria Arrom Munar (1°ronda)

Secretaria del Institut d'Estudis Ecologics (INESE)

Marc Ayats Plana (1¢y 2° ronda)

Referente de Medio Ambiente de Creu Roja llles Balears

Alba Ballester Ciurd (1° ronda)

Consultora y miembro de la Fundacién Nueva Cultura del Agua
Esteve Barceld Marqués (1°y 2¢ ronda)

Agencia Balear de I’ Aigua i la Qualitat Ambiental- Menorca
Alfredo Bardn Périz (1°y 2° ronda)

Jefe del Servicio de Estudios y Planificacion de la Direccién General de Recursos Hidricos del Govern
Balear

Ester Blanco Cartagena (1°y 2¢ ronda)

Doctora en Economia, Universidad de Innsbruck

Miquel Camps Taltavull (1°y 2° ronda)

Representante del GOB Menorca

Eva Cardona Pons (1°y 2° ronda)

Técnica Medio Ambiente del Consell Insular de Menorca

Alberto Cataldn Ferndndez (i°y 2° ronda)

Departamento de Pedagogia Aplicada i Psicologia de la Educacién (UIB)

Emilio Custodio (1°y 2° ronda)

Doctor y Catedrdtico en Hidrologia Subterrdnea Universidad Politécnica de Catalunya (UPC)
Sonia Estradé Niubo (1°y 2° ronda)

Investigadora del Observatori Socioambiental de Menorca (OBSAM)

Antonio Ferndndez Coca (1°y 2° ronda)

llustrador, comunicador, creativo. Profesor Titular de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (UIB)
Isidro Ferran Blanco (1°y 2° ronda)

Servicios Técnicos del Consell Insular Eivissa

Celso Garcia (1°y 2¢ ronda)

Doctor en Geografia. Departamento de Ciencias de la Tierra (UIB)

Aina Ginard (1°y 2¢ ronda)

Punto de Informacién Ambiental de la Conselleria de Medi Ambient Govern de les llles Balears
José Maria Gonzdlez Ortea (1°ronda)

Jefe del servicio de Litoral de la Direccién General del Mar i Litoral del Govern de les llles Balears
Luis Guijarro Garcia (1°ronda)

Presidente de APIA Asociacion Periodistas Informacion Ambiental
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Francisco Heras (1°y 2° ronda)

Area de Educacién del Centro Nacional de Educacién Ambiental (CENEAM) Ministerio Medio Ambiente
Juan Mateo Horrac (1¢y 2° ronda)

Consell Insular de Mallorca

Alejandro Maceira Rozados (1°y 2 ronda)

Consultor en planificacién, economia y comunicacion de agua y autor portal web iagua
Rosa M°® Mateos Ruiz (1°y 2° ronda)

Responsable de la Delegacién del Instituto Geoldgico y Minero de Espaia en Baleares
Maite Mora Ferrer (1°y 2° ronda)

Técnica Agricola de Esplet SAT

Biel Obrador Sala (1°y 2° ronda)

Departamento de Ecologia. Universitat de Barcelona (UB)

Jaime Morell (1¢ronda)

Gerente del Consorcio Provincial de Aguas de Sevilla

Mateu Picornell Cladera

Vicepresidente del Institut d'Estudis Ecologics (INESE)

Margalida Ramis Sastre (1°y 2° ronda)

Portavoz del GOB Mallorca y miembro de Ingenieros Sin Fronteras

Antoni Riera Font (1°rondaq)

Director del Centre de Recerca Econdmica (CRE)

Antonio Rodriguez Perea (1°y 2° ronda)

Doctor en Geologia. Departamento Ciencias de la Tierra (UIB)

Laurent Sainctavit (1°y 2° ronda)

Técnico del Programa Agua de la Fundaciéon Ecologia y Desarrollo (FED)

Pere A. Salva Tomas (1°y 2° ronda)

Catedrdtico de Geografia Humana, profesor de planificacion y gestion de los espacios turisticos y de
ocio en la Escuela Universitaria de Turismo(UIB)

Dolores Tirado Bennasar (1°¢y 2° ronda)

Doctora en Economia. Dep Economia Aplicada (UIB)

Luis Alberto Tostén de la Calle (1°y 2° ronda)

Profesor de Secundaria. Conselleria d'Educacid

Gemma Tur Ferrer (1°ronda)

Facultad de Educacién a la Seu universitaria d'Eivissa i Formentera (UIB)
Miguel Angel Valladares (1°y 2° ronda)

Director de Comunicacién WWF Espana
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PRINCIPIOS DE LA ESTRATEGIA

1.1 PERTINENCIA DE LOS PRINCIPIOS PLANTEADOS

En relacién a los principios de la Estrategia de Comunicaciéon se preguntdé sobre la

pertinencia de una serie de 14 valores y principios generales.

Se observa una inclinacién mayoritaria en relacion a la adopcion del principio (P.1) de
“sostenibilidad del agua” de la Directiva Marco de Agua, el 92% de los panelistas le
atribuye la mdéxima pertinencia. Otros principios bien aceptados y muy relacionado con el

anterior es el (P.2) en referencia a la Nueva Cultura del Agua.

Donde se observa menor aceptaciéon y menor grado de acuerdo medio (desviaciones
mds altas), es a la hora de descentralizar la comunicacién y de considerar a la poblacién

infantil como destinataria preferente de la Estrategia.

19 ronda 2°ronda
Pertinencia de los principios Media Media |Mediana |Desviacion
P.1 Sostenibilidad DMA 3,88 3,92 4 0,27
P2 | Nueva Cultura del Agua 3,50 3,65 4 0,69
P3| solidaridad 336 | 338 4 0,85
P-4 | coherencia con Plan Hidrolégico | 327 3,42 4 0,76
P> | pensamiento critico e innovador 3,64 3,62 4 0,64
P-6 | Descentralizar la comunicacién 2,88 2,77 3 1,34
P.7 Ienscﬂ%rfiogr;r la educaciony la 3,58 3,56 4 0.71
P8 Principio de gestién participada 322 319 4 0.94
P-2 | comunicacién universal 338 3,32 4 0.85
P.10 La poblacién infantil preferente 2,30 2,40 2 1,19
P.11 t?c?ri?;grgﬁff informacién 3.50 358 4 0.70
P.12 Principio de prevencion 3,56 3,46 4 0.72
P-13 | incertidumbre 270 | 288 3 1,03
P.14 Divulgar los riesgos ambientales 3,52 3,62 4 0,57
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Principios y valores de la estrategia
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Sostenibilidad DA

Nueva Cultura del Agua

Solidaridad

Coherenciacon Plan Hidroldgico

Pensamiento critico e innowvador
Descentralizar la comunicacian

Principio de gestidon participada
Cormunicacidn universal
Lapoblaciéninfantil preferente
Principio de prevencion
Incertidurmbre

Divulgarlos riesgos ambientales

Incorporarlaeducacidny la estrategia
Gestion de la informacidn transparente

P.1 F.2 F.3 F.4 F.5 F.6 F.7 F.83 P2 | PO FIT | PI2 | P3| P4
Marco de Gestion de la estrategia Alcance Gestiondela
referencia general social informacion

1.2 OTROS PRINCIPIOS PLANTEADOS POR EL PANEL
En relacion a otros principios el Panel ha sugerido diversas cuestiones, no todas ellas, son
propiamente principios, sino que algunos son técnicas, estrategias comunicativas y otros

recursos, a considerar en el diseno de la estrategia.

Como aspectos relacionados con la gestion hidrica destaca la coordinacién real y
efectiva enfre las instituciones, y especialmente entre los departamentos de una misma
institucion. Como principios propiamente se destacan el principio de precauciéon con la
adopcion de medidas protectoras cuando no existe certeza cientifica de las
consecuencias de las actuaciones para el medio ambiente. También se valora la
perspectiva sistémica no sdlo en el sentido de limitarse a la remediacidon de problemas,
sino enfocada a considerar el andlisis en profundidad de los factores econdmicos,

politicos, sociales y culturales relacionados con la problemdtica del agua. Asi como la
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infroduccién de criterios econdmicos de eficiencia en la gestion del recurso, la

priorizacién de usos y el ajuste de la calidad a los diferentes usos.

En relacién a los aspectos relacionados con la comunicacién de la gestién hidrica,
destaca el hecho de contar con alionzas de los generadores de opinidn, con tal de que
el tema este presente, esto se liga con la necesidad de informacién continua e integral
sobre el recurso agua, conociendo los porqués y las consecuencias de su uso. Mantener
actualizado el conocimiento, dotar a la comunicacién de un enfoque positivo
(explicando los beneficios de una buena gestién) y adaptar la informacién a los distintos

publicos.

Otros principios y técnicas a considerar en la estrategia
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2 OBJETIVO GENERAL DE LA ESTRATEGIA

2.1 RELEVANCIA Y FACTIBILIDAD DE LOS OBJETIVOS
Se plantearon 8 objetivos generales para la estrategia, y se consulté sobre el grado de

relevancia y de factibilidad de los mismos.

A primera vista se observa una alta relevancia de los objetivos planteados. También una
factibilidad alta, pero con una distancia media de 0,8 respecto a la relevancia, o que
pone de manifiesto que el panel es consciente de cierto grado de dificultad a la hora de

llevarlos a la practica.

19 Ronda 2° Ronda
Relevancia de los objetivos - - - —
Media Media | Mediana | Desviacion

p.17 | Promover el cambio social y

conductas proambientales 3.73 3,81 4 0,49
P.18 Reducir la demanda de agua 3.55 3,58 4 0.76
P.19 gf\eﬁjcc)‘rgosclo eficiencia en el uso 376 372 4 0.54
P.20 E\i/dltr?croesl deterioro de los recursos 3.85 3.81 4 0,49
po1 |Eficacia de las campafas de 319 319 3 0.85

comunicacién ' ' '
p.22 | Mejorar la coordinacion en la 330 319 3 0.80

comunicacién ’ ' '
p.23 | Mejorar respuesta social a la

sequia y escasez 3.03 2.92 3 0.84
P.24 gglr;egspagnsobmdod en la gestion 3.47 338 4 0,85

19 Ronda 2° Ronda
Factibilidad de los objetivos - - - —
Media Media |Mediana |Desviacion

p.17 | Cambio social y conductas

proambientales 2,34 231 2 0.93
P.18 Reducir la demanda de agua 2,42 2,42 2 0,90
P.19 gf\eﬁjcc)‘rgosclo eficiencia en el uso 291 3.04 3 0,84
P.20 E\i/dltr?croesl deterioro de los recursos 250 258 3 0,86
po1 |Eficacia de las campafas de 297 292 3 100

comunicacién ' ' '
P.22 |Mejorar la coordinacién en la 243 262 3 1.06

comunicacién ’ ' '
P.23 Mejo’ror respuesta social a la 271 265 3 098

sequia y escasez
P.24 gglr;egspagnsobmdod en la gestion 234 242 5 114

Se observa un mayor grado de sintonia entre la relevancia y la factibilidad de los objetivos
en el caso de la (P. 21) Mejorar la eficacia de las acciones y campanas de comunicaciéon
y de la (P.23) Mejorar la respuesta de la sociedad frente a los periodos de sequia y

escasez.
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El objetivo destacado como mds relevante es el (P.19) Mejorar la eficiencia en el uso del

agua, siendo también el que presenta mayor grado de consenso.

Objetives genetrales de la Estrategia de Comunicacidn
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2.2 RELACION ENTRE OBJETIVOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS
Se registra conveniencia de relacionar los objetivos cualitativos con los cuantitativos,

especialmente en el caso (P.26) de mejorar el estado ecoldgico de las masas de agua.

19 Ronda 2° Ronda

Conveniencia Objetivos . . . .
Media Media | Mediana | Desviacion
cuantitativos

Reducir la demanda de agua

P.25 3
un “x %" para el 2015. 315 319 0.98

Mejora del estado ecoldgico
P.26 |de "x %" masas de agua para 3,56 3,54 4 0.65
el 2015.
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El 80% de los panelistas ha propuesto otros objetivos cuantitativos, en base a la solicitud de
indicar un porcentaje necesario y realista. Del conjunto de respuestas se observa un
amplio rango en los objetivos cuantitativos propuestos. No obstante para la reduccién de
la demanda de agua de uso urbano, agricola e industrial, la mediana que se situa en el
20, 25 y 10% respectivamente, coincide con la media. En el caso de la reducciéon de la
demanda de agua para uso del golf, se registra el porcentaje del 100%, que corresponde
a un objetivo para que el uso sea 100% procedente de aguas regeneradas, fal como

matiza el panelista, y porque ademds asi lo establece la legislacion.

En relacién a los objetivos planteados para la mejorar de las masas de agua, coinciden

esencialmente con los plasmados en el Borrador del PHIB.

19 Ronda 2 Ronda

Valor
Media Media 5 i
Objetivos cuantitativos (%) %) ) Mediana | Desviacion | minimo y
0 0 mdaximo

Reducir la demanda de agua de
p.27 | uso urbano.

Consumo anual: 121,54 Hm3/ano
(el 44,7% del total)

Reducir la demanda de agua de
p.og | uso agricola y ganadero.
Consumo anual: 105,14 Hm3/ano
(el 41,1% del total)

Reducir la demanda de agua de
p.29 | uso industrial.

Consumo anual: 3,57Hm3/ano (el
1,5% del total)

Reducir la demanda de agua de
uso para golf

P.30 | consumo anual: 4,75Hms3/afo (el 27.56 30,55 10 37,50 0-100*
2% del total), el 94% son aguas
regeneradas.

Mejorar el estado quimico y
cuantitativo de las masas de agua
subterrdneas (MAS):

e 90 MAS totales.

P.31 e 48 MAS ya estdn en buen 44,54 44,43 40 24,70 20-100
estado.

e  Objetivo:18 MAS supone
un de las
mejorables.

Mejorar el estado ecoldgico
masas de zonas humedas (ZH):

e 33 7ZH totales

P.32 e 17 IHya estdn en buen 54,81 54,76 50 28,66 10-100
estado

e Objetivo: 8 ZH supone el
de las mejorables.

Mejorar el estado ecoldgico de las
masas de agua costeras (AC):

e 31 AC fotales

P.33 e 29 AC ya estdn en buen 62,16 59,81 70 40,84 5-100
estado.

e Objetivo: 2 AC, supone el
100%->| de las mejorables

20,25 18,78 20 10,73 5-40

24,40 25,68 25 16,78 0-65

9,40 10,65 10 8.99 0-40
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3 OBJETIVOS ESPECIFICOS A NIVEL COGNITIVO, ACTITUDINAL Y
COMPORTAMENTAL

3.1 RELEVANCIA COMPARATIVA

Se planteé la valoracion de los 3 tipos de objetivos que persiguen las campanas de
comunicacioén.

Comparativamente se evidencia una mayor relevancia en orden decreciente del
fomento de los objetivos comportamentales, seguido de los actitudinales y por Ultimo los
cognitivos. Aunque la diferencia es estrecha, se puede percibir el matiz por sus medias
3.44, 3,22 y 3,03 respectivamente. El grado de consenso también disminuye en el mismo

sentido.

Relevancia de los objetivos

0.5

Objetivos cognitivos  Objetivos actitudinales Objetivos
comportarmentcles

B piedia mDesviacidn

3.2 RELEVANCIA OBJETIVOS COGNITIVOS

En relacién a la valoracién de los 4 objetivos cognitivos planteados, que pretenden
fomentar la adquisicion de determinados conocimientos, el panel destaca como mds
relevante, y con un mayor grado de acuerdo, la (P.35) que la poblacién destinataria
conozca la dimensién del agua como bien de consumo, asi como del sistema de gestidn

del que son usuarios.

19 Ronda 2° Ronda
Objetivos cognitivos: fomentar el . . . o
Media Media | Mediana | Desviacion

conocimiento
P.34 .z . . s . 3 2]

Comprension del ciclo hidroldgico : 3,15 3 0,72
P.35 El agua como bien de consumo 341 3,48 4 0,70
P.36 El agua como patrimonio e 2,94 2,85 3 0,99
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identidad cultural

p.37

Plan Hidroldgico vy la legislacion 2,67 2,63 2 1,11

3.3 RELEVANCIA OBJETIVOS ACTITUDINALES

En relacién a la valoracién de los 13 objetivos actitudinales planteados, que pretenden
fomentar determinados valores y creencias, el panel destaca como mds relevante, y con
un mayor grado de acuerdo la (P.39) promover los valores de no deterioro, proteccion y

uso eficiente, que ya recoge la Directiva Marco de Agua.

19 Ronda 2° Ronda
Objetivos actitudinales: fomentar ) . ) o
X Media Media Mediana | Desviacion

valores y creencias
p.3g8 | Cambio de creencias respecto el 338 340 4 0.76

ciclo hidrolégico ' ’ '
P.39 Sf(iac?;n?eefenoro, proteccioén, uso 3.79 3,78 4 0,42
P40 |pe responsabilidad 3,65 3,59 4 0,69
P41 | be servicio y trabajo en equipo 2,84 2,70 3 1,07
P42 | be solidaridad 316 3,07 3 0,87
P43 | be calidad 327 3,00 3 112
P.44 De confianza 2,79 2,52 3 1,08
P45 | be amor por el medio ambiente 3,03 2,92 3 0.84
P-46 | nq accion individual cuenta” 3,48 3,59 4 0,69
P-47 | wos recursos hidricos son limitados". 3,64 3,59 4 0.64
p.48 |"con practicas sostenibles, cuidamos

el medio y a nosotros " 3,53 3.56 4 0.70
P.49 |"un ahorro del recurso implica un 396 392 4 0.97

ahorro econdémico” ' ' '
p.50 |Poneren valor larelacion 291 285 3 103

emocional con el agua ' ' '

3.4 RELEVANCIA OBJETIVOS COMPORTAMENTALES

En relacién a la valoracion de los 8 objetivos comportamentales planteados, que
pretenden fomentar los hdbitos proambientales, el panel considera con un alto grado de
relevancia los 8 objetivos, destacando en todo caso la (P.51) la limitacidon de las
extracciones de recursos hidricos, asi como el (P.54) mantener buenas prdcticas en anos

de normalidad o abundancia del recurso.

19 Ronda 29 Ronda
Objetivos comportamentales: ) ) ) L
. ; Media Media | Mediana | Desviacion

Adopcién de buenas practicas para:

P.51 Llranor las extracciones de recursos 3.62 3,59 4 0.50
hidricos

P.52 Reducwhlo carga de emisiones 356 3.48 4 075
contaminantes

P.53 EI|m|nor'Io corﬁommocpn. por 3.41 3.48 4 0.80
sustancias peligrosas prioritarias

P.54 Buenos' practicas en anos de 3.48 3,56 4 0,58
normalidad o abundancia del recurso

P.55 Buen’os practicas en situaciones de 3.55 3.48 4 0.80
sequia y escasez del recurso
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P.56 Capacitacién en materia tecnoldgica 3.24 3,19 3 0.68

P.57 Capacitar para la autolimitacion 3,53 3,48 4 0,70

p.58 | Capacitacion parala accion 304 326 4 0,94
colectiva y participacién ’ ’ ’
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4 ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PROAMBIENTAL EN EL USO DEL
AGUA

4.1 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO
Para orientar la estrategia es de utilidad identificar los factores que pueden jugar un

mayor papel ala hora de condicionar comportamientos ecoldgicamente significativos.

Se plantearon 5 grupos factoriales de andilisis: factores del contexto, las capacidades
personales, la rutina, los valores y creencias y los factores comunicativos; y se solicité al

panel, el grado de influencia sobre el comportamiento de dichos grupos factoriales.

Grado de influencia en el comportamiento ambiental
4,00
3,50
2,50 T
2,00
1.50
1,00
0,50
0,00
contexto Capacidad El habitoy laruting Foctores Factores
(tecnologia, leyes, |  personal (nivel cctitudinales comunicativos (el
incentivos..) 2COnNaMmIico, fwalores persondles, mersdje, oanal de
educotivo..l creencids...) arnision,. ..
F.52 F.&0 F.al F.a2 FP.c3

El (P.61) hdbito y la rutina y el (P.62) los factores actitudinales (las actitudes, valores y
creencias), son los factores valorados como mds influyentes sobre el comportamiento
proambiental. Los factores comunicativos (P.63), sobre los que deseamos incidir a través

de la Estrategia, son los que se deftectan como menor influyentes en los comportamientos

individuales.
19 Ronda 2° Ronda
Influencias sobre el comportamiento Media Media | Mediana | Desviacién
Factores del contexto (tecnologia,
P.59 |leyes, incentivos, conveniencia, norma 3.09 3,15 3 0,78
social).
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Capacidad personal (nivel econdmico,

P.60 |educativo, estatus, conocimiento 2,74 2,65 3 0,85
especifico).
P.61 | El hdbito y la rutina. 3,24 3,27 3 0,72

Factores actitudinales (valores
P.62 | personales, creencias, normas 3,24 3,27 3 0,83

personales, predisposicidon ecolégica).

Factores comunicativos (el mensaje,
P.63 |tipologia rutas de persuasion, canal de 234 2,38 2 0,70

emision,...).

La existencia de la sinergia entre los

P.64
distintos factores, es decisiva. 2,84 2,84 3 0.90

La dependencia mutua de los factores

P.65 . 2,60 2,56 3 1,23
es decisiva.

4.2 INFLUENCIA DE LOS FACTORES DEL CONTEXTO

Para profundizar en el grado de influencia, que los factores del contexto, ejercen sobre el
comportamiento para el uso responsable del agua, se planted el desglose de estos

factores. Globalmente se destacan los factores tecnoldgicos, seguido de los incentivos.

Grado de influencia de los factores del contexto en el comporamiento
proambiental

4
3,5
el o Zopar™
. 4 Nl \ o o
: VL

Q0,5
8]
M e oy O | O — [ I Ln s [T T | T T o e T o B 0 T A T T = R R 0 T L R N e |
o [N o o o o o o o [ S o o o o [ o o (' o o o o o o o o o
Factores Foctores Incentivos Influencia socicl Los Informacidn
tecnoldgicos legales condiciones

cmbientales

El andlisis en profundidad de los factores especificos que influyen sobre el
comportamiento, son de gran ufilidad para poder ser considerados en las campanas de
comunicacién. Destacan de los factores tecnolégicos el (P.67) la instalacién de
contadores individuales para controlar el consumo, de los incentivos el (P.75) referente a
penalizaciones al consumo y de los condicionantes ambientales el (P.88) la situacién de
emergencia por sequia, dichos factores también presentan el mayor grado de acuerdo.
Los factores con menor influencia son el (P.85) situacién de normalidad hidrolégica, el

(P.77) los distintivos de calidad y gestiéon ambiental.
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19 Ronda 2° Ronda

Factores contextuales Media Media | Mediana | Desviacion

Las mejoras en infraestructuras:

control de pérdidas y

P.66 . 2,79 2,81 3 1,23
mantenimiento de la red de

distribucion.

Las mejoras en infraestructuras:

instalacion de contadores

Pe7 1. 3,39 3,38 4 0,80
individuales para controlar el

consumo.
Factores La disposicién de tecnologia
tecnoldgicos eficiente a nivel de usuario:

reguladores de presion,
P.68 | mecanismos ahorradores, 3,16 3,27 3 0,78
tecnologia eficiente,

electrodomésticos de bajo

consumo....

La buena capacitaciéon de

P.69 |usuarios y profesionales en 267 277 3 0.86
materia tecnoldgica.
P.70 |Existencia de leyes y regulaciones. 2.66 277 3 0.76
Aplicacién de moratorias y
P.71 . 2,58 2,52 3 0,92
Factores restricciones.
legales P.72 | Existencia de vigilancia. 281 296 3 1.10

Existencia de un sistema eficiente

P.73 g ) 2,88 2,92 3 0,89
e sancilones.

Tarifas progresivas, con precios

P.74 | crecientes por bloques de 3,31 3,31 3 0,84
consumo.
Incentivos P.75 | Penalizaciones al consumo. 3,26 3,48 4 0,65
P.76 |Incentivos al ahorro. 325 3,24 4 0,93
Distintivos de Calidad y Gestién
p.77 . 2,03 1,96 2 0.89
ambiental.
P.78 |La norma social. 2,84 2,88 3 0,95
P.79 | La publicidad. 2,28 227 2 0,83
Prestigio por desarrollo de buenas
P8O | 2,30 2,31 2 1,09
practicas.
Influencia Aceptacién social de restringir el
, P.81 2,53 2,77 3 1,03
social uso del agua.

El modelo de vida basado en un
P.82 |alto consumo goza de 203 224 2 1.27

aceptacién social.

P.83 | Asociacionismo y cohesiéon 2,11 2,14 2 1.17
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(empresarial, ciudadana....).

P.84 | Conflicto de intereses. 2,46 2,73 3 0,98
Situacion de normalidad

pas | 1,67 1,83 2 1,05
hidrolégica.

Situaciéon de prealerta ante una
Las P.86 . 2,23 2,20 2 0,91

eventual sequia.
condiciones

. Situacién de alerta ante una
ambientales |P.87 i 278 273 3 0,60
eventual sequia. ! ! ’

Situacién de emergencia por

P.88 ) 3,25 3,19 3 0,75
sequia.
Informacidn disponible y
P.89 . 2,68 2,65 3 1,06
accesible.
P.90 | Campafias de concienciacion. 285 2.69 3 0,84
Programas educativos y
. |P9I ) 3,00 2,88 3 0,77
Informacién formativos.

Iniciativas ejemplarizantes de la

P.92 o 2,85 2,85 3 097
administracion.

Participaciéon publica en la

P.93 RN 2,78 2,73 3 1,00
planificacion hidrologica.

4.3 INFLUENCIA DE LOS CONDICIONANTES PERSONALES

Grado de influencia de los condicionantes personales sobre el
comporamiento proambiental
4,00
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Factores socio- econdmicos | Origeny mofivocidndeloestanciaen  Conocimientoespecfico
los lles Balears

De los condicionantes personales que pueden tener mayor repercusidbn en

comportamientos ecoldégicamente significativos, los mds valorados son las relacionados

19 LMENtaL
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con el conocimiento especifico, destacando el (P.106) Saber qué prdcticas son fuentes
de contaminaciéon del agua vy (P.104) Conocer el funcionamiento del ciclo hidrolégico vy la

procedencia de los recursos hidricos y las presiones en las islas.

Los factores socioecondmicos como el (P.94) estatus social, y el (P.95) y (P.96) nivel
econdmico han sido considerados como muy poco influyentes, con una mediana de 1,
por lo que el 50% de las respuestas son menores a dicho valor. Sélo se detecta con mayor
relevancia el (P.97) grado de alfabetizacion, aunque es el valor que refleja menor grado

de acuerdo.

En relacién al origen y motivo de la estancia en Baleares, se observa mayor correlacion a
realizar buenas prdcticas por los (P.98) residentes nacidos en las islas, seguido por los
(P.101) extranjeros/as residentes (motivo residencial), y los (P.99) residentes de la peninsula,
y los (P.100) residentes exiranjeros/as (motivo trabajo). Siendo el (P.102) turista (mofivo ocio
y vacacional) el que se percibe con menor predisposicion hacia comportamientos

proambientales.

19 Ronda 2°Ronda
condicionantes personales Media Media | Mediana | Desviacién
P.94 | Alto estatus social. 113 1,12 1 0,73
Alto nivel econdmico como
Factores P.95 . 1.23 1.20 1 091
) ciudadano/a. ’ ’ '
socio-
o Buen posicionamiento
econdmicos | P.96 ) 1,23 116 1 0,90
empresarial. ! ! ’
P.97 | Grado de alfabetizacion. 219 2921 3 1.18
Residente nacido/a en las
P.98 2,21 2,17 2 1,09
llles Balears.
Residente procedente de la
. P.99 ] 1,68 1,78 2 0,85
Origen y peninsula.
motivacién de Residente extranjero/a
. P.100 . . 1,59 1,67 2 1,09
la estancia en (motivo frabajo).
las lles Balears Residente extranjero/a
P.101 . . . 2,07 2,08 2 1,02
(motivo residencial).
Turista (motivo ocio y
P.102 . 1,00 1,04 1 0,71
vacaciones).
Conocer la legislacion
P.103 . 1,93 1,96 2 1,00
aplicable.
Conocer el funcionamiento
Conocimiento del ciclo hidrolégico y la
especifico P.104 |procedencia de los recursos 2,88 3,08 3 0,76
hidricos y las presiones en las
islas.
P.105 |Conocer las diferentes 2,47 2,46 3 1,10

20




Estrategia Balear de

° P4 Govern de les llles Balears
C o I I l U n I ‘ q ‘ Io n Conselleria de Medi Ambient
Direcci6 General de Recursos Hidrics

Para la gestién

tecnologias y saber

manejarlas.

Saber qué prdcticas son
P.106 |fuentes de contaminacion 3,13 3,12 3 0,82

del agua.

4.4 INFLUENCIA DE LOS FACTORES ACTITUDINALES

Grado de influencia de los factores actitudinales
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P.107 | P.108 | P.1092 | P.110 | P.111 P.112 | P.113 | P.114 | P.115 | P.116 | P.117 | P.118 | P.119 | P.120
Valores personales Creencias Norma |Predisposiciéon ecoldgica
persona

De la influencia de los factores actitudinales en el comportamiento proambiental
individual para el uso responsable del agua, destaca el valor personal (P.109) Ecologismo
y la creencia (P.112) biosférica (preocupacidén por las especies y el entorno). El egoismo
(P.107) se detecta como un factor que no juega a favor, se ha valorado como muy poco
influyente en la promocion de comportamiento proambiental, asi como (P.119) Existencia

de una gran distancia entre la intencién de llevar a cabo conductas y su realizacion

definitiva.
19 Ronda 2°Ronda
Factores contextuales Media Media | Mediana | Desviacion
P.107 Egoismo. 1.84 1,92 2 1.44
P.108 Altruismo. 284 288 3 0,93
Valores . ’ ’ ’
P.109 Ecologismo. 3.48 362 4 0,64
personales ’ ! ’
P.110 Apertura al cambio. 278 272 3 1.10
P.ITI Mantenimiento de la fradicion. 2,10 2.29 2 1.12
Creencias biosféricas (preocupacion
. P.112 , 3,12 3,23 3 0,82
Creencias por las especies y el entorno).
P.113 Creencias anfropocéntricas 2,16 212 2 1,24

21 LMENtaL
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(preocupacién por uno Mismo).

P.114

Creencias sociales (preocupacién

por otras personas).

2,26

2,25

2 0,90

P.115

Creencia de que los recursos

hidricos son limitados.

3.24

3,12

3 0,99

P.116

Creencia que la tecnologia

aportard las soluciones.

2,34

2,56

3 1,42

Normas
P.117
personales

Elevada interiorizacion de las normas

personales.

2,53

2,48

3 1,00

P.118

Manifestar la intencién de realizar

una conducta proambiental futura.

2,32

2,29

2 0.21

Predisposici |P.119

én

Existencia de una gran distancia
entre la intencién de llevar a cabo

conductas y su realizacion definitiva.

1,69

1,82

2 0.85

ecolégica

P.120

Resistencia a modificar sus hdbitos o
a que se adopten medidas
econdémicas o normativas, que

influyan en su consumo.

2,03

2,22

2 1,35
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5 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL PUBLICO OBJETIVO

5.1 CONSIDERACIONES A LA HORA DE DEFINIR UNA POBLACION OBJETIVO

Se solicita la valoracién de una serie de consideraciones relacionadas con la poblacién
objetivo, de cara a enfocar el diseno del tarjet group o poblacién objeto y los recursos
comunicativos.

El panel valora con una altisima importancia la consideraciéon (P.125) que contempla que
cuando la informacién va dirigida a un publico especifico, el rigor cientifico debe ser el
mismo, aungue se deben adaptar los contenidos, los enfoques y recursos para adecuarlos
a sus peculiaridades. Destaca también la (P.123) que defiende que la estrategia debe
adoptar férmulas diversas, adaptadas a los diferentes destinatarios y contextos
socioambientales (sistema educativo, la administracién, los actores sociales, el tejido

empresarial....).

19 Ronda 2 Ronda

Consideraciones a la hora de definir una .
i Media Media | Mediana | Desviacion
poblacion objetivo

Existe una alta correlacién de las

caracteristicas sociodemogrdficas y la

P.121 2,19 2,04 2 1,04
respuesta al ahorro de agua de forma

voluntaria.

Existe una alta correlacion de las

caracteristicas sociodemogrdficas y la
P.122  |respuesta al ahorro de agua en 2,10 212 2 0.97
situaciones de restricciones impuestas por

un periodo de escasez critica.

La estrategia debe adoptar férmulas

diversas, adaptadas a los diferentes

destinatarios y contextos

P.123 ) . . . 3,42 3.38 3 0,57
socioambientales, (sistema educativo, la

administracién, los actores sociales, el

tejido empresarial....).

Se requiere programar acciones
P.124 | parciales dirigidas a colectivos concretos 3,32 3,31 3 0,79

dentro del conjunto de la poblacién.

Cuando la informacién va dirigida a un
publico especifico, el rigor cientifico
debe ser el mismo, aunque se deben
P.125 . 3,64 3,62 4 0,57
adaptar los contenidos, los enfoques y
recursos para adecuarlos a sus

peculiaridades.
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5.2 DEFINICION DEL TAJET GROUP

En relaciéon a los recursos disponibles y a una racionalidad de coste-eficacia, se solicitd la
clasificacién del “target group” o segmento de la poblacién, mds eficaz para el contexto
de las llles Balears. Esta cuestidén solo fue contestada por el 56% de los panelistas, que
consideraron con un 65% de la preferencia, que el target group mds eficaz es la (P.127),

que consideraba a 7 agentes sociales.

Esfuerzo comunicativo Target medio {P.127)

hMedios de comunicacidn.
Industria.

Turisrno, Hostelerfory Nautica.

Administacion pdblicay empresas de
gestidn vinculadaos al ciclo del agua.

Centros Educativos.
Agricultores, Gonaderosy Agrojardinerfa.

Usuarios domésticos.

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

A continuacién se presentan Unicamente los datos referentes a dicho tarjet, que refleja el
esfuerzo comunicativo que deben recibir los diferente agentes sociales, destacando el

sector agricola.

19 Ronda 2% Ronda
Poblacién objeto Media Media | Mediana | Desviacion
Usuarios domeésticos 3.03 296 3 0,72
Agricultores, Ganaderos
e 3.71 3,69 4 0.68
y Agrojardineria...
Centros Educativos. 3,17 3,19 3 0,75
Tarjet Administracién publica y
P.127 | medio empresas de gestion. 310 313 3 0.97
7 agentes | Turismo, Hosteleria y
— 3,32 3,38 3 0.70
Ndutica
Industria. 3,00 3,00 3 0,82
Medios de
N 3.10 3,00 3 0.85
comunicacién.

El panel ha sugerido otros agentes sociales en relacién a la pregunta 3Qué otros agentes

considera Ud. seria necesario tener en cuenta?
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Se destaca al sector de profesionales de la construcciéon incluyendo desde el arquitecto,
promotor, al fontanero) y los Técnicos municipales responsables de las ordenanzas y las

tarifas de agua.

Otros agentes sociales
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53 CARACTERIZACION MINIMA DE LOS SECTORES

Se plantearon 7 descriptores para redlizar la caracterizacion los sectores destinatarios de
las futuras campanas. El panel ha considerado prioritario y mds relevante conocer la

(P.137) la percepcidn y valoracion que tienen del problema.

19 Ronda 2% Ronda
Caracterizacion minima de los
Media Media | Mediana | Desviacion

diferentes sectores

P.131 Andlisis de creencias, actitudes y 3,00 296 3 081
valores

P.132 | Andiisis de conocimientos 2,74 2,65 3 0,80

p.133 | Caracteristicas 245 242 5 0.86
sociodemograficas

P.134 HoblTos de frecuentacion de 266 264 3 0,95
medios y soportes

P.135 Rede_s qomumfcnos y tejido 253 250 9 103
asociativo

P.136 Respyesfo aintervenciones 237 2.40 3 1.00
previas

p.137 |Percepciéony valoracion del 3.36 3.31 3 0.88
problema

Se han sugerido ofros descriptores para la caracterizaciéon de
destinatarios de las campainas. Destacando la consideraciéon de los

ligados al agua.
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Otros descriptores

B Andlisis de intereses

| Actitud de los
funcionarios delas
adrinistraciones

® Intereses econdmicos
ligodos aluso del agua

B Beneficios econdmicos
derivados de la actual
gestion del agua.

m Actituddelos medios de
comunicacion
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6 PRODUCCION DEL MENSAJE EN FUNCION DE LAS CONDICIONES
HIDROLOGICAS

6.1 CARACTERISTICAS DE LOS MENSAJES

Fundamentalmente se destaca con mayor grado de valoracién y de acuerdo el (P.148)
que los mensajes deben ligar los recursos hidricos con la vida cotidiana y el (P.141) que el
contenido del mensaje debe ser claro, directo y conciso: no debe dar vueltas y ser de

facil entendimiento.

19 Ronda 2° Ronda

Caracteristicas de los mensajes Media Media | Mediana | Desviacién

El contenido del mensaje debe ser sintético:

P.140 . . 2,32 2,42 2 0.99
no mas de un renglon.

El contenido del mensaje debe ser claro,
P.141 | directo y conciso: no debe dar vueltas y ser 376 3,69 4 0.55

de facil entendimiento.

Los mensajes deben proporcionar datos
P.142  |rigurosos de forma sugerente, evitando el 3,24 3,23 3 0.86

lenguaje “cientifista”.

El contenido del mensaje debe ser positivo y
P.143  |operativo: debe indicarle al publico 3.21 3,38 4 0.85

exactamente qué hacer.

La homogeneidad en los mensajes dirigidos
a un mismo publico objetivo, es relevante a
P.144 . 2,97 3,00 3 0,93

la hora de provocar adhesiones,

seguimiento y cambio comportamental.

El contenido de los mensajes es importante,
P.145 | pero no es nilo Unico ni, lo mds relevante 248 2.46 3 0,88

desde la perspectiva del receptor.

Los mensajes que apelan a motivaciones
P.146 | econdmicas (tipo: ahorrar agua permite 2,59 2.65 3 0,94

ahorrar dinero) pueden ser Utiles.

El contenido de los mensajes debe
P.147 | potenciar el vinculo y la conexidon 278 288 3 0,82

emocional.

El contenido de los mensajes debe ligar los

recursos hidricos con la vida cotidiana, para

dotarles de una dimension “local”,

L I S 3,85 3,85 4 0,37
domeéstica” y “cotidiana”, superando la

percepcion social de que son una cuestion

lejana y abstracta.

Los mensajes deben presentarse de forma
P.149 | atractiva, con un lenguaje sencillo y 3,59 3,50 4 0,71

haciendo uso de recursos amenos.
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6.2 RIESGOS DE LOS MENSAJES
Los mensajes pueden tomar un enfoque racional, si se basan en argumentos y en los
beneficios y perjuicios, o un enfoque emocional si apelan a las emociones, los afectos y

sentimientos de las personas.

En relacién a los riesgos que puede suponer desarrollar los mensajes de una campaia de
comunicaciéon desde un enfoque puramente emocional o puramente racional, se

observa un bajo grado de acurdo y de consenso.

Se puede destacar un mayor acuerdo el (P.155) huir de los mensajes que se basan en el
uso de los tépicos, pues pueden aburrir. Todo depende de cédmo se utilicen los recursos,
por ejemplo en el caso del humor, hay una ligera inclinacién hacia su uso (P.135) frente all
riesgo (P.154), entendiendo que en el buen uso puede estar la virtud, tal como comenta

un panelista.

19 Ronda 2° Ronda

Riesgos de los mensajes Media Media | Mediana | Desviacién

Los mensajes basados en una comunicacion
unilateral con argumentos en una direccién
P.150 - - 2,18 2,35 2 1,13

son mas eficaces porque son fdciles de

comprender.

Los mensajes basados en una comunicacion
bidireccional con argumentos en pro y en
P.151 o . 2,55 2,46 3 1,10

contra son mds eficaces porque son mds

creibles por un pUblico bien informado.

Los mensajes que apelan al temor corren el
P.152 |riesgo de resultar catastrofistas y desmovilizar 2,91 2,96 3 118

al publico destinatario.

Los mensajes que apelan al humor producen

P.153 . 2,63 2,44 3 1,04
un buen recuerdo del mensaje.

Los mensajes que apelan al humor corren el

P154 | - 2,16 2,12 2 1,03
riesgo de resultar banales y friviales.

Los mensajes que se basan en el uso de

PISS | ) 3,16 3,27 35 0,92
tépicos pueden aburrir.
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6.3 COMUNICACION ESPECIFICA EN SITUACIONES DE CONDICIONES HIDROLOGICAS EXTREMAS

Se planted al panel que sugirieran las tres principales amenazas y oportunidades para la
comunicacion especifica en situaciones de condiciones hidroldgicas extremas, como

sequia e inundaciones.

Como resultado se ha obtenido una completa radiografia de las dificultades y amenazas.
De las 49 aportaciones de la 1° ronda, se han seleccionado 21 como mds significativas en
la 2°. Dicha identificacién, resulta de gran utilidad, pues para algunas de ellas se podrdn
plantear actuaciones que las minimicen, fundamentalmente para las que puedan ser

abarcables por el dmbito de la Estrategia.

La siguiente grdafica muestra las principales amenazas segun prioridad detectada por el

panel:

Amenazas detectadas

o

5 10 15

Comunicacién tendenciosa

Carencia de prevision y soluciones “parches”

La alarma socialy decisiones politicasinsensatas

Sensacién de coyunturalidad

Catastrofismo. Alarmismo generalizado

Repeticiones excesivas. Saturacién

Valores de sostenibilidad difundidos como banales

La escasez mal gestionada conlleva efectos perniciosos

Falta tarificacién y normativas adaptadas

Informacién poca clara. Se puedecreer que se engana

Comportamiento no ejemplarde la administracion

Optimismo tecnoldgico. Tecnologia para solucionarlo
Enfasis excesivo en el problema y no en las soluciones
La posible falta derigor de los mensajes

Demora

No apropiaciéon del problema

La politizacién de los mensajes

Hacernegocio con el agua: agua factorde produccion
Presidn delos ciudadanos para solucionesinmediatas
Bajo precio delagua

Incredulidadreal de que se pueden quedarsin recurso
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En relacién a las oportunidades, en la 1° ronda se aportaron 46, las que han sido

depuradas en una 2° hasta 27, que se representan en la siguiente grdfica.

Oportunidades
0 5 10 15 20 25

Mayor concienciasobre los recursos hidricos

Mas concienciacion ambiental einterés

Mas motivaciones por adoptar conductas responsables
Mayor receptibidad y respuesta

Interés de medios y de la sociedad a temas hidroldgicos
Conocer el lugar que ocupa el agua como valor social
Hacer suyo el “problema agua”

Opinidn publica informada actia mejor frente a problemas
Poder comparar con otros paises

Sinergias en mensajes, actuaciones, etc

Adaptar las tarifas de agua progresivas

Preparacion en comunicacion y capacitacién del publico
Mayor proximidad al ciudadano

Dialogo directo con el territorio

Evaluar los conocimientos y reorientar mensajes futuros
Uso sostenible de los recursos propios

Coordinaciény colaboracién de todos

Conocimiento procedenciade los recursos de agua locales
La “escasez” es facil de visualizar y facilita la respuesta
Disponibilidad de dispositivos ahorradores

La escasez promueve cambios a medio y largo plazo

Es un tema mediatico

Disponibilidad de recursos econdémicos

Posibilidad de resolver una situacidn parecida

Es un tema de interésgeneral
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En relacién a las estrategias que deberian implementarse para minimizar dichas
amenazas y aprovechar las oportunidades, se reflejan en el siguiente listado. Que ha

pasado de las 42 propuestas realizadas en la 19 ronda a las 24 de la 2°.

Etrategias

o
(%2}

10 15 20

Reforzar mensajes sobre escasez, causas y soluciones.

Coordinacién inter e intrainstitucional

Concienciacion
Sinergias con los medios de comunicacion

Medidas de impacto real

Mensajes creibles. Usar un mensaje veraz, no catastrofista
Inversion de la administracion y empresas

Realizar educacion social hacia soluciones a largo plazo

Mensajes suguin estado hidrico: normal y sequia

Potenciar un cambio en el modelo del uso del agua
Rigor cientifico y lenguaje ajeno a tépicos y modas

Descentralizacién en la toma de decisiones

Fomento de los debates publicos inteligentes

Incluir ciertas dosis de humor en el mensaje

Simulaciones de escasez de recurso

Predicar con el ejemplo. Auditorias y cambios tecnoldégicos

Laeducacién ambiental se convierte en algo prioritario

Tarifas que penalicen las actitudes despilfarradoras

Estrategia para la informacién por parte de los medios
Considerar el enfoque ecosistémico del agua

Formar

Podemos reducir el consumo: principio de responsabilidad

Agua activo social

Diversificacion de mensajes, medios, estrategias, etc.
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7 TECNICAS QUE FAVORECEN LA RECEPCION Y ACEPTACION DE LOS
MENSAJES

7.1 ESTRATEGIAS PARA FAVORECER LA ACEPTACION DE LOS MENSAJES

Sobre las estrategias para favorecer la aceptacion de los mensajes, el panel destaca la

(P. 168) la necesidad de ligar la comunicacién a la mejora de dispositivos y redes de

abastecimiento, como parte de una gestién integral.

19 Ronda 2°Ronda

Estrategias para favorecer la aceptacién de los ) ) ) L
. Media Media | Mediana | Desviacion
mensajes.

Interrelacién entre gestibn-comunicacion-
P.165 |participacion permitird realizar intervenciones 3,29 3,22 3 0,70

mds coherentes y efectivas.

Los gestores de la vida publica no pueden por si
solos forjar conductas sociales duraderas:
necesitan la participacion ciudadana (CONAMA
P.166 | . . . 3,22 3,15 3 0,82

9: Grupo de Trabajo AHA), Y para incentivarla, lo
mejor es a través de acciones que persigan el

fomento de la corresponsabilidad social.

Resulta interesante explotar el enfoque del agua
como vinculo de relacién ciudadana: donde la
P.167 |ciudadania se sienta protagonista, para 297 2.88 3 0.91
conseguir el fomento de la corresponsabilidad

social en la gobernabilidad del agua.

Resultard efectivo de cara a la aceptacion de
P.168 |los mensajes, ligar la comunicacién a la mejora 3,35 3,41 3 0,69

de dispositivos y redes de abastecimiento.

La instalaciéon de contadores individuales y la
informaciéon individualizada que proporcionan
P69 | . 3,24 3,19 3 0,74

fiene un efecto directo sobre el consumo,

disminuyéndolo.

Resultard efectiva la comunicacién presencial y
P.170 |experimental, “se aprende mds de los que se ve, 3,09 3,15 3 0,77

que de lo que se oye”.

Resultardn efectivas las campanas destinadas a
P.171 |dar a conocer los servicios, instalaciones vy 2,41 2,52 3 0.89

adiestramiento para el manejo del agua.

Las intervenciones en el contexto (legislacion
eficaz, incentivos y sanciones financieras vy
presion social) son mds eficaces a corto plazo
P.172 ) - i 2,67 2,85 3 1,03

que ofras estrategias comunicativas mediante
informacion para cambiar actitudes y creencias

(Stern, 2005).
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7.2 TECNICAS QUE FAVORECEN LA ACEPTACION DE LOS MENSAJES

Se plantearon 10 técnicas que pueden favorecer la aceptacién de los mensajes. El 90%
de las técnicas tienen una valoracién alta, a excepcién de la (P.177) la comunicacién
persuasiva. Destaca la (P.179) el compromiso por parte del que emite el mensagje y la

(P.173) Experimentacion directa.

19 Ronda 2° Ronda
Técnicas que favorecen la . ) . L
., . Media Media | Mediana | Desviacion
aceptacion de los mensajes
P.173 | La experimentacioén directa. 3,29 3,30 3 0,82
P.174 | Las estrategias de incentivos. 291 2,81 3 0,74
P.175 | La participacion. 2.85 2,85 3 0,86
P.176 | Lainteraccion y feed-back. 294 277 3 0,76
P.177 | La comunicacién persuasiva. 226 2,04 2 0,92
P.178 | Lasinceridad. 2.94 2,89 3 0,85
El compromiso por parte del que
P.179 , . 3,28 3,35 3 0,80
emite el mensaje.
Mediadores y estrategias de
P.180 o , 2,77 2,78 3 0,85
aprendizaje social.
P.181 La fuerza de los argumentos. 2.82 277 3 1,07
La fuerza de los aspectos
P.182 |superficiales, como la credibilidad 2,69 2,63 3 0,93
de la fuente.
Técnicas que favorecen la aceptacion de mensajes
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Ofras técnicas sugeridas por los panelistas, que pueden favorecer la aceptacién de los

mensajes, se reflejan en el siguiente listado, segun prioridad.

Ofras técnicas que pueden mejorar la aceptacion de los mensajes 2°ronda
Dar mayor visibilidad a los buenos ejemplos 14
La comparacién con regiones europeas, ndrdicas principalmente 7
Experiencias exitosas en contextos similares. 6
Coherencia en las actuaciones de las administraciones (=credibilidad) 9
La pertenencia o proximidad de los comunicadores al colectivo-diana. La
comunicacién cercana la sociedad 5
Proponer retos y ofrecer resultados 5
Disponer de buen material de comunicacion, publicidad y colaboracién
con medios de comunicacién importantes 5

P.183 La continuidad en la comunicacién, en la devolucién de informacién y en
rendimiento de cuentas, durante periodos largos y de manera insistente, no

P.184 solo en situaciones extremas 4

P.185 Sanciones eficaces y publicas 4
La facilidad de comprension del mensaje 3
Implicacién politica en el proyecto y tener en cuenta los resultados del
didlogo 3
Atencién y apoyo de todas las iniciativas que surjan en todos los sectores 2
Lanzamiento de mensajes conjuntos con ofras entidades y ONG (mayor
credibilidad). La suma de actores sociales 2
Ligar el ahorro de agua a una imagen de modernidad y estatus social 2
La rigurosidad 2
De la 173 ala 182 en conjunto vy bien combinadas 1
Buen marketing 1
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8 EL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES

8.1

CONSIDERACIONES SOBRE MEDIOS Y SOPORTES
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Las consideraciones sobre medios y soportes han tenido una alta aceptacién destacando

la (P.192) La creatividad debe ser una base importante de la comunicacién y la (P.186) la

seleccidon de medios se debe determinar en funcion de los hdbitos de frecuentacion de

cada destinatario, ambas con alto grado de consenso.

19 Ronda

2° Ronda

Sobre medios y soportes

Media

Media

Mediana

Desviacion

P.186

La seleccion de medios se debe determinar en
funcién de los hdbitos de frecuentacion de cada

destinatario.

3,18

3.23

0,71

p.187

Se debe considerar la importancia de los
recursos emergentes, comunicacion alternativa
(radios, TV locales y boletines), micro-medios
(teatro, dramatizacién, cuentos...), redes

virtuales.

3,18

3,12

0,82

p.188

Se debe considerar la importancia de los
servicios de asesoria a las personas o colectivos
que lo demanden con efectos perdurables
(posibilidad de incidir en estos servicios a través
del Punto de Informacién Ambiental de la

Conselleria de Medi Ambient).

2,94

3,08

0,93

P.189

Se debe considerar la importancia de normalizar
la informacidn relacionada con los servicios del
ciclo integral del agua. Establecer metodologias

e indicadores comunes.

3,13

3.19

0.75

P.190

Las nuevas tecnologias de Informaciéon y
comunicacion (TIC) pueden jugar un papel

decisivo en la normalizacién de la informacién.

3.23

3,156

0.78

P.191

La imagen corporativa homogénea resulta
imprescindible para la eficacia de la Estrategia y

de las campanas.

2,93

2,77

0,95

P.192

La creatividad debe ser una base importante de
la comunicacién, recurriendo a distintos
lenguajes y recursos que se refuerceny

complementen.

3,48

3,35

0,63
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8.2 SOPORTES PREFERENTES PARA CADA PUBLICO OBJETIVO

Se representa grdficamente los resultados obtenidos para cada publico objetivo:

La preferencia de los soportes para el publico infantil:

19 Ronda 2° Ronda

1¢ Educacioén reglada: curriculum 19 Educacién reglada: curriculum

2° Educacion no formal: educacion
(P.193) | ambiental

2° Guias educativas

i . 3% Educacion no formal: educacion
2% Guias educativas )
ambiental

Soportes de comunicacién preferentes para el piblico infantil (P.193)
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19 Educacién reglada: curriculum
3% Guias educativas /anuncio TV

2% Ronda
2% Internet: web

Soportes de comunicacién preferentes para el publico juvenil (P.194)

19 Educacion reglada: curriculum
3% Guias educativas /anuncio TV

1¢ Ronda
2% Internet: web

7

(P.194)

La preferencia de los soportes para el publico juvenil:
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La preferencia de los soportes para el publico de la administracion:

19 Ronda 2% Ronda

1% Internet: web (intranet de la administracion) | 19 Auditorias hidrdulicas

o o 2%Internet: web (infranet de la
(P.196) |2* Auditorias hidraulicas o »
administracion)

3% Publicaciones vy libros 3% Publicaciones vy libros

Soportes de comunicacién preferentes para el publico de la administracién (P.194)
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La preferencia de los soportes para el publico agricola y ganadero:
19 Ronda 2% Ronda
a
19 Talleres 19 Talleres
(P.197) |2° Guias educativas 2% Tecnologia limpia
3% Tecnologia limpia 2° Auditorias hidricas
Soportes de comunicacién preferentes para el publico agricola y ganadero (P.197)
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2° Factura del agua
2° Tecnologia limpia

19 Ronda
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La preferencia de los soportes para el publico agrojaardinero:

(P.199)

La preferencia de los soportes para el publico empresarial e industrial:
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19 TV: Programas
1° Guias educativas
1° Publicaciones vy libros

2% Ronda

Soportes de comunicacién preferentes para el piblico de ofros sectores profesionales (P202)

2% TV: Programas
3% Prensa: Reportajes

19 Ronda
1¢TV: Anuncio

7

(P.202)

La preferencia de los soportes para el publico de otros sectores profesionales:
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La preferencia de los soportes para el publico de los medios de comunicacién:

19 Ronda 2° Ronda
19 TV: anuncios 1° Talleres
2° Publicaciones vy libros 2° Foros de participacion

(P.204)
o » 3° Folletos/Publicaciones/Médulos
2° Foros de participacion .
formativos

Soportes de comunicacién preferentes para los medioa de comunicacién (P.204)

20
18
16
14
12
10
8
6
4 1 - -
0 4 - | | B W
0
923522888 lcoB8B8(8 888322888888 8388 E5D 88 8 TE
$5538/29g2/82otgleysez:888 5883982585 35%83¢¢
2 5935 59T 3/290% 288583953 2C = G T 58 ¢ 8802 g 29 9|93
< O > :OO):CQZg—UDu_UWQ)OG 9 S G a g o @ gl 238 3|28 2
£2 |3Efs|feT 88 F it ¢ g2 8g=83858885
8 255 s 8 o gl 2 9 S 2% 05 v 0o =g v kel
2 25 o 22 Bl5 35 o SIS S . % 8 8|E =
a g 2 2 a2 B 5 36 5(/8 9 o 88’6<35-882cv,99
E 3 > 5 0 52 5 k] O o o s 5|8 £ 368 ¢l 3
O @ ; O L 0 © = ¢ T * 0 %5 T 8 @ 2o 2
2 5 & = P e o 0 Q 915 0 Clo 2
g E 0 5 8 ¢ g g|l& E = S
= o £ 5 O a5 o 2
= o 8 g3 Q 8
% 2 o c
@ z 2
v Radio Prensa MaterialesImpresos |Objetos| Internet Eventos Educacion ervicio!

Sostenibilitat i Futur




Estrategia Balear de

° P4 Govern de les llles Balears
C o I I l U n I ‘ q ‘ Io n Conselleria de Medi Ambient
Direcci6 General de Recursos Hidrics

Para la gestién

9 PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA

9.1 PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA

Se plantaron 9 cuestiones en relacién a la planificacién, cronograma y concentracién de
medios. El acuerdo es relativamente bajo en relacion a (P. 212) que hace referencia a las
campanas que deben ser intermitentes, con acciones espaciadas en un gran periodo de
tiempo. Sélo alcanza un grado de acuerdo medio el (P.210) Resulta interesante coordinar
las campanas de comunicacién con los ciclos de planificacién del PHIB. Sin embargo hay
alfo acuerdo en las cuestiones como (P.208) Resulta conveniente planificar diversas
acciones comunicativas basadas en diferentes medios y soportes para ir encadendndolas
en el tiempo y (P.213) La diversificacién de medios de comunicaciéon es adecuada

cuando el publico objetivo estd disperso, como es el caso de la presente estrategia.

19 Ronda 2° Ronda
Planificacion de la estrategia Media Media | Mediana | Desviacion
En el lanzamiento, las campanas deben ser
P.206 |extensivas, infentando llegar al méximo de personas, 3,03 2,87 3 0,92

para infroducir conceptos, valores y conductas.

Después del lanzamiento, las campanas deben ser
intensivas, con alta frecuencia de repeticiéon de los
P.207 . o . T 2,97 2,83 3 0,89
mensajes sobre un publico determinado y difundiendo

mensajes mds complejos.

Resulta conveniente planificar diversas acciones
P.208 |comunicativas basadas en diferentes medios y 3,29 3,25 3 0,74

soportes para ir encadendndolas en el fiempo.

Organizar secuencias para la intervencion,
P.209 |progresivasy recurrentes en el tiempo, parece mads 297 2,96 3 0.95

conveniente que acciones puntuales de impacto.

Resulta interesante coordinar las campanas de
P.210 |comunicacion con los ciclos de planificacion del PHIB, 2,19 2,10 2 114

fijando calendarios de acciones para 6 anos.

Resulta interesante coordinar las campanas de
P.211 |comunicacién con los ciclos de planificaciéon del PHIB, 2,35 2,32 2 1,25

estableciendo programas y calendarios bianuales.

Las campanas deben ser infermitentes, con acciones

P.212 . . . 1,43 1,25 1 0,99
espaciadas en un gran periodo de tiempo.

La diversificacion de medios de comunicacion es

P.213
adecuada cuando el puUblico objetivo estd disperso. 3.29 3,26 8 0.69

Centralizar la comunicacién en un soporte especifico

P.214 |resulta adecuado cuando el publico objetivo es muy 3,13 3,04 3 0,71

concreto y frecuenta ese medio de comunicacion.
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RUTINAS DE COORDINACION DE LAS ACCIONES MIiNIMAS RECOGIDAS EN EL BORRADOR DEL

En relacién a la rutina de coordinacién, de las acciones bdsicas planteadas en el Borrador

del PHIB, el grado de acuerdo es moderado, proponiéndose términos de realizacion

menos laxos y mds frecuentes. Las campanas educativas en los centros escolares (P.223),

han recogido el grado de acuerdo mds bajo, su realizacion sin embargo se planteaba en

el Borrador del PHIB, para cada dos anos (término de funcionamiento del curso escolar),

pero solapdndose los sucesivos cursos escolares.

19 Ronda 2° Ronda
Rutinas de coordinacion de las acciones minimas recogidas ) ) ) L
o e P Media Media | Mediana | Desviacién
La Estrategia de Comunicacién, el Manual y los planes
sectoriales de sensibilizacién de al menos 4 sectores
P.215 | (escolares, agricultores, administracion y medios de 3,15 3,31 3,31 0.97
comunicacion) se deberian realizar en el Ter afo de
aplicacion del PHIB.
- Alto grado de acuerdo. No obstante 2 panelistas han sugerido su realizacién en continuo. Y otro ha
propuesto su realizacién 6 meses antes del PHIB.
Los seminarios de concienciacion para Ayuntamientos y
P.217 |empresas gestoras se deberian realizar en los 3 primeros anos 2,45 2.56 2.56 1,36
de aplicacién de cada PHIB.
6 panelistas han sugerido otros términos: 1 opina que se deben realizar 6 meses antes, 2 proponen en el Ter
P218 ano, 2 en el 2° aho como mdximo, y otro panelista aboga por su realizacion en continuo.
Las auditorias hidrdulicas en sector hotelero, industrial y
grandes consumidores (hospitales, aeropuertos, puertos
P.219 . ) . . . 2,71 2,56 2,56 1,36
deportivos...), se deberian realizar en los 2 primeros anos de
aplicacién del Plan Hidrolégico.
6 panelistas han sugerido otros términos: 4 opinan que se debe realizar durante el 1er ano, otro considera
P20 que quizd no es factible en 2 afos y debiera ser en 3, y ofro propone su realizacién en continuo.
La realizacion de las campanias generales, que se deriven
P.221 |de la Estrategia, se deberian realizar una cada dos anos, 2,50 2.39 2.39 1.27
durante la aplicaciéon de cada Plan Hidroldgico.
5 panelistas han sugerido otros términos: 2 opinan que deberian ser anuales, incluso semestrales, otros 2
P.222 | panelistas consideran que se deben realizar en continuo, uno de ellos puntualiza que con breves periodos
de descanso (2-3 meses), y otro considera que igual se deban realizar cada 3 anos.
Las campanas educativas en centros escolares se deberian
P.223 |realizar una cada dos anos, durante la aplicacion de cada 2,00 2,08 2,08 1,53
Plan Hidrolégico.
11 panelistas han sugerido ofros términos: 10 opinan que deben realizarse cada curso escolar, incluso se
P.224 | propone, profundizar cada ano en diversos aspectos. Otro panelista opina que deben realizarse en
continuo.
Las evaluaciones de la estrategia y de las diversas
P.225 . L ) . 313 3,08 3,08 1,12
campanas y programas de actuacion se deberian realizar al
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finalizar cada campana y el Ultimo ano de Plan Hidroldgico.

P.226

Alto grado de acuerdo. No obstante 3 panelistas han sugerido su realizacién en otros términos. 2 proponen

su realizacién periddica y en continuo, uno puntualiza que al margen de los programas. Otro panelista

considera suficiente cada 3 anos.
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10 RECURSOS (ECONOMICOS, TECNICOS Y HUMANOS)
10.1 DOTACION ECONOMICA PARA 6 ANOS

El Plan Hidrolégico prevé un presupuesto de 1.082.000 € (1,082M€) para el sexenio 2010-

2015. Dicha cifra supone un 0,15% de la inversion total estimada del Plan Hidrolégico.

La valoracién de la dotacion establecida, para las futuras actuaciones y campanas que
se deriven de la Estrategia de Comunicacién, resulta moderadamente aceptada, con 8
propuestas por parte de los panelistas, fundamentalmente al alza. Como promedio de las
propuestas resultaria un presupuesto de 3,48M€, que supondria pasar del 0,15% al 0,48%

de la inversion total estimada para el PHIB.

Dotacion econdmica comparativa enire el PHIB y la propuesta por
el panel [Millnes de €)
4,00
" ovoluacioncs de lacstrategiay
3,50 dzlos diversas campafics
2,00 B compafios educalivos en
centros escolares
2,80
mreclizacidn de los compafios
generdles
2,00
B Estrategic de Comunicacién, el
1,90 Manuzly £ plones sectoriales
1,00 B ouditorios hidrdulicos ensector
hotelero, industrialy grandes
consumidores
0,50
msominarios doconcicnciacidn
para Ayuntam entosy
0,00 empresas gestoras
PHIE promedio propuestaoanel

Ofrece mayor grado de acuerdo la (P.233) en relacién a la dotacion de 0,18 M € para la
redlizaciéon de la Estrategia de Comunicacion, el Manual y los planes sectoriales de
sensibilizacion de al menos 4 sectores, asi como la (P. 23%9) evaluacion de la estrategia y

de los diversos programas dotada con 0,054 M €

En relacion a la esponsorizacion o patrocinio de actividades por entidades la balanza se
inclina a considerar el (P.241) como una fuente de financiacién interesante y que puede
proporcionar buenos resultados por la difusién adicional que realizan dichas entidades,

con matizaciones sobre la seleccién y neutralidad de los patrocinios.
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19 Ronda 29 Ronda

Dotacién econdémica para 6 anos Media Media | Mediana | Desviaciéon

1,082 M€ para desarrollar las actuaciones de
p.227 ; 2,04 1.89 2 1,05
comunicacion.

P.228 | Como promedio de las propuestas del panel resulta 3,48 M€,

0.09 M€ (el 8% del total), para la realizacién de seminarios
P.229 |de concienciaciéon en Ayuntamientos y empresas 2,12 2,15 2 0,88

gestoras.

P.230 | Como promedio de las propuestas del panel resulta 0,20M€ que representa un 6%

0,108 M € (el 10% del total), para la realizacién de
P.231 | auditorias hidraulicas en sector hotelero, industrial y 2,21 2,37 2 1.12

grandes consumidores.

P.232 | Como promedio de las propuestas del panel resulta 0,34M€ que representa un 10%

0,18 M € (el 17% del total) para la realizacién de la
P.233 |Estrategia de Comunicacién, el Manual y los planes 2,50 2,53 3 1,02

sectoriales de sensibilizacion de al menos 4 sectores.

P.234 | Como promedio de las propuestas del panel resulta 0,68M€ que representa un 20%.

0.35M € (el 32% del total) para la realizacién de las
P.235 2,13 2,11 2 1,02
campanas generales que se deriven de la Estrategia.

P.236 | Como promedio de las propuestas del panel resulta 1,15M€ que representa el 34%.

0.3M € (el 28% del total) para la redlizacién de las
P.237 2,21 2,32 2 1,06
campanas educativas en centros escolares.

P.238 | Como promedio de las propuestas del panel resulta 0,74M€ que representa el 22%.

0,054M € (el 5% del total) para la realizacién de las
P.239 |evaluaciones de la estrategia y de las diversas campanas 2,50 2,61 3 0,85

y programas de actuacion.

P.240 | Como promedio de las propuestas del panel resulta 0,28M€ que representa el 8%.

La esponsorizacién o patrocinio de actividades por

entfidades es una fuente de financiacion interesante y
P.241 ) o 2,56 2,32 3 1.17
que puede proporcionar buenos resultados por la difusion

adicional que realizan

La esponsorizacidn o patrocinio de actividades por

P.242 |entfidades no se considera aconsejable en campanas de 1,37 1,48 1 1,34

comunicacion publica.
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11 EVALUACION DE LAS ACCIONES COMUNICATIVAS

Es innegable la relevancia de la evaluacion, como una fase mds esencial del proceso
comunicativo, asi lo pone de manifiesto, la (P. 243) una campana no es completa sin la
evaluaciéon, planteada a lo largo de todo el ciclo de vida de la campaia, desde su
necesidad hasta su ejecucidén, con un altisimo grado de acuerdo y de consenso.
Igualmente sobresale la (P. 244) que plantea la necesidad de un Plan Evaluativo
(objetivos, alcance, procedimiento, técnicas y calendario). Menos relevante es la (P. 247)

para la realizacion de una evaluacién previa interna y una externa posterior.

Evaluacién de las acciones comunicativas
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Evaluacion de las campanas y acciones . . . o
Media Media | Mediana | Desviacion

comunicativas

Una campana no es completa sin la

evaluacién, planteada a lo largo de todo el

P.243 | . . . 3,64 3,64 4 0,60
ciclo de vida de la campana, desde su

necesidad hasta su ejecucion.

Se requiere un Plan Evaluativo (objetivos,

P.244 | alcance, procedimiento, técnicas y 3,58 3,58 4 0,61
calendario).

P.245 Resul‘ro conveniente realizar una evaluacion 3.25 3.20 4 0.92
interna por parte de los promotores.

P.246 | Resulta conveniente una evaluacién externa. 3,28 3,12 4 0,92
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Seria mas “eficiente” (en relacién resultados-
P.247 esfuerzo), una evaluacion previa interna y una 2,68 2,79 3 1,22
externa posterior.

Resulta conveniente una evaluacién mixta:
P.248 |ianto sobre el proceso, como sobre los 3.07 2,96 3 1,05
resultados.

En la evaluacién se debe primar la efectividad
P.249 | de laintervencion y consecucion de los 3.00 2,96 3 1.02
objetivos.

En la evaluacién se debe primar la eficiencia
P.250 (comparar los efectos conseguidos con el 2,94 3,00 3 1.12
esfuerzo realizado).

Es preciso realizar una evaluacién de costes,
P.251 para analizar los recursos usados y su relacién 3.36 3.38 4 0,78
con los resultados obtenidos.

Un objetivo de la evaluacién debe ser verificar
p.252 |silacampana consiguid llegar a la audiencia a
la que se dirigid, segun los objetivos del plan de
comunicacién.

Es necesario definir un soporte de indicadores
P253 |de impacto cuantitativos y cualitativos que 3.28 3,24 4 0,89
valoren el cumplimiento de los objetivos.

La evaluacion debe permitir gjustar la

p.254 |estrategia de comunicacion (p.ej.. el mensaje y

3,42 3,35 4 0.83

o - 9 3,35 3.31 3,5 0,73
la seleccion de los canales de comunicacion)
en funcién de resultados.
p.o55 | Se debe evaluar el impacto de las 3.31 3,20 3.5 0.82

aportaciones de la ciudadania.

Un canal eficaz para la evaluacion, es la
P.256 |realizacién de encuestas antes y después de la 2,73 2,56 3 1,10
campaia de comunicacion.
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12 OTROS ASPECTOS

En relacién a otros fendmenos o temas no incluidos, pero que podrian haberse agregado

en virtud de su relevancia, el Panel ha sugerido los siguientes:

Se presentan los aspectos mds relevantes segun la prioridad manifestada en la 2° ronda:

Otros aspectos no contemplados

Coordinacién interinstitucional
implicacién de las asociacionesy entidades ciudadanas
conveniencia de mejora de lasredes de observacion y control
Insistir més en el sector turistico
Formacién del Profesorado: infantil, primaria y secundaria
Ayudasa lainvestigaciéon en el “Recurso agua'™: becas, tesinas,..
Foro ciudadano para asesoramiento y seguimiento de campanas
disposicion a formar comunidades de usuarios
La poca aplicaciéon delasnormas vigentes
La falta de vigilancia
implicacién de lasagendas 21 locales
Implicacién visible de la Administracion
Disefo participativo de planes de comunicacion porsectores
Replanteamiento dela estrategiaen funcién de los resultados
abuso en losimpuestosy tasas de facturasde agua
Servicio de extencion agraria dentro de la estrategia de..
Fomentarel conocimiento de la Huella hidrica: relacion aguary.
Seguimiento continuado delimpacto de comunicacion

Medidas efectivas de control en elregadio
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