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TELEFONADES ENTRANTS
| MITJA DIARIA

Febrer

Juliol

Setembre
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2015

Gener 60.589
Febrer 56.668
Marc SYALTS)
Abril 67.351
Maig 68.082
Juny 83.019
Juliol 85.257
Agost 88.200
Setembre 76.171

Octubre 72.949
Novembre 60.627
Desembre 58.448

2016

54.741
51.227
56.667
60.567
68.009
73.235
80.701
83.279
70.992
69.665
SYA )
60.240
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2015 | 844.51/

| 2016 |786.338

El 2016 han disminuit un 7,40% les
telefonades entrants respecte lany
anterior
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Gener
Febrer
Marc 17.565
Abril 18.292
Maig 19.953
Juny 19.641
Juliol 19.451
Agost 18.866
Setembre 17.688
Octubre 20.936
Novembre 19.170
Desembre 22.416
TOTAL 227.201

Mobil
37.079
35.666
39.102
42.275
48.056
53.594
61.250
64.413
53.304
48.729
37.845

37.824
559137




TELEFONADES ATESES (en segons) \\\ 7"2-

| TEMPS MITJA DE RESPOSTA SOS

Ateses T’ mitja
Contestades Sistema resposta
Automatic (en seg)

654.693
83,26%
E I R ’
sse | asrz | e | see

Juliol resposta2015 | resposta 2016
512508 | 654seg

654.693 516.621 138.072

Total
ateses

Total telefonades ateses
2016

de les entrants
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TELEFONADES ABANDONADES \\\\“j

mn2
SOS

Abandonades

Total
" " Abandonades
G Total telefonades
9.080 504 0584 abandonades 2016
(]? Febrer 8.080 424 8.504 131.645
m 0.446 o
B 9.041 686 9.727 16,74 /O
/ 9.640 ey de les entrants
10.071 11.898
o\

11336 14,347
Setembre 9.973 11.989
Octubre 9.866 11553
Novembre 8.549 9.678
Desembre 9.328 10.993

114.965 131.645

114.965 16.680
(14,62%) (2,12%)
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Il . | 6,11% BROMES
Gener 517 12.834
Febrer 540 10.942
SRR RN 2 | 28579
Abril 636 | 4746 | 6798 [RPRLW .
Maig 876 ses0 | . PRODUIDES
200 | XARXA

NTHOO

12.906 55,61%

5125 | MARCACIO

Novembre | 950 | se62 | esor [EREIN ;
RN s> ERRONIA

TOTAL 10.095 63.203 91.831 165.129




TEMPS MIJA D’ACTIVACIO DE
RECURSOS

P1 e P3 P4

“ Emergéncia no . . ..
Emergéncia vital si tal Assisténcia Denuncies

Gener 01:28 01:56 02:04 02:33
| Febrer 01:30 01:44 01:57 02:52
Marc 01:24 01:48 02:35 02:40
Abril 01:33 01:46 02:16 02:44
Maig 01:30 01:44 02:27 02:41
Juny 01:26 01:44 02:13 02:32
Juliol 01:27 01:39 02:07 02:39
Agost 01:36 01:41 02:1 02:25
Setembre 01:36 01:51 02:23 02:55
Octubre 01:39 01:38 01:53 02:39
Novembre 01:30 (0} R X 01:59 02:52
Desembre 01:26 01:48 01:56 02:56

TOTAL 01:30 01:45 02:10 02:42

Temps mitja d'activacié recursos incidents P1i P2: 1:38




COMPARATIVA INCIDENTS \\\\“_I

GESTIONATS 2015-2016 12
. SOS
(totes les prioritats)

it
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G 2s25 | meor

O

I 20.000
B .

/

30.000

m 2015

17.556 17.589 15.000
20.287 21.879
10.000
Juliol 24.236 25.371
5.000
23.489 24.825
Setembre 18.074 20.362 0

Novembre k¥vall 12.696
Desembre 12.087 13.832

203.085 | 208.180




MITJA DIARIA INCIDENTS \\\\
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Mitja
Incidents diaria

11.901 384 900 1
Febrer 11.920 an 500
700
14.673 473
600 -
16.190 540
500 -
17.589 567 400
PARYS®) 729 300 |
Juliol 25.371 818 200 H
24.825 801 100
0 r r T T T T T T T T T f
Setembre 20.362 679 Y N
16.942 547 & W v{e@zofoo@l@ﬁ
: SRS
Novembre 12.696 423
Desembre 13.832 446

208.180 568
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COMPARATIVA INCIDENTS PER \\\\“ﬁ
PRIORITATS 2015-2016

(prioritats 1a 4)

P1 P2 £ £

G

O | 42002 | 35465 | 15659 | 18526 | 1MM742 |
I M.767
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DENTS PER ILLES (prioritats 1a 4) -‘\\\“112—!
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A ' l I
' FORA
I 4 MALLORCA | MENORCA | EIVISSA | FORMENTERA BALEARS SAGN | TOTAL

111.767

= MALLORCA

mMENORCA
EIVISSA

B FORMENTERA

® FORA BALEARS
SAGN




NCIDENTS PER CATEGORIES (prioritats 1a \"'\\\\\‘eﬁi-l
2)

SOS

B SEGURETAT CIUTADANA m ASSISTENCIA SANITARIA
FOC, SALVAMENT | RESCAT = ORDENANCES MUNICIPALS

Seguretat
civtadana

Assisténcia sanitaria

Foc, salvament
i rescat

Ordenances
municipals




INCIDENTS PER IDIOMES \“\\\‘_Iﬁ'
(prioritats 1a 4)

SOS

CATALA BCATALA mCASTELLA = ANGLES mALEMANY = FRANCES mITALIA  ALTRES

0,20% 0,07%

CASTELLA 1,26% \ / 0,04%

ANGLES

ALEMANY

FRANCES

ITALIA

ALTRES
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I Millores de la gestio operativa
)
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Gestid dels recursos de transport sanitari, mitjancant un sistema que permet
conéixer el posicionament de les ambulancies el SEIB112 pot recomanar el
recurs més proper a una emergencia i suggerir,la seva activacio.

Integracié en el projecte ATENPRO en col-laboraci6 amb la Creu Roja
Espanyola, per a l'atencié a victimes de violéncia de génere.

Incorporacié al sistema informatic duna base de dades dels habitatges
aillats a lllla de Formentera, mitjancant un codi numeric es posicionen les
coordenades geografiques de les finques de dificil localitzacio.

NTHOO

Canvi en l'estructura operativa de la Sala dOperacions. S’ha desenvolupat la
primera fase de modificacié de la classificacio i tipificacio dels incidents.

Disseny i implementaci6 d'un nou protocol de preguntes a la Sala
d‘Operacions.

Més gestors telefonics, incorporaci6 de cinc operadors a la Sala
d’Operacions.
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Cursos per al personal intern

-Curs de primers auxilis i instruccions d'assisténcia telefonica d'emergéncies
basic

= Curs de capacitacio per a supervisors

Cursos per al personal extern

- Curs de formadors de CAD STORM per a
organismes remots

- Curs de maneig basic de CAD STORM
per a organismes remots

Curs per al borsi de nous gestors
telefonics

Curs de formaci6é dels nous operadors
que es van incorporar al borsi de
personal per a cobrir les places vacants
de gestors telefonics demergencies
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I Visites a la seu del SEIB112

)

Hem rebut un total de 13 visites de grups a la seu de '112:

- Organismes: agrupacié de Voluntaris de Proteccié Civil de Campos i
Felanitx, Creu Roja Felanitx, ambaixada de Canada, consolat Britanic.

I - Alumnes Centres educatius: CEIP Son Basca de Sa Pobla, CEIP Santa
Teresa Pont d'Inca.

B

/

- Alumnes Graus de Formacié Professional de La Salle Palma, IES Antoni
Maura i IES Josep Maria Llompart.
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SEIB112

Actes commemoratius del Dia' Europeu del. Telefon
Unic JEmergéncies i del vinté aniversari de 112 a les
Illes Balears

I Dia Europeu de I'112 - Commemoracié 20 anys del
)
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- Visita a la seu de I'112 de la Presidenta del Govern de
les Illes Balears, Francina Armengol.

- Presentacié de la Memaoria d’Activitat del SEIB112 de
'any 2015.
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Conferencies ‘[ Centre 712 de les llles Balears ila UME. Passat, present i futur”i
‘Emergencies 112:Un projecte integrador./ un compromisiamo el futur”.

Cessio de material informatic
a 'ONG “Los amigos de Buba”
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