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1. NOTIFICADOR

El notificador es una sencilla aplicacién residente en nuestro disco duro, la cual se encarga de mostrar
por pantalla mediante uno “pop-up” (mensaje emergente) la informacién referente a las alertas recibidas
y su estado actual. A continuacién se describe el funcionamiento detallado del notificador.

1.1. ¢COMO SE INSTALA?

El notificador se descarga accediendo a la siguiente pagina web:

https://intranet.caib.es/sifarma/nraalcs/notificador/index.html

En esta pdagina se selecciona la opcién “Instalar notificador” y el sistema solicita los correspondientes
permisos al usuario para la instalacién del notificador.

En sistemas Microsoft Windows® no es necesario realizar ninguna operacién adicional para que el
notificador se ejecute y se actualice automaticamente. En sistemas Linux, el usuario debe configurar
manualmente los ficheros de inicio del sistema (p. ex: ~/.bashrc) para incluir el siguiente comando:

javaws https://intranet.caib.es/nraalcs/notificador/launch.jnlp?ref=hs.intranet.caib.es/nraalcs

1.2. ¢COMO SE EJECUTA?

El notificador se ejecuta automaticamente cuando se inicia nuestro sistema operativo. La forma de saber
que la aplicacién se ha iniciado correctamente es comprobar que el icono del notificador (un tridngulo
amarillo o rojo con un signo de admiracién dentro) aparece en nuestra pantalla dentro la zona
correspondiente a las aplicaciones activas en segundo plano. Para los sistemas Microsoft Windows®,
esta zona se corresponde a la parte inferior derecha de la pantalla, tal y como se muestra en la siguiente
imagen:

En otros sistemas operativos este icono puede aparecer en diferentes lugares, segtin la configuracién
seleccionada.

1.2.1. CONFIGURACION DEL NOTIFICADOR

Una vez se ha iniciado la aplicacién por primera vez, el sistema nos muestra una ventana emergente
donde se tiene que introducir los datos de identificacién del establecimiento del que se quiere que
nuestro “pop-up” muestre las alertas pendientes. Estos datos son el cédigo de nuestro establecimiento
(p- ex: PM555) y la clave de acceso tnica correspondiente:

Motificador d'alertes farmacéutigues

Per favor, indiqui les dades de la consulka d'alertes;

Codi d'establiment PM555
Clau de l'eskabliment | abcl23d
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Es probable que inicialmente no conozca la clave de su establecimiento. Si este es el caso, indique sélo el
cédigo del establecimiento (p. ex: PM555), seleccione la opcién “Acceptar” y a continuacién siga las
indicaciones de la seccién de este manual “5. Obtencién y registro de la clave del establecimiento”.

Una vez introducidos correctamente el cédigo y la clave, automdticamente se muestra nuestro “pop-up”
con la informacién de las alertas pendientes de nuestro establecimiento. En los siguientes apartados se
describe cémo funcionay las caracteristicas del sistema de aviso.

IMPORTANTE: No es necesario repetir la introduccién de los datos de identificacién cada vez que se
inicia el notificador, puesto que la aplicacién almacena automéaticamente estos datos en el ordenador.

En el caso de que los datos de identificacién no se correspondan con un establecimiento y su clave, el
sistema muestra un mensaje de error. Para modificar estos datos, consulte la seccién “1.3.3. Opciones
disponibles” de este manual.

1.3. SISTEMA DE AVISO DE ALERTAS PENDIENTES

El sistema empleado para comunicar las alertas recibidas y pendientes hace uso de un “pop-up” (mensaje
emergente) que se muestra cada vez que se tienen alertas pendientes.

1.3.1. CARACTERISTICAS DEL “POP-UP”

El “pop-up” es como una pequena ventana de color amarillo que se muestra justo encima del icono del
notificador de alertas. En la siguiente imagen se puede ver un ejemplo:

L\, Alertes farmacéutiques *

Yosté bé alertes Farmacéutiques pendents:
- 2 alertes pendents de respondre.

La informacién de las alertas pendientes se muestra como una lista agrupada segun el estado actual de la
alerta. Las diferentes posibilidades son:

Alertas pendientes de leer

Son las alertas que se han recibido y que todavia no se han consultado ninguna vez.

Alertas pendientes de responder

Son las alertas que se han recibido y que ya han sido consultadas (hemos entrado en su ficha), pero que
requieren respuesta y esta todavia no se ha enviado.

No hay alertas pendientes

Este mensaje se muestra en el caso de que todas las alertas ya han siso consultadas y, si era necesario,
respondidas y no hay alertas pendientes.
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1.3.2. COMPORTAMIENTO DEL NOTIFICADOR

El comportamiento del notificador depende de si hay alertas pendientes o no cuando se realiza la
consulta al sistema central. Esta consulta se realiza aproximadamente cada treinta minutos.

Si hay alertas pendientes (sobre las cuales no se ha realizado ninguna accién dentro de la aplicacién de
gestion de alertas) el icono se vuelve rojo vy el “pop-up” muestra, durante unos segundos, el resumen
de alertas pendientes de contestar y/o responder.

Si no hay alertas pendientes, el icono se vuelve amarillo /I y no se muestra el “pop-up”.

1.3.3. OPCIONES DISPONIBLES

Si se pulsa con el botén derecho del ratén encima del icono de la aplicacién se muestra una ventana con
las opciones disponibles, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Yeure alertes pendents

Qbrir aplicacid de consulta i resposta
Actualitzar estat

Configurar

Ver alertas pendientes

Abre una pagina web que detalla las alertas pendientes. Esta consulta no afecta al estado del “pop-up”.

Abrir aplicacién de consulta y respuesta

Abre la aplicacién de alertas para poder consultar oficialmente y/o responder a las alertas pendientes.
Estas acciones cambian el estado del “pop-up”.

Actualizar estado

Realiza una nueva consulta sobre el estado de las alertas, sin esperar el intervalo automdtico de diez
minutos. En caso de que se encuentren de pendientes se mostrard el “pop-up” con las alertas
correspondientes.

IMPORTANTE: Una vez atendidas las alertas pendientes, se puede hacer desaparecer inmediatamente el
“pop-up” ejecutando esta opcién manualmente. De lo contrario, es posible que siga apareciendo hasta
diez minutos més.

Configurar

Muestra la ventana emergente para configurar el establecimiento del cual nuestro “pop-up” obtiene la
informacién de alertas pendientes. Para mas informacién consulte la seccién “1.2.1. Configuracién del
notificador”.
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2. ACCESO A LA APLICACION DE ALERTAS

Se puede hacer de dos formas: pulsando directamente escogiendo la opcién “Abrir aplicacién de consulta
y respuesta” del notificador (consultar la secciéon “1.3.3. Opciones disponibles” de este manual). El
sistema abrird el navegador web y nos mostrara la pantalla de autenticacién del usuario en la aplicacién
de consulta y respuesta de alertas, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

|;‘|§ Govern
!I"“de les llles Balears

catala

Sistema Informatic de la D. G. de Farmacia

Aquestmadul requereix autenticacia. Pot utilizar qualsevol via d'autenticacid permesa

Certificat Digital

Mecessitareu  un  cerificat  digital
reconegut pel Govern de les llles
Balears. consultar els punts de registre

on s'ofereix el cedificat digital. (com
obtenir-ne un, problemes d'accés. )

Introduiu el seu dispositiu de Certificat

UsuarilContrasenya

MNomés disponible per a personal que
treballa al servei del Govern de les llles
Balears, organismes autdnoms o que ja
disposa d'usuari d'accés alaxana.

Digital | pitjau "Carregar certificat’

Carregar certificat

Cetificats disponibles
l =1

PIM certificat :]

ﬁ © Govern de les llles Balears
b
¢

Contrasenya [:

2.1. USUARIOS CON CERTIFICADO DIGITAL RECONOCIDO POR LA CAIB

En el caso de disponer de una tarjeta criptografica con certificado digital reconocido por la CAIB, la
aplicacién permite hacer la autenticacién utilizando este sistema. De la pantalla de autenticacién nos
debemos centrar en la parte izquierda dénde pone “Certificado digital”. Los pasos a seguir son los
siguientes:

1. Introducir la tarjeta criptogréfica en el lector (normalmente integrado en el teclado).

2. Pulsar el botén “Cargar certificaciéon”, tal como se ve en la imagen:

Introduzca su dispositive de Certificado
Digital y pulse "Cargar cerificada”

Cargar certificado
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3. Una vez cargado en la ventana justo debajo del botén tendrd que mostrar el nombre del titular
del certificad, tal como se muestra en la imagen:

Cerificados disponibles:

ITITULAR CERTIFICAT I

)

4. Introducir el PIN de la tarjeta en el campo “PIN certificado” y pulsar el botén “Iniciar”:

PIN Certificado |:|

Si todo es correcto se mostrard una pagina donde se puede empezar a trabajar con las alertas.
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3. VER LAS ALERTAS PENDIENTES SIN ACCESO A LA GESTION DE ALERTAS
Se trata de una pagina publica accesible pulsando directamente encima del “pop-up” o pulsando en la
opcién “Ver alertas pendientes” del “pop-up” (consultar la seccién “1.3.3. Opciones disponibles” de este

manual).

En la siguiente imagen se puede ver un ejemplo:

I"I Govemn

' de les Illes Balears Alertes pendents

Per a llegir i respondre les alertes amb el certificat digital, accedeixi AQui

Nota informativa de prueba

Assumpte: Nota informativa de prueba
Referéncia: NI 123

Us comunic que en data, 19-11-2009 s'ha rebut en aquesta Conselleria, ofici del/de la Subdireccio general de inspeccic i
control de medicaments, de la Agencia Espaiiola de [ ¥ Productos itarios, en el qual ens comunica el
segient:

Le comunico que en fecha, 19-11-2009 se ha recibido en esta Conselleria, oficio del/de la Subdireccié general de inspeccié i
control de medicaments, de la Agencia Espaiiola de Medic tos y Productos Sanitarios, en el cual nos comunica lo
siguiente:

Descripcié del defecte / Descripcié del defecto:
Esta descripcion es de la nota informativa. Ver documento adjunto.
Observacions addicionals:

Observaciones adicionales de prueba.

Una vez consultada la informacién deseada es posible acceder a la aplicaciéon de gestién de alertas
pulsando el enlace AQUI que se encuentra en la parte superior de la pagina.
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4. CONSULTARY RESPONDER UNA ALERTA DESDE LA GESTION DE ALERTAS
4.1. CONSULTA DE ALERTAS

Una vez se ha accedido a la aplicacién de alertas, lo que se muestra por defecto es un listado de alertas
que se encuentran en el estado pendiente de leer o de responder. Pulsando encima de cualquiera de los
registros mostrados se accederd a la ficha de la alerta. Pero puede ser necesario recuperar alertas
diferentes a las listadas por defecto; por este motivo la aplicacién pone a nuestra disposicién un
buscador de alertas, que se describe en el siguiente apartado.

4.1.1. BUSCAR UNA ALERTA

La aplicacién dispone de un filtro de busqueda o conjunto de pardmetros que pueden ser variados para
recuperar aquellas alertas que cumplan con los criterios introducidos, tal como se muestra en la siguiente
imagen:

Centre receptor: NOM ESTABLIMENT
Referéncia alerta Data de notificacit des de El finz a El Estat Qualeevol estat w

Paraula clau Momés pendents de llegir o respondre I

Para qué sirve cada campo?

+  Referencia alerta: es un campo de texto libre que permite realizar blisquedas sobre el nimero de
referencia de la alerta.

« Fecha de notificacién desde - hasta: son campos de tipo fecha, por lo tanto se tienen que
introducir los datos siguiendo el formato dd/mm/aaaa. Como ayuda, cada uno de los campos
dispone de un calendario que permito escoger el dia sin necesidad de introducirlo manualmente.

« Estado: es un desplegable con una serie de valores predeterminados. Nos permito discriminar
alertas por su estado: No leida, Leida y Respondida.

« Palabra clave: es un campo de texto libre para realizar bisquedas sobre los campos “Descripcién
de la alerta” y “Observaciones adicionales”.

« Sélo pendientes de leer o responder: es una casilla seleccionable que permite mostrar sélo las

alertas que se encuentran en el estado pendiente de leer o de responder. Esta opcién estd
seleccionada por defecto cuando se entra en la pantalla de bisqueda.
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4.1.2. LISTADO DE ALERTAS

Los resultados de la busqueda de alertas se muestran en una lista justo debajo del filtro, tal y como se
puede ver en la siguiente imagen:

GRUP ] = | DATA NOTIFICACIO ~ | ESTAT #&| DESCRIPCIO s
QUALITAT MEDICAMENTS D'US HUMA 18/10/2008 LLEGIDA Descripcidn...
CUALITAT PRODUCTES SANTARIS 21002009 LLEGIDA Retirada inmediata del medicament fine comproba...

Para cada fila (alerta) se muestra el grupo al cual pertenece (alertas de calidad, notas informativas, etc.),
el tipo de producto afectado, la fecha de notificacién desde la D. G. Farmacia, el estado del alerta y el
inicio de la descripcién de la alerta.

Este listado se puede ordenar por cualquier columna pulsando con el ratén en la cabecera
correspondiente. Si se pulsa otra vez en la misma cabecera, se sigue ordenando por la misma columna
pero con el orden inverso. Los tridngulos indican qué campo ordena el listado y en qué sentido. Las
alertas mostradas pueden ser de dos tipos, alertas que requieren una respuesta y aquellas que sélo deben
ser consultadas:

- Las alertas del primer tipo se considerardn con el estado pendiente hasta que no hayan sido
respondidas y por lo tanto afectaran al estado del “pop-up” haciendo que se muestre.

- Las alertas del segundo tipo se consideran leidas cuando se accede a su ficha y por lo tanto dejan

de estar pendientes. Esta situacién afecta al estado del “pop-up” que ya no mostrard estas
alertas.
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4.2. RESPONDER UNA ALERTA

En el listado de alertas, una vez reconocida la alerta que se desea responder, se pulsa encima de su fila y
el sistema muestra la informacién completa de la alerta, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

INFORMACIO D'ALERTA DE QUALITAT [ Guardar | [ Enviar | [ Document |

REQUEREIX RESPOSTA /REQUIERE RESPUESTA

tual Liegida amb data 05/05/2010

tre 05/05/2010 ales 13:08 Data de notificacic 05/05/2010 ales 13:13

pro-1  Origen Subdireccion General de Ingpeccion y Control de Medicamentos

Descripcid del defecte:
medicament perillos per la salut

Productes afectats

uctes afectats & Té productes afectats

20 Dataderetrada 20052010 | .|

Altres documents adjunts

Nom Fitker

No hi ha cap element.

Observacions de la resposta

A grandes rasgos, esta pantalla muestra la siguiente informacién relativa a una alerta:
+ Indicacién de las medidas a tomar como respuesta a la alerta: en texto de color rojo y grandes
dimensiones, se muestra la informacién que tiene que incluir la respuesta y/o de las acciones que

se deben realizar.

« Datos de la alerta: muestra informacién general de la alerta, como su estado, las fechas en que
fue registrada y notificada, su origen, etc.

« Descripcién de la alerta: muestra el contenido de la alerta. Este contenido puede mostrarse
directamente como texto y/o estar incluido en uno o varios documentos descargables.

El proceso de respuesta consiste en rellenar los datos referentes a los productos afectados e introducir
observaciones si se cree necesario. A continuacién se describe cémo hacerlo.
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4.2.1. INTRODUCIR LA RESPUESTA
4.2.1.1 PRODUCTOS AFECTADOS

Es un apartado de la ficha de la alerta dénde se muestra, si la alerta lo requiere, una lista de productos
afectados. Para cada producto se muestra su nombre y los lotes afectados. Cada lote viene acomparfiado
de un campo para poder introducir las unidades que tiene nuestro establecimiento, tal y como se muestra

en la siguiente imagen:

Productes afectats

O Mo té productes afectats @ Té productes afectats

HGm. Lot: 2500 (caducitat: 28/05/2010) Unitats 20 Data deretirada  20/05/2010 I:l

Pero puede pasar que la alerta no especifique los lotes afectados, debido a que la alerta afecta a todos
los lotes. En este caso, primero se tendrd que introducir el lote (nimero de lote) pulsar el botén “Afadir
lote” y después introducir las unidades tal y como se ha descrito en el caso anterior, tal y como se ve en la

siguiente imagen:

REUMATOL CAPSULES Mim. Lot Afegir ot

4.2.1.2 OBSERVACIONES

Adicionalmente se da la posibilidad de afiadir un texto libre donde el usuario pueda afiadir comentarios y
observaciones que no han podido ser registradas en el apartado anterior.

4.2.2. GUARDAR LOS DATOS SIN ENVIAR LA RESPUESTA

Una vez introducidas los datos, para facilitar la tarea de localizar y registrar todos los productos
afectados, la aplicaciéon permite guardar los datos sin la necesidad de enviar la respuesta. Los datos se
guardardn pulsando el botén “Guardar” que estd en la cabecera de la ficha.

4.2.3. ENVIAR LA RESPUESTA

Esta opcién sélo puede ser utilizada por los usuarios que disponen de una tarjeta criptografica con un
certificado digital reconocido por la CAIB.

El proceso de envio comienza introduciendo la tarjeta que contiene el certificado digital y pulsando el
botén “Enviar” que se encuentra en la cabecera de la ficha. Esta accién inicia el proceso de envio de la
respuesta mediante la utilizacién del certificado digital, por lo tanto se abre una ventana emergente, tal y
como se muestra en la siguiente imagen:
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{= Applet de firma electrénica version 2.5.2 - Windows Internet Explorer, |: : :

Seleccione el certificado gue desee utilizar

Introduzca su contrasefia

| | Firmar respuesta | | Visualizar respuesta

fluiste .l LT

En un caso real y con el certificado digital introducido, en el recuadro “Seleccione...” tiene que aparecer
el titular del certificado, seguidamente se debe introducir el PIN correspondiente en el recuadro
“Introduzca su contrasefia” y después pulsar el botén de “Firmar respuesta”. Si todo es correcto, la
aplicacién procede a realizar el envio de los datos e informa del éxito de la operacién.

4.2.4. VOLVER A ENVIAR LA RESPUESTA

Una vez enviada la respuesta por primera vez es posible volver a enviarla, sobre todo teniendo en cuenta
la posibilidad de que la anterior respuesta fuera incompleta o contuviera datos erréneos. Los pasos son
los mismos que para enviar la respuesta la primera vez, acceso a la ficha de la alerta, modificar los datos
si hace falta, introducir |a tarjeta y pulsar el botén “Volver a enviar”.

Si observamos la ficha, sélo aparece el botén “Volver a enviar” y ya no es posible guardar datos sin
realizar el envio. Para guardar los datos es necesario enviarlos.

4.3. OTRAS FUNCIONALIDADES DISPONIBLES EN LA FICHA DE LA ALERTA

4.3.1. VER DOCUMENTO CON EL FORMATO DE UNA ALERTA ENVIADA POR FAX

Esta funcionalidad accesible pulsando el botén de color azul “Documento” que se encuentra en la
cabecera de la ficha. El resultado es la generaciéon de un fichero PDF con la misma estructura e
informacién como si la alerta hubiera sido recibida via fax. El documento generado se puede imprimir o
guardar en la ubicacién deseada.

4.3.2. VER FIRMA DIGITAL

Es una funcionalidad disponible pulsando el botén “Ver firma” que se encuentra en la cabecera de la

ficha de la alerta. El resultado de la accién nos mostrara por pantalla la informacién correspondiente a la
firma digital correspondiente a la dltima respuesta enviada firmada digitalmente de la presente alerta.
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5. OBTENCION Y REGISTRO DE LA CLAVE DEL ESTABLECIMIENTO

Como medida de seguridad, todos los establecimientos disponen de una clave tnica que da acceso a las
funciones que ofrece el sistema notificador. Esta clave, si no ha sido comunicada directamente al
personal del establecimiento mediante otros canales, se puede obtener a través de la propia aplicacién de
consulta y respuesta de alertas.

5.1. ACCESSO A LA APLICACION

Para acceder a la aplicacién, es necesario realizar los pasos mencionados en el apartado “2. Acceso a la
aplicacién de alertas”. Una vez el usuario ha sido identificado, el sistema presenta el listado de alertas
pendientes de leer y/o responder.

5.2. OBTENCION DE LA CLAVE

En el espacio para filtrar el listado de alertas, junto al texto que muestra el nombre del Centro receptor al
que pertenece el usuario, se habilita un botén con la leyenda “Ver clave”.

Centre receptor: Farmacia de proves
Referéncia alerta Data de notificacio des de I:l finz a l:l Estat | Qualzevol estat v

Descripcit Només pendents de llegir o respondre v
GRUP % | TIPUS * REFEREHCIA ¥ NOTIFICACIO ¥
QUALITAT MEDICAMENTS D'US HUMA SGICM/CONT/MIA 13/04/2010
QUALITAT PRODUCTES SANTARIS BITKNIDZ 11032010

Cuando se selecciona esta opcidn, la clave aparece al lado y se puede seleccionar y copiar en el
portapapeles.

Centre receptor: Farmacia de proves [ Welre clau ] |Em |

Referéncia alerta Data de notificacid des de l:l fins a l:l Estat | Qualzevol estat v

Descripcio Momés pendents de llegir o rezpondre v

5.3. REGISTRO DE LA CLAVE

Una vez obtenida la clave del establecimiento, se puede finalizar la configuracién del notificador. Para
esto es necesario acceder a la opcién “Configurar” del notificador descrita a la seccién “1.3.3. Opciones
disponibles”. De nuevo aparece la ventana emergente de la seccién “1.2.1. Configuracién del
notificador”, dénde ahora si se puede indicar la clave asociada a su establecimiento.
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