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[bookmark: _bookmark0]Preàmbul
La formació professional constitueix un pilar essencial per al desenvolupament personal i professional de la ciutadania, per al progrés i la competitivitat del teixit productiu i per a la cohesió social i territorial de les Illes Balears. En un entorn de transformació econòmica i social constant, marcat per l’avenç tecnològic, pels reptes de la sostenibilitat i per la necessitat d’una adaptació permanent, resulta imprescindible disposar de currículums que defineixin una oferta formativa actualitzada, flexible i adaptada a les particularitats del nostre territori.
Aquest decret s’emmarca en aquesta finalitat i materialitza el compromís del Govern de les Illes Balears de desplegar currículums autonòmics per als graus D i E de la família professional de Serveis socioculturals i a la comunitat, que assegurin la qualitat i l’equitat del sistema que garanteixin una connexió efectiva entre la formació rebuda i les necessitats reals del mercat laboral i del desenvolupament econòmic i social de les Illes Balears.
L’article 36.2 de l’Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei orgànica 1/2007, de 28 de febrer, en desenvolupament dels articles 27 i 149.1.30.a de la Constitució espanyola, atribueix a la comunitat autònoma de les Illes Balears la competència per al desplegament legislatiu i l’execució de l’ensenyament en tota la seva extensió, que inclou tots els nivells, graus, modalitats i especialitats.
La Llei orgànica 3/2022, de 31 de març, d’ordenació i integració de la formació professional, configura el sistema integrat de formació professional a l’Estat espanyol. Aquesta llei estableix un marc normatiu de caràcter estructural i estratègic que impulsa una transformació profunda de la formació professional, amb l’objectiu de garantir que totes les persones puguin accedir a una formació de qualitat, flexible, inclusiva i al llarg de tota la vida. La norma estableix un sistema únic i acumulatiu, articulat en graus, que possibilita la progressió ordenada entre els diferents nivells del sistema i afavoreix tant la mobilitat de l’alumnat com el reconeixement i l’acreditació de les competències professionals adquirides. En aquest sistema, els graus D i E constitueixen l’eix vertebrador del procés d’aprenentatge professional, ja que integren l’oferta dels títols de grau bàsic, mitjà i superior i garanteixen la coherència curricular i la continuïtat formativa de l’alumnat.
D’acord amb l’article 7 del Reial decret 659/2023, de 18 de juliol, pel qual que es desenvolupa l’ordenació del sistema de Formació Professional, correspon a les comunitats autònomes establir els currículums dels graus D i E, respectant les atribucions competencials









de l’article 6 de la Llei orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’educació, i el que disposa la Llei orgànica 3/2022, de 31 de març.
En l’àmbit autonòmic, la Llei 1/2022, de 8 de març, d’educació de les Illes Balears, estableix a l’article 20 que la formació professional constitueix un sistema integrat i disposa que el Govern ha d’adaptar els currículums dels ensenyaments a les necessitats del teixit productiu de les Illes Balears. En desenvolupament d’aquesta previsió, el Decret 39/2025, d’1 d’agost, d’ordenació de la formació professional a les Illes Balears, concreta l'aplicació de la normativa bàsica estatal i regula l’organització i la gestió del sistema a la nostra comunitat.
Entre les seves determinacions, s’hi inclou l’obligació d’aprovar, mitjançant decret, els currículums dels graus D i E de cadascuna de les famílies professionals, amb la finalitat de garantir una oferta completa, coherent i ajustada al context socioeconòmic balear.
El present decret incorpora també les modificacions introduïdes pel Reial decret 498/2024, de 21 de maig, pel qual es modifiquen determinats reials decrets pels quals s'estableixen títols de formació professional de grau bàsic i es fixen els seus ensenyaments mínims, el Reial decret 499/2024, de 21 de maig, pel qual es modifiquen determinats reials decrets pels quals s'estableixen títols de formació professional de grau mitjà i es fixen els seus ensenyaments mínims i el Reial decret 500/2024, de 21 de maig, pel qual es modifiquen determinats reials decrets pels quals s'estableixen títols de formació professional de grau superior i es fixen els seus ensenyaments mínims, mitjançant els quals es modifiquen aspectes essencials dels ensenyaments mínims de formació professional. Així mateix, es té en compte també el Reial decret 86/2025, d’11 de febrer, sobre acreditació de competències professionals i la Sentència del Tribunal Constitucional 82/2025, de 6 de maig, que resol el conflicte positiu de competències plantejat pel Govern de la Generalitat de Catalunya en relació amb diversos preceptes del Reial decret 659/2023, de 18 de juliol, declarant nuls alguns d’aquests preceptes.
La insularitat i les especificitats territorials de les Illes Balears exigeixen una ordenació pròpia de l’oferta formativa que garanteixi l’equitat i l’eficiència en la implantació dels graus, especialment pel que fa a la formació en empresa o organisme equiparat. Per aquest motiu, aquest decret estableix criteris de necessitat, idoneïtat, proporcionalitat i servei públic, atenent la capacitat del mercat laboral d’acollir l’alumnat i assegurant la viabilitat de les pràctiques formatives.
L’objecte d’aquest decret és, així, aprovar i desplegar el currículum autonòmic corresponent als graus D i E de la família professional de Serveis socioculturals i a la comunitat, en el marc del sistema integrat de formació professional, amb l’objectiu de garantir una oferta educativa coherent, actualitzada i adaptada a les necessitats del nostre teixit productiu i a la realitat socioeconòmica i cultural de les Illes Balears. La norma regula l’estructura i la distribució dels mòduls professionals, defineix - en el cas dels cicles formatius de grau bàsic- les competències específiques que ha d’assolir l’alumnat, estableix les orientacions pedagògiques, els resultats d’aprenentatge i els criteris generals d’avaluació i fixa les condicions per al desenvolupament de la formació en centres de treball.









Alhora, es reforça la dimensió estratègica de la formació professional com a motor de desenvolupament econòmic i cohesió territorial, promovent la coordinació entre centres docents, empreses i agents socials, potenciant la capitalització de l’aprenentatge al llarg de la vida i afavorint la integració de la innovació, la digitalització i la sostenibilitat en els processos formatius.
Pel que fa al règim lingüístic, l’article 135 de la Llei 1/2022, de 8 de març, d’educació de les Illes Balears, determina els principis del model lingüístic escolar de les Illes Balears.
Igualment, el Decret 92/1997, de 4 de juliol, regula l’ús i l’ensenyament de i en llengua catalana, pròpia de les Illes Balears, en els centres docents no universitaris, incloent-hi els ensenyaments de formació professional.
El present decret s’adequa als principis de bona regulació establerts en l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques. Pel que fa als principis de necessitat i eficàcia, respon a l’interès general, atès que és necessari per concretar la regulació dels ensenyaments de la Serveis socioculturals i a la comunitat. En relació amb el principi de proporcionalitat, la norma conté únicament la regulació imprescindible, ja que no existeix cap alternativa menys restrictiva de drets.
Conforme als principis de seguretat jurídica i eficiència, resulta coherent amb l’ordenament jurídic i permet una gestió adequada dels recursos públics sense generar càrregues administratives innecessàries.
Aquesta regulació és, a més, conforme amb el Marc estratègic per a la cooperació europea en l’àmbit de l’educació i la formació, amb l’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides i amb les competències clau per a l’aprenentatge permanent definides en la Recomanació del Consell de la Unió Europea de 22 de maig de 2018, que han estat adaptades al sistema educatiu espanyol.
Igualment, el decret s’inscriu en el conjunt d’actuacions del Pla de modernització de la formació professional, impulsat pel Govern d’Espanya en el marc del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència, amb l’objectiu de transformar el sistema de formació professional per fer-lo més flexible, innovador i adaptat a les necessitats del mercat laboral. Aquesta norma contribueix específicament al Component 20, Pla estratègic d’impuls de la formació professional, i al Component 21, Modernització i digitalització del sistema educatiu, i dona compliment a les reformes C20.R1 («Pla de modernització de la formació professional») i C21.R2 («Nou model curricular per competències clau, prioritzant aprenentatges fonamentals i regulació d’una ordenació acadèmica inclusiva»).
En aplicació del principi de transparència, el projecte de decret ha estat sotmès als tràmits d'audiència i informació públiques prevists en els articles 55 i 58 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears. Així mateix, tota la documentació relativa a la seva elaboració s’ha posat a disposició dels ciutadans en els termes de l’article 7 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern, i de l’article 129.5 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre.









Seguint el procediment establert, s’ha recollit l’informe del Consell de Formació Professional de les Illes Balears, l’informe favorable de l’Institut Balear de la Dona i de la Universitat de les Illes Balears, l’informe previ del departament jurídic i de la Secretaria General de la Conselleria d’Educació i Universitats, el dictamen del Consell Econòmic i Social i l’informe preceptiu del Consell Escolar de les Illes Balears.
Quant als principis de qualitat i simplificació normativa, el procediment d’elaboració d’aquest decret s’ha ajustat al que disposa la Llei 1/2019, de 31 de gener, garantint la participació dels sectors implicats i responent a les necessitats de la comunitat educativa.

Aquest decret consta d'un preàmbul, 17 articles, 4 disposicions addicionals, 1 disposició transitòria, 1 disposició derogatòria única, 2 disposicions finals i 9 annexos.

D'acord amb l'article 58.2 de l'Estatut d'Autonomia de les Illes Balears i els articles 14.1 i 17 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, el Govern de les Illes Balears està facultat per aprovar aquest Decret.
Finalment, el Decret 10/2025, de 14 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competències i l'estructura orgànica bàsica de les conselleries de l'Administració de la comunitat autònoma de les Illes Balears, disposa que les competències en matèria de formació professional i relació del sistema educatiu amb l'empresa i en matèria de formació professional bàsica s'han d'exercir per mitjà de la Direcció General de Formació Professional i Ordenació Educativa.
Per tot això, a proposta del conseller d'Educació i Universitats, d'acord amb el Consell Consultiu de les Illes Balears i havent-ho considerat el Consell de Govern en la sessió d' X d'XX de 202X
DECRET

[bookmark: _bookmark1]Article 1. Objecte i àmbit d’aplicació
1. Aquest decret té per objecte establir el currículum dels graus D i E corresponents a la família professional de Serveis socioculturals i a la comunitat a la comunitat autònoma de les Illes Balears, d’acord amb el que disposa la Llei orgànica 3/2022, de 31 de març, d’ordenació i integració de la formació professional, i el Reial decret 659/2023, de 18 de juliol, pel qual s’estableix l’ordenació del sistema de formació professional, així com amb el Decret 39/2025, d’1 d’agost, d’ordenació de la formació professional a les Illes Balears.
2. Aquest decret és d’aplicació als centres docents de la comunitat autònoma de les Illes Balears, tant de titularitat pública com privada, que imparteixin els graus D de grau bàsic, grau mitjà i grau superior, i els graus E de formació professional integrats en la família professional Serveis socioculturals i a la comunitat.









3. Les dades d’identificació de cadascun dels títols, el perfil professional determinat per la competència general, les competències professionals i per a l’ocupabilitat són els que es concreten en els respectius reials decrets de titulació i que es recullen en els annexos corresponents d’aquest decret.

[bookmark: _bookmark2]Article 2. Estructura i organització
1. Els cicles formatius de grau bàsic s’estructuren en:
a) Àmbit de comunicació i ciències socials I i II: inclou, de forma integrada, Llengua Castellana, Llengua Catalana, Llengua Estrangera d'Iniciació Professional i Ciències Socials.
b) Àmbit de ciències aplicades I i II: inclou, de forma integrada, Matemàtiques Aplicades i Ciències Aplicades.
c) Àmbit professional, que inclou els mòduls professionals que desenvolupin, com a mínim, la formació necessària per a l’obtenció d’un Grau C, vinculat als estàndards de competència de nivell 1 del Catàleg Nacional d’Estàndards de Competències Professionals, i que inclou el mòdul d’Itinerari Personal per a l’Ocupabilitat.
d) Projecte Intermodular d’Aprenentatge Col·laboratiu vinculat als tres àmbits anteriors.
e) Tutoria.
2. Els cicles formatius de graus mitjà i superior s’estructuren en:
a) Mòduls professionals del Catàleg Modular de Formació Professional.
b) Mòduls associats a les habilitats i capacitats transversals:
· Itinerari Personal per a l’Ocupabilitat I i II.
· Digitalització Aplicada als Sectors Productius.
· Sostenibilitat Aplicada al Sistema Productiu.
· Anglès Professional.
c) Projecte Intermodular.
d) Mòdul Optatiu.
e) Tutoria (1 hora a cada curs, de docència directa, no inclosa en el currículum).

3. Per a les persones que cursin un cicle formatiu després d’haver superat els Graus C que incloguin tots els seus mòduls professionals, el cicle formatiu consta de:
a) Els mòduls associats a les habilitats i capacitats transversals, i a l’orientació laboral i l’emprenedoria pertinents per al coneixement dels sectors productius i per a la maduresa professional, que inclouran els següents:
· Itinerari Personal per a l’Ocupabilitat I i II.
· Digitalització Aplicada als Sectors Productiu.
· Sostenibilitat Aplicada al Sistema Productiu.
· Anglès Professional.
b) Projecte Intermodular.
c) Mòdul Optatiu.
d) Tutoria (1 hora a cada curs, de docència directa, no inclosa en el currículum).











4. Els cursos d'especialització, graus E, s'estructuren en:
a) Mòduls professionals propis de cada títol de formació professional del Catàleg Modular de Formació Professional associats o no a estàndards de competència professional.
b) Poden incorporar en el currículum bàsic, quan es consideri necessari o així ho determini el títol corresponent, un termini de formació en empresa o organisme equiparat.
c) Els centres docents, en l'ús de la seva autonomia de centre, poden complementar i organitzar, si n'és el cas, el currículum del curs d'especialització. La programació resultant ha de ser aprovada per la Conselleria d'Educació i Universitats, mitjançant la Direcció General de Formació Professional i Ordenació Educativa, i ha de passar a formar part del seu projecte educatiu.

5. Els diferents àmbits de cada cicle formatiu de grau bàsic, així com els diferents mòduls de cada cicle formatiu de grau mitjà i superior, s’organitzen en dos cursos acadèmics. Per altra banda, els mòduls dels graus E es distribueixen en 1 curs acadèmic. La distribució en cadascun d'ells, la durada i l'assignació horària setmanal es concreten a cada un dels corresponents annexos d’aquest Decret.
[bookmark: _bookmark3]Article 3. Adaptacions del currículum
1. Adaptació a l'entorn socio-productiu:
a) Els currículums de la família professional Serveis socioculturals i a la comunitat regulats en aquest decret s'estableixen tenint en compte la realitat socioeconòmica i les característiques geogràfiques, productives i laborals pròpies de l'entorn d'implantació del títol.
b) Els centres autoritzats per impartir estudis de formació professional disposen de l’autonomia pedagògica, organitzativa i de gestió econòmica necessària per desenvolupar els ensenyaments i adaptar-los a les característiques concretes del seu entorn socioeconòmic, cultural i professional.
c) Els centres autoritzats per impartir aquests graus D i E han de concretar i desenvolupar les mesures organitzatives i curriculars que resultin més adequades a les característiques del seu alumnat i del seu entorn productiu, de manera flexible i fent ús de la seva autonomia pedagògica, en el marc general del projecte educatiu i d’acord amb el que estableix la Llei orgànica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’educació.
d) El desenvolupament curricular mitjançant les programacions didàctiques ha de respectar el que disposa l’Ordre del conseller d’Educació i Universitats per la qual es regula la fase de formació en empresa o organisme equiparat dels graus C, D i E de Formació Professional, en modalitat presencial, a les Illes Balears. Així mateix, ha de promoure el respecte pel medi ambient, l’excel·lència professional, el compliment de les normes de qualitat, la









creativitat, la innovació, la igualtat de gènere, la igualtat d’oportunitats i el disseny universal per a l’aprenentatge, amb una atenció especial a les persones amb discapacitat.
2. Adaptació a l'entorn educatiu
a) Els centres autoritzats per impartir estudis de formació professional gestionats per la comunitat autònoma de les Illes Balears han de desenvolupar els currículums establerts en aquest Decret atenent les característiques de l'alumnat i de l'entorn, i adoptant les mesures necessàries per garantir les condicions d’accessibilitat i els suports adequats a les persones amb discapacitat, amb la finalitat que puguin cursar aquests ensenyaments en igualtat de condicions que la resta de l’alumnat.
b) Els ensenyaments d’aquests graus s’han d’impartir amb una metodologia flexible i oberta, basada en l’autoaprenentatge i adaptada a 'ampliació de temps i de recursos de les persones amb necessitats específiques de suport educatiu o formatiu.
[bookmark: _bookmark4]Article 4. Currículum de l’àmbit de ciències aplicades I i II i de l’àmbit de comunicació i ciències socials I i II
1. El perfil de sortida de l’alumnat en finalitzar l’educació bàsica és el que es regula al Decret 32/2022, d’1 d’agost, pel qual s’estableix el currículum de l’educació secundària obligatòria a les Illes Balears.
2. El currículum de l’àmbit de ciències aplicades és el que es determina a l’annex 1, punt 1, d’aquest decret.
3. El currículum de l’àmbit de comunicació i ciències socials és el que es concreta a l’annex 1, punt 2 d’aquest decret.
[bookmark: _bookmark5]Article 5. Currículum d’àmbits i mòduls professionals
Els currículums dels àmbits i mòduls professionals del Catàleg Modular de Formació Professional, associats als estàndards de competència professional, s'estableixen en els corresponents annexos d’aquest decret.
[bookmark: _bookmark6]Article 6. Currículum dels mòduls transversals
1. El currículum del mòdul professional d’itinerari personal per a l’ocupabilitat, que es cursa en els cicles formatius de grau bàsic i forma part de l’àmbit professional, s’estableix a l’annex 1, punt 3, d’aquest decret.
2. Els currículums dels mòduls professionals d’itinerari personal per a l’ocupabilitat I i II són els que figuren a l’Annex 1, punt 5, d’aquest decret.
3. El currículum del mòdul professional Digitalització aplicada als sectors productius és el que s’estableix a l’annex 1, punt 7, per als cicles formatius de grau mitjà, i a l’annex









1, punt 10, per als cicles formatius de grau superior d’aquest decret. Aquest mòdul s’ha de contextualitzar tenint en compte els objectius generals del grau corresponent.
4. El currículum del mòdul professional de sostenibilitat aplicada al sistema productiu és el que figura a l’Annex 1, punt 6, d’aquest decret. Aquest mòdul s’ha de contextualitzar en funció dels objectius generals de cada grau.
5. Els currículums dels mòduls professionals d’anglès professional que s'imparteixen als cicles formatius de grau mitjà i de grau superior s’estableixen respectivament en el punt 8 i en el punt 11 de l’annex 1 d’aquest decret.

[bookmark: _bookmark7]Article 7. Projecte intermodular
1. En els cicles formatius de grau bàsic, el projecte intermodular és un únic projecte d’aprenentatge col·laboratiu vinculat als tres àmbits que integren aquests ensenyaments.

2. En els cicles de formació professional de grau mitjà i superior, el projecte intermodular té caràcter integrador dels coneixements adquirits en els mòduls professionals que configuren cada cicle, amb una atenció especial als processos de recerca d’informació i amb èmfasi en la innovació, la investigació aplicada i l’emprenedoria, tots vinculats als resultats d’aprenentatge corresponents.
3. Amb caràcter general, el projecte intermodular d’aprenentatge col·laboratiu ho assumeix el professorat que imparteix docència en el segon curs i que disposa d’atribució docent, d’acord amb el que estableix l’apartat 12 “Especialitat del professorat que pot impartir els diferents mòduls professionals” de cadascun dels annexos que regulen els currículums aprovats per aquest decret.
4. Amb caràcter general, el projecte intermodular dels cicles formatius de grau mitjà i superior ho assumeix el professorat que imparteix docència en el segon curs i que disposa d’atribució docent, d’acord amb el que estableix l’apartat 13 “Especialitat del professorat que pot impartir els diferents mòduls professionals” de cadascun dels annexos que regulen els currículums aprovats per aquest decret.
5. El projecte intermodular ha de comptar amb seguiment i tutorització, tant individual com col·lectiva, i s’ha de desenvolupar de manera coordinada amb la resta de mòduls professionals.

[bookmark: _bookmark8]Article 8. Mòdul optatiu
1. El mòdul optatiu forma part dels cicles formatius de grau mitjà i de grau superior.

2. L’oferta de mòduls optatius aplicable a cada curs acadèmic es determina mitjançant resolució de la Direcció General de Formació Professional i Ordenació Educativa.









3. Cada centre ha de determinar el nombre de mòduls optatius que ofereix, ja siguin de caràcter transversal o específics de la família professional corresponent, d’entre els que figuren en la resolució esmentada en l’apartat anterior, amb l’obligació d’incloure, com a mínim, un mòdul optatiu per cada cicle formatiu impartit.
4. La Direcció General de Formació Professional i Ordenació Educativa ha d'establir, mitjançant resolució, el procediment perquè els centres puguin proposar i elaborar mòduls optatius de nova creació.
[bookmark: _bookmark9]Article 9. Tutoria i orientació educativa i professional
1. La tutoria i l’orientació educativa i professional constitueixen un element essencial en els graus D i E, i han de garantir un acompanyament socioeducatiu i personalitzat de l’alumnat.

2. En els cicles formatius de grau bàsic, la tutoria inclou, dins el currículum establert, una hora setmanal específica dins l’horari lectiu de l’alumnat, amb la finalitat d’afavorir el desenvolupament personal, acadèmic i professional, així com la seva orientació educativa i laboral.
3. En els cicles formatius de grau mitjà, de grau superior i en els graus E, la tutoria es reforça mitjançant la incorporació d’una hora setmanal addicional destinada específicament a aquesta funció, per tal d’assegurar el seguiment individualitzat, l’orientació professional i la coordinació amb la resta de l’equip docent.
4. Cada grup d’alumnat ha de tenir assignat un tutor o una tutora, que, sempre que les condicions organitzatives del centre ho permetin, ha de col·laborar o assumir, totalment o parcialment, les funcions de tutoria de la formació en empresa o organisme equiparat.

[bookmark: _bookmark10]Article 10. Ofertes bilingües en els cicles formatius de grau mitjà i superior
1. Els cicles formatius de grau mitjà i de grau superior amb caràcter bilingüe han d’incloure, almenys, 120 hores de formació en llengua estrangera, així com la impartició de dos mòduls professionals en aquesta mateixa llengua, un a cada curs acadèmic.
2. El caràcter bilingüe ha de constar en el títol oficial corresponent.

3. Els mòduls professionals de cada cicle formatiu que poden impartir-se en llengua estrangera són els que s’estableixen en els annexos d’aquest decret que regulen els respectius currículums.
4. En els cicles formatius de grau superior, la càrrega lectiva dels mòduls professionals impartits en llengua estrangera s’incrementa d’acord amb les graelles de seqüenciació horària que figuren en els annexos d’aquest decret.










[bookmark: _bookmark11]Article 11. Dobles titulacions
1. D’acord amb el que estableix l’article 44 del Decret 39/2025, d’1 d’agost, la Conselleria d’Educació i Universitats pot autoritzar la impartició de dobles titulacions de formació professional.
2. Els centres docents interessats a oferir una doble titulació han de sol·licitar autorització expressa a la Direcció General de Formació Professional i Ordenació Educativa. Aquesta sol·licitud s’ha de tramitar dins el procediment establert per a la sol·licitud o modificació de l’oferta formativa de cada curs.
3. La seqüenciació i la distribució horària setmanal, així com altres aspectes organitzatius dels dobles graus, es determinen mitjançant resolució de la Direcció General de Formació Professional i Ordenació Educativa.
[bookmark: _bookmark12]Article 12. Fase de formació en empresa o organisme equiparat
El desenvolupament del període de formació en empresa o organisme equiparat es regeix, amb caràcter general, pel que disposa el Decret 39/2025, d’1 d’agost, d’ordenació de la formació professional a les Illes Balears i l’Ordre del conseller d’Educació i Universitats per la qual es regula la fase de formació en empresa o organisme equiparat dels graus C, D i E de Formació Professional, en modalitat presencial, a les Illes Balears.
[bookmark: _bookmark13]Article 13. Avaluació, promoció i titulació
L’avaluació, la promoció i la titulació de la formació establerta en aquest decret es regeixen pel que disposa el Decret 39/2025, d’1 d’agost, d’ordenació de la formació professional a les Illes Balears, així com per les ordres que el desenvolupen.
[bookmark: _bookmark14]Article 14. Convalidacions i exempcions
1. Les convalidacions i exempcions dels mòduls professionals s’han d’efectuar d’acord amb el que disposen els articles 126 a 131 i la disposició final quarta del Reial decret 659/2023, de 18 de juliol, pel qual s’estableix l’ordenació del sistema de formació professional; el Reial decret 1085/2020, de 9 de desembre, pel qual s’estableixen convalidacions de mòduls professionals dels títols de formació professional del sistema educatiu espanyol i les mesures per a la seva aplicació; els reials decrets que regulen cadascun dels títols corresponents, així com el que preveu el Decret 39/2025, d’1 d’agost, d’ordenació de la formació professional a les Illes Balears.
2. La correspondència dels mòduls professionals que integren els ensenyaments amb els estàndards de competència per a la seva acreditació queda determinada en els reials decrets que regulen cadascun dels títols.
[bookmark: _bookmark15]Article 15. Espais i equipaments mínims
1. Els centres autoritzats per impartir estudis de formació professional han de disposar dels espais i dels equipaments mínims necessaris per desenvolupar els diferents ensenyaments, d’acord amb la normativa sobre igualtat d’oportunitats, disseny per a









tothom i accessibilitat universal, prevenció de riscos laborals i seguretat i salut en el lloc de treball.
2. Els espais i els equipaments mínims exigits per a cada títol són els que s’estableixen en els respectius reials decrets que regulen els títols de formació professional.
3. Els espais i els equipaments necessaris per al desenvolupament dels ensenyaments regulats en aquest decret són els que s’estableixen en els annexos corresponents a cada currículum, i poden adaptar-se proporcionalment a la ràtio d’alumnat autoritzada.
[bookmark: _bookmark16]Article 16. Professorat
1. Les especialitats del professorat amb atribució docent en els diferents àmbits i mòduls professionals són les que s’estableixen en els annexos d’aquest decret que regulen cadascun dels currículums.
2. [bookmark: _bookmark17]El professorat que assumeixi la docència dels mòduls professionals en oferta bilingüe establerts en l’article 10.3 i 10.4 ha de disposar, com a mínim, de la competència lingüística corresponent al nivell B2 del Marc Comú Europeu de Referència per a les Llengües.
Article 17. Oferta semipresencial i virtual
1. Els àmbits i mòduls professionals que integren els ensenyaments regulats en aquest decret es poden oferir en modalitat semipresencial o virtual, sempre que es garanteixi l’assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos, d’acord amb el que estableix el Decret 39/2025, d’1 d’agost, d’ordenació de la formació professional a les Illes Balears.
2. La Conselleria d’Educació i Universitats ha d’adoptar les mesures necessàries i dictar les disposicions, ordres i resolucions que corresponguin per garantir l’aplicació, el seguiment i l’avaluació del correcte desenvolupament d’aquestes modalitats formatives.
3. Els mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat semipresencial o virtual són els que s’indiquen en els annexos d’aquest decret que regulen els currículums corresponents.

[bookmark: _bookmark18]Disposició addicional primera. Referències de gènere
En aquest decret s’utilitza, en totes les referències, la forma gramatical no marcada quant al gènere, que coincideix formalment amb la masculina, i s’han d’entendre referides al masculí o al femení, d’acord amb la identitat de gènere de la persona titular de què es tracti.
[bookmark: _bookmark19]Disposició addicional segona. Autorització per impartir aquests ensenyaments Correspon a la Conselleria d’Educació i Universitats autoritzar la impartició, total o parcial, en qualsevol règim i modalitat, dels ensenyaments regulats en aquest decret als centres que ho sol·licitin i compleixin els requisits exigits d’acord amb la legislació vigent, el Decret 39/2025,









d’1 d’agost, els reials decrets que regulen els títols corresponents i els annexos d’aquest decret.

[bookmark: _bookmark20]Disposició addicional tercera. Altres capacitacions professionals
1. Els resultats d’aprenentatge i els criteris d’avaluació vinculats a l’adquisició de competències en prevenció de riscos laborals s’han de cursar i avaluar durant el primer trimestre del primer curs de cada grau, i així ha de quedar reflectit en la programació dels mòduls corresponents.
2. Aquests continguts han de respondre, com a mínim, al que estableix l’annex IV del Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de prevenció, que fixa la formació mínima corresponent al nivell bàsic en prevenció de riscos laborals.
3. Els equips docents han de programar i distribuir aquests continguts dins dels mòduls que considerin més adients, incloent-hi, en tot cas, l’Itinerari personal per a l’ocupabilitat I i aquells altres mòduls professionals que ho permetin per la seva naturalesa i finalitat.

[bookmark: _bookmark21]Disposició addicional quarta. Oferta formativa de graus B i C
L’oferta formativa dels graus B i C s’ha de configurar d’acord amb el que estableix l’article
68.5 del Reial decret 659/2023, de 18 de juliol, i s’ha d’ajustar, en tot cas, als criteris de planificació, ordenació i autorització establerts per la Conselleria d’Educació i Universitats, d’acord amb les necessitats del sistema productiu i amb la programació general de l’ensenyament.

[bookmark: _bookmark22]Disposició transitòria única. Referència temporal als mínims estatals
Fins que s’aprovi el decret autonòmic que estableixi el currículum propi de les Illes Balears per a un títol de grau D o E concret, i des de la publicació del reial decret estatal que estableixi el títol i els seus ensenyaments mínims, s'han d'aplicar transitòriament aquests mínims estatals com a referència per a la programació i impartició dels ensenyaments corresponents.
[bookmark: _bookmark23]Disposició derogatòria única. Derogació normativa
Queden derogades totes les disposicions de rang igual o inferior que s’oposin al que estableix aquest decret.
[bookmark: _bookmark24]Disposició final primera. Aplicació del Decret
Es faculta la Direcció General de Formació Professional i Ordenació Educativa per dictar les ordres, resolucions i instruccions necessàries per al desplegament i l’execució d’aquest decret, dins l’àmbit de les seves competències. En particular, mitjançant resolució s’ha de determinar l’oferta de mòduls optatius, mentre que els aspectes relatius a l’avaluació, la promoció i la titulació es concreten en l’Ordre del conseller d’Educació i Universitats per la









qual es regula l’organització i el funcionament dels graus C, D i E del sistema educatiu a les Illes Balears, en la modalitat d’ensenyament presencial, en règim general i intensiu.
[bookmark: _bookmark25]Disposició final segona. Entrada en vigor
Aquest decret entrarà en vigor l’endemà de la seva publicació en el Butlletí Oficial de les Illes Balears.

[bookmark: _bookmark26][bookmark: _bookmark27]Annex 1
Currículums dels mòduls transversals

1. [bookmark: _bookmark28]Currículum dels àmbits de Ciències Aplicades (cicles formatius de grau bàsic)
· Codi Ciències Aplicades I: 3163
· Codi Ciències Aplicades II: 3164

La formació integral de l’alumnat requereix la comprensió de conceptes i procediments científics que li permetin desenvolupar-se personalment i professionalment; involucrar-se en qüestions relacionades amb la ciència, reflexionant-hi; prendre decisions fonamentades, i desenvolupar-se en un món en continu desenvolupament científic, tecnològic, econòmic i social, amb l'objectiu de poder integrar-se a la societat democràtica com a ciutadans i ciutadanes compromesos.
El desenvolupament curricular de l'àmbit de les ciències aplicades als cicles formatius de grau bàsic respon als propòsits pedagògics d'aquests ensenyaments; en primer lloc, facilitar l'adquisició de les competències de l'educació secundària obligatòria a través de la integració de les competències específiques, criteris d'avaluació i sabers bàsics de les matèries Matemàtiques Aplicades i Ciències Aplicades a un mateix àmbit; en segon lloc, contribueix al desenvolupament de competències per a l'aprenentatge permanent al llarg de la vida, a fi que l'alumnat pugui prosseguir els estudis en etapes postobligatòries. En el desenvolupament d’aquest àmbit, també s’haurà d’afavorir l’establiment de connexions amb les competències associades al títol professional corresponent.
Les competències específiques de l'àmbit es vinculen directament amb els descriptors de les vuit competències clau definides al Perfil de sortida de l'alumnat al final de l'ensenyament bàsic. Les competències específiques estan íntimament relacionades i fomenten que l'alumnat observi el món amb curiositat científica que els condueixi a formular-se preguntes sobre els fenòmens que ocorren al seu voltant, a interpretar-los des del punt de vista científic, a resoldre problemes i a fer l'anàlisi crítica sobre la validesa de les solucions; en definitiva, al desenvolupament de raonaments propis del pensament científic per emprendre accions que minimitzin l'impacte mediambiental i preservin la salut. Així mateix, tenen rellevància especial la comunicació i el treball en equip, de forma integradora i amb respecte a la diversitat, ja que són destreses que permetran a l'alumnat desenvolupar-se en la societat de la informació.
Finalment, les competències socioafectives constitueixen un element essencial en el desenvolupament d'altres competències específiques, per la qual cosa en el currículum es dedica atenció especial a la millora d'aquestes destreses.










El grau d’adquisició de les competències específiques es valorarà mitjançant els criteris d’avaluació amb què aquests es vinculen directament; d’aquesta manera es confereix un enfocament plenament competencial a l’àmbit. Els sabers bàsics proporcionen el conjunt de coneixements, destreses i actituds que contribuiran a l’adquisició de les competències específiques. No hi ha una vinculació unívoca i directa entre criteris d'avaluació i sabers bàsics, sinó que les competències específiques es podran avaluar mitjançant la mobilització de diferents sabers, que proporcionaran la flexibilitat necessària per establir connexions entre els diferents blocs i amb aspectes relacionats amb la família professional corresponent.
Els sabers de Matemàtiques Aplicades s'agrupen en els mateixos sentits en què s'articula la matèria de Matemàtiques a l'Educació Secundària Obligatòria: el sentit numèric es caracteritza per l'aplicació del coneixement sobre numeració i càlcul en diferents contextos, especialment professionals; el sentit de la mesura se centra en la comprensió i la comparació d'atributs dels objectes; el sentit espacial aborda la comprensió dels aspectes geomètrics del nostre món; el sentit algebraic proporciona el llenguatge en què es comuniquen les matemàtiques i les ciències; finalment, el sentit estocàstic comprèn l'anàlisi i la interpretació de les dades i la comprensió de fenòmens aleatoris per fonamentar la presa de decisions en l’àmbit laboral i, en general, en un món ple d'incertesa.
Els sabers bàsics relacionats amb la matèria Ciències Aplicades s'agrupen en blocs que comprenen coneixements, destreses i actituds relatius a les quatre ciències bàsiques (Biologia, Física, Geologia i Química), amb la finalitat de proporcionar a l'alumnat uns aprenentatges essencials sobre la ciència, metodologies i aplicacions laborals per configurar el seu perfil personal, social i professional. Els sabers bàsics d'aquesta matèria permetran a l'alumnat analitzar l'anatomia i la fisiologia del seu organisme i adoptar hàbits saludables per cuidar-lo; establir un compromís social amb la salut pública; examinar el funcionament dels sistemes biològics i geològics i valorar la importància del desenvolupament sostenible; explicar l'estructura de la matèria i les transformacions que té; analitzar les interaccions entre sistemes fisicoquímics i valorar la rellevància de l’energia a la societat.
S'inclouen, a més, dos blocs els sabers dels quals s'han de desenvolupar al llarg de tot el currículum de manera explícita: al bloc «Destreses científiques bàsiques» s'inclouen les estratègies i formes de pensament pròpies de les ciències. El bloc «Sentit socioafectiu» s'orienta cap a l'adquisició i l'aplicació d'estratègies per entendre i manejar les emocions, establir i assolir metes, sentir i mostrar empatia, la solidaritat, el respecte per les minories i la igualtat efectiva entre homes i dones a l’activitat científica i professional. D'aquesta manera, s'incrementen les destreses per prendre decisions responsables i informades, la qual cosa s'adreça a millorar el rendiment de l'alumnat en ciències, a disminuir les actituds negatives cap a elles, la promoció d’un aprenentatge actiu en la resolució de problemes i al desenvolupament d’estratègies de treball col·laboratiu.
Cal tenir en compte que la presentació dels sabers no implica cap ordre cronològic, perquè el currículum ha estat dissenyat com un tot integrat que configura així un àmbit científic.









Per desenvolupar les competències es proposa l’ús de metodologies pròpies de la ciència i de les tecnologies digitals, abordades amb un enfocament interdisciplinari, coeducatiu i connectat amb la realitat de l’alumnat. Amb això es pretén que l'aprenentatge adquireixi un caràcter significatiu a través del plantejament de situacions d'aprenentatge preferentment vinculades al seu context personal i al seu entorn social i professional, especialment a la família professional escollida. Tot això per contribuir a la formació d'un alumnat compromès amb els desafiaments i els reptes del món actual i els objectius de desenvolupament sostenible, que els faciliti la integració professional i la plena participació en la societat democràtica i plural.
Competències específiques
1. Reconèixer els motius pels quals ocorren els principals fenòmens naturals, a partir de situacions quotidianes, i explicar-los en termes de les lleis i teories científiques adequades, per posar en valor la contribució de la ciència a la societat.
L'aprenentatge de les ciències des de la perspectiva integradora de l'enfocament STEM té com a base el reconeixement dels fonaments científics dels fenòmens que tenen lloc al món real. Els alumnes i les alumnes competents reconeixen els perquès científics del que passa al seu voltant i els interpreten a través de les lleis i les teories correctes. Això fa possible que l'alumnat estableixi relacions constructives entre la ciència, la seva vida quotidiana i el seu entorn professional, cosa que permet desenvolupar la capacitat per fer interpretacions d'altres fenòmens diferents, encara que no hagin estat estudiats prèviament. En adquirir aquesta competència específica, es desperta en els alumnes un interès per la ciència i per la millora de l'entorn i de la qualitat de vida.
Aspectes tan importants com la conservació del medi ambient o la preservació de la salut tenen una base científica i comprendre'n l'explicació i els fonaments bàsics atorga a l'alumnat entendre millor la realitat, cosa que afavoreix la participació activa en l'entorn educatiu i professional com a ciutadans i ciutadanes implicats i compromesos amb el desenvolupament global en el marc d’una societat inclusiva.
Aquesta competència específica es connecta amb els descriptors del Perfil de sortida següents: CCL1, STEM1, STEM2, STEM4, CD1, CPSAA4, CC3.
2. Interpretar i modelitzar en termes científics problemes i situacions de la vida quotidiana i professional i aplicar-hi diferents estratègies, formes de raonament, eines tecnològiques i el pensament computacional, per analitzar-los i trobar-hi solucions, comprovant-ne la validesa.
3. El raonament i la resolució de problemes es considera una destresa essencial no només per al desenvolupament d'activitats científiques o tècniques, sinó per a qualsevol altra activitat professional, per la qual cosa han de ser dos components fonamentals en l'aprenentatge de les ciències, de les matemàtiques i de la seva aplicació a l'entorn professional.









Per resoldre un problema és essencial llegir de manera atenta i comprensiva, interpretar la situació plantejada, extreure’n la informació rellevant i transformar l'enunciat verbal en una forma que pugui ser resolta mitjançant procediments adquirits prèviament. Aquest procés es complementa amb la utilització de diferents formes de raonament, tant deductiu com inductiu, per obtenir la solució. Per això són necessàries la formulació de preguntes adequades, l’elecció d’estratègies que impliquen la mobilització de coneixements i la utilització de procediments i algoritmes.
El pensament computacional també juga un paper central en la resolució de problemes, ja que comprèn un conjunt de formes de raonament com l'automatització, el pensament algorítmic o la descomposició en parts. L'anàlisi de les solucions obtingudes potencia la reflexió crítica sobre la seva validesa, tant des d'un punt de vista estrictament matemàtic com des d'una perspectiva global, tot valorant aspectes relacionats amb la sostenibilitat, el consum responsable, la igualtat de gènere, l'equitat o la no-discriminació, entre d'altres, ja que comprèn un conjunt de formes de raonament com l’automatització, el pensament algorítmic o la descomposició en parts.
El desenvolupament d'aquesta competència fomenta el pensament més divers i flexible, millora la capacitat de l'alumnat per resoldre problemes en diferents contextos, amplia la pròpia percepció sobre les ciències i les matemàtiques i enriqueix i consolida els conceptes bàsics, cosa que repercuteix en un grau més elevat de compromís, en l'increment de la curiositat i en la valoració positiva del procés d'aprenentatge, la qual cosa afavoreix la integració social i la iniciació professional.
Aquesta competència específica es connecta amb els descriptors del Perfil de sortida següents: CCL2, STEM1, STEM2, CD1, CD2, CPSAA4, CE1.
4. Utilitzar els mètodes científics, indagar i dur a terme projectes per desenvolupar els raonaments propis del pensament científic i millorar les destreses en l’ús de les metodologies científiques.
L'exercici de destreses científiques comporta el domini progressiu en l'ús de les metodologies pròpies del treball científic per dur a terme investigacions i indagacions sobre aspectes clau del món natural. El desenvolupament d'aquesta competència específica suposa millorar les destreses per observar l'entorn quotidià, formular preguntes i hipòtesis sobre ell i comprovar-ne la veracitat mitjançant l'ús de l'experimentació amb les eines i les normatives més convenients en cada cas.
A més, adquirir l'ús de les metodologies científiques suposa una eina fonamental en el marc integrador del treball col·laboratiu per projectes que du endavant la ciència. Cobra especial importància en la formació professional perquè contribueix a conformar el perfil professional dels alumnes i les alumnes. Per això, és important que l'alumnat desenvolupi aquesta competència específica a través de la pràctica i conservi aquestes actituds en l'exercici de la seva professió en el futur.









Aquesta competència específica es connecta amb els descriptors del Perfil de sortida següents: STEM1, STEM2, STEM3, CD1, CD3, CPSAA4, CPSAA5, CE1.
5. Analitzar els efectes de determinades accions quotidianes o de l'entorn professional sobre la salut, el medi natural i social, basant-se en fonaments científics i amb especial atenció a l’entorn de les Illes Balears, per valorar la importància dels hàbits que milloren la salut individual i col·lectiva, eviten o minimitzen els impactes mediambientals negatius i són compatibles amb un desenvolupament sostenible.
L'activitat humana ha produït alteracions importants en l'entorn amb un ritme d'avenç sense precedents en la història del planeta. Algunes d'aquestes alteracions, com l'augment de la temperatura mitjana terrestre, l'acumulació de residus plàstics o la disminució de la disponibilitat d'aigua potable, podrien posar en perill greu algunes activitats humanes essencials, entre les quals destaca la producció d'aliments.
Així mateix, s'han instal·lat a les societats més desenvolupades certs hàbits perjudicials com la dieta rica en greixos i sucres, el sedentarisme, l'ús de drogues o l'addicció a les noves tecnologies. Això ha suposat un augment de la freqüència d'algunes patologies que constitueixen problemes importants de la societat actual.
Tanmateix, determinades accions i hàbits saludables i sostenibles —com l’alimentació sana, l’exercici físic o el consum responsable— poden contribuir a preservar i millorar tant la salut individual com la col·lectiva i a frenar les tendències mediambientals negatives anteriorment descrites. Per això, és imprescindible per al desenvolupament ple i la integració professional i personal de l'alumnat com a ciutadà que conegui i apliqui els fonaments científics que justifiquen un estil de vida saludable i sostenible.
Aquesta competència específica es connecta amb els descriptors del Perfil de sortida següents: STEM5, CD4, CPSAA2, CC4.
6. Interpretar i transmetre informació i dades científiques, contrastar-ne prèviament la veracitat i utilitzar llenguatge verbal o gràfic apropiat, per adquirir i consolidar coneixements de l'entorn natural, social i professional.
En els àmbits científics, així com en moltes altres situacions de la vida, hi ha un allau constant d'informació que s’ha de seleccionar, interpretar i analitzar per utilitzar-la amb finalitats concretes. La informació de caràcter científic es pot presentar en formats molt diversos, com ara enunciats, gràfiques, taules, models, diagrames, etc., que cal comprendre per treballar de manera adequada en la ciència. Així mateix, el llenguatge matemàtic atorga a l'aprenentatge de la ciència una eina potent de comunicació global, i els llenguatges específics de les diferents disciplines científiques es regeixen per normes que cal comprendre i aplicar.
L'alumnat ha de ser competent no només en la selecció d'informació rigorosa i veraç sinó en la interpretació correcta i en la transmissió a partir d'una observació o un









estudi; per això ha de fer servir correctament diferents formats i tenir en compte certes normes específiques de comunicació de les disciplines científiques.
Aquesta competència específica es connecta amb els descriptors del Perfil de sortida següents: CCL1, CCL2, CCL3, STEM4, CD1, CPSAA4, CC4, CCEC3.
7. Identificar les ciències i les matemàtiques implicades en contextos diversos, mitjançant la interrelació de conceptes i procediments, per aplicar-los en situacions de la vida quotidiana i de l’àmbit professional corresponent.
El coneixement de les ciències i de les matemàtiques respon a la necessitat de la societat davant dels grans desafiaments i els reptes de caràcter transdisciplinari que la humanitat té plantejats. L'alumnat ha de valorar l’àmbit de Ciències Aplicades com una eina essencial per augmentar la seva competència científica, cosa que li permet connectar els coneixements que adquireix amb les experiències acadèmica i professional, fent que el seu aprenentatge sigui significatiu i el pugui emprar posteriorment en diferents situacions.
Per tant, és important que l’alumnat tingui l’oportunitat d’identificar i experimentar l’aplicació de les ciències i les matemàtiques en diferents contextos, entre els quals destaquen el personal, el social i el professional. Aquest darrer context adquireix una importància especial, ja que l'alumnat ha de reconèixer el paper del coneixement científic en la seva branca professional.
La connexió entre les ciències i les matemàtiques i altres àmbits no s'hauria de limitar als sabers conceptuals, sinó que s’hauria d’ampliar a les actituds i als procediments científics, de manera que es puguin transferir i aplicar a altres contextos de la vida real i a la resolució de problemes de l'entorn personal, social i professional.
Aquesta competència específica es connecta amb els descriptors del Perfil de sortida següents: STEM1, STEM2, STEM5, CD5, CPSAA5, CC4, CE1, CCEC2.
8. Desenvolupar destreses personals per identificar i gestionar emocions, per posar en pràctica estratègies d'acceptació de l'error com a part del procés d'aprenentatge i adaptar-se a les situacions d'incertesa, per millorar la perseverança en la consecució d'objectius i la valoració de l'aprenentatge de les ciències.
El desenvolupament d'aquesta competència comporta identificar i gestionar les emocions, reconèixer fonts d'estrès, ser perseverant, pensar críticament i creativament, millorar la resiliència i mantenir una actitud proactiva davant de nous desafiaments. Per contribuir a l'adquisició d'aquesta competència cal que l'alumnat s'enfronti a petits reptes que contribueixin a la reflexió sobre el pensament propi, evitin possibles bloquejos i promoguin la millora de l'autoconcepte davant l'aprenentatge de l'àmbit.
Aquesta competència específica es connecta amb els descriptors del Perfil de sortida següents: STEM5, CD2, CPSAA1, CPSAA4, CPSAA5, CC1, CE1, CE3.
9. Desenvolupar destreses socials i treballar de forma col·laborativa en equips diversos amb rols assignats que permetin potenciar el creixement entre iguals i valorar la









importància de trencar els estereotips de gènere a la investigació científica, per a l'emprenedoria personal i laboral.
L'avanç científic és producte de l'esforç col·lectiu i poques vegades el resultat del treball d'un sol individu. La ciència implica comunicació i col·laboració entre professionals, de vegades adscrits a disciplines diferents. Així mateix, per a la generació de nous coneixements és essencial que es comparteixin les conclusions i els procediments obtinguts per un grup de recerca amb la resta de la comunitat científica. Alhora, aquests coneixements serveixen de base per a la construcció de noves investigacions i descobriments.
Cal destacar, a més, que la interacció i la col·laboració són de gran importància en diversos àmbits professionals i socials i no exclusivament en un context científic. El treball col·laboratiu té un efecte enriquidor sobre els resultats obtinguts i en el desenvolupament personal dels seus participants, ja que permet l'intercanvi de punts de vista de vegades molt diversos. La col·laboració implica mobilitzar les destreses comunicatives i socials de l'alumnat i requereix una actitud respectuosa i oberta davant les idees alienes, que valori la importància de trencar els rols de gènere i els estereotips sexistes. Per això, aprendre a treballar en equip és imprescindible per al desenvolupament professional i social ple de l'alumnat com a membre actiu de la nostra societat.
Aquesta competència específica es connecta amb els descriptors del Perfil de sortida següents: CCL5, CP3, STEM2, STEM4, CD3, CPSAA3, CC2, CE2.
Criteris d’avaluació
Competència específica 1
1.1. Explicar els fenòmens naturals més rellevants en termes de teories, lleis i principis científics adequats com a estratègia en la presa de decisions fonamentades.
1.2. Justificar la contribució de la ciència a la societat i la tasca dels homes i dones dedicats al seu desenvolupament, entenent la investigació com una tasca col·lectiva en constant evolució fruit de la interacció entre la ciència, la tecnologia, la societat i el medi ambient.
Competència específica 2
2.1. Elaborar representacions que ajudin a la recerca d'estratègies de resolució d'una situació problematitzada, mitjançant l’organització de les dades i la comprensió de les preguntes formulades.
2.2. Trobar les solucions d'un problema amb les dades i la informació aportades, els coneixements propis i les estratègies i les eines adequades.
2.3. Comprovar la correcció de les solucions d'un problema i la coherència en el context plantejat.

2.4. Emprar eines tecnològiques adequades en la representació, la resolució de problemes i la comprovació de les solucions.









Competència específica 3
3.1. Plantejar preguntes i hipòtesis que puguin ser respostes o contrastades utilitzant els mètodes científics, l'observació, la informació i el raonament, explicant fenòmens naturals i fent prediccions sobre aquests.
3.2. Dissenyar i fer experiments i obtenir dades quantitatives i qualitatives sobre fenòmens naturals al medi natural i al laboratori, utilitzar amb correcció els instruments, eines o tècniques adequades a l'hora d'obtenir resultats clars que responguin a qüestions concretes o que contrastin la veracitat d’una hipòtesi.
3.3. Interpretar els resultats obtinguts en projectes de recerca, mitjançant el raonament i, quan calgui, amb eines matemàtiques i tecnològiques.
Competència específica 4
4.1. Avaluar els efectes de determinades accions individuals sobre l'organisme i el medi natural i proposar hàbits saludables i sostenibles basats en els coneixements adquirits i la informació disponible.
4.2. Relacionar amb fonaments científics, la preservació de la biodiversitat, la conservació del medi ambient i la protecció dels éssers vius amb el desenvolupament sostenible i la qualitat de vida, dins l’entorn de les Illes Balears.
Competència específica 5
5.1. Organitzar i comunicar informació científica i matemàtica de manera clara i rigorosa verbal, gràfica, numèrica, etc., fent servir el format més adequat.
5.2. Analitzar i interpretar informació científica i matemàtica present a la vida quotidiana amb una actitud crítica.
5.3. Emprar i citar de manera adequada fonts fiables, amb la selecció de la informació científica rellevant en la consulta i la creació de continguts, i millorar l'aprenentatge propi i col·lectiu.
Competència específica 6
6.1. Aplicar procediments propis de les ciències i les matemàtiques en situacions diverses i establir connexions entre diferents àrees de coneixement en contextos naturals, socials i professionals.

Competència específica 7
7.1. Mostrar resiliència davant els reptes acadèmics, assumir l'error com una oportunitat per a la millora i desenvolupar un autoconcepte positiu davant de les ciències.
Competència específica 8









8.1. Assumir responsablement una funció concreta en un projecte científic, amb l’ús d’espais virtuals, quan calgui, aportar valor, analitzar críticament les contribucions de la resta de l'equip, respectar la diversitat i afavorir-ne la inclusió.
8.2. Emprendre, de manera guiada i d'acord amb la metodologia adequada, projectes científics col·laboratius orientats a la millora i a la creació de valor a la societat.
Sabers bàsics
A. Destreses científiques bàsiques
· Metodologies de la investigació científica: identificació i formulació de qüestions, elaboració d’hipòtesis i comprovació mitjançant experimentació. Projectes de recerca.
· Entorns i recursos d'aprenentatge científic (com el laboratori i els entorns virtuals): ús adequat que asseguri la conservació de la salut pròpia i de la comunitària, la seguretat i el respecte al medi ambient.
· Llenguatge científic: interpretació, producció i comunicació eficaç d'informació de caràcter científic en el context escolar i professional en diferents formats.
· Valorar la ciència i l'activitat desenvolupada per les persones que s'hi dediquen i reconèixer de la seva contribució als diferents àmbits del saber humà i a l'avenç i la millora de la societat.
· La mesura i l'expressió numèrica de les magnituds físiques: ordre de magnitud, notació científica, indicadors de precisió dels mesuraments i els resultats i la rellevància de les unitats de mesura.
· Estratègies de resolució de problemes.
B. Sentit numèric
· Nombres naturals, sencers, decimals, racionals i irracionals rellevants (arrels quadrades, π, etc.): interpretació, ordenació a la recta numèrica i aplicació en la resolució de problemes de la vida quotidiana i professional.
· Operacions o combinació d'operacions amb nombres naturals, sencers, racionals o decimals (suma, resta, multiplicació, divisió i potències amb exponents sencers): propietats, relacions entre elles i aplicació a la resolució de problemes. Estratègies de càlcul: mental i amb calculadora.
· Divisors i múltiples: relacions i ús de la factorització en nombres primers en la resolució de problemes.
· Raons, proporcions i percentatges: comprensió i resolució de problemes. Utilització en contextos quotidians i professionals: augments i disminucions percentuals, rebaixes, descomptes, impostos, etc.
· Proporcionalitat directa i inversa: comprensió i ús en la resolució de problemes d'escales, canvis de divises, etc.
· Presa de decisions: consum responsable, relacions qualitat-preu i valor-preu en contextos quotidians i professionals.

C. Sentit de la mesura









· Estratègies d'estimació o càlcul de mesures indirectes de formes planes i tridimensionals i objectes de la vida quotidiana i professional.
· Perímetres, àrees i volums: interpretació, obtenció de fórmules i aplicació en formes planes i tridimensionals.
· Representació plana d'objectes tridimensionals: visualització i utilització en la resolució de problemes.
· Instruments de dibuix i eines digitals: utilització, dibuixar objectes geomètrics amb mesures fixades.
D. Sentit espacial
· Formes geomètriques de dues i tres dimensions: descripció i classificació en funció de les seves propietats o característiques.
· Objectes geomètrics: construcció amb instruments de dibuix, amb eines manipulatives i digitals (programes de geometria dinàmica, realitat augmentada, etc.).
· Coordenades cartesianes: localització i descripció de relacions espacials.

E. Sentit algebraic
· Patrons. Identificació i extensió determinant la regla de formació de diverses estructures: numèriques, espacials, gràfiques o algebraiques.
· Variable: comprensió i expressió de relacions senzilles mitjançant llenguatge algebraic. Equivalència entre expressions algebraiques de primer i segon grau.
· Equacions lineals i quadràtiques: resolució algebraica i gràfica en contextos de resolució de problemes i interpretació de les solucions.
· Relacions lineals, quadràtiques i de proporcionalitat inversa: interpretació en situacions contextualitzades descrites mitjançant un enunciat, taula, gràfica o expressió analítica.
· Eines tecnològiques: utilització en la resolució de problemes.
· Estratègies per a la interpretació i modificació d'algoritmes. Formulació de problemes susceptibles de ser analitzats fent servir programes i altres eines.
F. Sentit estocàstic
· Disseny d'estudis estadístics: formulació de preguntes, organització de dades, realització de taules i gràfics adequats, càlcul i interpretació de mesures de localització i dispersió amb calculadora i full de càlcul.
· Anàlisi crítica i interpretació d'informació estadística en contextos quotidians i obtenció de conclusions raonades.
· Fenòmens deterministes i aleatoris. Atzar i aproximació a la probabilitat: freqüències relatives. Regla de Laplace i tècniques de recompte. Presa de decisions sobre experiments simples en diferents contextos.
G. La matèria i els canvis
· Teoria cinètica molecular: aplicació i explicació de les propietats més importants dels sistemes materials.
· Composició de la matèria: descripció a partir dels coneixements sobre l'estructura dels àtoms i dels compostos.









· Nomenclatura de substàncies químiques de més rellevància o relacionades amb la família professional corresponent, segons les normes de la Unió Internacional de Química Pura i Aplicada (IUPAC).
· Equacions químiques senzilles: interpretació qualitativa i quantitativa. Càlculs estequiomètrics senzills i interpretació dels factors que els afecten. Rellevància al món quotidià i professional.
· Experimentació amb els sistemes materials: coneixement i descripció de les seves propietats, composició i classificació.
H. Les interaccions i l’energia
· Moviment dels cossos: descripció i ús de les magnituds cinemàtiques adequades a cada cas.
· Relació de les forces amb els canvis que produeixen sobre els sistemes i aplicació a la resolució de problemes de la vida quotidiana i professional relacionats amb les forces presents a la natura.
· L'energia: anàlisi i formulació d'hipòtesis, propietats, transferència i manifestacions de l'energia i relacionar l'obtenció i el consum de l'energia amb les repercussions mediambientals que produeix.
· L'electricitat: corrent elèctric en circuits simples. Obtenció experimental de magnituds i relació entre elles. Mesures de seguretat i prevenció.
I. El cos humà i la salut
· La funció de nutrició i la seva importància. Anatomia i fisiologia dels aparells digestiu, respiratori, circulatori i excretor. Relació entre ells.
· La funció de reproducció i la seva rellevància biològica. L’aparell reproductor: anatomia i fisiologia.
· Educació afectivosexual des de la perspectiva de la igualtat entre persones i el respecte a la diversitat sexual. La importància de les pràctiques sexuals responsables. L'assertivitat i l'autocura. La prevenció d'infeccions de transmissió sexual (ITS) i embarassos no desitjats. L’ús adequat de mètodes anticonceptius i de mètodes de prevenció d’ITS.
· La funció de relació i la seva importància. Els receptors sensorials, centres de coordinació i òrgans efectors: funcionament general.
· Els hàbits saludables (prevenció del consum de drogues legals i il·legals, postura adequada, autoregulació emocional, dieta equilibrada, ús responsable dels dispositius tecnològics, exercici físic i higiene del son, entre d'altres): argumentació científica sobre la seva importància.
· El sistema immune, els antibiòtics i les vacunes: funcionament i importància social en la prevenció i superació de malalties infeccioses.
· Els trasplantaments: anàlisi de la seva importància en el tractament de determinades malalties i reflexió sobre la donació d'òrgans.
J. La Terra com a sistema i el desenvolupament sostenible









· L'atmosfera i la hidrosfera: funcions, paper juntament amb la biosfera i la geosfera a l'edafogènesi i importància per a la vida a la Terra.
· Els ecosistemes: els seus components biòtics i abiòtics i les relacions intraespecífiques i interespecífiques.
· Causes i conseqüències del canvi climàtic i del deteriorament del medi ambient: importància de la conservació dels ecosistemes mitjançant hàbits sostenibles i reflexió sobre els efectes globals de les accions individuals i col·lectives.
· Els fenòmens geològics: diferenciació entre interns i externs, les seves manifestacions i la dinàmica global del planeta a la llum de la teoria de la tectònica de plaques.
· Els riscos naturals i la seva prevenció: relació amb els processos geològics i les activitats humanes.
· Les Illes Balears i el seu entorn natural.

K. Sentit socioafectiu
· Estratègies de reconeixement de les emocions que intervenen en l'aprenentatge i el desenvolupament de la curiositat, la iniciativa, la perseverança i la resiliència, així com del plaer d'aprendre i comprendre la ciència.
· Estratègies que augmentin la flexibilitat cognitiva i l’obertura a canvis i que ajudin a transformar l’error en oportunitat d’aprenentatge.
· Tècniques cooperatives que optimitzin el treball en equip, desplegament de conductes empàtiques i estratègies per a la gestió de conflictes.
· Actituds inclusives com la igualtat efectiva de gènere, la corresponsabilitat, el respecte per les minories i la valoració de la diversitat present a l'aula i a la societat com una riquesa cultural.
· Estratègies d'identificació i prevenció d'abusos, d'agressions, de situacions de violència o de vulneració de la integritat física, psíquica i emocional.
2. [bookmark: _bookmark29]Currículum del Mòdul de Comunicació i Ciències Socials (cicles formatius de grau bàsic)
· Codi Comunicació i Ciències Socials I: 3161
· Codi Comunicació i Ciències Socials II: 3162

La ràpida evolució de les societats actuals i les seves múltiples interconnexions exigeixen el desenvolupament de les competències que ajudin els individus a exercir una ciutadania independent, activa i compromesa amb la realitat contemporània. Les competències clau, que formen part del Perfil de sortida de l'alumnat al final de l'ensenyament bàsic, comprenen tots els coneixements, destreses i actituds que les persones necessiten per a la seva realització i desenvolupament, per millorar-ne l'ocupabilitat i facilitar-ne la integració social i per poder desenvolupar un estil de vida responsable, sostenible i saludable. En el cas dels cicles formatius de grau bàsic, l’alumnat adquirirà aquestes competències en un entorn vinculat al món professional. Això incrementarà les possibilitats d’aconseguir-ho i millorarà les condicions d’aprenentatge, el prepararan per a la continuació de la seva formació i per afrontar de manera satisfactòria els reptes i desafiaments del segle XXI.









L'eix del currículum de l'àmbit de Comunicació i Ciències Socials aborda de manera directa les dimensions comunicatives, interculturals, ciutadanes i cíviques necessàries per desenvolupar aquesta ciutadania independent, activa i compromesa. Les competències específiques de l'àmbit de Comunicació i Ciències Socials suposen una progressió respecte a les adquirides per l'alumnat durant els anys d'escolarització prèvia, que seran el punt de partida per a aquesta nova etapa en què s'hauran de tenir en compte tant les característiques específiques de l’alumnat com els seus repertoris i experiències, per garantir-ne la inclusió social i professional.
Les competències específiques d'aquest àmbit, relacionades amb els descriptors de les diferents competències clau del Perfil de sortida i amb els reptes del segle XXI, permeten a l'alumnat assumir-ne responsablement els deures i conèixer i exercir els seus drets a partir de l'aprenentatge de l'origen i l'evolució de les societats, la construcció europea, els valors democràtics i la ciutadania activa. En combinació amb els aspectes més íntimament vinculats amb les ciències socials, la dimensió comunicativa d'aquest currículum implica comunicar-se eficaçment i amb correcció en llengua castellana i en llengua catalana, així com comprendre i expressar-se adequadament en una llengua estrangera, de manera que l'alumnat pugui ampliar-ne el repertori lingüístic individual i aprofitar les experiències pròpies per millorar les destreses comunicatives. Així mateix, ocupen un lloc important el fenomen de l’hàbit lector, l’acceptació i l’adequació a la diversitat cultural, així com el respecte i la curiositat pel diàleg intercultural.
Aquest àmbit, a més, permet a l'alumnat desenvolupar-se millor en els entorns d’informació, ja que comprèn aspectes relacionats amb les destreses bàsiques per a la cerca i la selecció d'informació com a mitjà per adquirir nous coneixements; a més, això comporta adquirir les eines necessàries per enfrontar els riscos de manipulació i desinformació i abordar la informació i la comunicació amb un sentit crític i adequat a les necessitats pròpies. En aquest sentit, les eines digitals tenen un potencial que es podria aprofitar plenament per reforçar l'aprenentatge, l'ensenyament i l'avaluació d'aquest àmbit. Per això, el desenvolupament del pensament crític, l'alfabetització mediàtica i d’informació i l'ús adequat, segur, ètic i responsable de la tecnologia suposen un element d'aprenentatge rellevant.
Els criteris d'avaluació de l'àmbit permeten determinar el grau d'assoliment de les competències específiques per part de l'alumnat, per la qual cosa s'hi presenten vinculats. En la seva formulació competencial, es plantegen enunciant el procés o la capacitat que l'alumnat ha d'adquirir, juntament amb el context o la manera d'aplicació i ús d'aquest procés o capacitat. L'anivellament dels criteris d'avaluació està marcat per la maduresa i el desenvolupament psicoevolutiu de l'alumnat i ha de garantir sempre l'adequació a les seves experiències, així com a les circumstàncies i les característiques específiques.
Per la seva banda, els sabers bàsics reuneixen els coneixements (saber), les destreses (saber fer) i les actituds (saber ser) necessaris per a l'adquisició de les competències específiques d'aquest àmbit. S'estructuren en quatre blocs, que corresponen a les matèries que integren l'àmbit. El bloc de Ciències Socials inclou els sabers que cal mobilitzar per









desenvolupar el pensament històric, la comprensió de la integració europea i els valors democràtics, per permetre que l'alumnat pugui exercir una ciutadania activa i responsable. Els blocs de Llengua Castellana i Llengua Catalana integren els sabers relacionats amb la capacitat de comunicar-se en aquestes llengües de manera eficaç i correcta, així com els sabers necessaris per accedir a la informació de manera crítica i respectuosa amb la propietat intel·lectual i el desenvolupament i el foment de l'hàbit lector en l'alumnat.
Finalment, al bloc de «Llengua Estrangera d'Iniciació Professional» s'agrupen els sabers que permeten la comprensió i l'expressió en llengua estrangera, orientada a les necessitats específiques de cada àmbit professional, i l’apropament al plurilingüisme i a la interculturalitat com a formes d’abordar l'aprenentatge de la llengua i la cultura estrangeres, partint dels coneixements i les experiències pròpies i dels repertoris individuals.
L'enfocament, l'anivellament i la definició dels diferents elements del currículum estan plantejats a partir de la concepció de l'aprenentatge com un procés dinàmic i continuat, flexible i obert, que s'ha d'adequar a les circumstàncies, les necessitats i els interessos de l'alumnat. S'espera que aquest sigui capaç de posar en funcionament tots els sabers bàsics al si de situacions comunicatives pròpies dels diferents àmbits: personal, social, educatiu i professional, i a partir de contextos relacionats amb temes quotidians, de rellevància personal o professional per a l’alumnat o d’interès públic proper a la seva experiència, que incloguin aspectes relacionats amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible i els reptes i desafiaments del segle XXI. El caràcter competencial d'aquest currículum convida el professorat a crear tasques interdisciplinàries, contextualitzades, significatives i rellevants i a desenvolupar situacions d'aprenentatge en què es consideri els alumnes com a agents socials progressivament autònoms i gradualment responsables del seu propi procés d'aprenentatge, involucrant-los en tasques que els permetin treballar de manera col·laborativa i que culminin en resultats reals que siguin fruit d'aquesta col·laboració. Això implica tenir en compte els seus repertoris, interessos i emocions i les seves circumstàncies específiques per establir les bases per a l'aprenentatge durant tota la vida.
Competències específiques
1. Identificar i comprendre la naturalesa històrica i geogràfica de les relacions socials, les activitats econòmiques, les manifestacions culturals i els béns patrimonials, analitzant-ne els orígens i l'evolució i identificant les causes i les conseqüències dels canvis produïts, els problemes actuals i els seus valors presents per fer propostes que contribueixin al benestar futur i al desenvolupament sostenible de la societat.
Viure en societat, interactuar amb l'entorn i comprendre les relacions que s’estableixen i les normes de funcionament que les regeixen resulten essencials perquè l'alumnat pugui assumir-ne els drets i les responsabilitats i contribuir al benestar futur i al desenvolupament sostenible. Per entendre com funcionen i quin valor tenen les relacions socials, les activitats econòmiques, les relacions culturals i els béns patrimonials s’ha de comprendre quines són les qüestions que han preocupat la humanitat i quin ha estat l'origen i l'evolució de les societats en el temps i en l’espai; per això, en aquesta competència específica s'aborden les diferents etapes històriques, de manera que









l’alumnat comprengui les permanències i els canvis i contextualitzi els fenòmens que s’han produït i les respostes que s’han donat en cada moment de la història fins al present.

Per a l'adquisició d'aquesta competència cal aplicar les estratègies i els mètodes propis de les ciències socials que permeten respondre a les principals qüestions geogràfiques i històriques que han donat lloc a la realitat en què vivim. Entendre l'origen i l'evolució de les relacions socials, econòmiques, culturals i polítiques, identificar les causes i les conseqüències dels canvis que s'han produït en el temps i en l'espai constitueix la base per comprendre el món actual i aporta a l’alumnat les eines necessàries per contribuir al benestar i al desenvolupament sostenible de la societat de la qual forma part.
Aquesta competència específica es connecta amb els descriptors del Perfil de sortida següents: CP3, CPSAA1, CC1 CC2, CC3, CC4, CCEC1.
2. Comprendre els orígens i l'evolució dels processos d'integració europea i la seva rellevància en el present i en el futur, tant de la societat espanyola com de la societat balear i de les comunitats locals, destacant la contribució de l'Estat, les institucions i les entitats socials a la pau, a la seguretat integral ciutadana, a la cooperació internacional, al desenvolupament sostenible davant del canvi climàtic, a la ciutadania global, per contribuir a crear un món més segur, solidari, sostenible i just.
La globalització fa difícil concebre la vida d’una societat aliena al contacte i la interacció amb altres pobles. Per entendre la història d'un país, cal situar-lo a l'escenari dels grans fluxos de difusió cultural i tècnica i en el context de les relacions polítiques i de l'economia internacional. La integració d'Espanya a l'espai europeu suposa un element imprescindible per entendre la política, la societat i la cultura del nostre país.
L'alumnat de cicles formatius de grau bàsic ha de ser capaç de valorar el paper que han exercit Espanya i les Illes Balears a les xarxes europees d'intercanvi i quines implicacions té en el present i en el futur de la societat espanyola el fet de formar part de la Unió Europea. Les activitats encaminades a l'adquisició d'aquesta competència específica han de promoure l'interès de l'alumnat per la realitat internacional i pels problemes i reptes que planteja el món on vivim i, en concret, en l'àmbit europeu, per comprendre i assumir el compromís col·lectiu de formar part d’una societat globalitzada a partir de la riquesa que suposa la diversitat cultural.
Aquesta competència específica es connecta amb els descriptors del Perfil de sortida següents: CCL2, CC1, CC2, CC3, CC4, CE1, CCEC1.
3. Reconèixer els principis, valors, drets i deures del nostre sistema democràtic i constitucional, mitjançant l’anàlisi crítica dels plantejaments històrics i geogràfics, de les institucions i les diferents organitzacions polítiques i econòmiques en què s'emmarquen i manifesten, per adequar el comportament propi al compliment d’aquests principis, valors, drets i deures.










La Constitució espanyola és la norma suprema que recull els principis i fonaments que conformen el model de convivència al territori espanyol. Promou la responsabilitat civil, la iniciativa ciutadana, el compromís social i el treball en favor de moviments i accions que contribueixin a la cohesió social i al compliment efectiu dels drets humans i les llibertats fonamentals tant a Espanya com a la resta del món, amb l’adopció d’una actitud crítica davant les desigualtats i davant de tota mena de discriminació, especialment la referida al gènere, l'orientació sexual o la pertinença a minories ètniques i culturals.
La Constitució espanyola és producte tant del període de transició a la democràcia com dels diversos moviments, accions i esdeveniments que, en la història, han consolidat les idees i el valors que conformen el sistema democràtic actual. A més, estableix els principis bàsics del sistema democràtic espanyol i garanteix la sobirania nacional que necessita l'exercici d'una ciutadania activa, ja que implica que tots els ciutadans són titulars del poder públic del qual deriven els poders legislatiu, executiu i judicial. Per això, cal que l'alumnat sigui conscient dels seus drets i deures quant a ciutadans i ciutadanes, i pugui adequar el seu comportament al compliment dels principis i valors democràtics i constitucionals.
L’Estatut d'Autonomia de les Illes Balears va suposar l’establiment d’un sistema d’autogovern i la consolidació del principi de cooperació entre els pobles que formen la comunitat insular. L’Estatut ha dotat la comunitat autònoma d’un major contingut de competències i ha acomodat les nostres institucions d’autogovern a la nova realitat espanyola i europea. Per aquest motiu, cal que l'alumnat sigui conscient de l’impacte de l’autogovern en la seva condició de ciutadans de les Illes Balears.
L’adquisició d’aquesta competència específica està finalment dirigit a què l’alumnat sigui capaç de participar plenament de la vida social, política i cívica i exerceixi una ciutadania ètica i ecosocial responsable.
Aquesta competència específica es connecta amb els descriptors del Perfil de sortida següents: CCL5, CC1, CC2, CC3, CC4, CCEC1.
4. Cercar i seleccionar informació de manera progressivament autònoma a partir de fonts diverses, mitjançant l’avaluació de la fiabilitat i de la pertinència en funció de les necessitats detectades i evitar els riscos de manipulació i desinformació, per integrar-la com a coneixement i compartir-la des d'un punt de vista crític, personal i respectuós amb la propietat intel·lectual.
Les destreses i els processos associats a la cerca, selecció i tractament de la informació són instruments imprescindibles per desenvolupar-se en la societat del coneixement. Per això, cal que l'alumnat adquireixi les destreses necessàries per localitzar, valorar i interpretar la informació i per transformar-la en coneixement, reconèixer quan cal, on cercar-la, com gestionar-la, avaluar-la i comunicar-la, amb un punt de vista crític i









personal que eviti els possibles riscos de manipulació i desinformació i evidenciï una actitud ètica i responsable amb la propietat intel·lectual.
Cal facilitar que l'alumnat, de manera individual o col·lectiva, consulti fonts d'informació variades amb objectius determinats i sobre una diversitat de temes propers a les seves experiències i interessos, tant professionals com personals. Les activitats generades per aplicar aquesta competència específica s'haurien d'adaptar i contextualitzar a cada cicle formatiu, relacionar-les amb els continguts específics de cada família professional i amb aspectes i elements propers a l'àmbit cultural, social i territorial de l'alumnat. En la tasca de cerca i selecció d'informació s'ha de tendir a l’abordatge progressivament autònom quant a la planificació i el respecte a les convencions establertes per a la difusió dels coneixements adquirits (organització en epígrafs, procediments de cita, notes, bibliografia i webgrafia, etc.), respectar sempre la propietat intel·lectual i aplicar estratègies per evitar els riscos de manipulació i desinformació. També és imprescindible desenvolupar la creativitat i l'adequació al context en la difusió del nou aprenentatge.
Aquesta competència específica es connecta amb els descriptors del Perfil de sortida següents: CL3, CD1, CD4, CPSAA4, CPSAA5, CE3.
5. Comunicar-se en llengua castellana i en llengua catalana de manera cooperativa i respectuosa, tenint en compte les convencions pròpies dels diferents gèneres discursius i la seva adequació a diversos àmbits i contextos, per respondre a necessitats concretes.
El desenvolupament de la competència comunicativa de l'alumnat, que inclou la comprensió, la producció i la interacció, tant orals com escrites i multimodals, requereix destreses específiques en l'àrea, vinculades i definides per la diversitat de situacions, contextos i necessitats personals i socials de l'alumnat. Per això, cal desenvolupar pràctiques discursives que incideixin en la interacció, la comprensió i l'expressió d'un catàleg diversificat de textos orals, escrits i multimodals. Les destreses específiques associades a la comprensió oral inclouen anticipar el contingut, retenir informació rellevant en funció del propi objectiu, distingir entre fets i opinions, captar el sentit global i la relació entre les parts del discurs o valorar-ne la fiabilitat, la forma i el contingut del text. Alhora, la interacció oral requereix conèixer les estratègies per parlar i cedir la paraula, desplegar actituds d’escolta activa, expressar-se amb fluïdesa i claredat i amb el to i el registre adequats, així com posar en joc les estratègies de cortesia i de cooperació conversacional. La producció oral de caràcter formal, monologada o dialogada, ofereix marge per a la planificació i, per tant, comparteix estratègies amb el procés d'escriptura. Les tecnologies de la informació i la comunicació faciliten formats nous per a la comunicació oral multimodal, tant síncrona com asíncrona.
Desenvolupar la competència lectora implica incidir en l'ús de les estratègies que s'han de desplegar abans, durant i després de l'acte lector, amb el propòsit de formar lectors competents i autònoms davant de tota mena de textos. Comprendre un text implica
captar-ne el sentit global i la informació més rellevant segons el propòsit de lectura, integrar la informació explícita i fer les inferències necessàries, formular hipòtesis sobre la









intenció comunicativa subjacent a aquests textos i reflexionar sobre la forma i el contingut. Finalment, saber escriure avui dia implica saber fer-ho en diferents suports i formats, molts d'ells de caràcter hipertextual i multimodal, i requereix el coneixement i l'apropiació dels motlles en què han cristal·litzat les pràctiques comunicatives escrites pròpies dels diferents àmbits d'ús: els gèneres discursius. L'elaboració d'un text escrit és fruit d'un procés que té quatre moments, com a mínim: la planificació, la textualització, la revisió — que pot ser autònoma, però també compartida amb altres estudiants o guiada pel docent— i l'edició del text final. La composició del text escrit ha de tenir d'atendre tant	a criteris de coherència, cohesió i adequació, com a la correcció gramatical i ortogràfica i la propietat lèxica.
Aquesta competència específica es connecta amb els descriptors del Perfil de sortida següents: CCL1, CCL2, CP2, STEM4, CPSAA1, CPSAA4, CPSAA5, CC3, CE1.
6. Interpretar i valorar obres diverses com a font de plaer i coneixement i compartir experiències de lectura, per construir la identitat lectora pròpia i gaudir de la dimensió social d'aquesta activitat.
El desenvolupament d’aquesta competència implica recórrer un camí de progrés planificat que passa per la dedicació diària a la lectura, tant individual com compartida, acompanyat d’estratègies i bastides adequades per fomentar l’hàbit lector i configurar l’autonomia i la identitat lectora. Aquesta competència ha de facilitar el trànsit des d'una lectura purament identificativa o argumental de les obres a una lectura que permeti la fruïció més conscient i elaborada i que obri les portes a textos allunyats inicialment de l'experiència immediata de l'alumnat.
És essencial la configuració d'un corpus de textos adequat, format per obres de qualitat que possibilitin tant la lectura autònoma com l'enriquiment de l'experiència personal de lectura i que inclogui el contacte amb formes literàries actuals impreses i digitals, així com pràctiques culturals emergents. Amb això, és recomanable treballar per configurar una comunitat de lectors amb referents compartits; brindar estratègies que ajudin cada lector a seleccionar els textos del seu interès, apropiar-se'n i compartir la seva experiència personal de lectura, i desenvolupar de manera guiada les habilitats d'interpretació que permeten relacionar el sentit de l'obra amb els elements textuals i contextuals, així com establir vincles entre l’obra llegida i altres manifestacions artístiques.
Aquesta competència específica es connecta amb els descriptors del Perfil de sortida següents: CCL1, CCL2, CCL4, CPSAA1, CPSAA3, CPSAA5, CCEC1, CCEC2, CCEC3, CCEC4.
7. Comunicar-se en llengua estrangera, amb autonomia creixent, amb l’ús recursos analògics i digitals i d’estratègies bàsiques de comprensió, producció i interacció, per respondre de manera creativa i eficaç a necessitats personals i professionals concretes.
La comunicació en llengua estrangera suposa posar en pràctica els coneixements, les destreses i les actituds necessaris per a la comprensió, la producció i la interacció, tant oral com escrita i multimodal, sobre temes freqüents i quotidians, de rellevància personal









o propis de l'àmbit professional d'especialització de l’alumnat. La comprensió, en aquest nivell, implica entendre i interpretar els textos i extreure'n el sentit general per satisfer necessitats comunicatives concretes, tant personals com professionals. Entre les estratègies de comprensió més útils per a l'alumnat hi és la inferència i la identificació d'elements lingüístics clau. La producció, per part seva, en diversos formats i suports, ha de donar lloc a la redacció i l'exposició de textos. Als cicles formatius de grau bàsic s’hi pot incloure l'exposició d'una descripció breu o d’una anècdota, una presentació formal sobre un tema propi de l'àmbit professional d'especialització del cicle o la redacció de textos útils per al futur professional de l'alumnat, mitjançant eines digitals i analògiques. En el format multimodal, la producció inclou l'ús conjunt de diferents recursos per produir significat (escriptura, imatge, gràfics, taules, diagrames, so, gestos, etc.) i la selecció i l’aplicació del més adequat en funció de la tasca i les necessitats en cada cas. Per acabar, la interacció implica dos o més participants en la construcció d'un discurs. Per a la posada en pràctica entren en joc la cortesia lingüística i l'etiqueta digital, els elements verbals i no verbals de la comunicació, així com l’adequació als diferents registres i gèneres dialògics, tant orals com a escrits i multimodals, en entorns síncrons o asíncrons.
Aquesta competència específica es connecta amb els descriptors del Perfil de sortida següents: CCL1, CCL2, CCL5, CP1, CP2, STEM1, CD3, CPSAA5, CC1.
8. Valorar críticament i adequar-se a la diversitat lingüística i cultural, amb l’ús dels repertoris personals i prenent consciència de les estratègies i coneixements propis, per gestionar de manera empàtica i respectuosa situacions interculturals.
El plurilingüisme i la interculturalitat suposen experimentar la diversitat lingüística i cultural analitzant-la i beneficiant-se'n. El plurilingüisme permet utilitzar els repertoris lingüístics personals perquè, a partir de les experiències pròpies, l'alumnat ampliï i millori l'aprenentatge de llengües noves, alhora que desenvolupa i enriqueix aquest repertori. Per la seva banda, la interculturalitat mereix una atenció específica perquè formi part de l’experiència de l’alumnat i per evitar que la percepció sobre la diversitat estigui distorsionada pels estereotips i constitueixi l’origen de qualsevol tipus de discriminació. La valoració crítica i l’adequació a la diversitat han de permetre a l’alumnat actuar de manera empàtica i respectuosa en situacions pròpies de l’àmbit personal i del seu àmbit professional d’especialització.
La consciència de la diversitat, tant lingüística com cultural, proporciona a l'alumnat la possibilitat de relacionar diferents llengües i cultures. A més, afavoreix el desenvolupament de la seva capacitat per identificar i utilitzar una gran varietat d’estratègies que li permetin establir relacions amb persones d’altres cultures.
Aquesta competència específica permet obrir-se a noves experiències, idees, societats i cultures i mostrar interès cap a allò diferent; relativitzar la pròpia perspectiva i el propi sistema de valors culturals; distanciar-se’n i evitar les actituds sustentades sobre qualsevol mena de discriminació o reforç d'estereotips.









Aquesta competència específica es connecta amb els descriptors del Perfil de sortida següents: CCL5, CP2, CP3, CPSAA1, CPSAA3, CC3, CCEC1.
Criteris d’avaluació
Competència específica 1
1.1. Analitzar i interpretar l'entorn des d'una perspectiva sistèmica i integradora, a través de conceptes i procediments geogràfics, identificar els elements principals i les interrelacions existents, valorar el grau de sostenibilitat i equilibri dels espais a partir d'actituds de defensa, protecció, conservació i millora de l’entorn (natural, rural i urbà).
1.2. Relacionar les cultures i les civilitzacions que s'han desenvolupat en la història amb les identitats col·lectives diferents que s'han construït fins a l'actualitat, explicar i valorar la realitat multicultural generada al llarg del temps i analitzar les situacions i els problemes del present.
1.3. Valorar, protegir i conservar el patrimoni historicoartístic, cultural i natural com a fonament de la identitat col·lectiva i com un recurs essencial per al gaudi i el desenvolupament dels pobles, fent propostes que contribueixin a la seva conservació i a un desenvolupament ecosocial sostenible.
Competència específica 2
2.1. Explicar el procés d'unificació de l'espai europeu i la rellevància que té en la construcció tant de la societat espanyola com de la balear, analitzar-ne l'evolució i argumentar-ne la influència en la política nacional i autonòmica.
2.2. Identificar i valorar les principals institucions europees, analitzar-ne els principis rectors, les normes de funcionament i les funcions, jutjar-ne el paper en els conflictes internacionals i reconèixer la contribució que fan a la pau i a la cooperació internacional, al desenvolupament sostenible, a la lluita contra el canvi el climàtic i a la ciutadania global.
2.3. Interpretar des de la perspectiva del desenvolupament sostenible i la ciutadania global els principals desafiaments del món actual, expressar la importància d'implicar-se en la recerca de solucions i en la manera de concretar-los des de la capacitat d'acció pròpia, valorar la contribució de programes i missions dirigits pels estats, els organismes internacionals i les associacions civils per aconseguir la pau, la seguretat integral, la convivència social i la cooperació entre els pobles.
Competència específica 3
3.1. Identificar i analitzar els principis, valors, deures i drets fonamentals de la Constitució espanyola, de l’ Estatut d'Autonomia de les Illes Balears, el sistema democràtic i les seves institucions i organitzacions socials, polítiques i econòmiques, i explicar-ne la funció com a mecanismes que regulen la convivència i la vida en comunitat.









3.2. Reconèixer i explicar els mecanismes que han regulat la convivència i la vida en comú al llarg de la història, des de l'origen de la societat a les diferents civilitzacions que s'han succeït, assenyalant els principals models d'organització social i política que han gestat.
3.3. Adequar el comportament propi al compliment dels principis, valors, drets i deures democràtics i constitucionals, identificar els motius i arguments que sustenten la validesa i rebutjar tota mena de discriminació, especialment la que es produeix per motius socioeconòmics, de gènere, d’orientació sexual o de pertinença a minories ètniques i culturals.
Competència específica 4
4.1. Aplicar estratègies tant analògiques com digitals de cerca, selecció i organització d'informació, avaluant-ne la fiabilitat i la pertinència en funció de l'objectiu a aconseguir, evitant els riscos de manipulació i desinformació.
4.2. Elaborar continguts propis a partir de diferents fonts de manera progressivament autònoma, respectant els principis de propietat intel·lectual i esmentant les fonts consultades.

Competència específica 5
5.1. Comprendre i interpretar el sentit global, l'estructura, la informació més rellevant en funció de les necessitats comunicatives i la intenció de l'emissor en textos orals, escrits i multimodals de diferents àmbits i avaluar-ne la qualitat, la fiabilitat i la idoneïtat del canal utilitzat.
5.2. Fer exposicions orals amb diferent grau de planificació sobre temes d'interès personal, ecosocial i professional, ajustar-se a les convencions pròpies dels diversos gèneres discursius, amb fluïdesa, coherència i registre adequat, en diferents suports i utilitzant de manera eficaç recursos verbals i no verbals.
5.3. Planificar la redacció de textos escrits i multimodals segons la situació comunicativa, el destinatari, el propòsit i el canal; redactar esborranys i revisar-los, i presentar un text final coherent, cohesionat i amb el registre adequat, amb precisió lèxica i correcció ortogràfica i gramatical.
5.4. Participar de manera activa i adequada en interaccions orals informals, en el treball en equip i en situacions orals formals de caràcter dialogat, amb actituds d’escolta activa i estratègies de cooperació conversacional i cortesia lingüística.
Competència específica 6
6.1. Llegir de manera autònoma textos seleccionats en funció dels gustos, interessos i necessitats propis, deixar constància del progrés del propi itinerari lector i cultural i explicar els criteris de selecció de les lectures.









6.2. Compartir l’experiència de lectura literària en suports diversos i relacionar el text llegit amb altres manifestacions artístiques en funció de temes, estructures, llenguatge i valors ètics i estètics.
Competència específica 7
7.1. Interpretar el sentit global i la informació específica i explícita de textos orals, escrits i multimodals breus i senzills sobre temes freqüents i quotidians, de rellevància personal o propis de l'àmbit professional d'especialització, expressats de forma clara i en el registre estàndard de la llengua estrangera.
7.2. Produir en llengua estrangera textos orals, escrits i multimodals, breus, senzills, estructurats, comprensibles i adequats a la situació comunicativa, segons pautes establertes, fent ús de les eines i els recursos analògics i digitals.
7.3. Participar en situacions i accions guiades síncrones i asíncrones, breus i senzilles, en llengua estrangera, sobre temes quotidians, de rellevància personal o propers a l'àmbit professional del cicle, mostrar empatia i respecte per la cortesia lingüística i l'etiqueta digital, així com per diferents necessitats, idees, inquietuds, iniciatives i motivacions d'interlocutors i interlocutores.
7.4. Utilitzar, de manera guiada i en entorns personals i de la pròpia especialitat professional, estratègies adequades per iniciar, mantenir i acabar la comunicació, parlar i cedir la paraula, sol·licitar i formular aclariments i explicacions en llengua estrangera.
Competència específica 8
8.1. Millorar la capacitat de comunicar-se en llengua estrangera utilitzant els coneixements i les estratègies del repertori lingüístic i cultural propi, amb el suport d'altres participants i l’ajuda de recursos analògics i digitals.
8.2. Acceptar i valorar la diversitat lingüística i cultural com a font d'enriquiment personal i professional, mitjançant la identificació dels elements culturals i lingüístics que fomenten el respecte, la sostenibilitat i la democràcia.
Sabers bàsics
A. Ciències Socials
· Objectius i estratègies de les Ciències Socials: procediments, termes i conceptes.
· Fonts històriques i arqueològiques del coneixement històric. Riscos de l’ús de les tecnologies de la informació i de la comunicació. Ús ètic de la informació. El problema de la desinformació.
· Les grans migracions humanes i el naixement de les primeres cultures.
· Les arrels clàssiques del món occidental: les institucions, el pensament i l'art grecollatins.
· Principals fites de la història mundial, europea, nacional i de les Illes Balears: causes i conseqüències socials, polítiques, econòmiques i culturals.









· Les relacions internacionals i l'estudi de conflictes i violències. L'Holocaust.
· La ciutat i el món rural de la història: polis, urbs, ciutats, viles i llogarets.
· Organització social i política en la història: la transformació política de l'ésser humà (des de la servitud a la ciutadania). La llei com a contracte social.
· Les formacions identitàries (ideologies, nacionalismes i moviments supranacionals).
· L'empremta humana i la conservació, protecció i defensa del patrimoni historicoartístic, cultural i natural. Significat i funció de les expressions artístiques i culturals a les diferents civilitzacions. La relació de l’ésser humà i la naturalesa en la història.
· El procés de construcció europea: integració econòmica, monetària i ciutadana. Les institucions europees. Ciutadania europea i global: idees i actituds per a la formació d’una identitat comuna.
· La contribució de l'Estat i la comunitat autònoma de les Illes Balears a la pau, a la seguretat integral ciutadana i a la convivència social.
· Espanya a Europa i al món. La seguretat i la cooperació internacionals. Els compromisos internacionals a Espanya. La resolució pacífica dels conflictes.
· El sistema democràtic: la construcció, els principis bàsics i els diferents models. Institucions i organitzacions democràtiques. La Constitució espanyola, l’Estatut d’autonomia i l’ordenament normatiu autonòmic, nacional i supranacional.
· Valors, drets i deures democràtics. La ciutadania democràtica: la participació, la responsabilitat ètica i ecosocial i la participació en projectes comunitaris.
· La Declaració Universal dels Drets Humans: origen i justificació.
· El problema de la desigualtat. La solidaritat amb els col·lectius en situacions de pobresa, vulnerabilitat i exclusió social.
· Diversitat social, multiculturalitat i interculturalitat. El respecte per les minories ètniques i culturals. La crítica a l'eurocentrisme.
· La consecució de la igualtat de gènere efectiva. Manifestacions i conductes no sexistes. El reconeixement dels drets LGTBQ+.
· L'emergència climàtica i els problemes ecosocials. La consciència ambiental.
Compromís i acció davant els Objectius de Desenvolupament Sostenible. Els efectes de la globalització a les societats actuals.
B. Comunicació en llengua castellana
1. Alfabetització mediàtica i informacional.
· Estratègies de cerca i selecció d'informació fiable, pertinent i de qualitat.
· Aspectes bàsics de la propietat intel·lectual.
· Riscos i conseqüències de la manipulació i la desinformació.
· Estratègies d’organització de la informació: notes, esquemes, mapes conceptuals, resums, etc.
· Tecnologies de la informació. Dispositius, aplicacions informàtiques i plataformes digitals de cerca d’informació.
2. Comunicació









Estratègies de producció, comprensió i anàlisi crítica de textos orals, escrits i multimodals de diferents àmbits amb atenció conjunta als aspectes següents:
· Context: grau de formalitat de la situació; caràcter públic o privat; propòsits comunicatius i interpretació d'intencions; canal de comunicació i elements no verbals de la comunicació.
· Seqüències textuals bàsiques, amb especial atenció a les expositives i argumentatives.
· Mecanismes de coherència, cohesió i adequació textuals.
· Gèneres discursius propis de l'àmbit personal: la conversa, amb atenció especial als actes de parla que amenacen la imatge de l'interlocutor (la discrepància, la queixa, l'ordre, la reprovació).
· Gèneres discursius propis de l'àmbit social. Xarxes socials i mitjans de comunicació.
Etiqueta digital i riscos de desinformació, manipulació i vulneració de la privadesa. Anàlisi de la imatge i dels elements paratextuals dels textos icònics verbals i multimodals.
· Gèneres discursius propis de l'àmbit professional: el curriculum vitae, la carta de motivació i l'entrevista de treball.
· Interacció oral i escrita de caràcter informal i formal. Cooperació conversacional, cortesia lingüística i etiqueta digital. Escolta activa, assertivitat i resolució dialogada dels conflictes. Estratègies discursives i dialògiques per a l’expressió d’idees, la confrontació i el consens.
· Comprensió oral: sentit global del text. Selecció de la informació rellevant. La intenció de l’emissor.
· Producció oral formal. Adequació a l'audiència i al temps d'exposició. Elements no verbals. Trets discursius i lingüístics de l'oralitat formal. La deliberació oral argumentada.
· Comprensió lectora: sentit global del text. La intenció de l’emissor.
· Producció escrita. Planificació, redacció, revisió i edició en suports diversos.
· Correcció gramatical i ortogràfica. Els signes de puntuació com a mecanisme organitzador del text escrit. La relació amb el significat. Ús de diccionaris, manuals de consulta i correctors ortogràfics en suport digital.
· Autoconfiança: posada en valor de punts forts. L'error en la comunicació com a oportunitat de millora.
3. Educació literària
· Lectura guiada d'obres rellevants del patrimoni literari nacional i universal i de la literatura actual inscrites en un itinerari temàtic o de gènere.
· Estratègies de construcció compartida de la interpretació de les obres. Discussions o converses literàries.
· Construcció del sentit de l'obra a partir de l'anàlisi dels elements formals i contextuals.
Efectes dels recursos expressius en la recepció.
· Estratègies de mobilització de l'experiència personal, lectora i cultural per establir vincles de manera argumentada entre l'obra llegida i aspectes actuals, així com amb altres textos i manifestacions artístiques.









· Expressió, a través de models, de l'experiència lectora i de diferents formes d'apropiació i de recreació dels textos llegits.
· Lectura expressiva, dramatització i recitació dels textos tenint en compte els processos de comprensió, apropiació i oralització implicats.
4. Reflexió sobre la llengua
· Anàlisi de la diversitat lingüística de l'entorn. Biografia lingüística.
· Reconeixement de les llengües d'Espanya i de les varietats dialectals de l'espanyol.
Les llengües de signes. Exploració i qüestionament de prejudicis i estereotips lingüístics.
· Aproximació a la llengua com a sistema i a les seves unitats bàsiques tenint en compte els diferents nivells: el so i el sistema d'escriptura, les paraules (forma i significat) i la seva organització en el discurs (ordre de les paraules i connexió entre els components oracionals).
· Procediments d'adquisició i formació de paraules. Reflexió sobre els canvis en el significat, les relacions semàntiques entre paraules i els seus valors denotatius i connotatius segons el context i el propòsit comunicatiu.
C. Comunicació en llengua catalana
1. Alfabetització mediàtica i informacional
· Estratègies de cerca i selecció d'informació fiable, pertinent i de qualitat.
· Aspectes bàsics de la propietat intel·lectual.
· Riscos i conseqüències de la manipulació i la desinformació.
· Estratègies d’organització de la informació: notes, esquemes, mapes conceptuals, resums, etc.
· Tecnologies de la informació. Dispositius, aplicacions informàtiques i plataformes digitals de cerca d’informació.
2. Comunicació
· Estratègies de producció, comprensió i anàlisi crítica de textos orals, escrits i multimodals de diferents àmbits amb atenció conjunta als aspectes següents:
· Context: grau de formalitat de la situació; caràcter públic o privat; propòsits comunicatius i interpretació d'intencions; canal de comunicació i elements no verbals de la comunicació.
· Seqüències textuals bàsiques, amb especial atenció a les expositives i argumentatives.
· Mecanismes de coherència, cohesió i adequació textual.
· Gèneres discursius propis de l'àmbit personal: la conversa, amb una atenció especial als actes de parla que amenacen la imatge de l'interlocutor (la discrepància, la queixa, l'ordre, la reprovació).
· Gèneres discursius propis de l'àmbit social. Xarxes socials i mitjans de comunicació. Etiqueta digital i riscos de desinformació, manipulació i vulneració de la privadesa. Anàlisi de la imatge i dels elements paratextuals dels textos icònics verbals i multimodals.









· Gèneres discursius propis de l'àmbit professional: el curriculum vitae, la carta de motivació i l'entrevista de treball.
· Interacció oral i escrita de caràcter informal i formal. Cooperació conversacional, cortesia lingüística i etiqueta digital. Escolta activa, assertivitat i resolució dialogada dels conflictes. Estratègies discursives i dialògiques per a l’expressió d’idees, la confrontació i el consens.
· Comprensió oral: sentit global del text. Selecció de la informació rellevant. La intenció de l’emissor. Producció oral formal. Adequació a l'audiència i al temps d'exposició. Elements no verbals. Trets discursius i lingüístics de l'oralitat formal. La deliberació oral argumentada.
· Comprensió lectora: sentit global del text. La intenció de l’emissor.
· Producció escrita. Planificació, redacció, revisió i edició en suports diversos.
· Correcció gramatical i ortogràfica. Els signes de puntuació com a mecanisme organitzador del text escrit. La relació amb el significat. Ús de diccionaris, manuals de consulta i correctors ortogràfics en suport digital.
· Autoconfiança: posada en valor de punts forts. L'error en la comunicació com a oportunitat de millora.
3. Educació literària
· Lectura guiada d'obres rellevants del patrimoni literari en llengua catalana i universal i de la literatura actual inscrites en un itinerari temàtic o de gènere.
· Estratègies de construcció compartida de la interpretació de les obres. Discussions o converses literàries.
· Construcció del sentit de l'obra a partir de l'anàlisi dels elements formals i contextuals. Efectes dels seus recursos expressius a la recepció.
· Estratègies de mobilització de l'experiència personal, lectora i cultural per establir vincles de manera argumentada entre l'obra llegida i aspectes actuals, així com amb altres textos i manifestacions artístiques.
· Expressió, a través de models, de l'experiència lectora i de diferents formes d'apropiació i de recreació dels textos llegits.
· Lectura expressiva, dramatització i recitació dels textos tenint en compte els processos de comprensió, apropiació i oralització implicats.
4. Reflexió sobre la llengua
· Anàlisi de la diversitat lingüística de l'entorn. Biografia lingüística.
· Reconeixement de les llengües d'Espanya i de les varietats dialectals del català. Les llengües de signes. Exploració i qüestionament de prejudicis i estereotips lingüístics.
· Aproximació a la llengua com a sistema i a les seves unitats bàsiques tenint en compte els diferents nivells: el so i el sistema d'escriptura, les paraules (forma i significat) i la seva organització en el discurs (ordre de les paraules i connexió entre els components oracionals).
· Procediments d'adquisició i formació de paraules. Reflexió sobre els canvis en el significat, les relacions semàntiques entre paraules i els seus valors denotatius i connotatius segons el context i el propòsit comunicatiu.










D. Comunicació en llengua estrangera
· Estratègies bàsiques per a la planificació, execució, control i reparació de la comprensió, la producció i la coproducció de textos orals, escrits i multimodals.
· Funcions comunicatives bàsiques tant de l'àmbit personal com de l'àmbit professional d'especialització: saludar, acomiadar-se i presentar-se; descriure persones, objectes i llocs; situar esdeveniments en el temps; situar objectes, persones i llocs a l'espai; demanar i intercanviar informació; donar instruccions i ordres; oferir, acceptar i rebutjar ajut, proposicions o suggeriments; etc.
· Models contextuals i gèneres discursius comuns en la comprensió, la producció i la coproducció de textos orals, escrits i multimodals breus i senzills, tant de l'àmbit personal com de l'àmbit professional d'especialització.
· Unitats lingüístiques bàsiques i significats associats a aquestes unitats, com ara l'expressió de l'entitat i les propietats; la quantitat i la qualitat; l’espai i les relacions espacials; el temps i les relacions temporals; l'afirmació; la negació; la interrogació i exclamació; relacions lògiques bàsiques.
· Lèxic, frases i expressions d'ús comú a l'àmbit personal i a l'àmbit professional d'especialització.
· Patrons sonors, accentuals, rítmics i d'entonació bàsics, i significats i intencions comunicatives generals associades a aquests patrons.
· Convencions ortogràfiques bàsiques i significats i intencions comunicatives associats als formats, patrons i elements gràfics.
· Cortesia lingüística i etiqueta digital.
· Eines analògiques i digitals bàsiques per a la comprensió, producció i coproducció oral, escrita i multimodal; i plataformes virtuals d'interacció i col·laboració per a l'aprenentatge i la comunicació, tant en l’àmbit personal com en l’àmbit professional d'especialització.
· Estratègies i tècniques per respondre eficaçment a una necessitat comunicativa bàsica i concreta de manera comprensible, malgrat les limitacions derivades del nivell de competència en la llengua estrangera i en les altres llengües del repertori lingüístic propi.
· Estratègies bàsiques per identificar, recuperar i utilitzar unitats lingüístiques (lèxic, morfosintaxi, patrons sonors, etc.) a partir de la comparació de les llengües i varietats que conformen el repertori lingüístic personal.
· Aspectes socioculturals i sociolingüístics bàsics relatius a la vida quotidiana i a les situacions pròpies de l’àmbit professional d’especialització.
· Estratègies bàsiques per entendre i apreciar la diversitat lingüística i cultural.
· Autoconfiança. L'error com a eina de millora.

3. [bookmark: _bookmark30]Mòdul professional d'itinerari personal per a l’ocupabilitat (cicles formatius de grau bàsic)
Codi: 3159

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 60 hores.










Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
1. Desenvolupa activitats d'autoconeixement que li permeten orientar-se a camps professionals motivadors en els quals pot desplegar totes les seves capacitats.
Criteris d'avaluació:
a) S'han avaluat els propis interessos, motivacions, habilitats i destreses en el marc d'un procés d'autoconeixement.
b) S'han determinat les competències personals i socials amb valor per a l'ocupació.
c) S'ha valorat el concepte d'autoestima en el procés de cerca d'ocupació.
d) S'han identificat les fortaleses, febleses, amenaces i oportunitats pròpies per a la inserció professional, així com les estratègies per a treure'ls el major aprofitament.
e) S'han identificat expectatives de futur per a la inserció professional analitzant competències, interessos i destreses personals.
2. Desenvolupa habilitats socials concretes que s'han demostrat com a fonamentals a l'hora de trobar una ocupació i mantenir-la.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha valorat la importància de les competències personals i socials en l'ocupabilitat.
b) S'han aplicat estratègies per a canalitzar les emocions de manera assertiva en les relacions amb altres persones, diferenciant-les de conductes agressives i/o passives.
c) S'han posat en pràctica tècniques de presentació, orals i escrites, per a una comunicació efectiva i afectiva, valorant la seva importància com a recurs personal per a l'ocupabilitat.
d) S'han identificat els beneficis del treball en equip, així com les diferents maneres de dur-ho a terme.
e) S'ha reaccionat de manera flexible i positiva envers conflictes i situacions noves per tal d’aprofitar les oportunitats i gestionar les dificultats, fent ús d'estratègies relacionades amb la intel·ligència emocional.
3. Accedeix a la informació dels possibles itineraris acadèmics i/o professionals que té al seu abast a través de la recerca i la reflexió lliure d'estereotips vocacionals.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha determinat la realitat de l'entorn sociolaboral actual.
b) S'han identificat els itineraris acadèmics i professionals afins als seus interessos i s'han valorat les opcions que millor s'ajusten als seus perfils professionals i les seves preferències.
c) S'ha valorat la importància de la formació permanent com a factor clau per a l'ocupació i l'adaptació al canvi.
4. Posa en marxa un itinerari propi analitzant les diferents opcions educatives i professionals, valorant els avantatges i inconvenients de cadascuna d'elles i examina aquells fets que millor s'ajusten a les seves possibilitats i preferències.
Criteris d'avaluació:
a) S'han valorat els avantatges i inconvenients de cadascuna de les opcions possibles.









b) S'han analitzat i seleccionat les opcions que més s'ajusten als seus perfils professionals.
c) S'ha realitzat un procés de presa de decisions identificant l'itinerari acadèmic i professional personal, a partir de les seves preferències professionals, interessos i metes en el marc d'un projecte professional.
5. Coneix les estratègies d'accés al mercat de treball per compte d'altri i utilitza les eines necessàries per al procés d'inserció laboral.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha analitzat la cerca d'ocupació com un procés.
b) S'han identificat les diferents fonts d'informació d'accés a l'ocupació.
c) S'han analitzat les diferents tècniques utilitzades per a la cerca d'ocupació per compte d'altri.
d) S'han posat en pràctica les diferents eines que permetin una cerca d'ocupació òptima.

6. Adquireix les competències necessàries per a l’exercici de les funcions de nivell bàsic en prevenció de Riscos Laborals.
Criteris d’avaluació:
a) S'ha valorat la importància de la prevenció de riscos en tots els àmbits i activitats de l'empresa.
b) S'han identificat els principals riscos relacionats amb el seu sector professional.
c) S'han analitzat i relacionat els factors de risc en l'activitat i els danys derivats d'aquests, amb especial referència a accidents de treball i malalties professionals, en el perfil professional del títol.
d) S'han definit i diferenciat les mesures de prevenció i les mesures de protecció que han d'aplicar-se per a evitar els danys a l'origen i minimitzar les seves conseqüències en cas que siguin inevitables.
e) S'ha demostrat la capacitat per a aplicar les mesures de prevenció i protecció adequades en situacions concretes.
f) S’han classificat els elements bàsics de gestió de la prevenció a l’empresa.
g) S’han identificat les tècniques bàsiques de primers auxilis que han de ser aplicades al lloc de l’accident en cas de diferents tipus de danys i la composició i ús de la farmaciola.

Orientacions pedagògiques
El sistema educatiu contribueix al fet que l'alumnat desenvolupi plenament la seva personalitat, reforci la seva autonomia i el coneixement de si mateix i s’obri camí en l'entorn en el qual viurà. El mòdul d'itinerari personal per a l'ocupabilitat té com a finalitat desenvolupar en l'alumnat les habilitats personals i socials necessàries que completin la seva qualificació professional i l'ajudin en la cerca d'ocupació. Els seus continguts i activitats han d’afavorir el desenvolupament de destreses i hàbits generadors d'autonomia personal i social en l'alumnat de manera que, amb l'acompanyament i l'orientació necessaris, se'ls faciliti el seu aprenentatge al llarg de la vida i el seu acompliment acadèmic i professional i









siguin capaços d'elaborar el seu propi projecte personal de continuïtat en el sistema educatiu i/o d'inserció laboral.
Es proposa aquest mòdul des d'una perspectiva teoricopràctica, plantejant els continguts de manera gradual i iterativa de manera que l'alumnat aprofundeixi en ells, reforci la seva adquisició progressivament i els utilitzi per a elaborar el seu propi pla d'itinerari personal i professional.
Aquest mòdul s’ha de contextualitzar al sector productiu concret en què s’emmarca el perfil professional del cicle formatiu.
El professorat garantirà que les activitats d'ensenyament-aprenentatge encaminades a la consecució del Resultat d'Aprenentatge 6 (PRL) es realitzaran abans que l’alumnat iniciï el període de formació en empresa o organisme equiparat, per la qual cosa resulta obligatòria la seva ubicació temporal en el primer trimestre del primer curs.

4. [bookmark: _bookmark31]Currículum del mòdul de Projecte intermodular d’aprenentatge col·laboratiu per a cicles formatius de grau bàsic
Codi: 3160

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 60 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
1. Cerca informació a internet sobre empreses "tipus" del sector relacionades amb els estàndards de competència del títol, elaborant un mapa de les empreses i els seus serveis o productes.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha elaborat conjuntament un esquema que contempli el conjunt de les empreses tipus del sector.
b) S'han constituït equips de treball i s'han distribuït entre els grups les empreses que s'analitzaran.
c) S'ha identificat per a l'empresa seleccionada els productes o serveis que ofereix.
d) S'han relacionat els productes o serveis oferts amb la consecució dels ODS (Objectius de Desenvolupament Sostenible).
e) S'ha realitzat un diagrama de blocs dels possibles departaments que conformen l'empresa.
f) S'han tingut en compte les àrees transversals i la seva relació amb les altres.
g) S'ha presentat al gran grup la configuració de l'empresa i productes que ofereix.
h) S'ha fet una valoració dels recursos necessaris per a cada unitat.
i) S'ha elaborat un informe en un format establert amb la informació recaptada, indicant almenys: el sector en el qual s'enquadra, els principals països on opera, i les àrees de les quals es compon.









2. Selecciona un servei o producte d'una empresa del sector relacionant-lo amb la seva contribució als ODS i els seus destinataris a nivell global.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha seleccionat un producte/servei de l'empresa a estudi.
b) S'ha discutit en grup amb quin ODS pugui estar relacionat.
c) S'han identificat les característiques del públic objectiu al qual està destinat.
d) S'ha comparat el producte amb uns altres d'empreses similars.
e) S'ha desenvolupat una proposta innovadora per a potenciar el producte o servei.

3. Fa una proposta d'una empresa tipus “spin off” indicant els aspectes diferencials amb l'empresa de referència i elaborant un dossier amb les seves característiques.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha plantejat en el grup el concepte d'una empresa tipus “spin off”, indicant els seus avantatges i inconvenients.
b) S'ha discutit en grup amb quin ODS pugui estar relacionada.
c) S'ha proposat una possible organització de l'empresa, atesa una estructura lineal o circular.
d) S'han indicat quines tecnologies s'inclourien per a augmentar la seva competitivitat.
e) S'han proposat aspectes innovadors sobre algun producte de l'empresa de referència.

4. Relaciona cada unitat d'una empresa tipus amb la prevenció de riscos professionals identificant els equips/sistemes de protecció generals i els propis de cada activitat.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha analitzat la responsabilitat de l'empresa i els treballadors en la consecució d'entorns de treball segurs.
b) S'han identificat els sistemes de protecció generals i individuals de cada unitat en funció de les activitats a realitzar.
c) S'ha estimat el cost dels elements de protecció individual.
d) S'han proposat possibles elements de millora en relació amb la seguretat.

5. Transmet informació amb claredat de manera ordenada i estructurada. Criteris d'avaluació:
a) S'ha mantingut una actitud ordenada i metòdica en la transmissió de la informació.
b) S'ha transmès informació verbal tant horitzontalment com verticalment.
c) S'ha transmès informació entre els membres del grup utilitzant mitjans informàtics.
d) S'han conegut els termes tècnics en altres llengües que siguin estàndard del sector.

5. [bookmark: _bookmark32]Currículum dels mòduls professionals itinerari personal per a l'ocupabilitat I i II (ambdós en cicles formatius de grau mitjà i grau superior)
5.1. Mòdul professional: Itinerari personal per a l'ocupabilitat I
Codi: 1709

Durada del mòdul









Aquest mòdul té una durada de 90 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
1. Distingeix les característiques del sector productiu i defineix els llocs de treball per tal de relacionar-los amb les competències professionals expressades al títol.
Criteris d’avaluació:
a) S'han analitzat les principals oportunitats d'ocupació i d'inserció laboral al sector professional, s’han identificat les possibilitats d'ocupació i analitzant els requisits actuals per al perfil professional.
b) S'han comparat els diferents requisits exigits pel mercat laboral amb les exigències per al treball a la funció pública relacionats amb el sector privat.
c) S'ha reflexionat sobre les actituds i les aptituds requerides actualment per a l'activitat professional relacionades amb el títol, així com les competències personals i socials més rellevants per al sector i s’ha identificat la nostra zona de desenvolupament proper.
2. Adquireix les competències necessàries per a l'acompliment de les funcions de nivell bàsic en Prevenció de Riscos Laborals.
Criteris d’avaluació:
a) S'ha valorat la importància de la cultura preventiva en tots els àmbits i activitats de l'empresa o organisme equiparat, i s’han relacionat les condicions laborals amb la salut de la persona treballadora, per tal d'identificar i classificar els factors de risc en l'activitat i els danys que se'n deriven, especialment les situacions de risc més habituals en els entorns de treball del sector professional relacionat amb el títol.
b) S'han classificat i descrit els tipus de danys professionals, amb una referència especial als accidents de treball i malalties professionals, relacionats amb el perfil professional del títol.
c) S'ha determinat l'avaluació de riscos a l'empresa o organisme equiparat i s’han definit les tècniques de prevenció i de protecció que cal aplicar per evitar els danys a l'origen i minimitzar-ne les conseqüències.
d) S’han analitzat els protocols d'actuació en cas d'emergència.
e) S'han determinat els drets i deures principals en matèria de prevenció de riscos laborals.
f) S'han classificat les diferents formes de gestió de la prevenció a l'empresa o organisme equiparat, en funció dels diferents criteris establerts a la normativa sobre prevenció de riscos laborals i s’han determinat les formes de representació de les persones treballadores a l'empresa o organisme equiparat en matèria de prevenció de riscs.
g) S'ha valorat la importància de l'existència d'un pla preventiu a l'empresa o organisme equiparat que inclogui la seqüenciació d'actuacions que cal realitzar en cas d'emergència i s’ha reflexionat sobre el seu contingut.
h) S'han determinat els requisits i les condicions per a la vigilància de la salut de la persona treballadora i la seva importància com a mesura de prevenció.









i) S'han identificat les tècniques bàsiques de primers auxilis que han de ser aplicades al lloc de l'accident en cas de diferents tipus de danys i la composició i ús de la farmaciola.

3. Analitza les seves condicions laborals com a persona treballadora per compte d'altri i les identifica en els principals tipus de canvis i vicissituds rellevants que es poden presentar en la relació laboral, en la normativa laboral i, especialment, en el conveni col·lectiu del sector.
Criteris d’avaluació:
a) S'han analitzat els drets i les obligacions derivats de la relació laboral, així com les condicions de treball pactades en un conveni col·lectiu aplicable en el sector professional relacionat amb el títol.
b) S'han comparat les principals modalitats de contractació i s’han localitzat els diferents models a les fonts oficials.
c) S'han identificat les característiques definitòries dels nous entorns d'organització del treball i els drets que comporta, així com les mesures vigents per a la conciliació de la vida laboral i familiar.
d) S'han identificat els diferents components del rebut de salari.
e) S'han identificat els recursos laborals existents en les diferents vicissituds que es poden generar en la relació laboral.
f) S'ha valorat el paper de la Seguretat Social com a pilar essencial per millorar la qualitat de vida dels ciutadans.
g) S'han analitzat les principals prestacions derivades de la suspensió i l'extinció de la relació laboral.
h) S’han analitzat el contingut del dret fonamental a la llibertat sindical i les diferents modalitats de representació de les persones treballadores a l’empresa.
i) S’han identificat el dret fonamental a la vaga, les mesures de conflicte col·lectiu i els òrgans i procediments per a la resolució de conflictes.
4. Analitza i avalua el potencial professional i els interessos per guiar-se en el procés d'orientació personal i elabora un full de ruta per a la inserció professional en base a l'anàlisi de les competències, interessos i destreses personals.
Criteris d’avaluació:
a) S'han avaluat els interessos, les motivacions, les habilitats i les destreses en el marc d'un procés d'autoconeixement.
b) S'han analitzat les qualitats i les competències personals afins a l'activitat professional relacionada amb el perfil del títol.
c) S’han determinat les competències personals i socials amb valor per a l'ocupació.
d) S'han assenyalat les preferències professionals, els interessos i les metes en el marc d'un projecte professional.
e) S'ha valorat el concepte d'autoestima en el procés de cerca de feina.
f) S'han identificat les fortaleses, les debilitats, les amenaces i les oportunitats pròpies per a la inserció professional.









g) S'han identificat expectatives de futur per a la inserció professional i s’han analitzat competències, interessos i destreses personals.
h) S'han valorat fites importants a la trajectòria vital amb valor professionalitzador.
i) S'han identificat els itineraris formatius professionals relacionats amb el perfil professional.
j) S'han formulat objectius professionals i s'han determinat metes personals i professionals per millorar l'ocupabilitat i les condicions d'inserció laboral.
k) S'ha traçat un pla d’acció per desenvolupar les àrees de millora i potenciar les fortaleses personals amb valor per a l’ocupació.
5. Aplica les estratègies per a l'aprenentatge autònom, reconèixer-ne el valor professionalitzador, dissenyar i optimitzar el seu propi entorn d'aprenentatge fent ús adequat de les tecnologies digitals com a eines d'aprenentatge autònom, per tal de ser coherent amb la seva identitat digital i els seus objectius professionals plantejats en el seu pla de desenvolupament individual.
Criteris d’avaluació:
a) S'ha pres consciència de la responsabilitat individual en el desenvolupament professional per tal de valorar l'actitud d'aprenentatge permanent per al desenvolupament de competències pròpies i noves.
b) L'ocupabilitat s'ha identificat com a capacitat d'adaptació a l'entorn laboral.
c) S'han conegut i utilitzat eines, fonts d'informació, connexions i activitats per configurar un entorn personal d'aprenentatge per a l'ocupabilitat.
d) La competència digital s'ha posat en pràctica per configurar un entorn personal d'aprenentatge per a l'ocupabilitat.
e) S'ha analitzat el concepte d'identitat digital i el seu impacte en l'ocupabilitat.
f) S'ha justificat el disseny del seu entorn d'aprenentatge basat en la millora l'ocupabilitat.
g) Se n'ha elaborat el pla de desenvolupament individual com a eina per a la millora de l'ocupabilitat.
h) S'han aplicat les eines d'aprenentatge autònom per al desenvolupament personal i professional.
i) S'ha dissenyat l'entorn d'aprenentatge que permet assolir el pla de desenvolupament individual.

Orientacions pedagògiques
Els mòduls professionals d’Itinerari Personal per a l’Ocupabilitat I i II són comuns a tots els cicles formatius de grau mitjà i superior, s’impartiran tots dos, en cada cicle formatiu, tant de grau mitjà com de superior. Estan concebuts com un sol mòdul professional transversal que comença el primer curs i s’estén fins al final del segon curs de tots els cicles formatius.
L’article 98, del Reial decret 659/2023, de 18 de juliol, pel qual es desenvolupa l’ordenació del sistema de formació professional, indica que l’Itinerari Personal per a l’Ocupabilitat té com a finalitat el desenvolupament d’habilitats i capacitats transversals, d’orientació personal, educativa, laboral i emprenedora, incloent-hi l’emprenedoria col·lectiva en









economia social, així com el coneixement dels drets laborals, per al coneixement dels sectors productius i la maduresa professional.
Itinerari Personal per a l’Ocupabilitat I s’impartirà en primer curs i Itinerari Personal per a l’Ocupabilitat II en segon curs. És molt recomanable que el mateix docent l’imparteixi els dos cursos de la mateixa promoció.
Els mòduls d’Itinerari Personal per a l’Ocupabilitat s’han de contextualitzar al sector productiu concret en què s’emmarca el perfil professional del cicle formatiu, raó per la qual es recomana impartir els mòduls professionals de manera diferenciada per cicles formatius, evitant agrupacions d’alumnat de diferents famílies, cicles i nivells.
Un possible enfocament a l’hora d’impartir Itinerari Personal per a l’Ocupabilitat I i així conferir significació al mòdul, consisteix a posicionar a l’alumnat dins del context professional per al qual es prepara. Això implica analitzar les exigències del mercat de treball i les condicions de feina. A partir d'aquí, fomentar la reflexió sobre l’autoconeixement i la trajectòria futura, conscienciant-los de la seva responsabilitat en el propi procés d'aprenentatge. Això inclou la reflexió sobre com cadascú aprèn i l'exploració de les eines disponibles per desenvolupar una base sòlida per al seu aprenentatge continu al llarg de la vida.
El professorat garantirà que les activitats d'ensenyament-aprenentatge encaminades a la consecució del resultat d'aprenentatge 2 (PRL) es realitzaran abans que l’alumnat iniciï el període de formació en empresa o organisme equiparat, per la qual cosa resulta obligatòria la seva ubicació temporal en el primer trimestre del primer curs.
El mòdul d’Itinerari personal per a l’ocupabilitat I es podrà ampliar i complementar a segon curs cursant l’optativa transversal Organització empresarial i seguretat laboral que aprofundeix en la formació en Recursos Humans en l'empresa i la seva relació amb la seguretat i salut en el treball.
5.2. Currículum del Mòdul professional Itinerari personal per a l'ocupabilitat II
Codi: 1710

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 60 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
1. Planifica i posa en marxa estratègies en els diferents processos selectius d'ocupació que li permeten millorar les possibilitats d'inserció laboral.
Criteris d’avaluació:
a) S'han determinat les tècniques utilitzades actualment al sector per al procés de selecció de personal.
b) S'han desenvolupat estratègies per a la recerca de feina relacionades amb les tècniques actuals més utilitzades contextualitzades al sector.
c) S'han valorat les actituds i aptituds que permeten superar processos selectius en el sector privat i en el sector públic.









d) S'ha construït una marca personal identificant les necessitats del mercat actual, les seves habilitats, destreses i aportació de valor.
2. Aplica estratègies relacionades amb les competències personals, socials i emocionals per a la feina en la recerca de la millora de la seva ocupabilitat.
Criteris d’avaluació:
a) S'ha valorat la importància de les competències personals i socials en l'ocupabilitat en el sector de referència.
b) S'ha participat activament en l'establiment dels objectius i en la presa de decisions de l’equip i s’ha assumit la responsabilitat de les accions i decisions del grup, en una participació activa per tal d’aconseguir uns objectius compartits en cooperació amb d’altres persones per tal d’assumir també un lideratge conjunt.
c) S'han incorporat al propi procés d'aprenentatge les tècniques i els recursos de presentació i comunicació, tant orals com escrits, adequats per a una comunicació efectiva i afectiva i per tal d'adaptar-los a cada situació i circumstàncies, valorant les oportunitats i dificultats que ofereixen.
d) S'han aplicat tècniques i estratègies per a la gestió del temps disponible per assolir els objectius tant individuals com de l'equip i s'han programat les activitats necessàries.
e) S'han aplicat estratègies per canalitzar les emocions, tot mostrant una actitud flexible en les relacions amb d’altres persones.
f) S'han desenvolupat estratègies per a la programació d'activitats, d’acord amb els criteris d'organització eficient, se n’han previst les possibles dificultats.
g) S'ha reaccionat de forma flexible i positiva davant de conflictes i situacions noves, s’han aprofitat les oportunitats i s’han gestionat les dificultats amb l’ús adequat de les estratègies relacionades amb la intel·ligència emocional.
3. Posa en pràctica les habilitats emprenedores necessàries per al desenvolupament de processos d'innovació i de recerca aplicades que promoguin la modernització del sector productiu cap a un model sostenible.
Criteris d’avaluació:
a) S'ha identificat el concepte d'innovació i la seva relació amb la construcció d'una societat més sostenible que millori en el benestar dels individus.
b) S'han analitzat les diferents metodologies per emprendre i la importància d'afavorir la innovació i com a font de creació d'ocupació i benestar social.
c) S'han aplicat les habilitats emprenedores necessàries per promoure l'emprenedoria i la intraemprenedoria.
d) S'ha posat en pràctica el treball col·laboratiu com a requisit per desenvolupar processos d'innovació.
e) S'ha desenvolupat la competència digital necessària per a la millora dels processos d'innovació i de recerca aplicades que promoguin la modernització del sector productiu.









f) S'han incorporat els objectius de les polítiques i les iniciatives relacionades amb la sostenibilitat i el medi ambient a l'estratègia empresarial enfocada al desenvolupament d'un model econòmic i social sostenible.
4. Identifica, defineix i valida idees d'emprenedoria generadores de noves oportunitats a partir d'estratègies d'anàlisi de l'entorn socioproductiu utilitzant metodologies àgils per a l'emprenedoria.
Criteris d’avaluació:
a) S'han identificat els problemes de les persones destinatàries potencials del projecte emprenedor com a pas previ a la proposta de solucions que es converteixin en oportunitats.
b) S'ha posat en pràctica el procés creatiu aconseguir una idea emprenedora que aporti valor econòmic, social i/o cultural.
c) S’ha dissenyat un model de negoci i/o gestió derivat de la idea emprenedora.
d) S'han incorporat valors ètics i socials a la idea emprenedora analitzant models de balanç social.
e) S'ha analitzat la contribució de l'Economia Circular i l'Economia del Bé Comú al desenvolupament d'un model econòmic i social basat en l'equitat, la justícia social i la sostenibilitat.
f) S'han analitzat els principals components de l'entorn general i específic, i el seu impacte en la idea emprenedora.
g) S'han fet entrevistes de problema per validar el perfil i el problema de les persones destinatàries de la idea emprenedora.
h) S'ha validat la solució mitjançant la creació de prototips a la recerca de l'encaix problema-solució.
i) S'ha experimentat amb la posada en pràctica d'estratègies de màrqueting per desenvolupar destreses en tècniques de comunicació i venda.
5. Desenvolupa un projecte emprenedor innovació social i/o tecnològica aplicada en col·laboració amb l'entorn.
Criteris d’avaluació:
a) S'han analitzat els conceptes bàsics de l'emprenedoria i la innovació social.
b) S'ha reflexionat sobre la necessitat del lideratge ètic i sostenible a les organitzacions.
c) S'ha reflexionat sobre la tecnologia com a base per al canvi del model productiu.
d) S'han engegat les estratègies pròpies del pensament de disseny per detectar necessitats socials i mediambientals.
e) S'han analitzat els elements del disseny de models de negoci ecosocials i/o de base tecnològica.
f) S'han alineat objectius de desenvolupament sostenible amb el disseny de models de negoci ecosocials i/o de base tecnològica.
g) S'han aplicat les estratègies necessàries per analitzar la viabilitat del projecte emprenedor.
h) S'han investigat les opcions financeres socialment responsables.
i) S'han definit els agents implicats en el projecte, així com la seva participació.
j) S’ha determinat la forma jurídica més adequada per al model de negoci.









k) S’han identificat les diferents obligacions fiscals relacionades amb el model de negoci.
l) S’han completat correctament els principals documents relacionats amb la compravenda.

Orientacions pedagògiques
Els mòduls professionals d’Itinerari Personal per a l’Ocupabilitat I i II són comuns a tots els cicles formatius de grau mitjà i superior, s’impartiran tots dos, en cada cicle formatiu, tant de grau mitjà com de superior. Estan concebuts com un sol mòdul professional transversal que comença el primer curs i s’estén fins al final del segon curs de tots els cicles formatius.
L’article 98, del Reial decret 659/2023, de 18 de juliol, pel qual es desenvolupa l’ordenació del sistema de formació professional, indica que Itinerari Personal per a l’Ocupabilitat té com a finalitat el desenvolupament d’habilitats i capacitats transversals, d’orientació personal, educativa, laboral i emprenedora, incloent-hi l’emprenedoria col·lectiva en economia social, així com el coneixement dels drets laborals, per al coneixement dels sectors productius i la maduresa professional.
Itinerari Personal per a l’Ocupabilitat I s’impartirà en primer curs i Itinerari Personal per a l’Ocupabilitat II en segon curs. És molt recomanable que el mateix docent l’imparteixi els dos cursos de la mateixa promoció.
Els mòduls d’Itinerari Personal per a l’Ocupabilitat s’han de contextualitzar al sector productiu concret en què s’emmarca el perfil professional del cicle formatiu, raó per la qual es recomana impartir els mòduls professionals de manera diferenciada per cicles formatius, evitant agrupacions d’alumnat de diferents famílies, cicles i nivells.
El mòdul d’Itinerari personal per a l’ocupabilitat II té com a finalitat dotar a l’alumnat de la capacitat de posar en marxa estratègies per a participar en els diferents processos selectius en els quals participarà durant la seva vida laboral, fet que li permetran millorar les possibilitats d’inserció laboral. A més, permet desenvolupar a l’alumnat les competències personals, socials i emocionals demandades en el món laboral.
D’altra banda, aquest mòdul està orientat a fomentar la iniciativa emprenedora i l’esperit emprenedor, ja que permetrà a l’alumnat posar en pràctica habilitats emprenedores necessàries per al desenvolupament de processos d’innovació i de recerca que promoguin la modernització del sector productiu enfocat cap a un model sostenible. També s’aprofundeix en les idees d’emprenedoria que generen noves oportunitats a partir de l’anàlisi de l’entorn socioproductiu, així com el desenvolupament d’un projecte emprenedor en col·laboració amb l’entorn.

El mòdul d’Itinerari personal per a l’ocupabilitat II es pot realitzar de manera conjunta amb altres mòduls professionals, com ara el de Sostenibilitat o Digitalització. Itinerari Personal per a l’Ocupabilitat II ofereix la possibilitat de treballar un projecte emprenedor, tal com indica el resultat d’aprenentatge 5 d’Itinerari Personal per a l’Ocupabilitat II, d’innovació social i/o









tecnològica aplicada en col·laboració amb l’entorn o altres projectes amb significació per al futur professional de l’alumnat.
Igualment, el mòdul d’Itinerari Personal per a l’Ocupabilitat II es podrà ampliar i complementar amb l’optativa transversal Autoocupació i emprenedoria que conté la formació necessària per a desenvolupar la mateixa iniciativa en l'àmbit empresarial, tant cap a l'autoocupació i a la creació d'una microempresa, com cap a l'assumpció de responsabilitats i funcions en l'ocupació per compte pròpia i el foment de la participació en la vida social, cultural i econòmica, amb una actitud solidària, crítica i responsable.
6. [bookmark: _bookmark33]Currículum del mòdul professional de Sostenibilitat aplicada al sistema productiu (cicles formatius de grau mitjà i grau superior)
Codi: 1708

Equivalència en crèdits ECTS: 3 (Grau Superior)

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 30 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
1. Identifica els aspectes ambientals, socials i de governança (ASG) relatius a la sostenibilitat tenint en compte el concepte de desenvolupament sostenible i els marcs internacionals que contribueixen a aconseguir-los.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha descrit el concepte de sostenibilitat i s'han establert els marcs internacionals associats al desenvolupament sostenible.
b) S'han identificat els assumptes ambientals, socials i de governança que influeixen en el desenvolupament sostenible de les organitzacions empresarials.
c) S'han relacionat els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) amb la seva importància per a la consecució de l'Agenda 2030.
d) S'ha analitzat la importància d'identificar els aspectes ASG més rellevants per als grups d'interès de les organitzacions relacionant-los amb els riscos i les oportunitats que suposen per a la pròpia organització.
e) S'han identificat els principals estàndards de mètriques per a l'avaluació de l'exercici en sostenibilitat i el seu paper en la rendició de comptes que marca la legislació vigent i les regulacions futures en desenvolupament.
f) S'ha descrit la inversió socialment responsable i el paper dels analistes, els inversors, les agències i els índexs de sostenibilitat en el foment de la sostenibilitat.
2. Caracteritza els reptes ambientals i socials a què s'enfronta la societat, descriu els impactes sobre les persones i els sectors productius i proposa accions per minimitzar-los.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els principals reptes ambientals i socials.









b) S'han relacionat els reptes ambientals i socials amb el desenvolupament de l'activitat econòmica.
c) S'ha analitzat l’efecte dels impactes ambientals i socials sobre les persones i els sectors productius.
d) S'han identificat les mesures i les accions encaminades a minimitzar els impactes ambientals i socials.
e) S'ha analitzat la importància d’establir aliances i treballar de manera transversal i coordinada per abordar amb èxit els reptes ambientals i socials.
3. Estableix l'aplicació de criteris de sostenibilitat en l'exercici professional i personal, i identifica els elements necessaris.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els ODS més rellevants per a l'activitat professional que es duu a terme.
b) S'han analitzat els riscos i les oportunitats que representen els ODS.
c) S'han identificat les accions necessàries per atendre alguns dels reptes ambientals i socials des de l'activitat professional i l'entorn personal.
4. Proposa productes i serveis responsables tenint en compte els principis de l'economia circular.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha caracteritzat el model de producció i de consum actual.
b) S'han identificat els principis de l'economia verda i la circular.
c) S'han contrastat els beneficis de l'economia verda i circular davant del model clàssic de producció.
d) S'han aplicat principis d'ecodisseny.
e) S'ha analitzat el cicle de vida del producte.
f) S'han identificat els processos de producció i els criteris de sostenibilitat aplicats.

5. Realitza activitats sostenibles i en minimitza l'impacte en el medi ambient. Criteris d'avaluació:
a) S'ha caracteritzat el model de producció i de consum actual.
b) S'han identificat els principis de l'economia verda i la circular.
c) S'han contrastat els beneficis de l'economia verda i circular davant del model clàssic de producció.
d) S'ha avaluat l'impacte de les activitats personals i professionals.
e) S'han aplicat principis d'ecodisseny.
f) S'han aplicat estratègies sostenibles.
g) S'ha analitzat el cicle de vida del producte.
h) S'han identificat els processos de producció i els criteris de sostenibilitat aplicats.
i) S'ha aplicat la normativa ambiental.

6. Analitza un pla de sostenibilitat d'una empresa del sector, n’identifica els grups d'interès, els aspectes ASG materials i justifica accions per gestionar-los i mesurar- los.









Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els grups d'interès principals de l'empresa.
b) S'han analitzat els aspectes ASG materials, les expectatives dels grups d'interès i la importància dels aspectes ASG en relació amb els objectius empresarials.
c) S'han definit accions encaminades a minimitzar els impactes negatius i aprofitar les oportunitats que plantegen els principals aspectes ASG identificats.
d) S'han determinat les mètriques d'avaluació de l'acompliment de l'empresa segons els estàndards de sostenibilitat més àmpliament utilitzats.
e) S'ha fet un informe de sostenibilitat amb el pla i els indicadors proposats.
7. [bookmark: _bookmark34]Currículum del mòdul professional de Digitalització aplicada als sectors productius (cicles formatius de grau mitjà)
Codi: 1664

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 30 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
1. Estableix les diferències entre l'economia lineal (EL) i l'economia circular (EC), identifica els avantatges de l’economia circular (EC) en relació amb el medi ambient i el desenvolupament sostenible.
Criteris d’avaluació:
a) S'han identificat les etapes «típiques» dels models basats en l'economia lineal (EL) i models basats en l'economia circular (EC).
b) S'ha analitzat cada etapa dels models EL i EC i la seva repercussió en el medi ambient.
c) S'ha valorat la importància del reciclatge en els diferents models econòmics.
d) S'han identificat processos reals basats en EL.
e) S'han identificat processos reals basats en EC.
f) S'han comparat els models anteriors pel que fa al seu impacte mediambiental i els ODS (Objectius de Desenvolupament Sostenible).
2. Caracteritza els principals aspectes de la 4a Revolució Industrial i indica els canvis i els avantatges que es produeixen tant des del punt de vista dels clients com de les empreses.
Criteris d'avaluació:
a) S'han relacionat els sistemes ciberfísics amb l'evolució industrial.
b) S'ha analitzat el canvi produït en els sistemes automatitzats.
c) S'ha descrit la combinació de la part física de les indústries amb el programari, IoT (Internet de les coses), comunicacions, entre d'altres.
d) S'ha descrit la interrelació entre el món físic i el virtual.
e) S'ha relacionat la migració a entorns 4.0 amb la millora dels resultats de les empreses.
f) S'han identificat els avantatges per a clients i empreses.










3. Identifica l'estructura dels sistemes basats en cloud/núvol i en descriu la tipologia i el camp d'aplicació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els diferents nivells del cloud/núvol.
b) S'han identificat les funcions principals del cloud/núvol (processament de dades, intercanvi d'informació, execució d'aplicacions, entre d'altres).
c) S'ha descrit el concepte d'edge computing i la relació amb el cloud/núvol.
d) S'han definit els conceptes de fog i mist i les seves zones d'aplicació al conjunt.
e) S'han identificat els avantatges que proporciona la utilització del cloud/núvol en els sistemes connectats.
4. Compara els sistemes de producció/prestació de serveis digitalitzats amb els sistemes clàssics i identifica les millores introduïdes. Criteris d'avaluació:
Criteris d’avaluació:
a) S'han identificat les tecnologies habilitadores (THD) actuals que defineixen un sistema digitalitzat.
b) S'han descrit les característiques i aplicacions del IoT, IA (Intel·ligència Artificial), Big Data, tecnologia 5G, la robòtica col·laborativa, Blockchain, Ciberseguretat, fabricació additiva, realitat virtual, bessons digitals, entre d'altres.
c) S'ha descrit la contribució de les THD a la millora de la productivitat i l'eficiència dels sistemes productius o de prestació de serveis.
d) S'ha relacionat l'alineació entre les unitats funcionals de les empreses que conformen el sistema i el seu objectiu.
e) S'ha relacionat la implantació de les tecnologies habilitadores (sensoric, tractament de dades, automatització i comunicacions, entre d'altres) amb la reducció de costos i la millora de la competitivitat.
f) S'han relacionat les tecnologies disruptives amb aplicacions concretes en els sectors productius.
g) S'han definit els sistemes d'emmagatzematge de dades no convencionals i el seu accés des de cada unitat.
h) S'han descrit les millores produïdes en el sistema i en cadascuna de les seves etapes.
5. Elabora un pla de transformació d'una empresa clàssica del sector en què s'emmarca el títol, basada en una EL, al concepte 4.0, determina els canvis que cal introduir a les principals fases del sistema i indica com afectaria els recursos humans.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha definit a nivell de blocs el diagrama de funcionament de l'empresa clàssica.
b) S'han identificat les etapes susceptibles de ser digitalitzades.
c) S'han definit les tecnologies implicades a cadascuna de les etapes.
d) S'ha establert la connexió de les etapes digitalitzades amb la resta del sistema.
e) S'ha fet un diagrama de blocs del sistema digitalitzat.
f) S'ha elaborat un informe de viabilitat i millores introduïdes.
g) S'ha analitzat la millora en la producció i gestió de residus, entre d'altres.









h) S'ha elaborat un document amb la seqüència del pla de transformació i dels recursos emprats.
8. [bookmark: _bookmark35]Currículum del mòdul professional d'anglès professional (cicles formatius de grau mitjà)
Codi: 0156

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
1. Comprèn informació, d'índole professional i quotidiana, continguda en discursos orals senzills, emesos en llengua estàndard, desxifra el contingut global del missatge, i el relaciona amb els recursos lingüístics corresponents.
Criteris d'avaluació:
a) El missatge s'ha situat en el seu context per mitjà de l'anàlisi de les seves característiques textuals i contextuals.
b) S'ha identificat el fil argumental de missatges orals i s'han determinat els rols que hi apareixen.
c) S'ha reconegut la finalitat del missatge, ja sigui un missatge directe, telefònic o en qualsevol altre mitjà auditiu.
d) S'ha extret informació específica continguda en discursos orals, en llengua estàndard, relacionats amb la vida social, professional o acadèmica.
e) S'han seqüenciat els elements constituents del missatge.
f) S'han identificat i resumit clarament les idees principals d'un discurs sobre temes coneguts, transmès pels mitjans de comunicació i emès en llengua estàndard.
g) S'han reconegut les instruccions orals i s'han seguit les indicacions i per tal de ser capaços de concloure si necessiten una resposta verbal o una no verbal.
h) S'ha pres consciència de la importància de comprendre globalment un missatge, sense necessitat d'entendre'n tots i cadascun dels elements.
i) S'ha servit de l'anàlisi de l'entonació i dels elements visuals per identificar els diversos significats i les intencions comunicatives de l'emissor.
2. Comprèn informació professional continguda en textos escrits senzills i n’analitza de forma comprensiva el contingut.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat els materials de consulta i els diccionaris tècnics per a la comprensió del text.
b) S'han llegit de manera comprensiva textos clars en llengua estàndard.
c) S'ha relacionat el text amb l'àmbit del sector a què fa referència.
d) S'han reconegut les idees principals d'un text escrit i s’ha identificat la informació rellevant sense necessitat d'entendre tots i cadascun dels elements del text esmentat.
e) S'ha identificat la terminologia utilitzada, així com les estructures gramaticals i la resta d'elements característics de cada tipologia discursiva.
f) S'han fet traduccions de textos en llengua estàndard i s’ha utilitzat el material de suport en cas necessari.









g) S'ha interpretat el missatge rebut a través de suports telemàtics o de qualsevol altre tipus de suport.
h) S'ha reconegut la finalitat de textos escrits diferents en qualsevol suport, en llengua estàndard i relacionats amb l'activitat professional.
i) S'ha extret informació específica de textos de naturalesa diferent, relatius a la seva professió i continguts en diferents suports.
3. Produeix missatges orals senzills, clars i estructurats, participa com a agent actiu en converses professionals.
Criteris d'avaluació:
a) S'han determinat els registres més adequats per emetre el missatge.
b) S'ha comunicat, fent servir fórmules, nexes d'unió, marcadors discursius i estratègies d'interacció d'acord amb la situació de comunicació.
c) S'han descrit fets breus i imprevistos relacionats amb la professió.
d) S'ha fet servir correctament la terminologia de la professió.
e) S'han expressat sentiments, idees o opinions.
f) S'han enumerat les activitats pròpies de la tasca professional.
g) S'ha descrit i seqüenciat un procés de treball de la competència.
h) S'ha justificat l'acceptació o no de propostes realitzades, fent ús de normes de cortesia i de maneres apropiades.
i) S'ha intercanviat, amb fluïdesa relativa, informació específica i detallada amb la utilització de frases d'estructura senzilla i diferents suports telemàtics.
j) S'han realitzat, de manera clara, presentacions breus i preparades sobre un tema, en el marc de la seva especialitat, fent ús dels protocols adequats.
k) S'ha comunicat espontàniament i ha adoptat un nivell de formalitat adequat a les circumstàncies.
l) S'han respost preguntes relatives a la seva vida socioprofessional, incloses les pròpies d'una entrevista de feina.
m) S'ha sol·licitat la reformulació del discurs o l'aclariment de part del discurs quan s'ha considerat necessari per a una millor comprensió.
4. Redacta textos senzills en llengua estàndard, relacionant les regles gramaticals amb la finalitat dels mateixos.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat les estratègies, les estructures, el vocabulari i les convencions més adequades per al tipus de text que es crearà (fax, nota, carta o correu electrònic, entre d'altres).
b) S'han redactat textos breus relacionats amb aspectes quotidians i/o professionals.
c) S'ha organitzat la informació de manera coherent i cohesionada.
d) S'han realitzat resums de textos relacionats amb el seu entorn professional i se n’han identificat les idees principals.
e) S'ha emplenat documentació específica del camp professional i s’han aplicat les fórmules establertes i el vocabulari específic.
f) S'ha emplenat un text donat amb suports visuals i claus lingüístiques aportades.









g) S'han utilitzat les fórmules de cortesia pròpies del document que s'elaborarà.
h) S'ha escrit correspondència formal bàsica en format físic o digital destinada principalment a demanar informació, sol·licitar un servei o dur a terme una reclamació o una altra gestió senzilla, sempre d’acord amb les convencions de la tipologia textual.
i) S'han pres notes i missatges amb informació senzilla sobre aspectes propis de la seva tasca professional.
j) S'ha sol·licitat, de manera escrita, informació referent a aspectes relacionats amb el seu camp professional (pàgina web i correu electrònic, entre d'altres).
5. Aplica actituds i comportaments professionals en comunicació, descriu les relacions típiques característiques del país de la llengua estrangera.
Criteris d'avaluació:
a) S'han definit els trets més significatius dels costums i usos de la comunitat on es parla la llengua estrangera.
b) S'han descrit els protocols i les normes de relació social propis del país.
c) S'han identificat els valors i les creences propis de la comunitat on es parla la llengua estrangera.
d) S'han identificat els aspectes socioprofessionals propis del sector, en qualsevol tipus de text.
e) S'han aplicat els protocols i les normes de relació social propis del país de la llengua estrangera.
9. [bookmark: _bookmark36]Currículum del projecte intermodular de cicles formatius de grau mitjà
Codi: 1713

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 50 hores.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluació
1. Caracteritza les empreses del sector atenent la seva organització i al tipus de producte o servei que ofereixen.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les empreses tipus més representatives del sector.
b) S’ha descrit l’estructura organitzativa de les empreses.
c) S’han caracteritzat els principals departaments.
d) S’han determinat les funcions de cada departament.
e) S’ha avaluat el volum de negoci d’acord amb les necessitats dels clients.
f) S’ha definit l'estratègia per a donar resposta a les demandes.
g) S’han valorat els recursos humans i materials necessaris.
h) S’ha realitzat el seguiment dels resultats d'acord amb l’estratègia aplicada.
i) S’han relacionat els productes o serveis amb la seva possible contribució als ODS (Objectius de Desenvolupament Sostenible).









2. Planteja solucions a les necessitats de sector tenint en compte la viabilitat de les mateixes, els costos associats i elaborant un petit projecte.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les necessitats.
b) S’han plantetjat en grup possibles solucions.
c) S’han obtingut la informació relativa a les solucions plantejades.
d) S’han identificat aspectes innovadors que poden ser d’aplicació.
e) S’ha realitzat l’estudi de viabilitat tècnic.
f) S’han identificat les parts que composen el projecte.
g) S’han previst els recursos materials i humans per a realitzar-lo.
h) S’ha realitzat el pressupost econòmic corresponent.
i) S’ha definit i elaborat la documentació per al seu disseny.
j) S’han identificat els aspectes relacionats amb la qualitat del projecte.
k) S’han presentat en públic les idees més rellevants dels projectes proposats.

3. Planifica l’execució de les activitats proposades a la solució plantejada, determinant el pla d’intervenció i elaborant la documentació corresponent.
Criteris d’avaluació:
a) S’han temporitzat les seqüències de les activitats.
b) S’han determinat els recursos i la logística de cada activitat.
c) S’han identificat els permisos i autoritzacions en cas de ser necessaris.
d) S’han identificat les activitats que impliquen riscos en la seva execució.
e) S’ha tingut en compte el pla de prevenció de riscos i els mitjans i equipaments necessaris.
f) S’han assignat recursos materials i humans a cada activitat.
g) S’han tingut en compte possibles imprevistos.
h) S’han proposat solucions als possibles imprevistos.
i) S’ha elaborat la documentació necessària.

4. Realitza el seguiment de l’execució de les activitats plantejades, verificant que es compleix amb la planificació.
Criteris d’avaluació:
a) S’ha definit el procediment de seguiment de les activitats.
b) S’ha verificat la qualitat dels resultats de les activitats.
c) S’han identificat possibles desviacions de la planificació i/o els resultats esperats.
d) S’ha informat de les desviacions en casos de ser necessari.
e) S’han solucionat les desviacions i s’han documentat les intervencions.
f) S’ha definit i elaborat la documentació necessària per a l’avaluació de les activitats del projecte en el seu conjunt.
5. Transmet informació amb claredat, de manera ordenada i estructurada. Criteris d’avaluació:
a) S’ha mantingut una actitud ordenada i metòdica en la transmissió de la informació.
b) S’ha transmès informació verbal tan horitzontal com verticalment.









c) S’ha transmès informació entre els membres del grup utilitzant mitjans informàtics.
d) S’han conegut els termes tècnics en altres llengües que siguin estàndards del sector.

10. [bookmark: _bookmark37]Currículum del mòdul professional de Digitalització aplicada als sectors productius (cicles formatius de grau superior)
Codi: 1665

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 30 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
1. Analitza el concepte de digitalització i la seva repercussió en els sectors productius tenint en compte l'activitat de l'empresa i identificant entorns IT (Information Technology; tecnologia de la informació) i OT (Operation Technology; tecnologia d'operació) característics.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha descrit en què consisteix el concepte de digitalització.
b) S’ha relacionat la implantació de la tecnologia digital amb l'organització de les empreses.
c) S'han establert les diferències i les similituds entre els entorns IT i OT.
d) S'han identificat els departaments típics de les empreses que poden constituir entorns IT.
e) S'han seleccionat les tecnologies típiques de la digitalització en planta i en negoci.
f) S'ha analitzat la importància de la connexió entre entorns IT i OT.
g) S'han analitzat els avantatges de digitalitzar una empresa industrial d’extrem a extrem.

2. Caracteritza les tecnologies habilitadores digitals necessàries per a l'adequació/transformació de les empreses en entorns digitals i en descriu les característiques i les aplicacions.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat les principals tecnologies habilitadores digitals.
b) S'han relacionat les THD amb el desenvolupament de productes i serveis.
c) S'ha relacionat la importància de les THD amb l'economia sostenible i eficient.
d) S'han identificat nous mercats generats per THD.
e) S'ha analitzat la implicació de THD tant a la part de negoci com a la part de planta.
f) S'han identificat les millores produïdes per la implantació de les tecnologies habilitadores en relació amb els entorns IT i OT.
g) S'ha elaborat un informe que relacioni les tecnologies amb les característiques i les àrees d'aplicació.
3. Identifica sistemes basats en cloud/núvol i la seva influència en el desenvolupament dels sistemes digitals.
Criteris d'avaluació:









a) S'han identificat els diferents nivells del cloud/núvol.
b) S'han identificat les funcions principals del cloud/núvol (processament de dades, intercanvi d'informació, execució d'aplicacions, entre d'altres).
c) S'ha descrit el concepte d'edge computing i la relació amb el cloud/núvol.
d) S'han definit els conceptes de fog i mist i les seves zones d'aplicació al conjunt.
e) S'han identificat els avantatges que proporciona la utilització del cloud/núvol als sistemes connectats.
4. Identifica aplicacions de la IA (intel·ligència artificial) en entorns del sector en el qual està emmarcat el títol i descriu les millores implícites en la seva implementació.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha identificat la importància de la IA en l'automatització de processos i la seva optimització.
b) S'ha relacionat la IA amb la recollida massiva de dades (Big Data) i el tractament (anàlisi) amb la rendibilitat de les empreses.
c) S'ha valorat la importància present i futura de la IA.
d) S'han identificat els sectors amb una implantació més rellevant d'IA.
e) S'han identificat els llenguatges de programació en aplicacions IA.
f) S'ha descrit com influeix la IA en el sector del títol.

5. Avalua la importància de les dades, així com la seva protecció en una economia digital globalitzada, tot definint sistemes de seguretat i ciberseguretat tant en àmbits d'equip/sistema com globals.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha establert la diferència entre dades i informació.
b) S'ha descrit el cicle de vida de la dada.
c) S'ha identificat la relació entre Big Data, anàlisi de dades, machine/deep learning i intel·ligència artificial.
d) S'han descrit les característiques que defineixen Big Data.
e) S'han descrit les etapes típiques de la ciència de dades i la relació que tenen en el procés.
f) S'han descrit els procediments d'emmagatzematge de dades al cloud/núvol.
g) S'ha descrit la importància del cloud computing.
h) S'han identificat els principals objectius de la ciència de dades a les diferents empreses.
i) S'ha valorat la importància de la seguretat i la seva regulació en relació amb les dades.

6. Desenvolupa un projecte de transformació digital d'una empresa d'un sector relacionat amb el títol, tenint en compte els canvis que cal generar en funció dels objectius de l'empresa.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els objectius estratègics de l'empresa.
b) S'han identificat i alineat les àrees de producció/negoci i de comunicacions.
c) S'han identificat les àrees susceptibles de ser digitalitzades.









d) S'ha analitzat l'encaix d'AD (àrees digitalitzades) entre si i amb aquelles que no ho estan.
e) S'han tingut en compte les necessitats presents i futures de l'empresa.
f) S'ha relacionat cadascuna de les àrees amb la implantació de les tecnologies.
g) S'han analitzat les possibles bretxes de seguretat a cadascuna de les àrees.
h) S'ha definit el tractament de les dades i la seva anàlisi.
i) S'ha tingut en compte la integració entre dades, aplicacions, plataformes que les suporten, entre d'altres.
j) S'han documentat els canvis realitzats segons l'estratègia.
k) S'han tingut en compte la idoneïtat dels recursos humans.

11. [bookmark: _bookmark38]Currículum del mòdul professional d'anglès professional (cicles formatius de grau superior)
Codi: 0179

Equivalència en crèdits ECTS: 5

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
1. Comprèn informació, d'índole professional, acadèmica i quotidiana, continguda a tot tipus de discursos orals, emesos per qualsevol mitjà de comunicació en llengua estàndard, i interpreta amb precisió el contingut del missatge.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha identificat la principal idea de missatges en llengua estàndard relacionats amb la vida social, professional o acadèmica.
b) S'ha reconegut la finalitat de missatges directes o emesos a qualsevol suport en llengua estàndard.
c) S'ha extret informació específica continguda a diferents discursos orals en llengua estàndard, relacionada amb la vida social, professional o acadèmica.
d) S'ha identificat el punt de vista i l'actitud del parlant.
e) S'ha identificat el fil argumental de missatges orals i s'han determinat els rols que apareixen en aquests missatges.
f) S'han comprès adequadament missatges en llengua estàndard en ambients amb contaminació acústica.
g) S'han extret les idees principals de conferències, xerrades i informes i altres formes de presentació acadèmica i professional, lingüísticament complexes.
h) S'ha pres consciència de la importància de comprendre globalment un missatge sense entendre tots i cadascun dels seus elements.
2. Comprèn missatges escrits, de naturalesa professional, acadèmica i quotidiana, de relativa dificultat, i n’analitza de forma comprensiva el contingut.
Criteris d'avaluació:
a) S’ha identificat la idea principal de textos específics del seu àmbit social, professional o acadèmic.









b) S'ha reconegut la finalitat de textos escrits diferents en qualsevol suport, en llengua estàndard i relacionats amb l'activitat professional.
c) S'ha extret informació específica de textos, de naturalesa diferent, relatius a la seva professió, i continguts en diferents suports.
d) S'ha pres consciència de la importància de comprendre globalment un text sense entendre'n tots i cadascun dels elements.
e) S'han llegit i comprès, de manera autònoma, textos relacionats amb el sector amb la velocitat i l'estil de lectura pròpia del nivell competencial.
f) S'ha interpretat la correspondència relativa a la seva especialitat i s'ha captat fàcilment el significat essencial.
g) S'han interpretat textos extensos, i de certa complexitat, relacionats o no amb la seva especialitat, i se'n poden fer diverses lectures.
h) S'ha identificat amb rapidesa el contingut i la importància de notícies, articles i informes sobre una àmplia sèrie de temes professionals.
i) S'han interpretat instruccions, amb diferents nivells de dificultat, i missatges tècnics rebuts a través de suports digitals.
j) S'han traduït textos de certa complexitat, utilitzant material de suport si cal.
3. Produeix missatges orals clars i ben estructurats, analitza el contingut de la situació i s'adapta al registre lingüístic de l'interlocutor.
Criteris d'avaluació:
a) S'han emès missatges generals propis del sector i de la vida quotidiana i s’han utilitzat nexes i estratègies d'interacció.
b) S'ha intercanviat amb fluïdesa informació específica i detallada i s’han utilitzat estructures d'una complexitat d'acord amb el nivell competencial.
c) S'han seleccionat i aplicat els registres adequats per emetre el missatge, així com protocols i normes de relació social propis del país.
d) S'han fet presentacions, ben estructurades, sobre temes del seu àmbit professional, d’acord amb l’ús dels protocols establerts.
e) S'ha fet servir correctament la terminologia de la professió.
f) S'ha descrit i seqüenciat oralment un procés de treball de la seva competència.
g) S'ha sol·licitat la reformulació de tot el discurs o d’una part quan s'ha considerat necessari.
h) S'ha interaccionat espontàniament i s'ha adoptat un nivell de formalitat adequat a les circumstàncies.
i) S'ha expressat amb fluïdesa, precisió i eficàcia sobre una àmplia sèrie de temes generals, acadèmics, professionals o d’oci, i s’ha marcat amb claredat la relació entre les idees.
j) S'han expressat i defensat punts de vista amb claredat, i s'han proporcionat explicacions i arguments adequats.
k) S'ha respost a preguntes relatives a la seva vida socioprofessional, incloses les pròpies d'una entrevista de feina.









4. Redacta documents i informes, propis del sector o de la vida acadèmica i quotidiana, i relaciona els recursos lingüístics amb el propòsit dels mateixos.
Criteris d'avaluació:
a) S'han escrit textos clars i detallats sobre una varietat de temes relacionats amb la seva professió, s’ha sintetitzat i avaluat informació i arguments procedents de diverses fonts.
b) S'ha emplenat documentació específica del camp professional i s’ha utilitzat vocabulari específic i protocols i normes de relació social propis del país.
c) S'ha organitzat la informació amb correcció, precisió, cohesió i coherència, i s’ha sol·licitat i/o facilitat informació de tipus general o detallada.
d) S'han emplenat textos mitjançant suports visuals i claus lingüístiques.
e) S'han elaborat informes, se n’han destacat els aspectes significatius i s’han oferit detalls rellevants que serveixin de suport.
f) S'han escrit cartes, formals i informals, d’acord amb les fórmules de cortesia establertes i el vocabulari específic per elaborar-les.
g) S'han resumit diferents tipus de documents escrits i s’han utilitzat els recursos lingüístics propis.
h) S'han utilitzat les fórmules de cortesia pròpies del document que s'elaborarà.
5. Aplica actituds i comportaments professionals en situacions de comunicació, i descriu les relacions típiques característiques del país de la llengua estrangera.
Criteris d'avaluació:
a) S'han definit els trets més significatius dels costums i usos de la comunitat on es parla la llengua estrangera.
b) S'han descrit els protocols i les normes de relació social adients del país.
c) S'han identificat els valors i les creences de la comunitat on es parla la llengua estrangera.
d) S'han identificat els aspectes socioprofessionals propis del sector, en qualsevol tipus de text.
e) S'han aplicat els protocols i les normes de relació social adients del país de la llengua estrangera.
f) S'han reconegut els marcadors lingüístics de la procedència regional.




[bookmark: _bookmark39]Annex 2

[bookmark: _bookmark40]Currículum del cicle formatiu de grau bàsic corresponent al títol de Tècnic Bàsic d’Activitats Domèstiques i Neteja d’Edificis a la comunitat autònoma de les Illes Balears

1. Objecte









Establir el currículum dels ensenyaments que condueixen a l'obtenció del títol de Tècnic Bàsic d’Activitats Domèstiques i Neteja d’Edificis, regulat pel Reial decret 774/2015, de 28 d’agost i modificat pel Reial decret 498/2024, de 21 de maig, en l’àmbit territorial de les Illes Balears.
2. Identificació del títol
El títol de Tècnic Bàsic en Activitats Domèstiques i Neteja d’Edificis queda identificat pels següents elements:
Família Professional: Serveis Socioculturals i a la Comunitat.
Denominació: Professional Bàsics en Activitats Domèstiques i Neteja d’Edificis. Nivell: Formació Professional de Grau Bàsic.
Durada: 2.000 hores.
Referent en la Classificació Internacional Normalitzada de l'Educació: CINE-3.5.3.
El títol de Tècnic Bàsic correspon a un nivell 3A del Marc Espanyol de Qualificacions per a l’Aprenentatge Permanent.
3. Perfil professional
El perfil professional del títol de Tècnic Bàsic d’Activitats Domèstiques i Neteja d’Edificis queda determinat per la seva competència general, les seves competències professionals i per a l'ocupabilitat, per la relació de qualificacions i, si escau, pels estàndards de competència del Catàleg Nacional d'Estàndards de competència Professionals inclosos en el títol.
4. Competència general
La competència general del títol consisteix a executar activitats domèstiques de neteja, cuina, cuidat de roba i suport a persones en l’àmbit domèstic, així com efectuar operacions bàsiques de neteja en edificis, oficines i locals comercials, seguint instruccions i respectant les normes de qualitat, observant les normes vigents mediambientals i de seguretat i higiene en el treball, i comunicant-se de manera oral i escrita en la llengua castellana i, si és el cas, en la llengua cooficial pròpia així com en alguna llengua estrangera.
5. Competències professionals i per a l'ocupabilitat
Les competències professionals i per a l’ocupabilitat d'aquest títol són les que es relacionen a continuació:
a) Netejar, higienitzar i desinfectar lavabos, cuines i estades en domicilis particulars i edificis, aplicant les tècniques i productes adequats, segons prescripcions d'ús establides.
b) Organitzar i, si és el cas realitzar, les activitats domèstiques relacionades amb l'elaboració d'aliments en domicilis particulars, conservant els productes adquirits, manipulant, emmagatzemant i cuinant en condicions higièniques saludables i segons les instruccions rebudes.
c) Rentar, planxar, ordenar i cosir la roba de la llar i peces de vestir, garantint
el seu manteniment en les condicions requerides, utilitzant productes i equips específics.
d) Netejar sòls, cristalls, parets i sostres en domicilis, edificis, oficines i









locals, aplicant les tècniques requerides i els productes associats.
e) Netejar, encerar i abrillantar superfícies en domicilis, edificis, oficines i locals, utilitzant maquinària específica, sota la supervisió del superior responsable.
f) Dur a terme activitats de suport (neteja corporal, vestit i trasllat, entre altres) a infants i persones adultes no dependents presents en una unitat convivencial, segons necessitats específiques i instruccions rebudes, mantenint una actitud de respecte i professionalitat.
g) Donar resposta en l'àmbit domèstic durant el desenvolupament de la seva activitat professional a situacions d'emergència i risc per a la salut.
h) Resoldre problemes predictibles relacionats amb el seu entorn físic, social, personal i productiu, utilitzant el raonament científic i els elements proporcionats per les ciències aplicades i socials.
i) Actuar de manera saludable en diferents contextos quotidians que afavoreixin el desenvolupament personal i social, analitzant hàbits i influències positives per a la salut humana.
j) Valorar actuacions encaminades a la conservació del medi ambient, diferenciant les conseqüències de les activitats quotidianes que puguin afectar l'equilibri d'aquest.
k) Obtenir i comunicar informació destinada a l'autoaprenentatge i al seu ús en diferents contextos del seu entorn personal, social o professional mitjançant recursos al seu abast i els propis de les tecnologies de la informació i de la comunicació.
l) Actuar amb respecte i sensibilitat cap a la diversitat cultural, el patrimoni històric- artístic i les manifestacions culturals i artístiques, apreciant el seu ús i gaudi com a font d'enriquiment personal i social.
m) Comunicar-se amb claredat, precisió i fluïdesa en diferents contextos socials o professionals i per diferents mitjans, canals i suports al seu abast, utilitzant i adequant recursos lingüístics orals i escrits propis de la llengua castellana i, si és el cas, de la llengua cooficial.
n) Comunicar-se en situacions habituals tant laborals com personals i socials, utilitzant recursos lingüístics bàsics en llengua estrangera.
o) Realitzar explicacions senzilles sobre esdeveniments i fenòmens característics de les societats contemporànies a partir d'informació històrica i geogràfica a la seva disposició.
p) Adaptar-se a les noves situacions laborals originades per canvis tecnològics i organitzatius en la seva activitat laboral, utilitzant les ofertes formatives al seu abast i localitzant els recursos mitjançant les tecnologies de la informació i la comunicació.
q) Complir les tasques pròpies del seu nivell amb autonomia i responsabilitat, emprant criteris de qualitat i eficiència en el treball assignat i efectuant-lo de manera individual o com a membre d'un equip.
r) Comunicar-se eficaçment, respectant l'autonomia i competència de les diferents persones que intervenen en el seu àmbit de treball, contribuint a la qualitat del treball fet.
s) Assumir i complir les mesures de prevenció de riscos i seguretat laboral en la realització de les activitats laborals, evitant danys personals, laborals i ambientals.









t) Complir les normes de qualitat, d'accessibilitat universal i disseny per a tots que afecten la seva activitat professional.
u) Actuar amb esperit emprenedor, iniciativa personal i responsabilitat en l'elecció dels procediments de la seva activitat professional.
v) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat professional, d'acord amb el que s'estableix en la legislació vigent, participant activament en la vida econòmica, social i cultural.
6. Entorn professional en el qual el professional exercirà la seva activitat. Aquest professional exerceix la seva activitat per compte d'altri en domicilis particulars i en empreses públiques o privades de qualsevol grandària. A més, pot desenvolupar la seva activitat professional en el sector de la neteja i higienització de tota classe d'edificis, locals,
centres o institucions sanitàries i de salut, públics o privats, indústries, elements de transport (terrestre, aeri, marítim), màquines, espais i instal·lacions, suports publicitaris i mobiliari urbà. Exerceix les seves funcions seguint instruccions rebudes i sota la supervisió directa d'un responsable, podent treballar de manera autònoma o integrar-se en un equip de treball.
Les ocupacions i llocs de treball més rellevants són els següents:
· Netejador/a domèstic/a.
· Cuiner/a domèstic/a.
· Planxador/a domèstic/a.
· Empleat/a de llar.
· Netejador/a.
· Peó especialista de neteja.
· Especialista de neteja.
· Netejador/a de cristalls.

7. Prospectiva del títol en el sector o sectors.
Es tenen en compte les consideracions següents:
a) Els hàbits de vida derivats de la inserció laboral dels diferents membres de les unitats convivencials propiciaran un augment de persones que presten activitats de suport en l'àmbit domèstic, incloent-hi el suport a persones adultes no dependents i nens i nenes. Aquesta situació afavoreix una major ocupabilitat d'aquest/a tècnic/a bàsic/a, requerint professionals amb major competència i versatilitat en la realització d'activitats domèstiques i en empreses de contractes de neteja.
b) La progressiva implantació de les noves tecnologies i la creixent complexitat dels electrodomèstics i de la maquinària industrial de neteja, fa necessària una actualització permanent en aquest camp, per a adaptar-se als canvis que es vagin introduint, requerint-se persones amb capacitat d'aprenentatge, organització del seu propi treball, un elevat nivell de discreció, responsabilitat i maneig segur d'instal·lacions i equips.
c) El fort creixement del sector serveis i la vinculació d'aquest professional bàsic amb el sector hoteler, bugaderies, residències d'estudiants, residències de la tercera edat,









centres de dia, albergs, apartaments turístics o hospitals, entre altres, augmenten les seves possibilitats d'inserció laboral.
8. Objectius generals
Els objectius generals d’aquest cicle formatiu són els següents:
a) Aplicar tècniques de neteja de mobiliari i desinfecció de lavabos, cuines i estades, seleccionant el procediment requerit i utilitzant els recursos necessaris segons prescripcions establides per als productes emprats.
b) Preparar i elaborar plats de menjar casolà més habituals, utilitzant tècniques bàsiques de cuinat utilitzant receptes culinàries i aplicant normes d'higiene.
c) Rentar, planxar i cosir a mà roba de llar i peces de vestir, seleccionant
i aplicant la tècnica requerida en funció de la seva naturalesa, característiques, tipus i estat per a conservar-les en condicions de bon ús.
d) Aplicar tècniques de neteja de sòls, cristalls i paraments de materials
diversos, utilitzant els productes requerits, segons recomanacions d'ús per a evitar riscos a si mateix i a altres persones.
e) Aplicar tècniques industrials de neteges i tractament de superfícies, utilitzant
les principals màquines específiques, seguint les prescripcions establides en l'ús dels diferents productes emprats i manuals de conservació i manteniment
f) Realitzar, de forma simulada, activitats d'acompanyament en la cura de
xiquets i persones adultes no dependents, descrivint valorant les activitats segons necessitats quotidianes o puntuals d'una unitat convivencial i el tipus de servei a exercir.
g) Descriure els procediments per a la sol·licitud d'ajuda o els protocols establerts i, si és el cas, efectuar operacions senzilles de suport vital bàsic, descrivint els aspectes a considerar en la comunicació de les incidències detectades,
h) Comprendre els fenòmens que esdevenen en l'entorn natural mitjançant el coneixement científic com un saber integrat, així com conèixer i aplicar els mètodes per a identificar i resoldre problemes bàsics en els diversos camps del coneixement i de l'experiència.
i) Desenvolupar habilitats per a formular, plantejar, interpretar i resoldre problemes aplicar el raonament de càlcul matemàtic per a desembolicar-se en la societat, en l'entorn laboral i gestionar els seus recursos econòmics.
j) j) Identificar i comprendre els aspectes bàsics de funcionament del cos humà i posar- los en relació amb la salut individual i col·lectiva i valorar la higiene i la
salut per a permetre el desenvolupament i finançament d'hàbits saludables de vida en funció de l'entorn en el qual es troba.
k) Desenvolupar hàbits i valors concordes amb la conservació i sostenibilitat del patrimoni natural, comprenent la interacció entre els éssers vius i el medi natural per a valorar les conseqüències que es deriven de l'acció humana sobre l'equilibri mediambiental.
l) Desenvolupar les destreses bàsiques de les fonts d'informació utilitzant amb sentit crític les tecnologies de la informació i de la comunicació per a obtindre i comunicar informació en l'entorn personal, social o professional.









m) Reconèixer característiques bàsiques de produccions culturals i artístiques, aplicant tècniques d’anàlisi bàsica dels seus elements per a actuar amb respecte i sensibilitat cap a la diversitat cultural, el patrimoni historicoartístic i les manifestacions culturals i artístiques.
n) Desenvolupar i afermar habilitats i destreses lingüístiques i aconseguir el nivell de precisió, claredat i fluïdesa requerides, utilitzant els coneixements sobre la llengua castellana i, si és el cas, la llengua cooficial per a comunicar-se en el seu entorn social, en la seva vida quotidiana i en l'activitat laboral.
o) Desenvolupar habilitats lingüístiques bàsiques en llengua estrangera per a comunicar-se de manera oral i escrita en situacions habituals i predictibles de la vida quotidiana i professional.
p) Reconèixer causes i trets propis de fenòmens i esdeveniments contemporanis, evolució històrica, distribució geogràfica per a explicar les característiques pròpies de les societats contemporànies.
q) Desenvolupar valors i hàbits de comportament basats en principis democràtics, aplicant-los en les seves relacions socials habituals i en la resolució pacífica dels conflictes.
r) Comparar i seleccionar recursos i ofertes formatives existents per a l'aprenentatge al llarg de la vida per a adaptar-se a les noves situacions laborals i personals.
s) Desenvolupar la iniciativa, la creativitat i l'esperit emprenedor, així com la confiança en si mateix, la participació i l'esperit crític per a resoldre situacions i incidències tant de l'activitat professional com de la personal.
t) Desenvolupar treballs en equip, assumint els seus deures, respectant als altres i cooperant amb ells, actuant amb tolerància i respecte als altres per a la realització eficaç de les tasques i com a mitjà de desenvolupament personal.
u) Utilitzar les tecnologies de la informació i de la comunicació per a informar-se, comunicar-se, aprendre i facilitar-se les tasques laborals.
v) Relacionar els riscos laborals i ambientals amb l'activitat laboral amb el
propòsit d'utilitzar les mesures preventives corresponents per a la protecció personal, evitant danys a les altres persones i en el medi ambient.
w) Desenvolupar les tècniques de la seva activitat professional assegurant l'eficàcia i la qualitat en el seu treball, proposant, si escau, millores en les activitats de treball.
x) Reconèixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el marc legal que regula les condicions socials i laborals per a participar
com a ciutadà democràtic.
9. Mòduls de l’àmbit professional
Els mòduls de l’àmbit professional d’aquest cicle formatiu són els que a continuació es relacionen i es desenvolupen:
· 3098. Manteniment de peces de vestir i roba de llar.
· 3102. Cuina domèstica.
· 3104. Neteja de domicilis particulars, edificis, oficines i locals.
· 3116. Neteja amb màquines.
· 3145. Activitats de suport a persones no dependents en la unitat convivencial.









· 3146. Seguretat en l'àmbit domèstic.
· 3159. Itinerari personal per a l’ocupabilitat.

3098 - MANTENIMENT DE PECES DE VESTIR I ROBA DE LLAR
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 225 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Renta peces de roba i roba de llar utilitzant mitjans mecànics o de manera manual aplicant els procediments adequats i seguint les instruccions dels fabricants.
Criteris d’avaluació:
a) S’han classificat i organitzat les peces tèxtils per lots per a rentar-les a mà o a màquina, tenint en compte criteris d’hàbits i ús domèstic i personal, estat de neteja de cada peça i procediment de rentada a utilitzar i interpretant les instruccions de fàbrica sobre color i teixit.
b) S’ha seleccionat el programa de rentada i centrifugat mecànic adequats a cada lot de roba interpretant el manual d’ús de l’electrodomèstic emprat.
c) S’ha realitzat el dosatge dels productes de rentada (detergents, suavitzants, condicionadors o altres), en les proporcions indicades pel fabricant i segons requisits del programa seleccionat.
d) S’ha realitzat la rentada a mà de les peces que la requereixen utilitzant els procediments i productes requerits pel tipus de peça.
e) S’han aplicat mesures de rectificació de la rentada, i s’ha relacionat l’estat esperat i el resultat obtingut, segons tipus de peça i procediment de rentada aplicada.
f) S’han aplicat els procediments de manteniment pel que fa a usuaris per a garantir el funcionament de la rentadora i la conservació de les peces tèxtils, i s’han revisat preses i eixides d’aigua, tambors, filtres i altres elements, segons les instruccions del fabricant.
g) S’han aplicat les mesures de prevenció de riscos laborals relacionades amb l’ús de la rentadora i productes emprats.
2. Eixuga peces de roba i roba de llar utilitzant mitjans mecànics o tradicionals, i justifica els procediments requerits i instruccions del fabricant.
Criteris d’avaluació:
a) S’han classificat i s’ha organitzat les peces tèxtils per eixugar-les tenint en compte les característiques del teixit, segons les recomanacions del fabricant.
b) S’ha seleccionat el programa d’eixugada adequat a cada lot de roba, valorant criteris de velocitat, temps i grau d’humitat requerits, segons el manual d’ús de l’electrodomèstic emprat.
c) S’han escorregut peces i s’han dosificat els productes utilitzats en l’eixugat (protectors del color, suavitzants, entre altres), segons el programa seleccionat i en les proporcions indicades pel fabricant.









d) S’han aplicat els procediments de manteniment d’usuari per a garantir el funcionament de l’eixugadora i la conservació de les peces tèxtils, i s’han revisat eixides d’aigua, tambors, filtres i altres elements, segons les instruccions del fabricant.
e) S’ha realitzat l’estesa manual en els espais indicats, segons condicions de ventilació i exposició a les fonts de calor, aplicant procediments adequats per a mantindre la integritat dels teixits.
f) S’han aplicat les mesures de prevenció en l’eixugat de peces, segons el tipus de procediment i, si escau, màquina emprada, valorant rutines desenvolupades i danys evitats.
3. Planxa peces de roba i roba de llar utilitzant mitjans mecànics o manuals, garantint la conservació i higiene de les peces i aplicant procediments adequats, segons les instruccions del fabricant.
Criteris d’avaluació:
a) S’han classificat i s’ha organitzat per lots les peces tèxtils per a planxar-les, tenint en compte les característiques del teixit, segons les recomanacions del fabricant.
b) S’ha seleccionat el programa de planxada adequat a cada lot de roba, i s’han valorat criteris de temps, temperatura i quantitat de vapor requerits, segons el manual d’ús de l’electrodomèstic emprat.
c) S’han aplicat els procediments de manteniment pel que fa a usuaris per a garantir el funcionament de l’electrodomèstic de planxada, segons les instruccions del fabricant.
d) S’han aplicat les mesures complementàries (aplicació de protectors, posicionament de la peça, productes de condicionament, entre altres) i de rectificació de la planxada, i s’han valorat els resultats obtinguts i els resultats esperats.
e) S’han aplicat les mesures de prevenció postural i seguretat en la planxada de peces, segons el tipus de procediment i, si escau, màquina emprada, i s’han valorat rutines desenvolupades i danys evitats.
f) S’han preparat i ordenat les peces per a la seva conservació en els espais adequats, valorant el procediment i els productes requerits per a garantir el manteniment de les peces.

4. Arregla o repara peces de roba i roba de llar utilitzant mitjans mecànics o manuals, garantint la conservació i higiene de les peces i aplicant procediments adequats, segons les instruccions del fabricant.
Criteris d’avaluació:
a) S’ha comprovat l’estat de la roba, i s’ha valorat, si és el cas, els arranjaments que cal realitzar (forats, esquinçaments, gafets o botons despresos, doblecs desfets i costures que s’obrin, entre altres).
b) S’ha seleccionat la tècnica requerida d’acord amb el tipus de teixit, peça i la necessitat identificada, i s’ha valorat el resultat esperat segons criteris d’ús i estètics.
c) S’han relacionat els útils i eines amb les tècniques utilitzades, en funció de la intervenció a realitzar i de les necessitats d’arranjament que poden presentar.









d) S’han aplicat les tècniques d’arranjaments bàsics, i s’han identificat les possibles dificultats i riscos associats en la seva utilització.
e) S’ha mantingut ordenat el costurer, s’han descrit els elements que conté, i s’han identificat els llocs per a guardar els útils, les eines i els materials.
5. Ordena la roba en l’espai assignat i organitza estades aplicant criteris de temporalitat i estacionalitat, que en faciliten la conservació i l’ús, així com valora criteris de descans, neteja i ordre.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat els ritmes i usos de canvi de roba i tractament dels útils de descans (volteig, farciment de coixins, col·locació de cobertors, entre altres), segons hàbits de la unitat convivencial o empresa.
b) S’han establit diferents programacions per al canvi de roba de llit i tractament dels útils de descans, garantint la higiene, segons els usos identificats i protocols establerts.
6. Aplicar tècniques de vestir el llit, garantint les condicions que permetin el descans, neteja i ordre i preveient la normativa en matèria de riscos ergonòmics. Criteris d’avaluació:
a) S’ha seleccionat la roba de llit, d’acord amb les instruccions rebudes, considerant el tipus de llit, la temperatura i les preferències personals.
b) S’han fet les tasques prèvies a fer el llit, com ara ventilació de l’estada, ventilació de les peces i comprovació de l’estat del matalàs.
c) S’ha realitzat el procediment convencional de fer el llit, s’ha valorat la forma de col·locació de la roba i dels complements utilitzats i s’han evitat deficiències estètiques.
d) S’han aplicat les mesures de prevenció durant la tasca de fer el llit i s’han valorat rutines desenvolupades i danys evitats, segons el tipus de llit i roba utilitzada.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació associada a la funció del manteniment de peces de vestir i roba de la llar. La definició d'aquesta funció inclou aspectes com ara:
· La preparació d'equips de rentada, eixugat, planxat.
· La utilització de tècniques de rentada, eixugada, planxat.
· L'arranjament i la reparació de peces de vestir i roba de la llar, mitjançant tècniques de costura bàsiques.
· El manteniment de peces de vestir i roba de la llar, la seva higiene i desinfecció.
· La prevenció de riscos associats a les activitats domèstiques.

La formació del mòdul contribueix a assolir:
· els objectius generals c), g), l), n), q), r), s), t), u), v), w) i x) del cicle formatiu,
· i les competències professionals i per a l’ocupabilitat, c), g), h), i), j), l), o), p), q), r), s),
t) i u) del títol.









Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir les competències del mòdul versaran sobre:
· La classificació de peces de vestir i roba de la llar segons les característiques per rentar, eixugar i planxar.
· La utilització de productes i estris per a la rentada i planxat.
· La utilització d'equips específics de rentada, eixugada i planxat.
· Les tècniques bàsiques de costura.
· Normes de prevenció de riscos laborals associats a les activitats domèstiques.
· Les normes de prevenció mediambientals.
· La sostenibilitat i consum responsable: Promoure la consciència sobre la importància de l'ús responsable dels recursos propis de les activitats domèstiques relacionades amb la cura i la neteja de la roba, incloent la compra de productes naturals, ecològics i la reducció de residus.
· La gestió del temps i organització eficient: Instruir sobre tècniques d'organització de les activitats domèstiques relacionades amb la cura i la neteja de la roba per maximitzar l'eficiència en la gestió del temps, especialment en llars amb múltiples tasques simultànies.
· Les habilitats comunicatives i atenció a l'usuari: Fomentar la capacitat de comunicació amb els membres de la UC o dels treballadors de les oficines, locals i altres establiments, escoltant les seves preferències i suggeriments, i adaptant els serveis per oferir una experiència personalitzada.
· L’enfocament interdisciplinari: Integrar altres àrees de coneixement en la formació, com la biologia, l’economia, les ciències o les noves tecnologies (ús d'aplicacions de gestió de recursos). Això proporcionaria una visió més completa i transversal.
· L’aprenentatge cooperatiu: Fomentar la col·laboració entre l’alumnat per tal de desenvolupar habilitats socials i de treball en equip, especialment en activitats com l'organització conjunta d’activitats domèstiques relacionades amb la cura i la neteja de la roba.
· L’avaluació contínua i formativa: Incorporar una avaluació contínua basada en el progrés individual i col·lectiu de l’alumnat. Això pot incloure observacions durant les tasques pràctiques, autoavaluacions i feedback entre companys/es, permetent ajustos pedagògics segons les necessitats.
· L’autoavaluació: Incentivar l’alumnat a reflexionar sobre la seva pròpia pràctica i aprenentatge mitjançant diaris de classe o portafolis digitals, afavorint el desenvolupament de l'autocrítica i la millora contínua.
3102- CUINA DOMÈSTICA
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 260 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Elabora llistes per a la compra d'aliments, entre d'altres, segons pressupost establert,









garantint-ne la reposició i adequant-les a característiques de la unitat convivencial i respectant les normes de consum (caducitat, límit de consum o conservació, entre d'altres).
Criteris d’avaluació:
a) S'han identificat les primeres matèries alimentàries d'ús comú a la cuina, descrivint- ne les varietats i qualitats principals.
b) S'han comprovat les existències d'aliments i productes necessaris al rebost, determinant les necessitats de reposició.
c) S'ha establert un programa de revisió i de reposició de productes, a partir dels hàbits de consum de l'entorn familiar.
d) S'ha determinat el tipus d'establiment més adequat per fer la compra d'acord amb la llista i les instruccions rebudes.
e) S'han interpretat les característiques i la informació de les etiquetes dels productes que formen part d'una llista de compra.
f) S'ha comprovat la data de caducitat de les primeres matèries i productes comprats.
g) S'ha realitzat la compra dels aliments i productes previstos, indicant-ne les possibilitats transport dels mateixos en condicions de seguretat.
h) S'han descrit l'organització de la compra al transport dels productes, aplicant mètodes de conservació, entre d'altres.
i) S'han identificat els riscos associats al trasllat de les compres des de l'establiment al domicili i s'han aplicat les mesures de prevenció corresponents.
2. Realitza operacions d'emmagatzematge d'aliments i altres productes d'ús domiciliari, justificant els mitjans utilitzats en la preservació i la conservació d'aquests en condicions d'higiene i bon ús.
Criteris d’avaluació:
a) S'han classificat els productes, atenent el tipus d'actuació requerida per emmagatzemar-los i conservar-los.
b) S'ha descrit el procediment de manipulació d'aliments per emmagatzemar-lo i conservar-lo, i s'han extremat les mesures d'higiene.
c) S'han aplicat mètodes senzills de conservació i envasament de gèneres crus, semielaborats i elaboracions culinàries acabades d'ús comú.
d) S'ha descrit el procediment de congelació de productes crus, semielaborats i elaboracions culinàries.
e) S'han aplicat procediments de congelació en productes crus, semielaborats i elaboracions culinàries.
f) S'han identificat els espais per a la col·locació i l'emmagatzematge dels productes, en funció de les seves característiques i necessitats.
g) S'han aplicat procediments higiènics per a la prevenció de riscos en l'emmagatzematge i la conservació de productes d'aliments i altres productes d'ús domiciliari.
3. Realitza operacions de preelaboració dels productes culinaris més comuns en les elaboracions culinàries que es realitzaran, valorant criteris de consum i caducitat a









partir d'un pla d'actuació.
Criteris d’avaluació:
a) S'han descrit les característiques dels productes, dels talls o les peces més usuals utilitzades en preelaboració i s'han relacionat amb els procediments culinaris més comuns.
b) S'han descrit els criteris aplicables per obtenir el màxim profit de les primeres matèries utilitzades en la preelaboració per evitar costos i desgasts innecessaris.
c) S'han descrit els principals procediments de regeneració que necessiten les primeres matèries d'ús més comú per a la seva posterior preelaboració.
d) S'han descrit els procediments que s'apliquen als ingredients que formen part de l'elaboració, previ al cuinat (rentat, descongelat, tallat o altres).
e) S'ha aplicat el tractament requerit per netejar fruita, verdures o llaunes abans d'obrir per assegurar la innocuïtat.
f) S'han seleccionat i utilitzat els estris, les eines i els equips de treball d'acord amb les instruccions rebudes i l'activitat a realitzar.
g) S'ha realitzat el manteniment a nivell d'usuari per garantir el funcionament de les eines i equips utilitzats, d'acord amb les instruccions del fabricant.
h) S'han identificat els riscos associats a l'ús d'estris, eines i equips de treball i s'han aplicat les mesures de prevenció corresponents.
i) S'han aplicat les normes bàsiques d'higiene per a la prevenció de riscs sanitaris a les operacions de preelaboració d'aliments.
4. Elabora menús senzills, aplicant les tècniques domèstiques de cuina i seguint el pla d’actuació establert en funció de les característiques dels destinataris.
Criteris d’avaluació:
a) S'han tingut en compte les característiques i necessitats dels comensals.
b) S'han descrit l'elaboració de les receptes de cuina més habituals, relacionant les quantitats dels ingredients i el temps a utilitzar amb el nombre de comensals.
c) S'han identificat i descrit les característiques del parament, els utensilis i els electrodomèstics que s'utilitzen en l'elaboració de menús.
d) S'han utilitzat els equips, les màquines i les eines bàsiques de cuina, i s'han relacionat els estris adequats amb tipus d'elaboració culinària.
e) S'han seleccionat i utilitzat les principals tècniques de cuina domèstica com rostir, coure, fregir, pelar, picar, entre d'altres, en relació amb el tipus de menjar a fer.
f) S'han realitzat les principals tècniques de cuina domèstica, seguint les instruccions incloses a la recepta a elaborar.
g) S'han aplicat les normes de conservació del menjar preparat, d'acord amb el pla de treball.
h) S'han aplicat les normes bàsiques d'higiene per a la prevenció de riscs sanitaris a les tècniques domèstiques de cuina.
5. Realitza la neteja de la vaixella, utensilis i electrodomèstics, cuina i zona de treball, aplicant criteris d'eficàcia i organització, seguint el pla d'actuació de treball.
Criteris d’avaluació:









a) S'ha classificat la vaixella i dels utensilis utilitzats en la preparació, la cuina, la conservació i el consum d'aliments seleccionat el procediment per a la neteja.
b) S'han fet operacions de rentat a mà seguint la seqüència d'ordre adequada i aplicant els productes eficaçment.
c) S'ha ordenat la vaixella i els utensilis als departaments del rentavaixella ocupant racionalment tot l'espai, seleccionant el programa i garantint l'ús racional de l'aigua.
d) S'han classificat els residus domèstics generats, d'acord amb la normativa mediambiental vigent, per eliminar-los.
e) S'han ordenat i classificat la vaixella i estris nets i ubicar-los al lloc apropiat.
f) S'ha triat el mètode de neteja de l'espai i electrodomèstics en funció de les característiques d’aquest espai.
g) S'han identificat els riscos associats neteja de la cuina i els electrodomèstics, aplicant les mesures de prevenció corresponents.
h) S'han identificat els possibles riscos associats a la neteja de la cuina i els electrodomèstics utilitzats, amb indicació de les actuacions preventives que s'han de dur a terme.
6. Identifica i preveu riscos de toxiinfeccions alimentàries en les operacions de manipulació d'aliments i preparació de menjars, aplicant les normes bàsiques i les condicions higienicosanitàries relacionades amb la cuina domèstica.
Criteris d’avaluació:
a) S'han aplicat normes d'higiene personal.
b) S'han aplicat les normes higienicosanitàries, relacionades amb instal·lacions, locals, utillatge i manipulació d'aliments.
c) S'han aplicat les normes higienicosanitàries, relacionades amb la salubritat de l'aigua.
d) S'ha interpretat l'etiquetatge de productes i estris de neteja més comuns utilitzats a la cuina domèstica per garantir la higiene.
e) S'han identificat els principals productes i estris de neteja autoritzats i adequats, tenint-ne en compte la finalitat.
f) S'ha realitzat l'eliminació adequada de les deixalles sòlides per evitar la transmissió de malalties.
g) S'ha fet l'eliminació de les aigües superficials a través de desguassos.
h) S'han descrit les toxiinfeccions alimentàries més comunes, identificant-ne les possibles causes.
i) S'han identificat els riscos associats a les principals toxiinfeccions alimentàries.
j) S'han descrit els greus efectes provocats per les principals toxiinfeccions per incompliment de la normativa higienicosanitària alimentària.
7. Preparar i presentar plats combinats i aperitius senzills conforme a la definició del producte i les tècniques bàsiques de la seva elaboració.
Criteris d’avaluació:
a) S’ha realitzat l’aprovisionament intern de matèries primeres i la preparació d'estris i equips a partir de la fitxa tècnica d'elaboració o el procediment que la substitueixi.









b) S’ha realitzat l’elaboració de plats combinats i aperitius senzills sota supervisió, aplicant les tècniques bàsiques de manipulació i tractament d'aliments crus i utilitzant, si s'escau, les tècniques de cocció establertes.
c) S’ha duit a terme l’acabat i presentació dels plats combinats i aperitius senzills, sota supervisió i segons la fitxa tècnica d'elaboració.
d) S’ha tengut en compte la conservació i l'emmagatzematge, si s'escau, d'aperitius senzills i plats combinats: les característiques de l'elaboració culinària en qüestió, els procediments establerts, els recipients, envasos i equips assignats, la temperatura idònia de conservació per a cada tipus de producte i la normativa aplicable de manipulació d'aliments, entre d'altres.
e) S’han netejat els estris i equips utilitzats en el procés d'elaboració d'aperitius senzills i plats combinats amb la freqüència necessària, utilitzant els productes i mètodes establerts.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació associada a la funció de la cuina domèstica, així com per dur a terme funcions de fer la compra, la preparació del lloc de treball i les tasques relacionades amb les preelaboracions i regeneració d'aliments a la cuina.
La definició d'aquesta funció inclou aspectes com:
· La compra i reposició d'aliments per a l'elaboració de menús senzills.
· La preparació d'equips específics per a la cuina domèstica.
· La utilització de tècniques de cuina domèstica.
· La utilització d'aplicacions de normes higiènico-sanitàries per a l'elaboració d'aliments.

La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals b), l), n), q), r), s), t), u), w) i
x) del cicle formatiu, i les competències professionals i per a l’ocupabilitat b), i), j), l), o), p), q), r), s), t) i u) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir les competències del mòdul versaran sobre:
· Les fases de realització de la compra i de conservació de les matèries primeres.
· Les fases de preelaboració de matèries primeres a la cuina, incloent-hi els tractaments bàsics d'aquestes.
· La utilització de tècniques de cuina i de conservació de productes cuinats.
· La utilització d'equips específics per a la cuina domèstica.
· La valoració dels menús segons el nombre i requisits alimentaris específics dels comensals (al·lèrgies, infants, persones grans, dietes).
· La interpretació i execució de les instruccions rebudes.
· La sostenibilitat i consum responsable: Promoure la consciència sobre la importància de l'ús responsable dels recursos propis del sector de les activitats relacionades amb la cuina domèstica, incloent la compra de productes naturals, ecològics i la reducció de residus.









· La gestió del temps i organització eficient: Instruir sobre tècniques d'organització de la cuina domèstica per maximitzar l'eficiència en la gestió del temps, especialment en llars amb múltiples tasques simultànies.
· Les habilitats comunicatives i atenció a l’usuari: Fomentar la capacitat de comunicació amb els membres de la UC o dels treballadors de les oficines, locals i altres establiments, escoltant les seves preferències i suggeriments, i adaptant els serveis per oferir una experiència personalitzada.
· L’enfocament interdisciplinari: Integrar altres àrees de coneixement en la formació, com la biologia, l’economia, les ciències o les noves tecnologies (ús d'aplicacions de gestió de recursos). Això proporcionaria una visió més completa i transversal.
· L’aprenentatge cooperatiu: Fomentar la col·laboració entre l’alumnat per tal de desenvolupar habilitats socials i de treball en equip, especialment en activitats com l'organització conjunta d’activitats de cuina domèstica o la preparació de menús col·laboratius.
· L’avaluació contínua i formativa: Incorporar una avaluació contínua basada en el progrés individual i col·lectiu d'alumnes. Això pot incloure observacions durant les tasques pràctiques, autoavaluacions i feedback entre companys/es, permetent ajustos pedagògics segons les necessitats.
· L’autoavaluació: Incentivar l’alumnat a reflexionar sobre la seva pròpia pràctica i aprenentatge mitjançant diaris de classe o portafolis digitals, afavorint el desenvolupament de l'autocrítica i la millora contínua.
3104 - NETEJA DE DOMICILIS PARTICULARS, EDIFICIS, OFICINES I LOCALS.

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 235 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Identifica els factors que afecten als procediments de neteja domiciliària, descrivint les possibles accions a realitzar en funció de cada espai i característiques i circumstàncies del mateix.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els principals procediments de neteja atenent les característiques de l'estada en funció de l'ús i de les persones que la utilitzen.
b) S'ha descrit la utilització responsable de l'aigua i energia durant la neteja de domicilis particulars.
c) S'ha descrit la importància de la ventilació dels espais, tenint en compte el temps i les condicions meteorològiques.
d) S'han descrit les principals propietats, funcions i modes d'aplicació de productes de neteja en funció dels procediments de neteja.
e) S'ha interpretat la informació de l'etiquetatge i fitxa tècnica dels productes de neteja i condicions de manipulació.









f) S'ha descrit la importància d'aplicar les normes bàsiques de prevenció de riscos laborals en la utilització dels productes i equips associats a la neteja de domicilis.
2. Realitza la neteja de mobiliari i objectes, aplicant els procediments, útils i productes necessaris, d’acord amb els requisits i instruccions rebudes.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els factors que condicionen la neteja de domicilis particulars, edificis, oficines i locals a netejar, reconeixent els materials que ho configuren.
b) S'han identificat els materials i el tipus de mobiliari situat a l'interior dels espais a netejar, descrivint les seves característiques i cures a observar durant la neteja.
c) S'ha descrit la seqüència lògica de les activitats, mitjans a emprar, productes i el temps estimat d'execució.
d) S'han classificat els útils i productes de neteja, d'acord amb el tipus de mobiliari i objectes que s'han de netejar.
e) S'han realitzat les tasques prèvies a la neteja, preparant les condicions necessàries de ventilació i execució.
f) S'ha procedit a la neteja de mobles i objectes decoratius més habituals en el domicili, seleccionant procediments, útils i productes necessaris d'acord amb els requisits i instruccions rebudes.
g) S'ha realitzat una neteja utilitzant els productes requerits per a garantir el manteniment de les qualitats de mobiliari i objectes del domicili.
h) S'ha realitzat la retirada selectiva de residus en els espais que s'han netejat, valorant els beneficis mediambientals.
i) S'ha inspeccionat, al final del treball, el lloc que s'ha netejat, per a detectar possibles restes de brutícia, per a complir el pla de treball establert, i, si és el cas, s'ha emplenat la documentació requerida.
j) S'han netejat els útils empleats, garantint la seva conservació.
k) S'han aplicat les normes bàsiques de prevenció de riscos laborals en la realització de la neteja de domicilis.
3. Realitza la neteja de parets, finestres, portes, sòls i catifes, aplicant els procediments, útils i productes necessaris, d’acord amb els requisits i instruccions rebudes.
Criteris d'avaluació:
a) S'han fet les tasques prèvies a la neteja de parets, finestres, portes, sòls i catifes a l'interior de domicilis particulars, edificis, oficines i locals, preparant les condicions necessàries de ventilació i execució.
b) S'ha procedit a la neteja de parets, finestres, portes i sòls, seleccionant procediments, útils i productes necessaris, d'acord amb els requisits i instruccions rebudes.
c) S'ha procedit a la neteja de catifes, en funció del teixit, seleccionant procediments, útils i productes necessaris, d'acord amb els requisits i instruccions rebudes.
d) S'ha realitzat una neteja, utilitzant els productes adequats per a garantir el manteniment de les qualitats de parets, finestres, portes, sòls i catifes.
e) S'ha realitzat la retirada selectiva de residus de parets, finestres, portes, sòls i catifes que s'han netejat, valorant els beneficis mediambientals.









f) S'ha inspeccionat, al final del treball, la neteja realitzada per a detectar possibles restes de brutícia.
g) S'han netejat i classificat els útils empleats, garantint la seva conservació.
h) S'han aplicat les normes bàsiques de prevenció de riscos laborals en la realització de la neteja de domicilis.
4. Realitza la neteja de superfícies envidrades, aplicant els procediments, útils i productes necessaris, d’acord amb els requisits i instruccions rebudes.
Criteris d'avaluació:
a) S'han relacionat característiques dels diferents tipus de superfícies envidrades amb els procediments a utilitzar en la seva neteja.
b) S'han identificat els accessoris i mitjans auxiliars de neteja de vidres i descrit les seves característiques i ús.
c) S'ha realitzat la neteja de vidres, utilitzant els accessoris i mitjans auxiliars requerits per a la neteja.
d) S'han netejat els elements de l'entorn circumdant com ara marcs, persianes i reixes, entre altres.
e) S'ha comprovat l'eficàcia i utilitat de la neteja realitzada.
f) S'han aplicat les mesures de prevenció de riscos establertes, d'acord amb les característiques dels treballs de neteja.
g) S'han aplicat les mesures de seguretat específiques per a treballs en altura.

5. Realitza la neteja de banys i lavabos aplicant els procediments d'higienització i desinfecció, útils i productes necessaris, d’acord amb els requisits i instruccions rebudes.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els factors que condicionen la neteja de banys i lavabos en domicilis, oficines i locals.
b) S'han identificat els materials i el tipus de mobiliari existent a l'interior de banys i lavabos en domicilis, oficines i locals.
c) S'ha descrit el procés de desinfecció que s'utilitza en els banys.
d) S'ha descrit el procés de desinfecció i higienització dels lavabos, tenint en compte la normativa de la sanitat pública en aquest àmbit.
e) S'han identificat i classificat els útils i productes de neteja, seguint les instruccions d'ús i dosatge, d'acord amb el tipus d'ús dels banys, seguint les actuacions previstes.
f) S'han netejat, desinfectat i higienitzat els banys i lavabos.
g) S'han realitzat les accions per a l'eliminació de residus dipositats en recipients específics, garantint la seva higienització i desinfecció.
h) S'ha realitzat la retirada selectiva de residus de banys, valorant els beneficis mediambientals.
i) S'ha realitzat el manteniment dels dispensadors en els lavabos.
j) S'ha inspeccionat, al final del treball, la neteja de quarts de banys i lavabos per a detectar possibles restes de brutícia.









k) S'han aplicat les normes bàsiques de prevenció de riscos laborals en la realització de la neteja de banys en domicilis i lavabos en oficines i locals.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació associada a la funció del manteniment de la neteja dels espais, del mobiliari i objectes en el domicili, així com en edificis, oficines i locals.
La definició d’aquesta funció inclou aspectes com:
· El domini i aplicació de tècniques, productes i materials de neteja i manteniment en domicili i en edificis, oficines i locals.
· La diferenciació de mobiliari, materials i objectes en funció del seu manteniment i aplicacions.
· La realització d’operacions relacionades amb la neteja dels espais exteriors i interiors d’un domicili, oficines, locals i edificis.
· La realització d’operacions relacionades amb el manteniment de banys de domicilis i lavabos a oficines i locals.
· La realització d’operacions relacionades amb el manteniment per a terrasses, balcons, finestres, portes, parets, sostres en domicilis, oficines, locals i edificis.
La formació del mòdul contribueix aconseguir els objectius generals a), d), g), l), n), q), r), s), t), u), w) i x) del cicle formatiu, i les competències professionals i per a l’ocupabilitat a), d), g), h), i), j), l), o), p), q), r), s), t) i u) del títol.
Les línies d'actuació en el procés ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir les competències del mòdul versaran sobre:
· La utilització de tècniques de neteja i manteniment en domicili i en edificis, oficines i locals.
· La utilització de tècniques de neteja i manteniment sòls, parets i sostres, i estores de domicili i d'edificis, oficines i locals.
· La utilització de productes i útils de neteja.
· La utilització de tècniques de neteja de zones envidrades de domicilis i lavabos d'oficines i locals.
· La utilització d’equips de neteja i d'equips de protecció.
· La utilització de tècniques de manteniment de banys de domicilis i lavabos d'oficines i locals.
· La sostenibilitat i consum responsable: Promoure la consciència sobre la importància de l'ús responsable dels recursos propis del sector de les activitats de neteja domèstica, incloent la compra de productes naturals, ecològics i la reducció de residus.
· La gestió del temps i organització eficient: Instruir sobre tècniques d'organització de les activitats de neteja domèstica per maximitzar l'eficiència en la gestió del temps, especialment en llars amb múltiples tasques simultànies.
· Les habilitats comunicatives i atenció a l’usuari: Fomentar la capacitat de comunicació amb els membres de la UC o dels treballadors de les oficines, locals i









altres establiments, escoltant les seves preferències i suggeriments, i adaptant els serveis per oferir una experiència personalitzada.
· L’aprenentatge i ús de tècniques de simulació de situacions reals de netejar en diferents espais, la formació i l’ús pràctic amb diferents productes de neteja i els seus usos adequats a cada espai, per a poder aplicar les tècniques apreses a l’aula.
· La instrucció sobre l'ús d’equips de protecció i seguretat durant la neteja i manteniment, incloent l’anàlisi de riscos relacionats amb l'ús de productes químics.
· L’enfocament interdisciplinari: Integrar altres àrees de coneixement en la formació, com la biologia, l’economia, les ciències o les noves tecnologies (ús d'aplicacions de gestió de recursos). Això proporcionaria una visió més completa i transversal.
· L’aprenentatge cooperatiu: Fomentar la col·laboració entre l’alumnat per tal de desenvolupar habilitats socials i de treball en equip, especialment en activitats com l'organització conjunta d’activitats de neteja en el domicili.
· L’avaluació contínua i formativa: Incorporar una avaluació contínua basada en el progrés individual i col·lectiu de l’alumnat. Això pot incloure observacions durant les tasques pràctiques, autoavaluacions i feedback entre companys/es, permetent ajustos pedagògics segons les necessitats.
· L’autoavaluació: Incentivar l’alumnat a reflexionar sobre la seva pròpia pràctica i aprenentatge mitjançant diaris de classe o portafolis digitals, afavorint el desenvolupament de l'autocrítica i la millora contínua.
3116 - NETEJA AMB MÀQUINES
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 110 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Determina els procediments de neteja industrial i de tractament de sòls, seleccionant les màquines, accessoris i productes en funció de les característiques del paviment i de la seva superfície.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat els tipus de brutícia que es generen i acumulen segons el tipus de materials que revesteixen les superfícies a netejar, originant intervencions diferenciades de neteja.
b) S’han descrit els procediments de neteja i tractament de sòls: escombrat, fregat, decapat, enceratge, abrillantat-cristal·litzat, aspirat, raspallat, entre altres, relacionant- los amb els tipus de superfície en què s’apliquen.
c) S’han identificat i classificat els equips.
d) S’han identificat les principals aplicacions, associant-les als treballs que permeten realitzar.
e) S’han comprovat les connexions entre les diferents màquines i equips, corregint, si escau, els errors observats.









f) S’ha realitzat el manteniment de l’usuari per garantir el funcionament dels diferents equips.
g) S’han adoptat les mesures de seguretat necessàries per evitar els riscos laborals derivats de la connexió i desconnexió dels equips.
h) S’han situat els equips, tenint en compte criteris d’ergonomia i salut laboral.

2. Escombra els sòls utilitzant la maquinària industrial i els seus accessoris, valorant el funcionament i la qualitat de la neteja, tenint en compte les característiques de la superfície a netejar.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat i classificat els tipus d’escombradores, accessoris i eines de neteja, indicant les seves possibilitats, la manera d’utilització i el procés d’aplicació.
b) S’han descrit els procediments de neteja amb les escombradores.
c) S’han identificat les principals aplicacions, associant-les a les tasques que permeten realitzar.
d) S’han comprovat les connexions de l’escombradora, corregint, si escau, els errors observats.
e) S’ha realitzat el manteniment per garantir el funcionament de les escombradores.
f) S’han adoptat les mesures de seguretat necessàries per evitar els riscos laborals derivats de la connexió i desconnexió dels equips.
g) S’ha manipulat l’escombradora, tenint en compte criteris d’ergonomia i salut laboral.

3. Frega els sòls utilitzant la maquinària industrial i els seus accessoris, valorant el funcionament i la qualitat de la neteja, tenint en compte les característiques de la superfície a netejar.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat i classificat els tipus de fregadores, accessoris i eines de neteja, indicant les seves possibilitats, la manera d’utilització i el procés d’aplicació.
b) S’han descrit els procediments de neteja amb les fregadores.
c) S’han identificat les principals aplicacions, associant-les als treballs que permeten realitzar.
d) S’ha delimitat el perímetre del sòl a treballar per evitar caigudes o accidents.
e) S’ha realitzat el manteniment per garantir el funcionament de les fregadores.
f) S’han adoptat les mesures de seguretat necessàries per evitar els riscos laborals derivats de la connexió i desconnexió dels equips.
g) S’ha manipulat la fregadora, tenint en compte criteris d’ergonomia i salut laboral.

4. Abrillanta els sòls utilitzant la maquinària industrial seleccionada i els seus accessoris, valorant el funcionament i la qualitat de la neteja, tenint en compte les característiques de la superfície a netejar.
Criteris d’avaluació:
a) S’ha descrit el procediment de decapat per eliminar els residus de cera i/o la brutícia excessiva del sòl.
b) S’ha realitzat el decapat de les superfícies per protegir el sòl, aplicant la tècnica requerida segons el paviment existent.









c) S’han identificat i classificat els tipus de maquinària, accessoris i eines de neteja, indicant les seves possibilitats, la manera d’utilització i el procés d’aplicació.
d) S’han descrit els procediments de neteja amb les enceradores.
e) S’han descrit els procediments d’abrillantat del sòl.
f) S’ha realitzat l’encerat i abrillantat de superfícies, aplicant la tècnica requerida segons el paviment existent.
g) S’han identificat les principals aplicacions, associant-les als treballs que permeten realitzar.
h) S’ha delimitat el perímetre del sòl a treballar per evitar caigudes o accidents.
i) S’ha realitzat el manteniment de l’usuari per garantir el funcionament de la maquinària utilitzada.
j) S’han adoptat les mesures de seguretat necessàries per evitar els riscos laborals derivats de la connexió i desconnexió dels equips.
k) S’ha manipulat l'enceradora, tenint en compte criteris d’ergonomia i salut laboral.

5. Manté operatives les màquines de neteja, realitzant les activitats requerides en els manuals d’ús i manteniment corresponent.
Criteris d’avaluació:
a) S’han caracteritzat les màquines, accessoris i eines relacionades amb les operacions de neteja.
b) S’han reconegut les aplicacions de les màquines, accessoris i eines relacionades amb les operacions de neteja.
c) S’ha aplicat el pla de manteniment preventiu, de seguiment i supervisió de la maquinària, d’acord amb les instruccions del fabricant.
d) S’han realitzat les operacions de posada en marxa i parada de les màquines, seguint els procediments establerts.
e) S’han realitzat les operacions de preparació i manteniment de les màquines, accessoris i eines relacionades amb les operacions de neteja.
f) S’han comprovat les condicions de prevenció i seguretat en les activitats de preparació de màquines, accessoris i eines relacionades amb les operacions de neteja.
g) S’han realitzat totes les operacions, tenint en compte la normativa de prevenció de riscos, de seguretat laboral i de protecció mediambiental.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació associada a la funció de la neteja de sòls amb màquines industrials. La definició d'aquesta funció inclou aspectes com:
· La preparació d'equips.
· La utilització de tècniques.
· L'aplicació de màquines d’escombrat, fregat, encerament i abrillantat-cristal·lització.
· Manteniment bàsic de la maquinària de neteja.
La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals e), g), l), n), q), r), s), t), u),
w) i x) del cicle formatiu, i les competències professionals i per a l’ocupabilitat d), e), g), h), i), j), l), o), p), q), r), s), t), u) i v) del títol.









Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir les competències del mòdul versaran sobre:
· La utilització d'equips industrials de neteja.
· La utilització d'equips específics d’escombrat, fregat, encerament i abrillantat.
· L'aplicació de les normes de seguretat laboral i mesures de protecció individual en la utilització de la maquinària industrial de neteja.
· La sostenibilitat i consum responsable: Promoure la consciència sobre la importància de l'ús responsable dels recursos propis del sector de les activitats de neteja i incloure formació sobre productes de neteja ecològics i tècniques que redueixin l'impacte ambiental.
· La gestió del temps i organització eficient: Instruir sobre tècniques d'organització de les activitats de neteja per maximitzar l'eficiència en la gestió del temps, especialment en llars amb múltiples tasques simultànies.
· Les habilitats comunicatives i atenció a l’usuari: Fomentar la capacitat de comunicació amb els membres de la UC o dels treballadors de les oficines, locals i altres establiments, escoltant les seves preferències i suggeriments, i adaptant els serveis per oferir una experiència personalitzada.
· La integració de la tecnologia: Incorporar recursos de maquinària que permetin simular la neteja industrial, ajudant a l’alumnat a familiaritzar-se amb els diferents equips i tècniques abans de fer la seva aplicació pràctica, utilitzant exemples de diferents entorns laborals (hotels, hospitals, escoles) per analitzar les necessitats específiques de neteja i com es poden aplicar les tècniques apreses.
· L’enfocament interdisciplinari: Integrar altres àrees de coneixement en la formació, com la biologia, l’economia, les ciències o les noves tecnologies (ús d'aplicacions de gestió de recursos). Això proporcionaria una visió més completa i transversal.
· L’aprenentatge cooperatiu: Fomentar la col·laboració entre l’alumnat per tal de desenvolupar habilitats socials i de treball en equip, especialment en activitats com l'organització conjunta de tasques de neteja.
· L’avaluació contínua i formativa: Incorporar una avaluació contínua basada en el progrés individual i col·lectiu de l’alumnat. Això pot incloure observacions durant les tasques pràctiques, autoavaluacions i feedback entre companys/es, permetent ajustos pedagògics segons les necessitats.
· L’autoavaluació: Incentivar l’alumnat a reflexionar sobre la seva pròpia pràctica i aprenentatge mitjançant diaris de classe o portafolis digitals, afavorint el desenvolupament de l'autocrítica i la millora contínua.
3145 - ACTIVITATS DE SUPORT A PERSONES NO DEPENDENTS EN LA UNITAT CONVIVENCIAL.

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 140 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:










1. Realitza operacions simulades de suport a infants i altres persones no dependents, identificant i descrivint les actuacions que cal realitzar en funció del seu destinatari.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat les activitats incloses en el pla d'actuació o instruccions rebudes.
b) S'ha valorat la importància de l'adaptació del pla d'actuació a les característiques dels infants i persones no dependents.
c) S'han tingut en compte les necessitats i demandes que s'han de cobrir amb els infants i persones no dependents.
d) S'han respectat les característiques pròpies de la unitat de convivència.
e) S'ha afavorit l'autonomia personal dels infants.
f) S'han respectat les directrius i orientacions establides.
g) S'ha mantingut una actitud positiva en la realització de les tasques encomanades.

2. Manté una comunicació simulada amb persones de diferent sexe i edat, descrivint normes de bon comportament i aplicant tècniques bàsiques de comunicació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat les característiques dels possibles membres d'una unitat domèstica de convivència.
b) S'han adaptat l'actitud i discurs a la situació comunicativa.
c) S'ha obtingut la informació necessària dels membres de la unitat de convivència.
d) S'ha valorat la importància de la comunicació per a evitar possibles conflictes o malentesos.
e) S'ha mantingut una conversa fluida, sol·licitant, si és el cas, la informació i aclariments pertinents.
f) S'ha mantingut una actitud conciliadora i sensible als altres, demostrant empatia, cordialitat i amabilitat en el tracte.
g) S'ha valorat la importància de les habilitats socials en l'acompliment de la labor professional.
3. Realitza operacions relacionades amb les necessitats bàsiques i d'acompanyament d’infants aplicant les pautes d'alimentació, higiene i descans requerides.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat les activitats relacionades amb l'alimentació, la higiene i el descans amb els requisits d'edat dels infants i les condicions del pla d'actuació.
b) S'han identificat i descrit les característiques dels principals tipus de menús i la seva adequació a l'edat de l’infant.
c) S'han descrit les possibles al·lèrgies i intoleràncies alimentàries i possibles actuacions.
d) S'han descrit i aplicat pautes d'actuació en relació amb la neteja, higiene, vestit, descans i somni infantil.
e) S'han realitzat activitats bàsiques d'entreteniment d’infants.
f) S'han descrit i realitzat les rutines diàries establertes.
g) S'han realitzat operacions relacionades amb l'atenció a les necessitats bàsiques dels infants en funció de les seues característiques.









h) S'ha valorat la importància de les activitats relacionades amb la satisfacció de les necessitats bàsiques dels infants.
4. Realitza activitats relacionades amb les necessitats bàsiques i d'acompanyament a persones adultes no dependents, aplicant les instruccions rebudes i ateses les característiques de les persones.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat les activitats relacionades amb l'alimentació, la higiene i el descans amb els requisits d'edat d'adults no dependents i les condicions del pla d'actuació.
b) S'han identificat i descrit les característiques dels principals tipus de menús i la seva adequació a l'edat de l'adult no dependent.
c) S'han descrit les possibles al·lèrgies i intoleràncies alimentàries i possibles actuacions.
d) S'han descrit i aplicat pautes d'actuació en relació amb el vestit i al descans dels adults no dependents.
e) S'ha valorat la importància de les activitats relacionades amb la satisfacció de les necessitats de les persones adultes.
5. Realitza activitats d'informació relacionades amb la unitat de convivència, transmetent possibles incidències i descrivint comunicacions habituals i l'estructura que ha de tenir el missatge.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els principis bàsics de la intel·ligència emocional en relació amb el procés de comunicació d'incidències.
b) S'han comunicat amb precisió les incidències sorgides d'una manera clara i concisa.
c) S'han descrit les tasques realitzades, d'acord amb les instruccions rebudes.
d) S'ha mantingut en tot moment el respecte per les persones del seu entorn professional.
e) S'ha demostrat una actitud positiva cap a l'aprenentatge.
f) S'ha valorat la importància de l'autocrítica en el desenvolupament de les seves funcions.
g) S'ha valorat la importància de la correcció en la vestimenta i la pulcritud en la imatge personal.

Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació associada a la funció de donar suport i acompanyar a persones no dependents en la unitat convivencial
La definició d'aquesta funció inclou aspectes com:
· L'acompanyament a infants i persones no dependents.
· La utilització de tècniques de comunicació bàsiques en la unitat de convivència.
· L’atenció a les necessitats bàsiques d’infants.
· L’atenció a les necessitats bàsiques, si és el cas, de persones majors no dependents.
· La transmissió de la informació relacionada amb les unitats de convivència.
· El foment de la inclusió i respecte a les singularitats de cada persona.









· L’adquisició d'habilitats per establir relacions efectives i respectuoses amb infants i adults no dependents.
· La promoció de l'anàlisi i la reflexió sobre les necessitats i característiques de les persones acompanyades, reconeixent i valorant amb actitud empàtica i responent adequadament les seves necessitats bàsiques dels altres, garantint una atenció eficaç.
· El foment del treball en equip per generar l’habilitat de liderar i col·laborar en la gestió d’accions d’acompanyament en el context domèstic amb altres membres de la unitat de convivència.
· El desenvolupament de tècniques de comunicació efectives per a diferents moments d’acompanyament i contextos d'interacció amb els membres de la unitat de convivència.
· El foment de la responsabilitat i la capacitat d’adaptació i flexibilitat per gestionar situacions imprevistes en la cura i atenció a les persones no dependents per oferir un suport efectiu i personalitzat en l'acompanyament.
· la promoció de la planificació i organització efectiva dels plans de treball domèstics, fomentant el treball autònom i responsable en el desenvolupament de les tasques i rutines d'acompanyament i atenció a les persones no dependents.
· El desenvolupament d’estratègies que permetin als alumnes continuar la seva formació al llarg de la vida i estimular l'aprenentatge continu i autònom per actualitzar els coneixements sobre tècniques i pràctiques d'acompanyament.
La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals f), g), l), n), q), r), s), t), u), v) i w) del cicle formatiu, i les competències professionals i per a l’ocupabilitat f), g), h), i), j), l), m), o), p), q), r), s), t), u) i v) del títol.

Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir les competències del mòdul versaran sobre:
· La creació de situacions simulades o casos pràctics on es puguin practicar tècniques d’acompanyament a persones no dependents, en un entorn controlat.
· La simulació del pla de treball domèstic per planificar i organitzar les tasques domèstiques, incloent la comunicació i el seguiment del treball realitzat.
· La realització de tallers específics per desenvolupar habilitats de comunicació en el context de les unitats de convivència.
· Les habilitats comunicatives i atenció a la persona usuària: Fomentar la capacitat de comunicació amb els membres de la UC.
· L’aprenentatge cooperatiu: Fomentar la col·laboració entre l’alumnat per tal de desenvolupar habilitats socials i de treball en equip.
· L’avaluació contínua i formativa: Incorporar una avaluació contínua basada en el progrés individual i col·lectiu de l’alumnat. Això pot incloure observacions durant les tasques pràctiques, autoavaluacions i feedback entre companys/es, permetent ajustos pedagògics segons les necessitats.









· L’autoavaluació: Incentivar l’alumnat a reflexionar sobre la seva pròpia pràctica i aprenentatge mitjançant diaris de classe o portafolis digitals, afavorint el desenvolupament de l'autocrítica i la millora contínua.
3146 - SEGURETAT EN L’ÀMBIT DOMÈSTIC
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 140 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Executa activitats relacionades amb la seguretat en el domicili de les instal·lacions domèstiques (electricitat, gas i conduccions d’aigua), en comprova el funcionament correcte i valora els punts potencials de risc i les pautes d’intervenció.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat, amb ajuda de plans o croquis, les característiques i funcionament de les instal·lacions domèstiques, i s’han identificat punts principals de risc.
b) S’ha realitzat la revisió de les instal·lacions, s’han identificat possibles situacions de deterioració, mal funcionament o absència de mesures de prevenció, i s’han proposat alternatives de resolució.
c) S’han identificat els punts de risc elèctric interruptors, preses de corrent i punts de llum, i s’han relacionat amb el bon ús d’aquests i els elements de protecció corresponents.
d) S’ha identificat elements d’aixeteria i desguàs (filtres, gomes o similars, entre altres) i s’han relacionat amb possibles avaries i la seva prevenció.
e) S’han col·locat els mitjans per a impedir l’accés o el contacte accidental als punts de risc de les instal·lacions domèstiques de les persones més vulnerables per motius d’edat o limitacions físiques presents en el domicili, i se n’ha valorat la utilitat i s’han proposat alternatives.
f) S’han identificat els elements utilitzats per a la protecció de descàrregues elèctriques, fuites de gas o avaries d’aigua, i se n’ha comprovat el funcionament a fi d’evitar riscos d’accidents en les persones i els objectes.
g) S’han descrit les pautes d’actuació davant de possibles accidents o situacions de risc relacionades amb les conduccions domèstiques, i s’ha valorat la promptitud i la serenitat en l’actuació.
2. Aplica mesures de prevenció relacionades amb l’exposició o ingestió de productes tòxics o alimentaris en mal estat, i valora les situacions i conductes de risc i pautes d’intervenció.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat possibles riscos potencials per ingestió o exposició a productes tòxics o perillosos en un entorn donat interpretant la informació del fabricant.









b) S’han identificat possibles riscos per a la ingestió d’aliments en mal estat i s’han valorat simptomatologies habituals a partir d’informació sobre salut i higiene alimentària.
c) S’han establit mesures d’emmagatzematge i conservació per evitar ingestions accidentals, vessaments o increment de la toxicitat per l’estat d’envasos i previndre l’accés de persones amb major risc per motius d’edat o limitacions físiques.
d) S’han establit mesures de conservació i consum de productes alimentaris, tant en cru com cuinats, a partir d’informació obtinguda del fabricador i informació nutricional.
e) S’han aplicat les pautes d’actuació relacionades amb situacions d’intoxicació, i s’ha descrit el contingut de la informació a facilitar a les persones i el procediment de comunicació en relació amb els professionals implicats.
3. Aplica mesures de prevenció de primera intervenció en relació amb situacions de risc freqüent per a la seguretat de persones i béns en l’àmbit domèstic, i valora l’entorn i les característiques de la unitat convivencial.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat els riscos potencials per a la seguretat de béns i persones (robatoris, agressions, caiguda d’objectes sobre persones a l’interior o cap a l’exterior, entre altres) d’un entorn donat, i s’han valorat hàbits quotidians i riscos freqüents a partir d’informació de la unitat convivencial.
b) S’han aplicat mesures per a evitar l’accés d’intrusos, tant en presència com en absència de persones en el domicili, i s’han aplicat els protocols derivats de les recomanacions dels organismes competents.
c) S’han aplicat mesures per a evitar la caiguda d’objectes perillosos a l’interior del domicili o cap a l’exterior, i s’han valorat els riscos per a les persones afectades i les seves conseqüències jurídiques.
d) S’han descrit les prestacions existents en les pòlisses d’assegurança, i s’han valorat els beneficis d’aplicar-les en les activitats de la llar i responsabilitat civil.
e) S’han aplicat les pautes d’actuació relacionades amb situacions de risc i seguretat de persones i béns domèstics, i s’ha descrit el contingut de la informació a facilitar a les persones i el procediment de comunicació en relació amb els professionals implicats.
4. Aplica tècniques relacionades amb primers auxilis de primera intervenció i descriu els protocols aplicables.
Criteris d’avaluació:
a) S’han aplicat criteris per a la valoració relacionada amb accidents personals.
b) S’han descrit tècniques de desobstrucció de la via aèria aplicades sobre elements simulats.
c) S’han descrit tècniques de primers auxilis de primera intervenció i s’han aplicat sobre elements simulats, seguint el protocol establit.
d) S’han descrit i aplicat les tècniques bàsiques i, si és el cas, instrumentals de reanimació cardiopulmonar sobre maniquins, utilitzant equip d’oxigenoteràpia i desfibril·lador automàtic.









e) S’han descrit les causes, els símptomes, les pautes d’actuació i els aspectes preventius en les lesions, patologies o traumatismes més significatius, en funció de l’activitat.
f) S’han aplicat primers auxilis de primera intervenció davant de simulació de patologies orgàniques d’urgència i de lesions per agents físics, químics i biològics.
g) S’han descrit les estratègies bàsiques de comunicació amb la suposada persona accidentada i acompanyants, i s’ha relacionat amb estats emocionals bàsics.
h) S’han descrit tècniques bàsiques aplicables a possibles situacions de dol, ansietat i angoixa o agressivitat.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació associada a la funció de prevenció de riscs domèstics.
La definició d'aquesta funció inclou aspectes com ara:
· La utilització de tècniques de prevenció de riscos associats a la manipulació de productes tòxics i a la ingesta d'aliments en mal estat.
· Comprovació d'elements de les instal·lacions domèstiques per prevenir accidents en l'àmbit domèstic.
· La utilització de tècniques de prevenció d'incendis.
· Actuació davant dels accidents ocorreguts a la llar.

La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals, g), l), n), q), r), s), t), u), v) i
x) del cicle formatiu, i les competències professionals i per a l’ocupabilitat, g), h), i), j), k), l), o), p), q), r), s), t), u) i v) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir les competències del mòdul versaran sobre:
· La utilització de tècniques de prevenció de riscos associats a l'activitat domèstica.
· La utilització de tècniques de prevenció d'accidents a l'àmbit domèstic.
· L’actuació davant dels accidents ocorreguts a la llar.
· Enfocament interdisciplinari: Integrar altres àrees de coneixement en la formació, com la biologia, l’economia, les ciències o les noves tecnologies (ús d'aplicacions de gestió de recursos). Això proporcionaria una visió més completa i transversal.
· Aprenentatge cooperatiu: Fomentar la col·laboració entre l’alumnat per tal de desenvolupar habilitats socials i de treball en equip.
· Avaluació contínua i formativa: Incorporar una avaluació contínua basada en el progrés individual i col·lectiu de l’alumnat. Això pot incloure observacions durant les tasques pràctiques, autoavaluacions i feedback entre companys/es, permetent ajustos pedagògics segons les necessitats.
· Autoavaluació: Incentivar l’alumnat a reflexionar sobre la seva pròpia pràctica i aprenentatge mitjançant diaris de classe o portafolis digitals, afavorint el desenvolupament de l'autocrítica i la millora contínua.
10. Seqüenciació i distribució horària setmanal dels mòduls professionals










	




Codi
	




Denominació mòdul
	


Durada currículum (hores)
	
Hores setmanals

	
	
	
	

Curs 1r
	

Curs 2n

	
3098
	
Manteniment de peces de vestir i roba de llar.
	
225
	
6
	

	
3102
	
Cuina domèstica
	
260
	
7
	

	
3145
	
Activitats de suport a persones no dependents en la unitat convivencial
	
150
	
4
	

	
3159
	
Itinerari personal per a l'ocupabilitat
	
60
	
2
	

	
3161
	
Comunicació i Ciències Socials I
	
160
	
5
	

	
3163
	
Ciències Aplicades I
	
160
	
5
	

	
	
Tutoria
	
30
	
1
	

	
3104
	
Neteja de domicilis particulars, edificis, oficines i locals.
	

295
	
	
9

	
3116
	
Neteja amb màquines.
	
110
	
	
4

	
3146
	
Seguretat en l’àmbit domèstic
	
140
	
	
4

	
3160
	
Projecte intermodular d’aprenentatge col·laboratiu
	
60
	
	
2

	
3162
	
Comunicació i Ciències Socials II
	
160
	
	
5

	
3164
	
Ciències Aplicades II
	
160
	
	
5

	
	
Tutoria
	
30
	
	
1












	
	
HORES SETMANALS
	
	
30
	
30

	
	
HORES ANUALS
	
	
1045
	
955

	
	
HORES TOTALS
	
2000



11. Espais i equipaments mínims
ESPAIS:
	ESPAI

	Aula polivalent

	Taller d’activitats domèstiques



EQUIPAMENTS MÍNIMS:
	Espai formatiu
	Equipament

	Aula polivalent
	Ordinadors instal·lats en xarxa, sistema de projecció i internet.
Mitjans audiovisuals.
Programes informàtics d’aplicació.

	Taller d’activitats domèstiques
	Maquinària i equips per a rentada aquosa. Maquinària i equips per eixugar i planxar. Maquinària i eines per a la confecció de peces de vestir i roba de llar.
Carros equipats de neteja. Material de neteja.
Aspiradores, polidores, enceradores. Elements de mobiliari i llenceria per a la llar. Elements de mobiliari d’oficina.
Generadors de calor: fogons, fregidores, salamandres, planxes i forns.
Generadors de fred: cambres de refrigeració de congelació.
Bateria de cuina: material de cocció, de preparació i conservació, accessoris.
Material electromecànic: batedores, liquadores, espremedors, talladores, picadores, braços trituradors, entre d'altres. Endolls, interruptors, cables, llums, bombetes.
Aixetes, tubs, elements pots sifònics. Caixa de ferramentes.












	
	Costurer bàsic.
Material neutre: taules de treball, rentamans, carros, prestatges, campanes, armaris.
Farmaciola de primers auxilis. Equips i mitjans de seguretat.



12. Especialitat del professorat que pot impartir els diferents mòduls professionals
	Mòdul professional
	Especialitat del professorat
	Cos

	3098. Manteniment de peces de roba de llar. 3102. Cuina domèstica. 3104. Neteja de domicilis particulars, edificis, oficines i locals. 3116.
Neteja amb màquines. 3145. Activitats de suport a persones no dependents en la unitat convivencial.
3146. Seguretat en l’àmbit domèstic.
	· Patronatge i confecció.
· Cuina i pastisseria.
· Serveis de restauració.
	· Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.
· Cos de professors especialistes en sectors singulars de Formació Professional.

	
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	3160. Projecte intermodular d’aprenentatge cooperatiu
	· Patronatge i confecció.
· Cuina i pastisseria.
· Serveis de restauració.
	· Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.
· Cos de professors especialistes en sectors singulars de Formació Professional.

	
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	
	- Especialitats docents assignades als àmbits no professionals dels cicles formatius de grau bàsic, segons el que s'estableix a l’annex IV del Reial decret 286/2023, de 18 d’abril
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari.












	3159. Itinerari personal
	- Formació i orientació laboral
	- Catedràtics d'ensenyament

	per a l’ocupabilitat
	
	secundari.

	
	
	- Professors d'ensenyament

	
	
	secundari.
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[bookmark: _bookmark42]Currículum del cicle formatiu de grau mitjà corresponent al títol de Tècnic d’Atenció a Persones en Situació de Dependència a la comunitat autònoma de les Illes Balears

1. Objecte
Establir el currículum dels ensenyaments que condueixen a l'obtenció del títol d’Atenció a Persones en Situació de Dependència, regulat pel Reial decret 1593/2011, de 4 de novembre, i modificat pel Reial decret 499/2024, de 21 de maig, en l’àmbit territorial de les Illes Balears.
2. Identificació del títol
El Títol de Tècnic en Atenció a Persones en Situació de Dependència queda identificat pels següents elements:
Família Professional: Serveis socioculturals i a la comunitat. Denominació: Tècnic en Atenció a Persones en Situació de Dependència. Nivell: Formació Professional de Grau Mitjà.
Durada: 2.000 hores.
Referent en la Classificació Internacional Normalitzada de l'Educació: CINE-3b
El títol de Tècnic es correspon amb un nivell 4A del Marc Espanyol de Qualificacions per a l’Aprenentatge Permanent.
3. Perfil professional
El perfil professional del títol de Tècnic en Atenció a Persones en Situació de Dependència queda determinat per la seva competència general, les seves competències professionals i per a l'ocupabilitat, per la relació de qualificacions i, si escau, pels estàndards de competència del Catàleg Nacional d’Estàndards de Competència Professionals inclosos en el títol.
4. Competència general
La competència general d'aquest títol consisteix a atendre les persones en situació de dependència, en l'àmbit domiciliari i institucional, a fi de mantenir i millorar la seva qualitat de vida, duent a terme activitats assistencials, no sanitàries, psicosocials i de suport a la gestió domèstica, aplicant mesures i normes de prevenció i seguretat i derivant-les a altres serveis quan sigui necessari.









5. Competències professionals i per a l'ocupabilitat
Les competències professionals i per a l’ocupabilitat d'aquest títol són les que es relacionen a continuació:
a) Determinar les necessitats assistencials i psicosocials de la persona en
situació de dependència, mitjançant la interpretació de la informació obtinguda sobre la persona a través del pla d'atenció individual, respectant la confidencialitat d'aquesta.
b) Organitzar les activitats d'atenció a les persones en situació de dependència, afavorint la seva col·laboració i la de la família, i tenint en compte les directrius establertes en el pla d'atenció individualitzada.
c) Fer les tasques d'higiene personal i vestit de les persones en situació de dependència, aportant l'ajuda precisa, afavorint al màxim la seva autonomia en les activitats de la vida diària i mantenint cap a ells una actitud de respecte i professionalitat.
d) Organitzar la intervenció relativa a l'alimentació, supervisant els menús, preparant els aliments i administrant-los quan sigui necessari.
e) Gestionar la documentació bàsica i el pressupost de la unitat de convivència, optimitzant els recursos i assegurant la viabilitat de la gestió econòmica.
f) Dur a terme les activitats de manteniment i neteja del domicili, garantint les condicions d'habitabilitat, higiene i ordre, amb criteris de qualitat, seguretat i cura del medi ambient i, si és el cas, tramitant la documentació pertinent.
g) Realitzar les intervencions relacionades amb l'estat físic de les persones en situació de dependència, seguint les pautes establertes i mostrant en tot moment respecte per la seva intimitat.
h) Realitzar els trasllats, mobilitzacions i suport a la deambulació de les persones en situació de dependència, emprant els protocols i les ajudes tècniques necessàries, seguint les pautes marcades en el pla d'atenció individual (PAI) i adoptant mesures de prevenció i seguretat.
i) Aplicar mesures de prevenció i seguretat tant per a les persones en situació de dependència com per als professionals, en els diferents àmbits d'intervenció.
j) Donar resposta a situacions d'emergència i risc per a la salut en el desenvolupament de la seva activitat professional, aplicant tècniques de primers auxilis.
k) Implementar intervencions de suport psicosocial, emprant ajudes tècniques, suports de comunicació i tecnologies de la informació i la comunicació, i seguint les pautes marcades en el pla d'atenció individual.
l) Aplicar tècniques i estratègies per al manteniment i desenvolupament de les habilitats d'autonomia personal i social de les persones en situació de dependència, emprant ajudes tècniques i de comunicació conforme a les pautes marcades en el pla d'atenció individual.
m) Fer tasques d'acompanyament i assistència personal, respectant les directrius del Pla Individual de Vida Independent i les decisions de la persona usuària.
n) Assessorar la persona en situació de dependència, als familiars i cuidadors no formals, proporcionant-los pautes d'actuació en la cura i l'atenció assistencial i









psicosocial, i adequant la comunicació i les actituds a les característiques de la persona interlocutora.
o) Resoldre les contingències amb iniciativa i autonomia, mostrant una actitud autocrítica i buscant alternatives per a afavorir el benestar de les persones en situació de dependència.
p) Col·laborar en el control i seguiment de les activitats assistencials, psicosocials i de gestió domiciliària, emplenant els registres oportuns, manejant les aplicacions informàtiques del servei i comunicant les incidències detectades.
q) Gestionar les crides entrants i sortints del servei de teleassistència, rebent-les i emetent-les segons els protocols establerts i utilitzant aplicacions informàtiques i eines telemàtiques.
r) Adaptar-se a les noves situacions laborals originades per canvis tecnològics i organitzatius en els processos productius, actualitzant els seus coneixements, utilitzant els recursos existents per a l'aprenentatge al llarg de la vida i les tecnologies de la informació i la comunicació.
s) Actuar amb responsabilitat i autonomia en l'àmbit de la seva competència, organitzant i desenvolupant el treball assignat, cooperant o treballant en equip amb altres professionals en l'entorn de treball.
t) Resoldre de manera responsable les incidències relatives a la seva activitat, identificant les causes que les provoquen, dins de l'àmbit de la seva competència i autonomia.
u) Comunicar-se eficaçment, respectant l'autonomia i competència de les diferents persones que intervenen en l'àmbit del seu treball.
v) Aplicar els protocols i les mesures preventives de riscos laborals i protecció ambiental durant el procés productiu, per a evitar danys en les persones i en l'entorn laboral i ambiental.
w) Aplicar procediments de qualitat, d'accessibilitat universal i de «disseny per a tots» en les activitats professionals incloses en els processos de producció o prestació de serveis.
x) Realitzar la gestió bàsica per a la creació i funcionament d'una petita empresa i tenir iniciativa en la seva activitat professional.
y) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat professional, d'acord amb el que s'estableix en la legislació vigent, participant activament en la vida econòmica, social i cultural.
6. Entorn professional en el qual el professional exercirà la seva activitat.
Les persones que obtenen aquest títol exerceixen la seva activitat en el sector de serveis a les persones: assistencials, psicosocials i de suport a la gestió domèstica.
Les ocupacions i llocs de treball més rellevants són els següents:
· Cuidador o cuidadora de persones en situació de dependència en diferents
· institucions i/o domicilis.
· Cuidador o cuidadora en centres d'atenció psiquiàtrica.
· Gericultor o gericultora.
· Governant i subgovernant de persones en situació de dependència en









· institucions.
· Auxiliar responsable de planta de residències de majors i persones amb discapacitat.
· Auxiliar d'ajuda a domicili.
· Assistent d'atenció domiciliària.
· Treballador o treballadora familiar.
· Auxiliar d'educació especial.
· Assistent personal.
· Teleoperador/a de teleassistència

7. Prospectiva del títol en el sector o sectors.
Es tenen en compte les consideracions següents:
a) Les mesures establertes en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l'Autonomia Personal i Atenció a les persones en situació de dependència i l'augment de persones de la tercera edat fan previsible una alta inserció laboral i tendència de creixement estable.
b) La disminució de cuidadors informals en l'àmbit familiar derivada de la
situació socioeconòmica i laboral de les famílies redundarà també en una major ocupabilitat d'aquest tècnic.
c) El fort creixement dels serveis d'atenció diürna que s'observa requerirà
un professional amb major competència i versatilitat en la realització d'activitats de suport psicosocial.
d) La figura de l'assistent per a l'autonomia personal, que apareix com a sector emergent, exigeix un professional amb competències relacionades amb la funció d'acompanyament.
e) La progressiva implantació de les noves tecnologies fa necessària una
actualització permanent en aquest camp, per a adaptar-se als canvis que se'n vagin introduint en les institucions i en el mateix domicili.
8. Objectius generals
Els objectius generals d’aquest cicle formatiu són els següents:
a) Identificar tècniques i instruments d'observació i registre, seleccionant-los en funció de les característiques de les persones en situació de dependència i del pla d'atenció individualitzat, per a determinar les seves necessitats assistencials i psicosocials.
b) Interpretar les directrius del programa d'intervenció, adequant-les a les característiques i necessitats de les persones en situació de dependència, per a organitzar les activitats assistencials i psicosocials.
c) Identificar les possibilitats i limitacions de les persones en situació de dependència, seleccionant el tipus d'ajuda segons els seus nivells d'autonomia i autodeterminació, per a la realització de les activitats d'higiene personal i vestit, i seguint les pautes marcades en el pla d'atenció individualitzat.
d) Interpretar les prescripcions dietètiques establertes en el pla d'atenció individualitzat, adequant els menús i la preparació d'aliments, per a organitzar la intervenció relacionada amb l'alimentació.









e) Identificar les necessitats de suport a la ingesta de les persones en situació de dependència, relacionant-les amb les tècniques i suports d'ajuda per a administrar els aliments.
f) Analitzar procediments d'administració i control de despeses, relacionant-los amb els recursos i necessitats de les persones en situació de dependència per a gestionar el pressupost de la unitat de convivència.
g) Identificar procediments de manteniment del domicili, seleccionant els recursos i mitjans necessaris que garanteixin les condicions d'habitabilitat, higiene i ordre amb criteris de qualitat, seguretat i cura del medi ambient, per a realitzar les activitats de manteniment i neteja.
h) Seleccionar tècniques de preparació per a l'exploració, administració i control de medicació i recollida de mostres de la persona en situació de dependència, relacionant-les amb les seves característiques i les pautes establertes per a dur a terme intervencions relacionades amb l'estat físic.
i) Seleccionar procediments i ajudes tècniques, seguint les directrius del pla d'atenció individualitzada i adequant-los a la situació de les persones en situació de dependència, per a realitzar els trasllats, mobilitzacions i suport a la deambulació d'aquests.
j) Identificar factors de risc, relacionant-los amb les mesures de prevenció i seguretat, per a aplicar les mesures adequades per a preservar la integritat de les persones en situació de dependència i els mateixos professionals.
k) Seleccionar tècniques de primers auxilis, seguint els protocols establerts per a actuar en situacions d'emergència i risc per a la salut en el desenvolupament de la seva activitat professional.
l) Analitzar estratègies psicològiques, rehabilitadores, ocupacionals i de comunicació, adequant-les a circumstàncies específiques de la persona en situació de dependència, per a realitzar intervencions de suport psicosocial concordes amb les directrius del pla d'atenció individualitzat.
m) Identificar sistemes de suport a la comunicació, relacionant-los amb les característiques de la persona, per al desenvolupament i manteniment d'habilitats d'autonomia personal i social.
n) Seleccionar ajudes tècniques i de comunicació, relacionant-les amb les possibilitats i característiques de la persona en situació de dependència, per a afavorir les habilitats d'autonomia personal i social i les possibilitats de vida independent.
o) Identificar els principis de vida independent, relacionant-los amb les característiques de la persona i del context, per a promoure la seva autonomia i participació social.
p) Analitzar els elements crítics del Pla Individual de Vida Independent, relacionant-lo amb les decisions de cada persona per a fer les tasques d'acompanyament i assistència personal.
q) Seleccionar estils de comunicació i actituds, relacionant-les amb les característiques de l'interlocutor, per a assessorar les persones en situació de dependència, famílies i cuidadors no formals.
r) Identificar els protocols d'actuació, relacionant-los amb les contingències, per a resoldre-les amb seguretat i eficàcia.









s) Emplenar instruments de control i seguiment, aplicant els protocols, per a col·laborar en el control i seguiment en les activitats assistencials, psicosocials i de gestió.
t) Identificar eines telemàtiques i aplicacions informàtiques, seleccionant els protocols establerts per a l'emissió, recepció i gestió de crides del servei de teleassistència.
u) Analitzar i utilitzar els recursos existents per a l'aprenentatge al llarg de la vida i les tecnologies de la informació i la comunicació per a aprendre i actualitzar els seus coneixements, reconeixent les possibilitats de millora professional i personal, per a adaptar-se a diferents situacions professionals i laborals.
v) Desenvolupar treballs en equip i valorar la seva organització, participant amb tolerància i respecte, i prendre decisions col·lectives o individuals per a actuar amb responsabilitat i autonomia.
w) Adoptar i valorar solucions creatives davant problemes i contingències que es presenten en el desenvolupament dels processos de treball, per a resoldre de manera responsable les incidències de la seva activitat.
x) Aplicar tècniques de comunicació, adaptant-se als continguts que es transmeten, a la seva finalitat i a les característiques dels receptors, per a assegurar l'eficàcia del procés.
y) Analitzar els riscos ambientals i laborals associats a l'activitat professional, relacionant-los amb les causes que els produeixen, a fi de fonamentar les mesures preventives que es van adoptar, i aplicar els protocols corresponents, per a evitar danys en un mateix, en les altres persones, en l'entorn i en el medi ambient.
z) Analitzar i aplicar les tècniques necessàries per a donar resposta a l'accessibilitat universal i al «disseny per a tots».
aa) Aplicar i analitzar les tècniques necessàries per a millorar els procediments de qualitat del treball en el procés d'aprenentatge i del sector productiu de referència.
ab) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i d'iniciativa professional, per a realitzar la gestió bàsica d'una petita empresa o emprendre un treball.
ac) Reconèixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el marc legal que regula les condicions socials i laborals per a participar com a ciutadà democràtic.
9. Mòduls professionals
Els mòduls professionals d’aquest cicle formatiu són els que a continuació es relacionen i es desenvolupen:
· 0020. Primers auxilis.
· 0210. Organització de l’atenció a les persones en situació de dependència.
· 0211. Destreses socials.
· 0212. Característiques i necessitats de les persones en situació de dependència.
· 0213. Atenció i suport psicosocial.
· 0214. Suport a la comunicació.
· 0215. Suport domiciliari.
· 0216. Atenció sanitària.
· 0217. Atenció higiènica.









· 0831. Teleassistència.
· 1664. Digitalització aplicada als sectors productius.
· 1709. Itinerari personal per a l’ocupabilitat I.
· 0156. Anglès professional.
· 1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
· 1710. Itinerari personal per a l’ocupabilitat II.
· Mòdul optatiu.

0020 - PRIMERS AUXILIS
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 70 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Realitza la valoració inicial de l’assistència en una urgència descrivint-ne els riscos, recursos disponibles i tipus d’ajuda necessària.
Criteris d'avaluació
a) S’ha assegurat la zona segons el procediment oportú.
b) S’han identificat les tècniques d’autoprotecció en la manipulació de persones accidentades.
c) S’ha detallat el contingut mínim d’una farmaciola d’urgències i les indicacions dels productes i medicaments.
d) S’ha establert les prioritats d’actuació en múltiples víctimes.
e) S’ha descrit els procediments per verificar la permeabilitat de les vies aèries.
f) S’ha identificat les condicions de funcionament adequades de la ventilació oxigenació.
g) S’han descrit i executat els procediments d'actuació en cas d'hemorràgies.
h) S’ha descrit procediments per comprovar el nivell de consciència.
i) S’ha pres les constants vitals.
j) S'ha identificat la seqüència d'actuació segons el protocol establert pel ILCOR. (Comitè de Coordinació Internacional sobre la Ressuscitació).
2. Aplica tècniques de suport vital bàsic, descrivint-les i relacionant-les amb l'objectiu que cal aconseguir.
Criteris d'avaluació
a) S’ha descrit els fonaments de la ressuscitació cardiopulmonar.
b) S’ha aplicat tècniques d'obertura de la via aèria.
c) S’ha aplicat tècniques de suport ventilatori i circulatori.
d) S’ha realitzat la desfibril·lació externa semiautomàtica (DEA).
e) S’ha aplicat mesures de postreanimació.
f) S’ha indicat les lesions, patologies o traumatismes més freqüents.
g) S’ha descrit la valoració primària i secundària de l'accidentat.
h) S’ha aplicat primers auxilis davant lesions per agents físics, químics i biològics.
i) S’ha aplicat primers auxilis davant patologies orgàniques d’urgència.









j) S’ha especificat casos o circumstàncies en què no s’ha d’intervenir.

3. Aplica procediments d’immobilització i mobilització de víctimes seleccionant els mitjans materials i les tècniques.
Criteris d'avaluació
a) S'han efectuat les maniobres necessàries per accedir a la víctima.
b) S'han identificat els mitjans materials d’immobilització i mobilització.
c) S'han caracteritzat les mesures posturals davant un lesionat.
d) S'han descrit les repercussions d’una mobilització i trasllat inadequats.
e) S'han confeccionat sistemes per a la immobilització i mobilització de malalts o accidentats amb materials convencionals i inespecífics o mitjans de fortuna.
f) S'han aplicat normes i protocols de seguretat i d'autoprotecció personal.

4. Aplica tècniques de suport psicològic i d’autocontrol a l’accidentat i acompanyants, descrivint i aplicant les estratègies de comunicació adequades.
Criteris d'avaluació
a) S'han descrit les estratègies bàsiques de comunicació amb l’accidentat i els seus acompanyants.
b) S'han detectat les necessitats psicològiques de l’accidentat.
c) S'han aplicat tècniques bàsiques de suport psicològic per millorar l’estat emocional de l’accidentat.
d) S'ha valorat la importància d’infondre confiança i optimisme a l’accidentat durant tota l’actuació.
e) S'han identificat els factors que predisposen a l’ansietat en situacions d’accident, emergència i dol.
f) S'han especificat les tècniques a fer servir per controlar la situació de dol, ansietat, angoixa o agressivitat.
g) S'han especificat les tècniques a utilitzar per superar psicològicament el fracàs en la prestació de l’auxili.
h) S'ha valorat la importància d’autocontrolar-se davant situacions d’estrès.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir la funció de prevenció i seguretat.
Aquesta funció de prevenció i seguretat inclou aspectes com:
· Aplicació de primers auxilis.
· Generació d'entorns segurs.
La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals q), r), s) i t) del cicle formatiu, i les competències m) i n) del títol.
Les línies d'actuació en el procés ensenyament aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul estan relacionades amb:
· El reconeixement de signes i símptomes d'urgència.









· La selecció de les tècniques de primers auxilis segons requisits.
· L'aplicació de tècniques de suport vital i primers auxilis.
· La utilització de la terminologia adequada per a transmetre informació.
· L'aplicació d'estratègies de comunicació adequades per al suport psicològic als accidentats i als seus acompanyants.
0210 - ORGANITZACIÓ DE L’ATENCIÓ A PERSONES EN SITUACIÓ DE DEPENDÈNCIA

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 100 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
1. Interpreta programes d'atenció a les persones en situació de dependència, relacionant el model organitzatiu i de funcionament amb el marc legal vigent.
Criteris d'avaluació:
a) S'han comparat les normatives en matèria d'atenció a les persones en situació de dependència en l'àmbit europeu, estatal, autonòmic i local.
b) S'han descrit els diferents models i serveis d'atenció a les persones en situació de dependència.
c) S'han identificat els requisits i les característiques organitzatives i funcionals que han de reunir els serveis d'atenció a les persones en situació de dependència.
d) S'han descrit les estructures organitzatives i les relacions funcionals tipus dels equipaments residencials dirigits a persones en situació de dependència.
e) S'han descrit les funcions, nivells i procediments de coordinació dels equips interdisciplinaris dels serveis d'atenció a les persones en situació de dependència.
f) S'han identificat els recursos humans necessaris per a garantir l'atenció integral de les persones en situació de dependència.
g) S'han identificat les funcions del tècnic en atenció a persones en situació de dependència en l'equip interdisciplinari de les diverses institucions i serveis per a l'atenció a les persones en situació de dependència.
h) S'ha argumentat la importància d'un equip interdisciplinari en l'atenció a les persones en situació de dependència.
2. Organitza la intervenció amb les persones en situació de dependència, seleccionant les estratègies en funció de les seves característiques i les directrius del programa d'intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit les estratègies d'intervenció per al desenvolupament de les activitats d'atenció a les persones en situació de dependència.
b) S'han interpretat correctament les directrius, criteris i estratègies establerts en un pla d'atenció individualitzat.
c) S'han determinat les intervencions que s'han de realitzar per a l'atenció a les persones en situació de dependència a partir dels protocols d'actuació de la institució corresponent.









d) S'han seleccionat estratègies per a l'atenció a les persones en situació de dependència a partir de les seves característiques i del pla d'atenció individualitzat.
e) S'han seleccionat mètodes de treball, adaptant-los als recursos disponibles i a les especificacions del pla de treball o d'atenció individualitzat.
f) S'han temporalitzat les activitats i tasques, ateses les necessitats de la persona en situació de dependència i a l'organització racional del treball.
g) S'han descrit els principis metodològics i pautes d'actuació del tècnic en les tasques de suport per a la vida independent.
h) S'ha argumentat la importància de respectar els principis de promoció de la vida independent i les decisions de les persones usuàries.
3. Organitza els recursos necessaris per a la intervenció, relacionant el context en què desenvolupa la seva activitat amb les característiques de les persones en situació de dependència.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els factors de l'entorn que afavoreixen o inhibeixen l'autonomia de les persones en la seva vida quotidiana.
b) S'ha reconegut el mobiliari i els instruments de treball propis de cada context d'intervenció.
c) S'ha condicionat l'entorn per a afavorir la mobilitat i els desplaçaments de les persones en situació de dependència, així com el seu ús i utilitat.
d) S'ha identificat la normativa legal vigent en matèria de prevenció i seguretat per a organitzar els recursos.
e) S'han aplicat els criteris que s'han de seguir en l'organització d'espais, equipaments i materials per a afavorir l'autonomia de les persones.
f) S'han identificat les ajudes tècniques necessàries per a afavorir l'autonomia i comunicació de la persona.
g) S'han descrit els recursos existents en el context per a optimitzar la intervenció.
h) S'ha argumentat la importància d'informar les persones en situació de dependència i a les seves famílies o cuidadors no formals sobre les activitats programades, per a afavorir la seva participació.
4. Gestiona la documentació bàsica de l'atenció a persones en situació de dependència, relacionant-la amb els objectius de la intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els elements que ha de recollir la documentació bàsica de la persona usuària.
b) S'han aplicat protocols de recollida de la informació precisa per a conèixer els canvis de les persones en situació de dependència i el seu grau de satisfacció.
c) S'ha justificat la utilitat i la importància de documentar per escrit la intervenció realitzada.
d) S'han identificat els canals de comunicació de les incidències detectades.
e) S'ha integrat tota la documentació, organitzant-la i actualitzant-la, per a confeccionar un model d'expedient individual.









f) S'han aplicat criteris d'actuació que garanteixin la protecció de dades de les persones usuàries.
g) S'han utilitzat equips i aplicacions informàtiques per a la gestió de la documentació i els expedients.
h) S'ha valorat la importància de respectar la confidencialitat de la informació.

Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a desenvolupar les funcions de col·laboració en l’organització de la intervenció, intervenció i execució, i prevenció i seguretat que es realitzen en els serveis d'atenció a persones en situació de dependència, quant a suport assistencial i psicosocial i en la gestió domèstica.
La funció d’organització de la intervenció té un caràcter de col·laboració amb altres professionals que són els responsables directes de realitzar aquesta funció.
La funció d'intervenció i execució inclou aspectes com:
· La recollida d'informació.
· L'organització de la mateixa actuació.
· L'aplicació d'ajudes tècniques.
· El desenvolupament de l'actuació.
· L'aplicació d'estratègies d'intervenció.
· El control, seguiment i avaluació de les activitats.
· L'elaboració de la documentació associada.
· La informació i comunicació a les persones usuàries i a uns altres.

Les activitats professionals associades a aquesta funció s'apliquen en:
· L'atenció de caràcter assistencial a les persones en situació de dependència.
· L'atenció de caràcter psicosocial a les persones en situació de dependència.
· El suport en la gestió domèstica.

La funció de prevenció i seguretat inclou aspectes com:
· L'aplicació de la normativa corresponent.
· La utilització d'equips de protecció individual i col·lectiva.
· La generació d'entorns segurs.
Les activitats professionals associades a aquesta funció s'apliquen en:
· L'atenció de caràcter assistencial a les persones en situació de dependència.
· L'atenció de caràcter psicosocial a les persones en situació de dependència.
· El suport en la gestió domèstica.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), j), o), p), q), r), s), v), x) i y) del cicle formatiu, i les competències a), b), i), m), n), o), p), s), u) i v) del títol.
Els aprenentatges que es realitzen en aquest mòdul aporten una visió de conjunt de la intervenció i aporten una comprensió del procés tecnològic de les intervencions dirigides a les persones en situació de dependència.










Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· L'anàlisi dels tipus de serveis i institucions dirigits a la promoció de l'autonomia i l'atenció a les persones en situació de dependència.
· L'anàlisi de plans d'atenció individualitzats i la determinació de les intervencions apropiades per a dur-los a terme.
· L'organització de recursos materials en funció de les necessitats de les persones a les quals es dirigeix la intervenció i dels possibles contextos en els quals s'hagi de desenvolupar l'actuació.
· L'emplenament de diferents documents de seguiment de les persones en situació de dependència.
· El treball en grup.
· L'autoavaluació del treball fet.

0211 - DESTRESES SOCIALS
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 170 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza estratègies i tècniques per a afavorir la comunicació i relació social amb el seu entorn, analitzant els principis de la intel·ligència emocional i social.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els principis de la intel·ligència emocional i social.
b) S'ha valorat la importància de les habilitats socials i comunicatives en l'acompliment de la tasca professional i en les relacions interpersonals.
c) S'han identificat els diferents estils de comunicació, els seus avantatges i limitacions.
d) S'han identificat les principals barreres i interferències que dificulten la comunicació.
e) S'ha establert una eficaç comunicació per a rebre instruccions i intercanviar idees o informació.
f) S'han utilitzat les habilitats socials adequades a la situació.
g) S'ha demostrat interès per no jutjar a les persones i respectar els seus elements diferenciadors personals: emocions, sentiments i personalitat.
h) S'ha demostrat una actitud positiva cap al canvi i l'aprenentatge.

2. Aplica tècniques de treball en grup, adequant-les al rol que exerceix a cada moment. Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els elements fonamentals d'un grup i els factors que poden modificar la seva dinàmica.
b) S'han analitzat i seleccionat les diferents tècniques de dinamització i funcionament de grups.
c) S'han explicat els avantatges del treball en equip enfront de l'individual.
d) S'han diferenciat els diversos rols i la tipologia dels integrants d'un grup.









e) S'han respectat les diferències individuals en el treball en grup.
f) S'han identificat les principals barreres de comunicació grupal.
g) S'ha definit el repartiment de tasques com a procediment per al treball en grup.
h) S'ha col·laborat en la creació d'un ambient de treball relaxat i cooperatiu.

3. Aplica tècniques de gestió de conflictes i resolució de problemes, interpretant les pautes d'actuació establertes.
Criteris d'avaluació:
a) S'han analitzat les fonts de l'origen dels problemes i conflictes.
b) S'han relacionat els recursos tècnics utilitzats amb els tipus de problemes estàndard.
c) S'ha presentat, ordenadament i clarament, el procés seguit i els resultats obtinguts en la resolució d'un problema.
d) S'han planificat les tasques que s'han de realitzar amb previsió de les dificultats i el mode de superar-les.
e) S'han respectat les opinions dels altres sobre les possibles vies de solució de problemes.
f) S'ha definit el concepte i els elements de la negociació en la resolució de conflictes.
g) S'han identificat els possibles comportaments en una situació de negociació i l'eficàcia d'aquests.
h) S'ha discriminat entre dades i opinions.

4. Valora el seu grau de competència social per al desenvolupament de les seves funcions professionals, analitzant la seva incidència en les relacions interpersonals i grupals.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els indicadors d'avaluació de la competència social.
b) S'ha registrat la situació personal i social de partida del professional.
c) S'han registrat les dades en suports establerts.
d) S'han interpretat les dades recollides.
e) S'han identificat les actuacions dutes a terme que cal millorar.
f) S'han marcat les pautes que cal seguir en la millora.
g) S'ha efectuat la valoració final del procés.

Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conte la formació necessària perquè l’alumnat adquireixi les destreses socials necessàries per desenvolupar una professió d’ajuda i interactuar adequadament en les seves relacions professionals amb altres persones, adaptant el seu comportament a les característiques de les mateixes i de la situació. Es tracta d’un mòdul eminentment procedimental i actitudinal en el que es dona resposta a la funció d’intervenció/execució i avaluació de la pròpia competència social així com a la funció de coordinació i mediació.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:









La funció d'intervenció i execució inclou aspectes com:
· La recollida d'informació sobre les destreses socials que es posseeixen o de les quals es manca.
· L'organització de la pròpia actuació.
· L'establiment, si és el cas, d'ajudes tècniques per a la comunicació.
· La informació i comunicació als usuaris i a altres professionals amb els quals desenvolupa el seu treball.
La funció de coordinació i mediació inclou aspectes com:
· La gestió de conflictes.

La funció d'avaluació inclou aspectes com:
· Control i seguiment de la pròpia evolució en l'adquisició de la competència social necessària per a relacionar-se adequadament amb els altres en l'acompliment de les seves funcions.
Les activitats professionals associades a aquesta funció s'apliquen en:
· L'atenció de caràcter assistencial a les persones en situació de dependència.
· L'atenció de caràcter psicosocial a les persones en situació de dependència.
· El suport en la gestió domèstica.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals, p), q), s), p), x) i aa) del cicle formatiu, i les competències n), o), q), s), u) i w) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· La selecció i implementació d'estratègies que permetin l'establiment de relacions de comunicació i interpersonals adequades, la gestió eficaç dels conflictes i la presa de decisions.
· El treball en equip en petit i gran grup.
· La reflexió sobre les actituds professionals.
· L'autoavaluació de la pròpia competència social per a l'acompliment de la professió.

0212 - CARACTERÍSTIQUES I NECESSITATS DE LES PERSONES EN SITUACIÓ DE DEPENDÈNCIA
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 130 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza el concepte d'autonomia personal, analitzant els factors que intervenen tant en la seva prevenció i promoció com en la seva deterioració.
Criteris d'avaluació:









a) S'han descrit els processos bàsics associats a la promoció de l'autonomia personal i la vida independent.
b) S'han caracteritzat les habilitats d'autonomia personal.
c) S'han identificat els factors que afavoreixen o inhibeixen el manteniment de l'autonomia personal i la vida independent.
d) S'han descrit les principals alteracions emocionals i conductuals associades a la pèrdua d'autonomia personal.
e) S'han identificat els indicadors generals de la pèrdua d'autonomia.
f) S'ha justificat la necessitat de respectar la capacitat d'elecció de la persona en situació de dependència.
g) S'ha argumentat la importància de la prevenció per a retardar les situacions de dependència.
h) S'ha valorat la importància de la família i de l'entorn del subjecte en el manteniment de la seva autonomia personal i el seu benestar físic i psicosocial.
2. Classifica els nivells de dependència i les ajudes requerides associats al procés d'envelliment, analitzant els canvis i deterioracions produïdes per aquest.
Criteris d'avaluació:
a) S'han relacionat els canvis biològics, psicològics i socials propis de l'envelliment amb les dificultats que impliquen en la vida diària de la persona.
b) S'han identificat les patologies més freqüents en la persona major.
c) S'han descrit les principals característiques i necessitats de les persones majors.
d) S'han identificat les principals manifestacions de deterioració personal i social propi de les persones majors.
e) S'han relacionat els nivells de deterioració física, psicològica i social amb els graus de dependència i el tipus de suport requerit.
f) S'han descrit les conductes i comportaments característics de les persones majors durant el període d'adaptació al servei d'atenció a la dependència i al professional de referència.
g) S'han identificat les necessitats d'orientació i suport dels cuidadors familiars i no professionals de la persona major.
h) S'ha valorat la importància de respectar les decisions i interessos de les persones majors.

3. Reconeix les característiques de les persones amb discapacitat, relacionant-les amb els nivells de dependència i l'ajuda requerida.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha relacionat l'evolució del concepte de discapacitat amb els canvis socials, culturals, econòmics i científic-tecnològics.
b) S'han relacionat els diferents tipus de discapacitat amb les dificultats que impliquen en la vida quotidiana de les persones.
c) S'han descrit les principals necessitats psicològiques i socials de les persones amb discapacitat.
d) S'han relacionat diferents tipologies i nivells de discapacitat amb el grau de dependència i tipus de suport precisat.









e) S'han identificat els principis de la vida independent.
f) S'han descrit les necessitats d'orientació i suport als cuidadors no professionals de la persona amb discapacitat.
g) S'ha argumentat la importància de l'eliminació de barreres físiques per a afavorir l'autonomia de les persones amb discapacitat física o sensorial.
h) S'ha argumentat la importància de respectar les decisions i interessos de les persones amb discapacitat.
4. Descriu les malalties generadores de dependència, determinant els seus efectes sobre les persones que les pateixen.
Criteris d'avaluació:
a) S'han caracteritzat les malalties agudes, cròniques i terminals per la seva influència en l'autonomia personal de la persona malalta.
b) S'han identificat les principals característiques i necessitats psicològiques i socials dels pacients amb malalties generadores de dependència.
c) S'han definit les principals característiques de les malalties mentals més freqüents.
d) S'ha descrit la influència de les malalties mentals en l'autonomia personal i social de les persones que les pateixen.
e) S'han identificat les necessitats de suport assistencial i psicosocial de les persones malaltes en funció de la tipologia de malaltia que pateixen.
f) S'han descrit les principals pautes d'atenció a les necessitats psicològiques i socials de les persones malaltes.
g) S'han descrit les necessitats d'orientació i suport als cuidadors no professionals de la persona malalta.
h) S'ha sensibilitzat sobre la influència de la malaltia en la conducta de la persona malalta.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per desenvolupar la funció d’intervenció i execució recollida en altres mòduls professionals, que donat que permet conèixer les característiques i necessitats de les persones en situació de dependència i del seu entorn, per, a partir d’aquest coneixement, establir les diferents intervencions.
La funció d'intervenció i execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització de l'actuació.
· Establiment d'ajudes tècniques.
· Desenvolupament de l'actuació.
· Aplicació d'estratègies d'intervenció.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració i emplenament de la documentació associada.
· Informació i orientació a les persones usuàries i altres.

Les activitats professionals associades a aquesta funció s'apliquen en:
· L'atenció de caràcter assistencial a les persones en situació de dependència.









· L'atenció de caràcter psicosocial a les persones en situació de dependència.
· El suport en la gestió domèstica.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), c), d), e), h), i),
l) m), n), o), p), q), s), t) i z) del cicle formatiu, i les competències a), b), c), d), g), h), k), l), m), n), p), q) i w) del títol.
Els aprenentatges que es realitzen en aquest mòdul aporten una visió de conjunt de les persones destinatàries de la intervenció.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· El treball en equip per a caracteritzar les diferents situacions que donen lloc a la pèrdua d'autonomia personal i la progressiva dependència de les persones.
· L'estudi de casos, individual i en grup, per a identificar les necessitats de les persones usuàries.
· La utilització de tecnologies de la informació i comunicació per a obtenir informació.
· La sensibilització sobre el valor de la prevenció en l'àmbit de l'autonomia personal i de la necessitat de preservar al màxim les capacitats de les persones en situació de dependència mitjançant la seva implicació activa en tot allò que els concerneix.
· La reflexió sobre que la intervenció amb persones en situació de dependència ha d'incloure als membres del seu entorn familiar o convivencial.
0213 - ATENCIÓ I SUPORT PSICOSOCIAL
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 230 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Organitza l’entorn on es desenvolupa la seva tasca, relacionant les necessitats psicosocials de les persones en situació de dependència amb les característiques de la institució a domicili.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les característiques organitzatives i funcionals de la institució o el domicili que incideixen en la situació psicosocial de les persones en situació de dependència.
b) S’han descrit els factors ambientals i els elements espacials i materials que incideixen en la relació social.
c) S’han respectat les orientacions rebudes, les necessitats i característiques de les persones, els seus costums i gustos, així com les normes de seguretat en el manteniment dels espais i el mobiliari.
d) S’ha orientat sobre els espais i materials a la persona usuària i cuidadores informals per afavorir el desenvolupament autònom, la comunicació i la convivència de les persones en situació de dependència.









e) S’han decorat espais, adaptant-los a les necessitats de la persona en situació de dependència, així com al calendari, l’entorn cultural i al programa d'activitats de la institució.
f) S’han confeccionat elements de senyalització i simbolització per organitzar els materials i estris en una aula taller o un domicili, i d'aquesta forma facilitar l’autonomia de la persona en situació de dependència.
g) S’han justificat els avantatges d’organitzar l’espai de cara a la millora de la qualitat de vida de les persones en situació de dependència.
h) S’ha mostrat iniciativa en l'organització de l’espai dintre de la institució i del domicili.
2. Selecciona estratègies de suport psicosocial i habilitats de relació social, analitzant les necessitats i característiques de les persones en situació de dependència i el pla de treball establert.
Criteris d’avaluació:
a) S’han descrit les característiques i necessitats fonamentals de les relacions socials de les persones en situació de dependència.
b) S’han analitzat els criteris i estratègies per organitzar la intervenció referida al suport psicosocial a les persones en situació de dependència i la creació de noves relacions.
c) S’han identificat els recursos, mitjans, tècniques i estratègies de suport i desenvolupament de les habilitats socials de les persones en situació de dependència.
d) S’han seleccionat els mitjans i recursos expressius i comunicatius que afavoreixen el manteniment de les capacitats relacionals de les persones en situació de dependència.
e) S’han seleccionat tècniques i estratègies de suport per col·laborar en el manteniment i desenvolupament de tècniques i estratègies de suport per col·laborar en el manteniment i desenvolupament d'habilitats socials adaptades a les situacions quotidianes.
f) S’han aplicat les tecnologies de la informació i comunicació pel manteniment de la relació social amb l’entorn.
g) S’han aplicat tècniques de modificació de conducta i de resolució de conflictes per l’atenció social a persones amb necessitats especials.
h) S’ha justificat la necessitat de respectar les pautes de comunicació i l’ús de les habilitats de relació social de cada usuari.
3. Aplica tècniques i exercicis de manteniment i entrenament psicològic, rehabilitador i ocupacional amb les persones en situació de dependència, seguint el pla d’intervenció establert.
Criteris d’avaluació:
a) S’han descrit les característiques específiques que presenten la motivació i l'aprenentatge de les persones majors, amb discapacitat i malaltes.
b) S’han identificat estratègies d’intervenció adequades a la realització d’exercicis i activitats dirigides al manteniment i millora de les capacitats cognitives.









c) S’han aplicat les diverses activitats, adaptant-les a les necessitats específiques de les persones usuàries i a la programació.
d) S’han utilitzat materials, amb iniciativa i creativitat, per la realització d’exercicis i activitats dirigits al manteniment i millora de les capacitats cognitives.
e) S’han dut a terme activitats pel manteniment i millora de l’autonomia personal.
f) S’ha col·laborat amb la persona en situació de dependència en la realització dels exercicis de manteniment i entrenament cognitiu.
g) S’han respectat les limitacions de les persones en situació de dependència, no només físiques sinó també culturals, a l’hora de fer les activitats i exercicis de manteniment i entrenament psicològic, rehabilitador i ocupacional.
h) S’han aplicat tècniques de motivació per persones en situació de dependència en la planificació dels exercicis i activitats de manteniment i entrenament psicològics, rehabilitador i ocupacional.
4. Caracteritza les tècniques d’acompanyament per activitats de relació social i de gestió de la vida quotidiana relacionant recursos comunitaris amb les necessitats de les persones en situació de dependència.
Criteris d'avaluació:
a) S’ha obtingut informació de l’equip interdisciplinar per identificar les necessitats d'acompanyament de la persona en situació de dependència.
b) S’han identificat les activitats d’acompanyament que s’han de fer, tant en una institució com en el domicili, respectant els drets de les persones implicades.
c) S’han seleccionat criteris i estratègies que afavoreixin l’autonomia personal de les persones en situació de dependència en les situacions d’acompanyament.
d) S’han adaptat els recursos comunitaris de les persones en situació de dependència a l'acompanyament pel gaudi de l’oci i l’accés als recursos, d’acord amb les seves característiques i interessos personals.
e) S’ha registrat el desenvolupament de les activitats d'acompanyament així com les incidències sorgides durant aquestes.
f) S’han respectat els interessos de les persones en situació de dependència en la realització d’activitats d’oci i temps lliure.
g) S’ha valorat el respecte a les directrius, orientacions i protocols establerts en les tasques d’acompanyament.
5. Descriu estratègies i tècniques d’animació grupal en la institució, analitzant les necessitats de les persones en situació de dependència.
Criteris d'avaluació:
a) S’han definit les tècniques d’animació per dinamitzar les activitats d’oci de les persones en situació de dependència.
b) S’han descrit les estratègies d’animació i motivació que potencien la participació en les activitats que es realitzen en una institució concreta.
c) S’han seleccionat recursos específics d’oci adequats a les persones en situació de dependència.









d) S’han analitzat els materials de caràcter lúdic adequats a les persones usuàries, determinant les seves característiques i les seves utilitats.
e) S’han descrit activitats d’oci i temps lliure, dintre i fora de la institució, tenint en compte les necessitats de les persones usuàries.
f) S’ha disposat el manteniment i control dels recursos d’oci i culturals dintre de la institució.
g) S’han fet propostes creatives en el disseny d’activitats d’animació i esdeveniments especials en la institució.
h) S’ha justificat el respecte als interessos de les persones usuàries i els principis d’autodeterminació de la persona amb dependència a l’hora d’ocupar el seu temps lliure i participar en activitats d’animació d’oci i temps lliure.
6. Prepara informació per a les persones cuidadores no formals, relacionant les demandes i necessitats amb els recursos comunitaris.
Criteris d’avaluació:
a) S’han definit els diferents recursos comunitaris dirigits a persones en situació de dependència.
b) S’ha elaborat un fitxer de recursos de suport social, ocupacional, d’oci i temps lliure, i les prestacions econòmiques.
c) S’han identificat les vies d’accés necessàries perquè les persones cuidadores informals sol·licitin les prestacions més freqüents.
d) S’han identificat diferents formats i models de sol·licitud d’ajudes, prestacions i serveis.
e) S’han utilitzat les tecnologies de la informació i comunicació per localitzar recursos comunitaris.
f) S’ha justificat l’establiment de relacions amb les famílies i les persones que s’encarreguen de les persones usuàries.
g) S’ha expressat adequadament en el procés de comunicació amb les famílies i persones cuidadores no formals.
7. Valora el seguiment de les intervencions i activitats, relacionant la informació extreta de diferents fonts amb els instruments i protocols d’avaluació.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les fonts d’informació implicades en l’atenció psicosocial de la persona en situació de dependència.
b) S’han definit els diferents instruments de recollida d’informació pel seu ús en el procés d’avaluació de la intervenció i valoració de la persona en situació de dependència.
c) S’han complimentat els protocols específics de cada intervenció i del procés d’avaluació, tant en el domicili com en la institució.
d) S’han aplicat instruments de registre i transmissió de les observacions realitzades en el desenvolupament de les activitats.
e) S’ha valorat la importància dels processos d’avaluació en el desenvolupament de la seva tasca professional.









f) S’ha justificat la importància de la transmissió de la informació a l’equip interdisciplinari.
g) S’ha argumentat la importància de l’obtenció, registre i transmissió de la informació per millorar la qualitat del treball fet.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la informació necessària per a desenvolupar les funcions d’executar, controlar i realitzar el seguiment de les activitats psicosocials dirigides a persones en situació de dependència, tant en l’àmbit domiciliari com institucional, utilitzant les ajudes tècniques necessàries, aplicant mesures i normes de prevenció i seguretat, i derivant les persones usuàries a altres serveis quan sigui necessari.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
La funció d’execució i control inclou aspectes com:
· La definició i seqüenciació de les intervencions psicosocials.
· L’execució d’estratègies i tècniques d’avaluació.
· L’organització dels recursos.
· L’elaboració d’informes i la complementació de protocols.
· El control i seguiment de la intervenció.

Les activitats professionals associades a aquesta funció s’apliquen en:
· L’atenció de caràcter assistencial a les persones en situació de dependència.
· L’atenció de caràcter psicosocial a les persones en situació de dependència.
· El suport en la gestió domèstica.

La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), b), j), l), m), n), o), p), q), r), s), t), u), w) i a.a) del cicle formatiu, i les competències a), b), i), k), l), m), n), o), p), s), t), u) i w) del títol.
Les línies d’actuació en el procés d’ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul versaran sobre:
· La realització d'exercicis d'avaluació i introducció, amb la finalitat de conèixer els aprenentatges previs dels quals partim per desenvolupar la resta d'aprenentatges.
· Les activitats procedimentals que tinguin com a finalitat l’entrenament, anàlisi i estudi d’habilitats i estratègies de suport psicosocial acompanyament, les relacions amb les famílies de les persones usuàries i l'avaluació de la seva pròpia intervenció.
· La utilització de tecnologies de la informació i comunicació per obtenir informació.
· La realització d’aplicació en l’estudi de caos que l’apropin a la realitat del seu entorn professional.
Aquestes línies d'organització tindran en compte, com a estratègies per un millor desenvolupament dels aprenentatges, el treball en grup, la creativitat i l'autoavaluació del treball fet.









0214 - SUPORT A LA COMUNICACIÓ
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 130 hores.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluació
1. Relaciona els sistemes alternatius i augmentatius de comunicació amb la persona en situació de dependència, valorant les seves dificultats específiques.
Criteris d'avaluació:
a) S’ha argumentat la influència de la comunicació en el desenvolupament diari de les persones.
b) S’han definit els conceptes de comunicació alternativa i augmentativa.
c) S’han descrit les característiques dels principals sistemes alternatius i augmentatius de comunicació.
d) S’han identificat els principals factors que dificulten o afavoreixen la comunicació amb la persona en situació de dependència.
e) S'ha interpretat les informacions, sobre el suport a la comunicació, rebudes en el pla/projecte d’atenció individualitzat.
f) S’han seleccionat tècniques per afavorir la implicació familiar i de l'entorn social en la comunicació amb la persona usuària.
g) S’ha justificat la necessitat d’adoptar mesures de prevenció i seguretat en l’ús de sistemes alternatius de comunicació.
2. Du a terme activitats de suport a la comunicació, descrivint sistemes alternatius i augmentatius de comunicació amb ajuda.
Criteris d’avaluació:
a) S’han descrit les característiques i utilitzacions bàsiques dels principals sistemes alternatius de comunicació amb ajuda.
b) S’han creat missatges senzills amb els diferents sistemes de comunicació amb ajuda, facilitant la comunicació i atenció a la persona usuària.
c) S’han descrit altres sistemes i elements facilitadors de la comunicació amb ajuda.
d) S’han entès missatges expressats mitjançant sistemes de comunicació amb ajuda.
e) S’han aplicat els ajustaments necessaris en funció de les característiques particulars de les persones usuàries.
f) S’han utilitzat les ajudes tècniques necessàries per al suport a la comunicació.
g) S'ha justificat la importància de l’ús de les tecnologies de la informació i la comunicació en les activitats de suport a la comunicació.
3. Duu a terme activitats de suport a la comunicació, descrivint sistemes alternatius i augmentatius de comunicació sense ajuda.
Criteris d’avaluació:
a) S’han descrit estructures bàsiques dels sistemes alternatius sense ajuda.
b) S’han descrit els principals signes utilitzats en situacions habituals d’atenció a persones en situació de dependència.









c) S’han creat missatges senzills amb els diferents sistemes de comunicació sense ajuda, facilitant la comunicació i atenció a la persona en situació de dependència.
d) S’han aplicat els ajustaments necessaris en funció de les característiques particulars de les persones en situació de dependència.
e) S’han descrit altres sistemes i elements facilitadors de la comunicació sense ajuda.
f) S’han entès missatges expressats mitjançant sistemes de comunicació sense ajuda.

4. Realitza el seguiment de les actuacions de suport a la comunicació, complimentant els protocols de registre establerts.
Criteris d’avaluació:
a) S’han complimentat els protocols de registre com a mitja d’avaluació de la competència comunicativa de la persona usuària.
b) S’ha argumentat la importància de transmetre la informació registrada a l’equip interdisciplinar.
c) S’han establert criteris per verificar el grau de compliment de les instruccions de suport a la comunicació en l’àmbit familiar.
d) S’ha comprovat la correcta utilització dels elements que componen el sistema de comunicació escollit.
e) S’han identificat protocols de transmissió a l’equip sobre l’adequació del sistema de comunicació escollit.
f) S’han identificat criteris i indicadors per detectar canvis en les necessitats de comunicació.
g) S’ha argumentat la importància de l’obtenció, registre i transmissió de la informació per millorar la qualitat del treball fet.
Orientacions pedagògiques:

Aquest mòdul professional conté la formació necessària per desenvolupar la funció d’intervenció i execució.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
La funció d’intervenció i execució inclou aspectes com:
· Recollida d’informació.
· Aplicació d’ajudes tècniques.
· Aplicació d’estratègies d’intervenció.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració de la documentació associada.
· Informació i comunicació a les persones usuàries i altres. Les activitats professionals associades a aquesta funció s’apliquen en
· L’atenció de caràcter assistencial a les persones en situació de dependència.
· L’atenció de caràcter psicosocial a les persones en situació de dependència.
· El suport a la gestió domèstica.









La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), b), j), l), m), n), q), r), s), w), x), z) i a.a) del cicle formatiu, i les competències a), b), i), k), l), n), o), p), t), u) i w) del títol.
Les línies d’actuació en el procés d’ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul versaran sobre.
· La comprensió i comprensió de missatges senzills en diferents sistemes de comunicació alternativa i augmentativa.
· L’estudi de casos que l’acostin a la realitat de l’aplicació dels sistemes de comunicació alternativa i augmentativa.
· La retroalimentació com a element per comprovar l’eficàcia del sistema de comunicació seleccionat.
· L’aplicació de tecnologies de la informació i la comunicació.
· L’actualització en nous sistemes de comunicació a través de la formació permanent.

0215 - SUPORT DOMICILIARI
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 230 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Organitza el pla de treball en el domicili de persones en situació de dependència, interpretant les directrius establertes.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les característiques del pla de treball.
b) S’ha descrit la importància de l’adaptació del pla de treball a la realitat de la persona en situació de dependència.
c) S’han identificat les tasques que s’han de realitzar en el domicili.
d) S’han seqüenciat les tasques domèstiques diàries que s’han de realitzar en el domicili, en funció del pla de treball i de les adaptacions realitzades, si fos necessari.
e) S’han analitzat les necessitats i demandes que s’han de cobrir en el domicili.
f) S’han respectat les característiques culturals pròpies de la unitat de convivència.
g) S’han identificat els diferents tipus de plans d’atenció a la persona en situació de dependència en el domicili.
h) S’ha valorat la importància d’ajustar la seqüència de l’execució d'activitats a fi de rendibilitzar temps i esforços.
2. Planifica la gestió de la despesa, relacionant les tècniques bàsiques d’administració amb les necessitats de la unitat de convivència.
Criteris d’avaluació:
a) S’ha analitzat la documentació relacionada amb les despreses de la unitat de convivència.









b) S’ha reconegut la necessitat de saber interpretar els documents de gestió domiciliària.
c) S’ha elaborat un dossier de les partides de despesa general anual.
d) S’ha elaborat un dossier de despeses extraordinàries d’una unitat de convivència.
e) S’han enumerat els factors que condicionen la distribució del pressupost mensual d’una unitat de convivència.
f) S’han enumerat i classificat les despeses ordinàries i d’aprovisionament d’existències en una unitat de convivència tipus.
g) S’han analitzat les despeses mensuals de diferents unitats de convivència.
h) S’ha valorat la necessitat d’equilibri entre ingressos i despeses.

3. Organitza l’abastiment de la unitat de convivència, descrivint les característiques dels productes.
Criteris d’avaluació:
a) S’han analitzat diferents tipus de documentació publicitària, seleccionant productes.
b) S’han valorat les tecnologies com a font d’informació.
c) S'ha determinat la llista de la compra.
d) S’ha analitzat l’etiquetatge de diferents productes de consum i aliments.
e) S’han identificat els llocs apropiats per al correcte emmagatzematge dels productes, tenint en compte les seves característiques.
f) S’han enumerat els tipus d’establiments destinats a la venda de productes d’alimentació, neteja, higiene i manteniment del domicili.
g) S’han establert criteris per la col·locació dels diferents productes, tenint en compte criteris d’organització, seguretat i higiene.
4. Prepara el manteniment del domicili de persones en situació de dependència, seleccionant les tècniques i productes de qualitat, seguretat i higiene.
Criteris d’avaluació:
a) S’han analitzat diferents tipus de residus i fems que es generen en el domicili.
b) S’han identificat els tipus, maneig, riscos i manteniment d’ús dels electrodomèstics utilitzats en el domicili: rentadora, eixugadora, planxa, aspiradora i altres.
c) S’han recopilat en un dossier les tècniques de neteja de sòls, estris, mobiliari, finestres i sanitaris.
d) S’han identificat els productes de neteja i desinfecció que s’han d’utilitzar, descrivint les seves aplicacions, riscos d’ús i la seva ubicació en el domicili.
e) S’han descrit els riscos derivats del maneig i ús de les instal·lacions elèctriques en el domicili.
f) S’han descrit les tècniques de rentada de roba a màquina i a mà, en funció de les característiques de la peça de roba, del tipus de taca i del grau de brutícia d'aquesta.
g) S’ha valorat el compliment de les normes de seguretat, higiene, prevenció i eliminació de productes, establertes pel desenvolupament de les activitats de manteniment de la llar.
h) S’han descrit les pautes d’interpretació de l’etiquetatge de les peces de roba en funció del seu posterior procés de rentat.










5. Selecciona aliments de menú, relacionant les seves característiques i proporcions amb les prescripcions establertes.
Criteris d’avaluació:
a) S’han analitzat els conceptes bàsics relacionats amb l’alimentació i la nutrició.
b) S’han classificat els aliments en funció de les seves característiques.
c) S’han identificat les característiques d’una dieta saludable, així com els tipus d’aliments que ha d’incloure.
d) S’han identificat les racions i mesures casolanes.
e) S’ha analitzat l’etiquetatge nutricional dels aliments envasats.
f) S’han seleccionat els aliments que han de formar part de la ingesta diària, tenint en compte les prescripcions establertes.
g) S’ha valorat la importància d’una dieta saludable.

6. Aplica tècniques de cuina en el procés de preparació amb tècniques bàsiques de cuina, relacionant-lo amb les necessitats de la persona usuària i els protocols establerts.
Criteris d’avaluació:
a) S’ha reconegut la necessitat d’aplicar mesures d’higiene, prevenció de riscos i eliminació de productes, en la preparació dels aliments.
b) S’han identificat les tècniques culinàries bàsiques d’aplicació en la cuina familiar, indicant en cada cas les fases d’aplicació, procediments, temps i estris de cuina.
c) S’han recopilat receptes de cuina, ajustant les quantitats i els temps en funció del nombre de comensals i les necessitats específiques.
d) S’han identificat els procediments previs al cuinat: descongelat, tallat, pelat, trossejat i netejat dels diferents productes.
e) S’han classificat els materials, utensilis i electrodomèstics necessaris per procedir a la preelaboració dels aliments: descongelar, tallar, pelar i netejar.
f) S’han aplicat tècniques bàsiques de cuina per l’elaboració de primers plats, segons plats i postres adequats a la dieta dels membres de la unitat de convivència.
g) S’ha reconegut la necessitat de complir les normes de seguretat i higiene establertes per la manipulació i processament d’aliments.
h) S’ha valorat la importància de la presentació dels aliments.
7. Realitza el seguiment del pla de treball en el domicili de persones en situació de dependència, descrivint el protocol establert.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les fonts d’informació, les tècniques de seguiment i la detecció de situacions de risc.
b) S’han analitzat els diferents recursos, seleccionant-los segons les necessitats de les persones en situació de dependència.
c) S’han registrat les dades en el suport establert.
d) S’ha interpretat correctament la informació recollida.
e) S’han identificat les situacions en les quals és necessària la col·laboració d’altres professionals.









f) S’ha valorat la importància de l’avaluació per millorar la qualitat del servei.

Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul conté la formació necessària per desenvolupar la funció de suport a persones en situació de dependència, en les activitats relacionades amb la gestió i funcionament de la unitat de convivència en l’àmbit domiciliari.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
Inclou aspectes com:
· La definició i seqüenciació de les intervencions.
· L’execució d’estratègies.
· L’organització dels recursos.
· L’elaboració d’informes i protocols.
Les activitats professionals associades a aquesta funció s’apliquen en:
· L’atenció i suport a les persones en situació de dependència en els domicilis i en l’entorn pròxim.
La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), b), d), f), g), j), q), r), s), v), w), x), y) i aa) del cicle formatiu, i les competències a), b), d), e), f), i), n), o, p), s), t), u), v) i
w) del títol.
Les línies d’actuació en el procés d’ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul versaran sobre:
· Activitats d’avaluació inicial, introducció i descobriment.
· Activitats d’ensinistrament, desenvolupament, anàlisi o estudi de casos, destinades a desenvolupar habilitats i destreses més complexes.
· Activitats d'aplicació, generalització, resum i culminació, destinades a aplicar, mesurar o situar l'après en una estructura més àmplia i a adquirir capacitats que siguin transferibles a altres situacions les més pròximes a les reals.
· Utilització de les tecnologies de la informació i la comunicació.

0216 - ATENCIÓ SANITÀRIA
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 280 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Organitza les activitats d'atenció sanitària a persones en situació de dependència, relacionant-les amb les característiques i necessitats d'aquestes.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit les característiques anatomofisiològiques bàsiques i les alteracions més freqüents dels sistemes cardiovascular, respiratori, digestiu i reproductor.
b) S'han descrit les principals característiques i necessitats d'atenció física de les persones en situació de dependència.









c) S'han identificat els principals signes de deteriorament físic i sanitari associats a situacions de dependència.
d) S'han identificat les característiques de l'entorn que afavoreixen o dificulten l'estat físic i de salut de la persona usuària.
e) S'han interpretat les prescripcions d'atenció sanitària establertes en el pla de cures.
f) S'han definit les condicions ambientals favorables per a l'atenció sanitària.
g) S'ha argumentat la importància de la participació de la persona en les activitats sanitàries.
h) S'ha valorat la importància de promoure l'autocura.

2. Aplica tècniques de mobilització, trasllat i deambulació, analitzant les característiques de la persona en situació de dependència.
Criteris d'avaluació:
a) S'han aplicat les tècniques més freqüents de posicionament de persones enllitades, adequant-les a l'estat i condicions d'aquestes.
b) S'han aplicat tècniques de mobilització, deambulació i trasllat de persones en situació de dependència, adaptant-les al seu estat i condicions.
c) S'han aplicat procediments que garanteixin una càrrega segura i la prevenció d'aparició de possibles lesions en el professional.
d) S'han utilitzat les ajudes tècniques de mobilització, transport, deambulació i posicionament en llit de persones en situació de dependència més adequades al seu estat i condicions.
e) S'han adoptat mesures de prevenció i seguretat.
f) S'han descrit les tècniques de neteja i conservació de pròtesi, precisant els materials i productes adequats en funció de l'estat i necessitats de la persona usuària.
g) S'han proporcionat pautes d'actuació a la persona en situació de dependència i el seu entorn, que afavoreixen la seva autonomia en relació amb la mobilitat i el manteniment de les ajudes tècniques.
h) S'ha mostrat sensibilitat cap a la necessitat de potenciar l'autonomia de la persona usuària.
3. Caracteritza activitats d'assistència sanitària, relacionant les necessitats i característiques de la persona usuària amb el que s'estableix en el pla de cures.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat les posicions anatòmiques més adequades per a facilitar l'exploració de les persones usuàries.
b) S'ha preparat i previst l'administració dels medicaments, complint les pautes establertes en el pla de cures individualitzat i les prescripcions específiques per a cada via i producte.
c) S'han identificat els principals riscos associats a l'administració de medicaments.
d) S'han seleccionat tractaments locals de fred i calor ateses les pautes d'un pla de cures individualitzat.
e) S'han identificat els signes de possibles alteracions en l'estat general de la persona durant l'administració de medicaments.









f) S'han pres les constants vitals de la persona, utilitzant els materials adequats i seguint les prescripcions establertes.
g) S'ha valorat la importància d'afavorir la participació de la persona usuària i el seu entorn en les activitats sanitàries.
h) S'han emprat les mesures de protecció, higiene i seguretat establertes tant per al personal com per a la persona usuària.
4. Organitza activitats d'alimentació i suport a la ingesta, seleccionant les tècniques, instruments i ajudes necessàries.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha organitzat la distribució i servei de les menjars en la institució, seguint les prescripcions de la fulla de dietes.
b) S'han aplicat diferents tècniques de suport a la ingesta, en funció de les característiques i necessitats de la persona.
c) S'ha informat la persona en situació de dependència i a les famílies sobre la correcta administració d'aliments.
d) S'ha comprovat que la ingesta de les persones s'ajusta al pla de cures.
e) S'ha assessorat la persona i a la família sobre la utilització dels materials de recollida d'excretes i la seva posterior eliminació.
f) S'ha mostrat sensibilitat cap a la importància que l'hora del menjar sigui un moment agradable per a la persona.
g) S'han identificat els possibles riscos associats a les situacions d'ingesta.
h) S'han adoptat mesures de seguretat i prevenció de riscos.

5. Realitza el control i seguiment de les activitats d'atenció sanitària, analitzant els protocols d'observació i registre establerts.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat les característiques que han de reunir els protocols d'observació, control i seguiment de l'estat físic i sanitari de les persones usuàries.
b) S'han emplenat protocols d'observació i registre, manuals i informatitzats, seguint les pautes establertes en cada cas.
c) S'ha recollit informació correcta i completa sobre les activitats fetes i les contingències que es van presentar.
d) S'ha obtingut informació de la persona o persones a càrrec seu mitjançant diferents instruments.
e) S'han aplicat les tècniques i instruments d'observació prevists per a realitzar el seguiment de l'evolució física de la persona, registrant les dades obtingudes segons el procediment establert.
f) S'han registrat les dades per a la seva comunicació responsable del pla de cures individualitzades.
g) S'ha transmès la informació pels procediments establerts i en el moment oportú.
h) S'ha argumentat la importància del control i seguiment de l'evolució física i sanitària de la persona per a millorar el seu benestar.
Orientacions pedagògiques









Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir la funció d'intervenció i execució de l'atenció física i sanitària de les persones en situació de dependència i la funció de prevenció i seguretat.
La funció d'intervenció i execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització de l'actuació.
· Establiment d'ajudes tècniques.
· Desenvolupament de l'actuació.
· Aplicació d'estratègies d'intervenció.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració i emplenament de la documentació associada.
· Informació i orientació a les persones usuàries i altres.

La funció de prevenció i seguretat inclou aspectes com:
· Generació d'entorns segurs.
· Utilització d'equips de protecció individual.
· Aplicació de la normativa de seguretat i prevenció.

Les activitats professionals associades a aquesta funció s'apliquen en:
El sector de serveis d'atenció a les persones en situació de dependència i, més concretament, en l'àmbit de suport assistencial.
La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), e), h), i), j), q), s), w), x), y) i aa) del cicle formatiu, i les competències a), b), d),g), h), i), n), o), p), t), u), v) i
w) del títol.

Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· L'aplicació dels procediments i tècniques d'atenció sanitària en situacions i contextos diversos.
· L'adopció en tot moment de mesures de seguretat i prevenció tant en relació amb la persona usuària com al propi professional.
· El manteniment d'actituds d'empatia i comprensió davant els problemes i dificultats de la persona usuària.
· El treball en equip i la col·laboració com a estratègies per a millorar l'atenció a la persona usuària.
· La comunicació clara i precisa de la informació ateses les característiques dels diferents interlocutors en el procés de l'atenció sanitària.
· L'ús de tecnologies de la informació i la comunicació per al control i seguiment de les intervencions i l'evolució de la persona usuària.
0217 - ATENCIÓ HIGIÈNICA
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 100 hores.









Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Organitza les activitats d'higiene de les persones en situació de dependència i el seu entorn relacionant-les amb les característiques i necessitats d'aquestes.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha interpretat el pla de cures individualitzat de la persona en situació de dependència.
b) S'han identificat les atencions higièniques requerides per una persona, tenint en compte el seu estat de salut i nivell de dependència.
c) S'han relacionat les circumstàncies de la persona en situació de dependència amb les dificultats que impliquen en la seva vida quotidiana.
d) S'han identificat les característiques de l'entorn que afavoreixen o dificulten l'autonomia de la persona i el seu estat d'higiene personal.
e) S'ha comprovat que les condicions ambientals són adequades per a atendre les necessitats específiques de la persona.
f) S'ha argumentat la necessitat de conèixer les possibilitats d'autonomia i participació de la persona en les activitats higienicosanitàries i de manteniment de les seves capacitats físiques.
g) S'han seleccionat els recursos necessaris indicats en el pla de cures individualitzat o en el pla de vida independent.
h) S'han proposat ajudes tècniques adequades per a facilitar l'autonomia de la persona en la satisfacció de les seves necessitats d'higiene.
2. Aplica tècniques d'higiene i neteja personal, analitzant les necessitats i condicions de la persona en situació de dependència i el seu entorn.
Criteris d'avaluació:
a) S'han explicat les principals mesures preventives de les úlceres per pressió així com els productes sanitaris per a la seva prevenció i tractament.
b) S'han aplicat els procediments de neteja i higiene personal, total o parcial, en funció de l'estat i necessitats de la persona.
c) S'han realitzat tècniques de vestit i calçat, tenint en compte les necessitats i nivell d'autonomia de la persona.
d) S'ha mostrat sensibilitat cap a la necessitat de potenciar l'autonomia de la persona.
e) S'han descrit les tècniques de recollida de mostres i eliminacions, tenint en compte les característiques de la persona en situació de dependència.
f) S'han aplicat els procediments bàsics post mortem seguint el protocol establert.
g) S'han adoptat mesures de prevenció i seguretat així com de protecció individual en el transcurs de les activitats d'higiene.
h) S'ha informat les persones en situació de dependència i cuidadors no professionals respecte als hàbits higiènics saludables així com sobre els productes i materials necessaris i la seva correcta utilització.









3. Aplica tècniques d'higiene de l'entorn, seleccionant els procediments i materials amb criteris d'eficàcia, prevenció i seguretat.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit les condicions higienicosanitàries i d'ordre de l'habitació de la persona usuària.
b) S'han aplicat diferents tècniques de realització i neteja del llit de la persona usuària, adaptant-les a l'estat i condicions d'aquesta, per a afavorir la seva comoditat i confort.
c) S'han descrit les mesures generals de prevenció de les malalties transmissibles.
d) S'han descrit els principis de les tècniques d'aïllament en funció de l'estat de la persona.
e) S'han aplicat els mètodes i tècniques de neteja, desinfecció i esterilització de materials d'ús comú respectant els controls de qualitat d'aquests processos i la normativa en el tractament de residus.
f) S'han adoptat mesures de prevenció i seguretat així com de protecció individual en el transcurs de les activitats d'higiene.
g) S'ha informat la persona usuària, la família o cuidadors informals respecte a les condicions higièniques que ha de reunir l'entorn.
h) S'ha informat la persona usuària i als cuidadors no professionals respecte a la utilització dels productes i materials necessaris per a la higiene de l'entorn.
4. Realitza el control i seguiment de les activitats d'atenció higiènica, analitzant els protocols d'observació i registre establerts.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat les característiques que han de reunir els protocols d'observació, control i seguiment de l'estat d'higiene personal de les persones usuàries i del seu entorn.
b) S'ha recollit informació sobre les activitats relatives a la higiene de la persona usuària i del seu entorn i a les contingències que s'hagin presentat.
c) S'han emplenat protocols d'observació, manuals i informatitzats, seguint les pautes establertes en cada cas.
d) S'ha obtingut informació de la persona o persones a càrrec seu mitjançant diferents instruments.
e) S'han aplicat les tècniques i instruments d'observació prevists per a realitzar el seguiment de l'evolució de la persona, registrant les dades obtingudes segons el procediment establert.
f) S'ha transmès la informació pels procediments establerts i en el moment oportú.
g) S'ha argumentat la importància del control i seguiment de l'atenció higiènica de la persona usuària per a millorar el seu benestar.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir la funció d'intervenció i execució i de prevenció i seguretat.
La funció d'intervenció i execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització de l'actuació.









· Establiment d'ajudes tècniques.
· Desenvolupament de l'actuació.
· Aplicació d'estratègies d'intervenció.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració i emplenament de la documentació associada.
· Informació i orientació a les persones usuàries i altres.

Les activitats professionals associades a aquesta funció s'apliquen en:
· El sector de serveis d'atenció a les persones en situació de dependència i, més concretament, en l'àmbit de suport assistencial.
La funció de prevenció i seguretat, inclou aspectes com:
· Generació d'entorns segurs.
· Utilització d'equips de protecció individual.
· Aplicació de la normativa de seguretat i prevenció.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), c), h), i), j), q), r), s), w), x), y) i a.a) del cicle formatiu, i les competències a), b), c), g), h), i), n), o), p), t), u), v) i
w) del títol.

Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· L'aplicació dels procediments i tècniques d'atenció higiènica en situacions i contextos diversos.
· L'adopció en tot moment de mesures de seguretat i prevenció tant en relació amb la persona usuària com amb el propi professional.
· El manteniment d’actituds d'empatia i comprensió davant els problemes i dificultats de la persona en situació de dependència.
· El treball en equip i la col·laboració com a estratègies per a millorar l'atenció a la persona usuària.
· La comunicació clara i precisa de la informació, ateses les característiques dels diferents interlocutors en el procés de l'atenció higiènica.
· L'ús de tecnologies de la informació i la comunicació per al control i seguiment de la intervenció i l'evolució de la persona.
0831 - TELEASSISTÈNCIA
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 100 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Organitza la pròpia intervenció en el servei de teleassistència, tenint en compte les característiques i l’equipament tècnic del lloc de treball.
Criteris d’avaluació:









a) S’han descrit les característiques, funcions i estructura del servei de teleassistència.
b) S’ha organitzat l’espai físic de la persona operadora amb criteris de neteja, ordre i prevenció de riscos.
c) S’han descrit les normes d’higiene, ergonomia i comunicació que prevenen els riscos sobre la salut de cada professional.
d) S’ha argumentat la necessitat de seguir els protocols establerts per optimitzar la qualitat del servei en els diferents torns.
e) S’han utilitzat aplicacions informàtiques i eines telemàtiques pròpies del servei de teleassistència.
f) S'ha comprovat els terminals i dispositius auxiliars dels serveis de teleassistència.
g) S’han descrit les contingències més habituals en l’ús de les eines telemàtiques.
h) S’ha justificat la importància de garantir la confidencialitat de la informació i el dret a la intimitat de les persones.
2. Aplica procediments de gestió de les telefonades sortints emprant aplicacions informàtiques i eines telemàtiques.
Criteris d’avaluació:
a) S’ha accedit a l'aplicació informàtica mitjançant la contrasenya assignada.
b) S’ha seleccionat en l’aplicació informàtica les agendes que s’han de realitzar durant el torn de treball.
c) S’han programat les trucades en funció del número, tipus i prioritat establerta en el protocol.
d) S’ha seleccionat correctament la trucada d’agenda en l’aplicació informàtica.
e) S’ha aplicat un protocol de presentació personalitzat.
f) S’ha ajustat la conversa a l’objectiu de l’agenda i a les característiques de la persona usuària.
g) S’han seguit els protocols establerts per al comiat.
h) S’ha argumentat la valoració de l’ús d’un llenguatge apropiat a la persona que rep la trucada sortint.
3. Aplica procediments de gestió de les trucades entrants seguint el protocol i pautes d’actuació establerts.
Criteris d’avaluació:
a) S’han seguit els protocols establerts per la presentació, desenvolupament i comiat.
b) S’ha verificat l’alta de la persona en el servei.
c) S’ha adequat l’explicació sobre les característiques i prestacions del servei, així com sobre el funcionament del terminal i els dispositius auxiliars, a les característiques de la persona usuària.
d) S’han actualitzat les dades de la persona en l’aplicació informàtica.
e) S’han utilitzat estratègies facilitadores de la comunicació i el tracte personalitzat.
f) S’ha donat resposta correctament davant situacions de crisi i emergència.
g) S’han posat en marxa els recursos adequats per respondre a la demanda plantejada.
h) S’ha argumentat la importància de respectar les opinions i decisions de la persona usuària.










4. Realitza el seguiment de les telefonades entrants i sortints registrant les incidències i actuacions dutes a terme, i elaborant l’informe corresponent.
Criteris d’avaluació:
a) S’han explicat els mitjans tècnics que afavoreixen la transmissió d'informació entre torns.
b) S’han aplicat tècniques i procediments de registre d’informació.
c) S’han descrit els tipus d’informes del servei de teleassistència.
d) S’han elaborat informes de seguiment.
e) S’han identificat els aspectes de la seva pràctica susceptibles de millora.
f) S’han identificat les situacions en les quals és necessària la intervenció d’altres professionals.
g) S’han transmès les incidències i propostes de millora als professionals competents.
h) S’ha valorat la importància d’adequar la seva competència professional a noves necessitats en el camp de la teleassistència.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la informació necessària per desenvolupar les funcions intervenció/execució, coordinació/mediació, prevenció i seguretat.
La funció d’intervenció i execució inclou aspectes com:
· Recollida d’informació.
· Organització de l’actuació.
· Establiment d’ajudes tècniques.
· Desenvolupament de l’actuació.
· Aplicació d’estratègies d’intervenció.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració i complementació de la documentació associada.
· Informació i orientació als usuaris i altres.

La funció de coordinació/mediació, inclou aspectes com:
· Establiment de retroalimentació.
· Derivació a altres serveis.

La funció de prevenció i seguretat inclou aspectes com:
· Generació d’entorns segurs.
· Aplicació de la normativa de seguretat i prevenció.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen en:
· L’atenció de caràcter assistencial a les persones en situació de dependència.
· L’atenció de caràcter psicosocial a les persones en situació de dependència.

La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), j), q), r), s), t), v), w), x),
y) i aa) del cicle formatiu, i les competències a), i), n), o), p), q), s), t), u), v) i w) del títol.









Les línies d’actuació en el procés d’ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul versaran sobre:
· La utilització d’aplicacions informàtiques i eines telemàtiques emprades en els serveis de teleassistència, domiciliària, avançada i mòbil.
· La pràctica d’activitats de recepció, emissió i gestió de trucades en situacions simulades.
· La reflexió sobre la importància de l’actitud de la persona operadora tant en la qualitat del servei en el seu conjunt com en la resolució de situacions de crisi.
· La sensibilització què el treball de teleassistència es realitza per torns, i en conseqüència és necessari mantenir unes normes comunes d’ordre i neteja en el lloc de treball.
· La conscienciació del respecte per la intimitat i les decisions de les persones usuàries.
· La utilització de les habilitats en totes les situacions d'aprenentatge.
10. Seqüenciació i distribució horària setmanal dels mòduls professionals
	



Codi
	



Denominació mòdul
	


Durada currículum
	
Hores setmanals

	
	
	
	
Curs 1r
	
Curs 2n

	
0020
	
Primers auxilis*
	(hores)
70
	
2
	

	
0210
	
Organització de l’atenció a les persones en situació de dependència*
	
100
	
3
	

	
0212
	
Característiques i necessitats de les persones en situació de dependència*
	
130
	
4
	

	
0213
	
Atenció i suport psicosocial*
	
230
	
7
	

	
0215
	
Suport domiciliari
	
230
	
7
	

	
0217
	
Atenció higiènica
	
100
	
3
	

	
1664
	
Digitalització aplicada als sectors productius*
	
30
	
1
	

	
1709
	
Itinerari personal per a l’ocupabilitat I*
	
90
	
3
	

	
0211
	
Destreses socials
	
170
	
	
5












	
0214
	
Suport a la comunicació
	
130
	
	
4

	
0216
	
Atenció sanitària
	
280
	
	
9

	
0813
	
Teleassistència
	
100
	
	
3

	
0156
	
Anglès professional
	
120
	
	
3

	
1708
	
Sostenibilitat aplicada al sistema productiu*
	
30
	
	
1

	
1713
	
Projecte Intermodular
	
50
	
	
1

	
1710
	
Itinerari personal per a l’ocupabilitat II*
	
60
	
	
2

	
	
Mòdul optatiu
	
80
	
	
2

	
	
HORES SETMANALS
	
	
30
	
30

	
	
HORES ANUALS
	
	
980
	
1020

	
	
HORES TOTALS
	
2000

	
*Mòduls susceptibles que poden ser impartits en llengua estrangera



11. Mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat semipresencial i virtual
Mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat semipresencial són:
· 0020. Primers auxilis.
· 0156. Anglès professional.
· 0210. Organització de l’atenció a les persones en situació de dependència.
· 0211. Destreses socials.
· 0212. Característiques i necessitats de les persones en situació de dependència.
· 0213. Atenció i suport psicosocial.
· 0214. Suport a la comunicació.
· 0215. Suport domiciliari.
· 0216. Atenció sanitària.
· 0217. Atenció higiènica.
· 0831. Teleassistència.
· 1664. Digitalització aplicada als sectors productius.
· 1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
· 1709. Itinerari personal per a l’ocupabilitat I.









· 1710. Itinerari personal per a l’ocupabilitat II.

Mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat virtual són:
· 0156. Anglès professional
· 0210. Organització de l’atenció a les persones en situació de dependència
· 0211. Destreses socials
· 0212. Característiques i necessitats de les persones en situació de dependència
· 0213. Atenció i suport psicosocial
· 1664. Digitalització aplicada als sectors productius
· 1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu
· 1709. Itinerari personal per a l’ocupabilitat I
· 1710. Itinerari personal per a l’ocupabilitat II

12. Espais i equipaments mínims
ESPAIS:
	ESPAI
	Superfície per 25 alumnes (m2)

	Aula polivalent
	

	Taller de suport domiciliari
	

	Taller d’atenció sanitària i higiènica
	



EQUIPAMENTS MÍNIMS:
	Espai formatiu
	Equipament

	Aula polivalent
	Equips audiovisuals.
PCs instal·lats en xarxa, canó de projecció i Internet.
Pissarra fixa. Contenidor de residus.
Taula de professorat amb cadira. Taules d’alumnat.
Penjadors.
Càmera fotogràfica digital.
Armari amb tancadura per guardar. Equipament informàtic i audiovisual.
Armari amb portes. Programari interactiu. Càmera de vídeo.
Pantalla de projecció.

	Taller de suport domiciliari
	Microones. Aspiradora. Vaporetta.
Estris i utensilis de cuina.












	
	Fregidora.
Cafetera.
Pilotes de teràpia. Lot de jocs adaptats.
Lot de jocs per activitats lúdiques. Rentadora.
Rentavaixelles. Armari frigorífic.
Equipament bàsic de vaixella i coberts. Forn.
Campana. Mobiliari de cuina.
Material i productes de neteja. Màquina de cosir.
Assecadora.
Placa vitroceràmica. Lot d’estris adaptats. Pissarra fixa.
Cadira escola. Armari amb portes.
Contenidor de residus. Penjadors.
Armari d’una porta i calaixos. Suro.

	Taller d’atenció sanitària i higiènica
	Unitat del pacient:
Llit electrònic,
Matalàs antiescares per carro elevador. Trapezi de potència desmuntable, Taula auxiliar de llit amb pla basculant. Cadira relaxació elevadora.
Braoneres.
Cinturó abdominal per llit. Talonera per llit.
Caminador amb suport d’avantbraços. Grua.
Bany geriàtric.
Equipament de suports tècnics sanitaris. Instrumental i materials complementaris. Llenceria de llit i personal.



13. Especialitat del professorat que pot impartir els diferents mòduls professionals
	Mòdul professional
	Especialitat del professorat
	Cos












	0210. Organització de l’atenció a les persones en situació de dependència.
	- Intervenció Sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	0211. Destreses Socials.
	- Intervenció Sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	0212. Característiques i necessitats de les persones en situació de dependència.
	- Intervenció Sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	0213. Atenció i suport psicosocial.
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	0214. Suport a la comunicació.
	- Serveis a la Comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	0215. Suport domiciliari.
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	0216. Atenció sanitària.
	- Procediments sanitaris i assistencials.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	0217. Atenció higiènica.
	- Procediments sanitaris i assistencials.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	0831. Teleassistència
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	0020. Primers auxilis.
	· Procediments sanitaris i assistencials.
· Procediments de diagnòstic clínic i ortoprotètic.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	0156. Anglès professional.
	- Anglès.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.












	1713. Projecte intermodular.
	· Procediments sanitaris i assistencials.
· Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1709. Itinerari personal per a l’ocupabilitat I.
	- Formació i orientació laboral.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1710. Itinerari personal per a l’ocupabilitat II.
	- Formació i orientació laboral.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
	· Procediments sanitaris i assistencials.
· Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professorat tècnics de formació professional.

	
	· Intervenció sociocomunitària.
· Formació i orientació laboral.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1664. Digitalització aplicada als sectors productius.
	· Procediments sanitaris i assistencials.
· Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professorat tècnics de formació professional.

	
	· Intervenció sociocomunitària.
· Formació i orientació laboral.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
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[bookmark: _bookmark44]Currículum del cicle formatiu de grau superior corresponent al títol de Tècnic Superior en Educació Infantil a la comunitat autònoma de les Illes Balears

1. Objecte
Establir el currículum dels ensenyaments que condueixen a l'obtenció del títol de Tècnic Superior en Educació Infantil, regulat pel Reial decret 1394/2007, de 27 d’octubre, i modificat pel Reial decret 500/2024, de 21 de maig, en l’àmbit territorial de les Illes Balears.









2. Identificació del títol
El Títol de Tècnic Superior en Educació infantil queda identificat pels següents elements: Família Professional: Serveis Socioculturals i a la Comunitat.
Denominació: Educació Infantil.
Nivell: Formació Professional de Grau Superior. Durada: 2.000 hores.
Referent en la Classificació Internacional Normalitzada de l'Educació: CINE-5b Nivell del Marc Espanyol de Qualificacions per a l'educació superior: Nivell 1
El títol de Tècnic Superior es correspon amb un nivell 5A del Marc Espanyol de Qualificacions per a l'Aprenentatge Permanent.
3. Perfil professional
El perfil professional del títol de Tècnic/a Superior en Educació infantil queda determinat per la seva competència general, les seves competències professionals i per l’ocupabilitat, per la relació de qualificacions i, si escau, pels estàndards de competència del Catàleg Nacional d’Estàndards de Competència Professionals inclosos en el títol.
4. Competència general
La competència general d'aquest títol consisteix a dissenyar, implementar i avaluar projectes i programes educatius d'atenció a la infància en el primer cicle d'educació infantil en l'àmbit formal, d'acord amb la proposta pedagògica elaborada per un/a Mestre/a amb l'especialització en educació infantil o títol de grau equivalent, i en tota l'etapa en l'àmbit no formal, generant entorns segurs i en col·laboració amb altres professionals i amb les famílies.
5. Competències professionals i per a l'ocupabilitat
Les competències professionals i per a l’ocupabilitat d'aquest títol són les que es relacionen a continuació:
a) Programar la intervenció educativa i d'atenció social a la infància a partir de les directrius del programa de la institució i de les característiques individuals, del grup i del context.
b) Organitzar els recursos per al desenvolupament de l'activitat responent a les necessitats i característiques de la infància.
c) Desenvolupar les activitats programades, emprant els recursos i estratègies metodològiques apropiats i creant un clima de confiança.
d) Dissenyar i aplicar estratègies d’actuació amb les famílies, en el marc de les finalitats i procediments de la institució, per a millorar el procés d’intervenció.
e) Donar resposta a les necessitats dels infants, així com de les famílies que requereixin la participació d’altres professionals o serveis, utilitzant els recursos i procediments adients.
f) Actuar davant contingències relatives a les persones, recursos o al medi, transmetent seguretat i confiança i aplicant, si escau, els protocols d'actuació establerts.
g) Avaluar el procés d'intervenció i els resultats obtinguts, elaborant i gestionant la documentació associada al procés i transmetent la informació per tal de millorar la qualitat del servei.









h) Mantenir actualitzats els coneixements científics i tècnics relatius a la seva activitat professional, utilitzant els recursos existents per l’aprenentatge al llarg de la vida.
i) Actuar amb autonomia i iniciativa en el disseny i realització d'activitats, respectant les línies pedagògiques i d'actuació de la institució en la qual desenvolupa la seva activitat.
j) Mantenir relacions fluides amb els infants i les seves famílies, membres del grup en el qual estigui integrat i altres professionals, mostrant habilitats socials, capacitat de gestió de la diversitat cultural i aportant solucions a conflictes que es presentin.
k) Generar entorns segurs, respectant la normativa i protocols de seguretat en la planificació i desenvolupament de les activitats.
l) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions que es deriven de les relacions laborals, d'acord amb el que s'estableix en la legislació vigent.
m) Gestionar la seva carrera professional, analitzant oportunitats d'ocupació, autoocupació i aprenentatge.
n) Crear i gestionar una petita empresa, realitzant estudi de viabilitat de productes, de planificació de la producció i de comercialització.
o) Participar de manera activa en la vida econòmica, social i cultural, amb una actitud crítica i de responsabilitat.
6. Entorn professional en el qual el professional exercirà la seva activitat.
Aquest professional exerceix la seva activitat en el sector de l'educació formal i no formal i en el sector dels serveis socials d'atenció a la infància.
Les ocupacions i llocs de treball més rellevants són els següents:
· Educador o educadora infantil en primer cicle d'educació infantil, sempre sota la supervisió d'un mestre o mestra com a educadors en les institucions dependents d'organismes estatals o autonòmics i locals, i en centres de titularitat privada.
· Educador o educadora en institucions i/o en programes específics de treball amb menors (0-6 anys) en situació de risc social, o en mitjans de suport familiar, seguint les directrius d'altres professionals.
· Educador o educadora en programes o activitats d'oci i temps lliure infantil amb menors de 0 a 6 anys: ludoteques, cases de cultura, biblioteques, centres educatius, centres d'oci, granges escola, etc.
7. Prospectiva del títol en el sector o sectors.
Es tenen en compte les consideracions següents:
a) El perfil professional d'aquest títol evoluciona cap a una major capacitat d'adaptació a diferents àmbits i augment de les funcions relacionades amb la coordinació i mediació amb famílies, pel fet que les normatives de conciliació de la vida familiar i laboral aniran produint una diversitat de serveis complementaris d'oci i temps lliure dirigits a infants d'aquestes edats.
b) La creixent demanda d'una major qualitat del servei provocarà un descens en el nombre d'alumnes per aula, al costat de la generalització progressiva de dos









professors/es impartint docència conjunta, la qual cosa, en conseqüència, suposarà un augment en el nombre de llocs de treball per a aquests professionals.
c) Les destreses i coneixements relacionats amb les noves tecnologies de la informació i la comunicació aplicables a la infància tindran un pes cada vegada major el que exigeix a aquest professional una actualització permanent de les seves capacitats.
d) La implantació progressiva de sistemes i processos de qualitat que garanteixin l'eficàcia i millora dels serveis exigirà a aquest professional majors capacitats relacionades amb l'elaboració, seguiment i emplenament de protocols tant en l'àmbit educatiu com social.
8. Objectius generals
Els objectius generals d’aquest cicle formatiu són els següents:
a) Identificar i concretar els elements de la programació, relacionant-los amb les característiques del grup i del context per a programar la intervenció educativa i d'atenció social a la infància.
b) Identificar i seleccionar els recursos didàctics, descrivint les seves característiques i aplicacions per a organitzar-los d'acord amb l'activitat i els destinataris.
c) Seleccionar i aplicar recursos i estratègies metodològiques, relacionant-los amb les característiques dels nens i nenes, en el context per a executar les activitats programades.
d) Seleccionar i aplicar dinàmiques de comunicació i participació, analitzant les variables del context i seguint el procediment, establert i les estratègies d'intervenció amb les famílies.
e) Identificar necessitats dels infants, així com de les famílies, que requereixin la participació d'altres professionals o serveis, concretant els recursos de diagnòstic i d'actuació, per a donar una resposta adequada.
f) Seleccionar i aplicar tècniques i instruments d'avaluació, relacionant-los amb les variables rellevants i comparant els resultats amb l'estàndard establert en el procés d'intervenció.
g) Seleccionar i aplicar estratègies de transmissió d'informació relacionant-les amb els continguts a transmetre, la seva finalitat i els receptors per a millorar la qualitat del servei.
h) Reconèixer els diferents recursos i estratègies d'aprenentatge al llarg de la vida, relacionant-los amb els diferents aspectes de la seva competència professional per a mantenir actualitzats els seus coneixements científics i tècnics.
i) Identificar i avaluar la seva contribució als objectius de la Institució, valorant la seva activitat professional per a la consecució d'aquests.
j) Identificar les característiques del treball en equip, valorant la seva importància per a millorar la pràctica educativa i aconseguir una intervenció planificada, coherent i compartida.
k) Aplicar dinàmiques de grup i tècniques de comunicació en l'equip de treball, intercanviant informació i experiències per a facilitar la coherència en el projecte.









l) Analitzar els espais i els materials per a la intervenció, actualitzant la legislació vigent en matèria de prevenció de riscos i de seguretat per a, així, preservar la salut i integritat física dels nins i nines.
m) Identificar i valorar les oportunitats d'aprenentatge i ocupació, analitzant les ofertes i demandes del mercat laboral per a millorar la seva ocupabilitat.
n) Reconèixer els seus drets i deures com a agent actiu de la societat per a l'exercici d'una ciutadania democràtica.
o) Aplicar tècniques de primers auxilis, emprant els protocols establerts per a donar resposta a situacions d'emergència i risc per a la salut en el desenvolupament de la seva activitat professional.
9. Mòduls professionals
Els mòduls professionals d’aquest cicle formatiu són els que a continuació es relacionen i es desenvolupen:
· 0011. Didàctica de l’educació infantil.
· 0012. Autonomia personal i salut infantil.
· 0013. El joc infantil i la seva metodologia.
· 0014. Expressió i comunicació.
· 0015. Desenvolupament cognitiu i motriu.
· 0016. Desenvolupament socioafectiu.
· 0017. Habilitats socials.
· 0018. Intervenció amb famílies i atenció a menors en risc d’exclusió social.
· 0019. Projecte intermodular d’atenció a la infància.
· 0020. Primers auxilis.
· 0179. Anglès professional.
· 1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
· 1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
· 1709. Itinerari personal per a l’ocupabilitat I.
· 1710. Itinerari personal per a l’ocupabilitat II.

0011 - DIDÀCTICA DE L’EDUCACIÓ INFANTIL
Equivalència en crèdits ECTS: 14

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 270 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Contextualitza la intervenció educativa relacionant-la amb el marc legislatiu i les finalitats de la institució.
Criteris d’avaluació:
a) S’ha identificat la informació sobre l’entorn social, econòmic i cultural que és útil per a la intervenció.









b) S’ha analitzat la legislació vigent, amb relació als serveis educatius d’atenció a la infantesa en l'àmbit autonòmic, estatal i europeu.
c) S’han comparat els diferents tipus de centres i programes d’educació formal i no formal que existeixen en l’actualitat.
d) S’han definit les característiques, objectius, organització i tipus de funcionament d’una escola infantil.
e) S’han descrit les característiques, objectius, organització i tipus de funcionament d’una institució d’educació no formal.
f) S’ha valorat l’activitat professional del Tècnic en Educació infantil en el context de la intervenció educativa.
g) S’ha utilitzat i valorat l’ús de les noves tecnologies com a font d’informació.
h) S’ha mostrat iniciativa i disposició davant de noves situacions de la professió.

2. Determina els objectius de la intervenció educativa, relacionant-lo amb els nivells de planificació, els elements que la componen i els criteris de formulació, en els àmbits formals i no formals.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat els elements d’un currículum.
b) S’han identificat els elements d’un projecte d’intervenció educativa no formal.
c) S’han analitzat els elements del currículum d’Educació infantil.
d) S’han descrit les bases en les quals es fonamenta el currículum d’Educació infantil.
e) S’han identificat els diferents nivells de concreció curricular.
f) S’han identificat els diferents nivells de planificació d’una activitat d’educació no formal: pla, programa i projecte.
g) S’han comparat documents de planificació de diferents tipus d’institució en l’àmbit formal i no formal.
h) S’han seleccionat objectius i continguts partint del marc curricular o del pla o programa, i les característiques dels infants per aconseguir el desenvolupament de les seves capacitats individuals.
i) S’ha valorat la importància de la planificació en el procés d’intervenció educativa.
3. Determina les estratègies metodològiques que han d’aplicar-se d’acord amb els models psicopedagògics.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat els models didàctics específics d’educació infantil.
b) S’han interpretat els principis que fonamenten els diferents models d’atenció a la infantesa.
c) S’han analitzat els principis psicopedagògics que sostenen els models més recents amb relació a l’educació formal d’educació infantil.
d) S’han comparat experiències educatives rellevants per definir la mateixa intervenció educativa.
e) S’han integrat els temes transversals en l’elaboració d’unitats didàctiques.
f) S’han seleccionat criteris metodològics d’acord amb els objectius de la institució, el marc curricular i les necessitats i interessos dels infants.









g) S’han dissenyat les adaptacions curriculars, tenint en compte les recomanacions de les entitats o professionals implicats i la informació obtinguda.
h) S’ha valorat la participació en les activitats en equip, el contrast d’opinions i l’intercanvi d’experiències.
4. Determina i organitza els recursos materials i personals, els espais i els temps, analitzant la normativa legal i aplicant criteris pedagògics en la intervenció educativa en la infantesa.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat els diferents materials didàctics, espais i temps d’acord amb la intervenció educativa.
b) S’ha descrit la normativa que regula l’ús d’espais, recursos i temps en l’àmbit formal i no formal segons el marc estatal i regional.
c) S’ha definit l’organització del temps i de l’espai com a recurs didàctic.
d) S’ha reconegut i valorat la necessitat d’organitzar les tasques.
e) S’han analitzat els diferents models d’agrupació d’acord amb el nombre de participants, edat, metodologia i programació prevista.
f) S’han analitzat els espais i materials didàctics i mobiliari, comprovant el compliment de les normes de seguretat i higiene i les condicions d’accessibilitat.
g) S’han seleccionat materials didàctics i didàctico-interactius adequats als objectius, continguts i criteris metodològics.
h) S’han establert els espais, materials, recursos humans, temps, tenint en compte l’edat, nombre d’infants i, en el seu cas, les necessitats educatives especials.
i) S’ha responsabilitzat de la importància de generar entorns segurs.
5. Planifica les activitats d’educació formal i no formal, relacionant-les amb els objectius de la programació i amb les característiques dels infants.
Criteris d’avaluació:
a) S’han relacionat les activitats amb els objectius, continguts, metodologia i necessitats individuals dels infants.
b) S’han integrat els diferents temes transversals en les activitats programades.
c) S’han dissenyat diferents activitats per al tractament d’atenció a la diversitat i la compensació de desigualtats socials.
d) S’han identificat possibles dificultats i proposat solucions viables.
e) S’han elaborat adaptacions curriculars en funció de les característiques individuals i necessitats específiques de suport educatiu al grup destinatari.
f) S’han analitzat adaptacions curriculars amb relació a supòsits de necessitats educatives especials permanents o temporals.
g) S’ha valorat la coherència de la planificació de les activitats d’educació formal i no formal amb els objectius de la programació.
6. Dissenya l’avaluació dels processos d’intervenció, argumentant la selecció del model, les estratègies i les tècniques i instruments utilitzats.
Criteris d’avaluació:









a) S’han identificat els diferents models d’avaluació.
b) S’han definit les estratègies i tècniques d’avaluació, tenint en compte la planificació de la intervenció i els moments de la intervenció.
c) S’han seleccionat les estratègies i tècniques d’avaluació en diferents moments al llarg del procés d’intervenció.
d) S’han dissenyat les activitats d’avaluació tenint en compte els criteris i procediments establerts dins del marc curricular, en el cas de l’educació formal, i del pla o programa en el cas de l’educació no formal.
e) S’han establert indicadors d’avaluació en diferents moments del procés d’intervenció que valorin: l’adequació dels objectius i criteris metodològics, la selecció i seqüenciació dels continguts i activitats i la funcionalitat i adequació dels espais i materials emprats.
f) S’ha valorat la importància de l’avaluació en els diferents moments del procés.
g) S’ha valorat la importància de mantenir una actitud permanent de millora en l’eficàcia i qualitat del servei.
h) S’han identificat els recursos per a la formació permanent dels educadors i educadores.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir les funcions consistents en el disseny, la planificació i l’avaluació de les intervencions educatives que es duran a terme amb infants de 0 a 6 anys.
El disseny i planificació inclou aspectes com:
· La definició i seqüenciació de les intervencions educatives.
· La planificació de la intervenció i l’avaluació.
· La planificació de l’organització dels recursos.
· La definició i/o elaboració de la memòria, informes, protocols, etc.
La funció d’avaluació inclou aspectes relacionats amb el disseny de la valoració de la intervenció aplicant criteris de qualitat a les seves intervencions.
Les activitats professionals associades a aquestes funcions es desenvolupen en l’atenció a la infantesa de 0 a 3 anys tant en l’educació formal com en la no formal i fins a 6 anys en educació no formal.
La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), b), c), f), g), h), i), j), k) i
m) del cicle formatiu i les competències a), b), e), g), h), i), k) i l) del títol.
Les línies d’actuació en el procés d’ensenyament-aprenentatge que permetin assolir els objectius del mòdul versaran sobre:
· Una fase prèvia al disseny de la intervenció educativa d’anàlisi del context en què es desenvolupa l’educació infantil, així com de les característiques de les institucions tant formals com no formals d’atenció als infants de 0 a 6 anys.









· El disseny i l’elaboració de programes, projectes i activitats que organitzin i seqüenciïn els processos d’intervenció educativa en els infants de 0 a 6 anys, tenint en compte les característiques de les institucions on es desenvolupa la intervenció, els destinataris implicats i els recursos.
· Finalment, el disseny dels processos d’avaluació de la intervenció educativa per aconseguir una òptima qualitat en les seves intervencions educatives amb infants de 0 a 6 anys.
Aquest mòdul permetrà a l'alumnat introduir-se i situar-se en la realitat actual de l'atenció a la infància en el nostre entorn, crear les bases teòriques i tècniques per a dissenyar intervencions educatives amb grups contextualitzant-les adequadament, reflexionar sobre les diferents maneres de concebre la tasca educativa amb els més petits i anar integrant el rol educatiu d'educador/a infantil. Per aquest motiu es recomana aportar un suport teòric que fonamenti els plantejaments metodològics i que doni pautes per analitzar la pràctica. Aquest bagatge teòric servirà com a suport per a aplicacions pràctiques (disseny de propostes, instruments d'avaluació, etc.). Un aspecte molt important on s’hauria d’incidir és l'especificitat de les metodologies i del rol educatiu en treballar amb aquestes edats. És important compartir, contrastar, analitzar en el grup-classe, les diferents maneres d'enfocar la intervenció educativa, tenint en compte ja inicialment que la imatge que tenim de l’infant determina les nostres actituds i estratègies d'intervenció d'una manera, amb freqüència, no conscient.
És prioritari que l’alumnat desenvolupi la capacitat d’aprendre a aprendre, que realitzi aprenentatges significatius i funcionals que pugui utilitzar quan els necessiti en el seu desenvolupament posterior. Es recomana l’ús de metodologies actives per afavorir la iniciativa, l’autonomia i responsabilitat personal, a més de capacitat comunicativa i crítica, creativitat i autoavaluació. La participació de l’alumnat a les activitats d’ensenyament aprenentatges recomana encaminar-la cao al desenvolupament de la capacitat de treball en equip, de manera que quan s’integri en els equips de feina a l’àmbit professional pugui mantenir relacions fluides, col·laborant en la consecució dels objectius assignats al grup, respectant el treball dels altres, participant activament en l’organització i el desenvolupament de les tasques col·lectives, cooperant en la superació de dificultats que es presenten amb una actitud tolerant cap a les idees dels companys i companyes, i respectant les normes i mètodes establerts.
Aquest mòdul té, per tant, el paper d'integrar, sintetitzar i donar un sentit global als continguts abordats en els altres mòduls.
És important desenvolupar en l’alumnat la capacitat de reflexió envers el món de l’educació i especialment de l’educació infantil com a eina de treball i com una part fonamental de l’avaluació de la tasca educativa.
En aquest mòdul es defineix el perfil professional del tècnic/a superior en educació infantil. A aquest perfil cal donar-li valor des de la resta de mòduls: aspectes com les competències









professionals i per l’ocupabilitat, les actituds, el treball en equip o les qüestions ètiques afecten a tots els àmbits de desenvolupament d’aquesta professió.
El mòdul està directament relacionat amb la normativa vigent que s’ha d’anar adaptant a les lleis educatives en vigor, tant estatals com autonòmiques. També s’ha d’incorporar la mirada respectuosa cap a l’infant, partint del seu propi ritme i entenent que qualsevol acció educativa que es dugui a terme ha de partir dels mateixos infants, adaptant-la al seu ritme, desenvolupament i capacitats.
Cal tenir en compte que amb la finalitat de millorar l’ocupabilitat de l’alumnat i la seva activitat professional que es realitza a les aules de 0-3 anys, no es contempla la utilització de l'ús de dispositius electrònics davant dels nens i nenes. És per aquest motiu, que s’ha de limitar i regular l’ús inadequat de la tecnologia entre l’alumnat del títol de tècnic superior d’educació infantil incidint en l’ús adequat d'aquestes.
0012 - AUTONOMIA I SALUT INFANTIL
Equivalència en crèdits ECTS: 13

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 160 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Planifica activitats educatives d’atenció a les necessitats bàsiques dels infants analitzant les pautes d’alimentació, higiene i descans i els patrons de creixement i desenvolupament físic.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les fases del desenvolupament físic i els factors que hi influeixen.
b) S’han descrit les característiques i necessitats dels infants amb relació a l’alimentació, la higiene i el descans.
c) S’han elaborat diferents tipus de dietes i menús adaptats a les característiques dels infants (edat, al·lèrgies, intoleràncies alimentàries i d’altres).
d) S’han descrit les pautes d’actuació amb relació a la neteja, higiene, vestit, descans i son infantil.
e) S’han identificat els principals trastorns i conflictes relacionats amb l’alimentació, la higiene i el descans.
f) S’han proposat activitats, recursos i estratègies adequades per a la satisfacció de les necessitats bàsiques dels infants.
g) S’han dissenyat ambients aptes i segurs per a la satisfacció de les necessitats d’alimentació, higiene i descans.
h) S’han establert els elements materials, espacials i temporals que intervenen en la planificació i el desenvolupament de les rutines diàries.









i) S’ha relacionat la forma d’atenció de cada una de les necessitats bàsiques amb les característiques dels infants.
j) S’ha valorat la importància educativa de les activitats relacionades amb la satisfacció de les necessitats bàsiques.
2. Programa intervencions educatives per afavorir el desenvolupament d’hàbits d’autonomia personal en els infants, relacionant-les amb les estratègies de planificació educativa i els ritmes de desenvolupament infantil.
Criteris d’avaluació:
a) S’han descrit les fases del procés d’adquisició d’hàbits.
b) S’han formulat objectius d’acord amb les possibilitats d’autonomia dels infants.
c) S’han seqüenciat els aprenentatges d’autonomia personal a partir de les característiques evolutives dels infants.
d) S’han dissenyat ambients afavoridors de l’autonomia personal.
e) S’han establert estratègies i instruments per a la detecció d’elements que dificulten l’adquisició de l’autonomia personal dels infants.
f) S’han proposat activitats adequades per a l’adquisició d’hàbits d’autonomia personal.
g) S’han identificat els possibles conflictes i trastorns relacionats amb l’adquisició d’hàbits d’autonomia personal.
h) S’ha valorat la importància de l’adquisició de l’autonomia personal per a la construcció d’una autoimatge positiva i del seu desenvolupament integral, per part de l’infant.
i) S’ha valorat la importància de la col·laboració de la família en l’adquisició i consolidació d’hàbits d’autonomia personal.
j) S’ha explicat el paper de les persones adultes en l’adquisició de l’autonomia infantil.

3. Organitza els espais, temps i recursos de la intervenció relacionant-los amb els ritmes infantils i la necessitat de les rutines dels infants de 0 a 6 anys i, si és el cas, amb els ajuts tècnics que es precisin.
Criteris d’avaluació:
a) S’ha explicat el paper de les rutines en el desenvolupament infantil i la seva influència en l’organització temporal de l’activitat del centre.
b) S’han establert les rutines diàries per a l’alimentació, higiene i descans.
c) S’ha preparat l’espai i les condicions més adequades per al descans, la higiene i l’alimentació.
d) S’han organitzat els temps respectant els ritmes infantils i l’equilibri entre els períodes d’activitat i descans.
e) S’han aportat solucions a les dificultats detectades.
f) S’han seleccionat els objectes i recursos materials necessaris per treballar els diferents hàbits d’alimentació, higiene, descans o d’altres.
g) S’han seleccionat els ajuts tècnics necessaris.
h) S’ha comprovat que l’ambient, els materials i equips específics compleixen amb les normes d’higiene i seguretat establertes en la normativa legal vigent.
i) S’ha valorat la importància de respectar els ritmes individuals dels infants.









4. Realitza activitats d’atenció a les necessitats bàsiques i l’adquisició d’hàbits d’autonomia dels infants, justificant les pautes d’actuació.
Criteris d’avaluació:
a) S’ha dut a terme la intervenció, adequant-la a les característiques individuals dels infants, als criteris metodològics previstos i als recursos disponibles.
b) S’han descrit les estratègies per satisfer les necessitats de relació en les rutines diàries.
c) S’han aplicat les tècniques d’alimentació, neteja i higiene infantil dels bebès.
d) S’ha establert una relació educativa amb l’infant.
e) S’han aplicat estratègies metodològiques per afavorir el desenvolupament de l’autonomia personal en els infants.
f) S’han respectat els ritmes individuals dels infants.
g) S’han utilitzat els ajuts tècnics seguint els protocols establerts.
h) S’han respectat les normes d’higiene, prevenció i seguretat.
i) S’ha respost adequadament davant de les contingències.
j) S’ha valorat el paper de l’educador o educadora en la satisfacció de les necessitats bàsiques i el desenvolupament de l’autonomia de l’infant.
5. Intervé en situacions d’especial dificultat o risc per a la salut i la seguretat dels infants relacionant la seva actuació amb els protocols establerts per a la prevenció i intervenció en casos de malaltia o accident.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les característiques i necessitats bàsiques dels infants de 0 a 6 anys en matèria de salut i seguretat relacionant-les amb l’etapa evolutiva en què es troben i els instruments adequats.
b) S’han descrit les condicions i mesures sanitàries i preventives que s’han d’adoptar per a la promoció de la salut i el benestar als centres d’atenció a la infantesa.
c) S’ha valorat la importància de l’estat de salut i la higiene personal de l’educador o educadora en la prevenció de riscos per a la salut.
d) S’han indicat els criteris i/o símptomes més rellevants per a la identificació de les principals malalties infantils descrivint els protocols d’actuació a seguir.
e) S’han identificat els accidents infantils més freqüents.
f) S’han descrit les estratègies de prevenció dels accidents infantils.
g) S’ha valorat el paper de les actituds de l’educador o educadora infantil davant de les situacions de malaltia i accident.
h) S’ha comprovat que l’ambient, els materials i equips específics compleixen les normes de qualitat i seguretat establertes.
i) S’han establert i mantingut relacions de comunicació efectives amb les famílies i, si s'escau, altres professionals seguint els procediments previstos.
j) S’ha valorat el paper de la persona tècnica en educació infantil com a agent de salut i seguretat.









6. Avalua el procés i el resultat de la intervenció amb relació a la satisfacció de les necessitats bàsiques i adquisició d’hàbits d’autonomia personal, justificant la selecció de les estratègies i instruments emprats.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les fonts d’informació i les tècniques de seguiment del desenvolupament físic i l’adquisició d’hàbits i la detecció de situacions de risc.
b) S’han seleccionat els indicadors i instruments apropiats per al control i seguiment de l’evolució dels infants i del procés d’intervenció.
c) S’ha aplicat l’instrument d’avaluació seguint el procediment correcte.
d) S’han registrat les dades en el suport establert.
e) S’ha interpretat correctament la informació recollida.
f) S’han identificat les possibles causes d’una intervenció no adequada.
g) S’han identificat les situacions en les quals és necessari la col·laboració de les famílies i d’altres professionals.
h) S’han elaborat informes sobre l’evolució en l’adquisició d’hàbits, la satisfacció de les necessitats bàsiques i/o trastorns en aquests àmbits dirigits a les famílies i altres professionals.
i) S’ha valorat la importància de l’avaluació per donar una resposta adequada a les necessitats bàsiques dels infants.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir les funcions d’organització, intervenció/execució i avaluació d’intervencions educatives dirigides a satisfer les necessitats bàsiques dels infants i afavorir l’adquisició i manteniment d’hàbits d’autonomia personal en els infants de 0 a 6 anys
La funció d’organització inclou aspectes com:
· La detecció de necessitats.
· L’elaboració de la programació especificant tots els seus elements.

La funció d’intervenció/execució inclou aspectes com:
· La recollida d’informació dels infants.
· L’organització de l’actuació i la previsió de contingències.
· L’establiment d’ajuts tècnics.
· El desenvolupament de l’actuació pròpiament dita.
· L’aplicació de les estratègies d’intervenció establertes en la programació.
· L’elaboració i emplenament de la documentació associada al procés.

La funció d’avaluació es refereix al control i seguiment de les activitats d’atenció a les necessitats bàsiques i d’ensenyament d’habilitats d’autonomia personal.
Les activitats professionals associades a aquestes funcions es desenvolupen en l’àmbit de l’educació formal i no formal i en el dels serveis socials dirigits a menors en situació de risc o exclusió social.









La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), b), c), f), g) i m) del cicle formatiu i les competències a), b), c), f), g), j) i k) del títol.
Les línies d’actuació en el procés d’ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul estan relacionats amb:
· El disseny de programes i activitats partint del coneixement de les característiques del desenvolupament físic dels infants, de la importància educativa dels moments dedicats a l’alimentació, la higiene i el descans i de les possibilitats d’autonomia personal en cada edat.
· L’organització d’espais, temps i materials que permetin una adequada resposta a les necessitats bàsiques i, alhora, el desenvolupament de l’autonomia personal de l’infant, sempre en un marc de prevenció i seguretat.
· La selecció i implementació d’estratègies metodològiques que afavoreixin l’autonomia dels infants.
· La detecció de situacions de risc per a la salut i seguretat infantils.
Cal tenir molt en compte a l'hora d'introduir i programar els hàbits d'autonomia personal incidir en la importància dels vincles i relacions afectives amb els infants. El/la tècnic/a ha de servir com a guia i acompanyant en els processos d’autonomia de les criatures 0-3 anys, ajudant a fer que siguin protagonistes de les seves conquestes.
En l’apartat dels hàbits d’higiene s’hauria de treballar la necessitat de dur a terme accions que permetin la identificació corporal, així com el respecte pel propi cos, elements clau per a la prevenció d’abús sexual infantil. Aquestes accions poden ser, entre d’altres, tot el procés de canvi de bolquer o qualsevol interacció amb el cos dels altres. Aquests aspectes s'aprofundeixen al mòdul de desenvolupament socioafectiu de segon.
Pel que fa a l'alimentació, és d’interès incorporar les diferents rutines o pautes alimentàries actualitzades afavoridores del desenvolupament infantil com el “baby led weaning”, entre d’altres.
Es recomana mostrar a l’alumnat les tècniques d'adquisicions d’hàbits d’autonomia personal de diverses metodologies (Pikler, Montessori…) mostrant les pautes metodològiques i els diferents materials que fan servir.
Pel tema de malalties infantils, s’aconsella adaptar les malalties explicades a les quals tenen taxes més altes de prevalença poblacional a les Illes Balears, per tal de ser coherent amb el que es veurà a l’escola infantil, ja que no ens hem d’oblidar que també són agents de salut i tenen un paper important en la detecció de patologies.
Per afavorir la coherència en la tasca de disseny de programacions i situacions d’aprenentatge, es recomana treballar coordinadament amb el mòdul de Didàctica de l’Educació Infantil.
Cal tenir en compte que amb la finalitat de millorar l’ocupabilitat de l’alumnat i la seva activitat professional que es realitza a les aules de 0-3 anys, no es contempla la utilització de l'ús de dispositius electrònics davant dels nens i nenes. És per aquest motiu, que s’ha de limitar i regular l’ús inadequat de la tecnologia entre l’alumnat del títol de tècnic/a superior d’educació infantil incidint en l’ús adequat d'aquestes.









0013 - EL JOC INFANTIL I LA SEVA METODOLOGIA
Equivalència en crèdits ECTS: 13

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 160 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Contextualitza el model lúdic en la intervenció educativa, valorant-lo amb les diferents teories sobre el joc, la seva evolució i importància en el desenvolupament infantil i el seu paper com eix metodològic.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les característiques del joc en els infants.
b) S’ha analitzat l’evolució del joc durant el desenvolupament infantil.
c) S’ha analitzat la importància del joc en el desenvolupament infantil.
d) S’ha valorat la importància d’incorporar aspectes lúdics en el procés d’ensenyament aprenentatge.
e) S’han establert similituds i diferències entre les diverses teories del joc.
f) S’ha relacionat el joc amb les diferents dimensions del desenvolupament infantil.
g) S’ha reconegut la importància del joc com factor d’integració, adaptació social, igualtat i convivència.
h) S’han analitzat projectes que utilitzin el joc com a eix d’intervenció, en l’àmbit formal i no formal.
i) S’han incorporat elements lúdics en la intervenció educativa.
j) S’ha valorat la importància del joc en el desenvolupament infantil i com a eix metodològic de la intervenció educativa.
2. Dissenya projectes d’intervenció lúdics, relacionant-los amb el context i equipament o servei en el qual es desenvolupa i els principis de l’animació infantil.
Criteris d’avaluació:
a) S’han descrit els principis, objectius i modalitats de l’animació infantil.
b) S’han identificat els diferents tipus de centres que ofereixen activitats de joc infantil.
c) S’ha analitzat la legislació, característiques, requisits mínims de funcionament, funcions que compleixen i personal.
d) S’han identificat les característiques i prestacions del servei o equipament lúdic.
e) S’han aplicat els elements de la programació en el disseny del projecte lúdic.
f) S’han establert espais de joc tenint en compte: el tipus d’institució, els objectius previstos, les característiques dels infants, els materials de què es disposa, el pressupost i el tipus d’activitat que s’hi han de realitzar.
g) S’han valorat les noves tecnologies com a font d’informació a la planificació de projectes lúdico-recreatius.
h) S’han definit els criteris de selecció de materials, activitats a realitzar, d’organització i recollida de materials, tècniques d’avaluació i elements de seguretat als llocs de jocs.









i) S’ha tingut en compte la gestió i organització de recursos humans i materials en el disseny del projecte lúdic.
j) S’ha adaptat un projecte tipus d’intervenció lúdico-recreativa per a un programa, centre o institució determinada.
k) S’ha valorat la importància de generar entorns segurs.

3. Dissenya activitats lúdiques, relacionant-les amb les teories del joc i amb el moment evolutiu en què es trobi l’infant.
Criteris d’avaluació:
a) S’ha tingut en compte el moment evolutiu dels infants en el disseny de les activitats lúdiques.
b) S’ha enumerat i classificat diferents activitats lúdiques atenent criteris com són, entre altres: edats, espais, rol del tècnic, nombre de participants, capacitats que desenvolupen, relacions que s’estableixen i materials necessaris.
c) S’han tingut en compte les característiques i el nivell de desenvolupament dels infants per a la programació d’activitats lúdico-recreatives.
d) S’han recopilat jocs tradicionals relacionant-los amb l’edat.
e) S’han analitzat els elements de la planificació d’activitats lúdiques.
f) S’ha relacionat el significat dels jocs més freqüents en l’etapa infantil amb les capacitats que desenvolupen.
g) S’han valorat les noves tecnologies com a font d’informació.
h) S’ha valorat l’actitud del professional respecte al tipus d’intervenció.

4. Selecciona joguines per a activitats lúdiques, relacionant les seves característiques amb les etapes del desenvolupament infantil.
Criteris d’avaluació:
a) S’han analitzat diferents tipus de joguines, les seves característiques, la seva funció i les capacitats que contribueixen a desenvolupar en el procés evolutiu de l’infant.
b) S’han valorat les noves tecnologies com a font d’informació.
c) S’ha elaborat un dossier de joguines infantils adequades a l’edat.
d) S’han recopilat joguines tradicionals relacionant-les amb l’edat.
e) S’han identificat joguines per a espais tancats i oberts adequats a l’edat.
f) S’han enumerat i classificat diferents joguines atenent als criteris de: edat, espai de realització, rol de l’educador o educadora, nombre de participants, capacitats que desenvolupen, relacions que s’estableixen i materials necessaris.
g) S’han establert criteris per a la disposició, utilització i conservació de materials lúdics.
h) S’ha analitzat la legislació vigent en matèria d’ús i seguretat de joguines.
i) S’ha reconegut la necessitat de l’adequació a les condicions de seguretat de les joguines infantils.
5. Implementa activitats lúdiques, relacionant-les amb els objectius establerts i els recursos necessaris.
Criteris d’avaluació:









a) S’ha tingut en compte l’adequació de les activitats amb els objectius establerts en la seva implementació.
b) S’ha justificat la necessitat de diversitat en el desenvolupament d’activitats lúdiques.
c) S’han organitzat els espais, recursos i materials adequant-se a les característiques evolutives dels destinataris, en funció de la seva edat i d’acord amb els objectius previstos.
d) S’ha establert una distribució temporal de les activitats en funció de l’edat dels destinataris.
e) S’han identificat els trastorns més comuns i les alternatives d’intervenció.
f) S’han realitzat joguines amb diferents materials adequats a l’etapa.
g) S’han realitzat les activitats lúdico-recreatives ajustant-se a la planificació temporal.
h) S’ha valorat la importància de generar entorns segurs.

6. Avalua projectes i activitats d’intervenció lúdica, justificant les tècniques i instruments d’observació seleccionats.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les condicions i els mètodes necessaris per avaluar l’activitat lúdica.
b) S’han seleccionat els indicadors d’avaluació.
c) S’han aplicat diferents tècniques i instruments d’avaluació a diferents situacions lúdiques, tenint en compte, entre altres, criteris de fiabilitat, validesa, utilitat i practicabilitat per als usuaris de la informació.
d) S’ha elegit i aplicat la tècnica adequada segons la finalitat del registre.
e) S’han extret les conclusions i explicades les conseqüències que es deriven per a l’ajust o modificació del projecte.
f) S’ha valorat l’ús de les noves tecnologies com a font d’informació.
g) S’han identificat les adaptacions que requereix el joc en un supòsit pràctic d’observació d’activitat lúdica.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir les funcions de dissenyar, planificar i implementar intervencions lúdico-recreatives en l’àmbit formal i no formal, dirigides a infants de 0 a 6 anys, reconeixent la necessitat d’avaluar el procés d’intervenció per millorar la qualitat del servei.
La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), b), c), f), g), j) i m) del cicle formatiu i les competències a), b), c), f), g), i), j) i k) del títol.
Les línies d’actuació en el procés d’ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul estan relacionades amb:
· La determinació del model lúdic en la intervenció educativa.
· El disseny de projectes lúdics d’intervenció.
· El disseny d’activitats lúdiques.
· La implementació d’activitats lúdiques, en les quals s’haurà d’observar actuacions relatives a l’aplicació de mesures de prevenció de riscos i mesures de seguretat i higiene.









· L’avaluació de projectes i activitats d’intervenció lúdica.

Caldrà ajudar l’alumnat a descobrir la importància del joc lliure a l’escola infantil 0-3, així com els beneficis del contacte amb la natura. Per tal de prioritzar la sostenibilitat en l'ús dels materials de joc, cal incidir en l’ús de materials de rebuig i reutilitzats, fomentant la reflexió i també possible creació d’aquesta mena d’objectes de joc. A més de tenir en compte el potencial del material no estructurat pel joc.
Es recomana relacionar el mòdul amb la cultura popular de les Illes Balears per tal de continuar transmetent-la i mantenint-la.
Cal tenir en compte que amb la finalitat de millorar l’ocupabilitat de l’alumnat i la seva activitat professional que es realitza a les aules de 0-3 anys, no es contempla la utilització de l'ús de dispositius electrònics davant dels nens i nenes. És per aquest motiu , que s’ha de limitar i regular l’ús inadequat de la tecnologia entre l’alumnat del títol de tècnic/a superior d’educació infantil incidint en l’ús adequat d'aquestes.
0014 - EXPRESSIÓ I COMUNICACIÓ
Equivalència en crèdits ECTS: 13

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 160 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Planifica estratègies i activitats afavoridores del desenvolupament de l’expressió i comunicació relacionant-les amb les característiques individuals i del grup al qual van dirigides.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les característiques dels diferents tipus d’expressió en funció de l’edat dels destinataris.
b) S’han analitzat les teories sobre la connexió i la relació de llenguatge i pensament en infants de 0-6 anys.
c) S’han formulat objectius afavoridors del desenvolupament de l’expressió i comunicació d’acord amb les característiques evolutives dels infants.
d) S’han proposat activitats afavoridores del desenvolupament de l’expressió i la comunicació apropiades a les característiques evolutives dels infants.
e) S’han definit espais afavoridors del desenvolupament de l’expressió i comunicació adequant-se a les característiques evolutives dels infants.
f) S’ha establert una distribució temporal de les activitats afavoridores del desenvolupament de l’expressió i comunicació per adaptar-se a les característiques evolutives dels infants.
g) S’han fet propostes creatives en el disseny d’activitats per a l’expressió i la comunicació infantil.









h) S’ha valorat l’expressió com a element essencial per a l’observació del desenvolupament infantil.
2. Selecciona recursos d’expressió i comunicació dirigits als infants, relacionant les característiques dels mateixos amb el moment evolutiu dels destinataris.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat els recursos de les diferents formes d’expressió i comunicació dirigits a la població infantil.
b) S’han identificat les característiques del recurs.
c) S’han justificat les possibilitats didàctiques i el valor educatiu dels recursos seleccionats.
d) S’han descrit les normes de seguretat aplicables a cada recurs.
e) S’han definit els criteris rellevants que en cada recurs permeten seleccionar-ho.
f) S’ha relacionat el moment evolutiu dels infants amb les característiques del recurs seleccionat.
g) S’ha valorat la importància d’adequar els recursos a les característiques evolutives dels infants.
3. Implementa estratègies i activitats afavoridores del desenvolupament de l’expressió oral, relacionant-les amb els objectius previstos.
Criteris d’avaluació:
a) S’han organitzat els espais en funció de l’activitat i de les característiques del grup.
b) S’han realitzat les activitats de desenvolupament de l’expressió oral ajustant-se a la planificació temporal.
c) S’han preparat els recursos materials propis de l’activitat.
d) S’han elaborat materials que potencien l’adquisició i desenvolupament de l’expressió oral en infants.
e) S’han respectat els ritmes i necessitats individuals en el desenvolupament de l’activitat.
f) S’han identificat els principals trastorns i alteracions en el desenvolupament de l’expressió oral.
g) S’han seleccionat estratègies d’intervenció promotores d’un clima d’afecte i
confiança.
h) S’ha valorat la importància de respectar la llengua materna dels infants.
i) S’ha valorat la coherència de la realització de les activitats amb la planificació.
j) S’han identificat els trastorns més comuns i les alternatives d’intervenció.

4. Implementa activitats afavoridores del desenvolupament de l’expressió plàstica, gràfica, ritmicomusical, logicomatemàtica i corporal relacionant-les amb els objectius previstos i les estratègies i recursos apropiats.
Criteris d’avaluació:
a) S’han organitzat els espais en funció de l’activitat i de les característiques del grup.
b) S’han realitzat les activitats ajustant-se a la planificació temporal.
c) S’han preparat els recursos materials propis de l’activitat.









d) S’han elaborat materials que potencien l’adquisició i desenvolupament de l’expressió plàstica, gràfica, ritmicomusical i corporal en la infantesa.
e) S’han respectat els ritmes i necessitats individuals.
f) S’han seleccionat estratègies d’intervenció promotores d’un clima d’afecte i
confiança.
g) S’ha valorat la coherència de la realització de les activitats amb la planificació.
h) S’ha respost davant de les contingències.
i) S’han generat entorns d’intervenció segurs.
j) S’han valorat les expressions d’aproximació al llenguatge gràfic.

5. Avalua el procés i el resultat de la intervenció realitzada en l’àmbit de l’expressió i comunicació argumentant les variables rellevants i els instruments d’avaluació.
Criteris d’avaluació:
a) S’han seleccionat els indicadors d’avaluació.
b) S’ha seleccionat l’instrument d’avaluació apropiat a les característiques individuals i a l’edat de l’infant.
c) S’han elaborat instruments d’observació al seguiment de l’evolució expressiva i comunicativa dels infants.
d) S’ha aplicat l’instrument d’avaluació seguint el procediment correcte.
e) S’han registrat les dades derivades de l’avaluació al suport establert.
f) S’ha interpretat la informació recollida del procés d’avaluació.
g) S’han identificat les situacions en les quals és necessari la col·laboració d’altres professionals.
h) S’ha elaborat la documentació dirigida a les famílies i a altres professionals.
i) S’han identificat les possibles causes d’una intervenció no adequada.

Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir les funcions d’organització, intervenció/ execució i avaluació de la intervenció.
Les funcions d’organització, intervenció/execució i avaluació de la intervenció inclouen aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió/coordinació de la intervenció.
· Supervisió de la intervenció.
· Elaboració d’informes.
· Organització de l’actuació.
· Desenvolupament de l’actuació.
· Aplicació d’estratègies d’intervenció.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions es desenvolupen en l’àmbit d’atenció a la infantesa dins del sector de serveis educatius.
La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), b), c), f), g) i k) del cicle formatiu i les competències: a), b), c), f), g) i i) del títol.









Les línies d’actuació en el procés ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul han d’estar relacionades amb:
· La planificació d’estratègies i activitats d’expressió i comunicació.
· L’anàlisi de recursos d’expressió i comunicació dirigits a la infantesa.
· La realització d’activitats dirigides a afavorir l’expressió i la comunicació.
· L’avaluació del desenvolupament de l’expressió i comunicació en la infantesa.

En aquest mòdul hem de treballar els diferents llenguatges que utilitza l’infant per expressar i canalitzar sentiments. Cal adequar les situacions d’aprenentatge a aquestes necessitats de comunicació i expressió, que són úniques, han d’estar lliures dels estereotips que de vegades imposen les persones adultes. Per això, aquest mòdul també hauria de nodrir-se d’aquelles propostes pedagògiques que tenen en compte l’evolució infantil i que permeten deixar florir la creativitat. Es recomana relacionar els continguts amb els mòduls de Didàctica de l’educació infantil i de Desenvolupament cognitiu i motor, ja que pot afavorir interrelacionar aquests aprenentatges per saber adequar-se a aquests contextos expressius sense interferir amb el potencial creatiu de cada infant.
És important relacionar el mòdul amb la cultura popular de les Illes Balears per tal de continuar transmetent-la i mantenint-la.
S’aconsella introduir la literatura infantil i la música de forma transversal a tota la programació del mòdul, més enllà de només aplicar-ho en les unitats de treball pròpies. La finalitat és fer més competent a l’alumnat al llarg de tot el curs i que coneguin el conte i la música com un recurs transversal de l’expressió i comunicació, fent que perdin la vergonya i la por d'utilitzar-ho.
Cal tenir en compte que amb la finalitat de millorar l’ocupabilitat de l’alumnat i la seva activitat professional que es realitza a les aules de 0-3 anys, no es contempla la utilització de l'ús de dispositius electrònics davant dels nens i nenes. És per aquest motiu, que s’ha de limitar i regular l’ús inadequat de la tecnologia entre l’alumnat del títol de tècnic/a superior d’educació infantil incidint en l’ús adequat d'aquestes.
0015 - DESENVOLUPAMENT COGNITIU I MOTRIU
Equivalència en crèdits ECTS: 13

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 200 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Planifica estratègies, activitats i recursos d’intervenció en l’àmbit sensorial, analitzant les teories explicatives i les característiques específiques del grup al qual va dirigit.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les teories explicatives de l’àmbit sensorial.









b) S’han identificat les característiques evolutives en l’àmbit sensorial en funció de l’edat.
c) S’han identificat les principals alteracions i trastorns del desenvolupament sensorial.
d) S’han formulat objectius d’acord amb les característiques evolutives en l’àmbit sensorial dels destinataris en funció de la seva edat.
e) S’han proposat activitats apropiades a les característiques evolutives en l’àmbit sensorial dels destinataris en funció de la seva edat.
f) S’han seleccionat recursos apropiats a les característiques evolutives en l’àmbit sensorial dels destinataris en funció de la seva edat.
g) S’han organitzat els espais adequant-se a les característiques evolutives en l’àmbit sensorial dels destinataris en funció de la seva edat.
h) S’ha establert una distribució temporal de les activitats per adaptar-se a les característiques evolutives en l’àmbit sensorial dels destinataris en funció de la seva edat.
i) S’han realitzat propostes creatives i innovadores a la planificació de la intervenció.
j) S’ha valorat la importància de la intervenció en l’àmbit sensorial com a mitjà per afavorir l’exploració de l’entorn per part de l’infant.
2. Planifica estratègies, activitats i recursos d’intervenció en l’àmbit motor, relacionant- los amb les característiques individuals i del grup al qual va dirigit.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les característiques motrius dels destinataris en funció de la seva edat.
b) S’han formulat objectius d’acord amb les característiques motrius dels destinataris en funció de la seva edat.
c) S’han proposat activitats apropiades a les característiques motrius dels destinataris en funció de la seva edat.
d) S’han seleccionat recursos apropiats a les característiques motrius dels destinataris en funció de la seva edat.
e) S’han organitzat els espais adequant-se a les característiques motrius dels destinataris en funció de la seva edat.
f) S’ha establert una distribució temporal de les activitats per adaptar-se a les característiques motrius dels destinataris en funció de la seva edat.
g) S’han seleccionat els ajuts tècnics que és necessari emprar.
h) S’ha valorat la importància del desenvolupament motor en l’adquisició de l’autonomia personal.

3. Planifica estratègies, activitats i recursos d’intervenció en l’àmbit cognitiu relacionant- los amb les teories del desenvolupament cognitiu, i les característiques individuals i del grup al qual va dirigit.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les diferents teories explicatives del desenvolupament cognitiu.
b) S’han identificat les característiques evolutives en l’àmbit cognitiu dels destinataris en funció de la seva edat.
c) S’han identificat els principals trastorns i alteracions en el desenvolupament cognitiu.









d) S’han formulat objectius d’acord amb les característiques evolutives en l’àmbit cognitiu dels infants.
e) S’han proposat activitats apropiades a les característiques evolutives en l’àmbit cognitiu dels infants.
f) S’han seleccionat recursos apropiats a les característiques evolutives en l’àmbit cognitiu dels infants.
g) S’han definit els espais adequant-se a les característiques evolutives en l’àmbit cognitiu dels infants.
h) S’ha establert una distribució temporal de les activitats per adaptar-se a les característiques evolutives dels infants.
i) S’han fet propostes creatives i innovadores.
4. Planifica estratègies, activitats i recursos psicomotrius, relacionant-los amb els principis de l’educació psicomotriu i les característiques individuals i del grup al qual va dirigit.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat els principis de l’educació psicomotriu.
b) S’han identificat les característiques psicomotrius dels destinataris en funció de la seva edat.
c) S’han formulat objectius d’acord amb les característiques psicomotrius dels destinataris en funció de la seva edat.
d) S’han seleccionat activitats apropiades a les característiques psicomotrius dels destinataris en funció de la seva edat.
e) S’han seleccionat recursos apropiats a les característiques psicomotrius dels destinataris en funció de la seva edat.
f) S’han organitzat els espais adequant-se a les característiques psicomotrius dels destinataris en funció de la seva edat.
g) S’ha establert una distribució temporal de les activitats per adaptar-se a les característiques psicomotrius dels destinataris en funció de la seva edat.
h) S’han identificat els principis i àmbits d’actuació de l’educació psicomotriu.
i) S’ha valorat la importància de la psicomotricitat en l’educació infantil.
5. Implementa activitats d’intervenció en l’àmbit sensorial, motor, cognitiu i psicomotor, relacionant-les amb els objectius previstos i amb les característiques dels infants.
Criteris d’avaluació:
a) S’han descrit les principals dificultats que poden sorgir en la realització de les activitats.
b) S’han organitzat els espais en funció de l’activitat i de les característiques del grup.
c) S’han preparat els recursos materials propis de l’activitat.
d) S’han realitzat les activitats ajustant-se a la planificació temporal.
e) S’han respectat els ritmes i necessitats individuals en el desenvolupament de l’activitat.
f) S’han seleccionat estratègies d’intervenció promotores d’un clima d’afecte i
confiança.









g) S’ha valorat la coherència de la implantació de les activitats amb la planificació.
h) S’ha respost davant de les contingències.
i) S’han generat entorns d’intervenció segurs.

6. Avalua el procés i el resultat de la intervenció realitzada en l’àmbit sensorial, motor, cognitiu i psicomotor, argumentant les variables rellevants en el procés i justificant la seva elecció.
Criteris d’avaluació:
a) S’han seleccionat els indicadors d’avaluació.
b) S’ha seleccionat l’instrument d’avaluació apropiat a les característiques individuals i a l’edat de l’infant.
c) S’ha aplicat l’instrument d’avaluació seguint el procediment correcte.
d) S’han registrat les dades extretes del procés d’avaluació al suport establert.
e) S’ha interpretat la informació recollida del procés d’avaluació de la intervenció.
f) S’han identificat les situacions en les quals és necessari la col·laboració d’altres professionals.
g) S’han identificat les possibles causes d’una intervenció no adequada.
h) S’ha ajustat l’actuació i actitud del professional a la pauta prevista.

Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir les funcions d’organització de la intervenció, la pròpia intervenció i execució i a la seva avaluació, així com a la coordinació i mediació.
Les funcions anteriorment esmentades inclouen aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Recollida d’informació.
· Organització de l’actuació.
· Desenvolupament de l’actuació.
· Aplicació d’estratègies d’intervenció.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració de la documentació associada.
· Derivació a altres serveis.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions es desenvolupen en l’àmbit d’atenció a la infantesa dins del sector de serveis educatius.
La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), b), c), f), g) i m) del cicle formatiu i les competències a), b), c), f), g), i) i k) del títol.
Les línies d’actuació en el procés ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul estaran relacionades amb:
· La planificació d’estratègies, activitats i recursos per a la intervenció en els àmbits sensorial, motor, cognitiu i psicomotriu.









· La implementació d’activitats d’intervenció en l’àmbit cognitiu, sensorial, motor i psicomotor.
· L’avaluació del procés de la intervenció realitzada en l’àmbit cognitiu, sensorial, motor i psicomotor, així com dels avenços que es produeixin en els infants en aquests àmbits després de la intervenció.
Es recomana presentar els distints models teòrics de la història de la psicologia sobre l’educació infantil. Sense aquests coneixements previs i generals no podem iniciar l’estudi dels diferents aspectes del desenvolupament infantil que llavors es tindran en compte per fer propostes d’aprenentatge enriquidores i de qualitat per als grups d’infants. També es suggereix al començament del mòdul, reflexionar sobre les teories i les seves aplicacions per evitar males praxis que no afavoreixin el desenvolupament harmònic de l’infant.
Aquest mòdul està relacionat amb Didàctica de l’educació infantil i Expressió i comunicació. El treball coordinat pot ajudar al disseny compartit de propostes pedagògiques poden completar la visió d'identificar un bon fer professional.
Cal tenir en compte que amb la finalitat de millorar l’ocupabilitat de l’alumnat i la seva activitat professional que es realitza a les aules de 0-3 anys, no es contempla la utilització de l'ús de dispositius electrònics davant dels nens i nenes. És per aquest motiu, que s’ha de limitar i regular l’ús inadequat de la tecnologia entre l’alumnat del títol de tècnic/a superior d’educació infantil incidint en l’ús adequat d'aquestes.
0016 - DESENVOLUPAMENT SOCIOAFECTIU
Equivalència en crèdits ECTS: 8
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 120 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Planifica intervencions per afavorir el desenvolupament afectiu dels infants analitzant les teories explicatives i les característiques individuals i del grup al qual van dirigides.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les diferents concepcions teòriques sobre el desenvolupament afectiu dels infants.
b) S’han descrit les principals característiques de l’afectivitat infantil, la seva evolució i els trastorns més freqüents.
c) S’ha valorat la importància de l’afecció en el desenvolupament integral dels infants.
d) S’han identificat i considerat les variables rellevants per al disseny de la intervenció.
e) S’han formulat objectius pertinents a les característiques evolutives dels infants.
f) S’han proposat activitats, recursos i estratègies coherents amb els objectius i les característiques dels infants.
g) S’han descrit estratègies adequades per organitzar el període d’adaptació.









h) S’han proposat activitats afavoridores del desenvolupament de la identitat personal i d’una autoimatge positiva.
i) S’ha valorat la importància de les persones adultes i els pares en la construcció d’una identitat personal ajustada.
j) S’ha valorat la importància de l’afectivitat en el desenvolupament integral del subjecte.
2. Planifica intervencions per afavorir el desenvolupament social dels infants relacionant-les amb els factors influents i les característiques individuals i del grup al qual van dirigides.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les diferents teories sobre el desenvolupament social dels infants.
b) S’han identificat i descrit les funcions dels agents socials que intervenen en el desenvolupament social.
c) S’han descrit les principals pautes evolutives en el desenvolupament social: afectivitat, evolució, afecció, trastorns.
d) S’han identificat i considerat les variables socials rellevants per al disseny de la intervenció.
e) S’han formulat objectius d’acord amb les característiques evolutives dels infants en l’àmbit social.
f) S’han proposat activitats, recursos i estratègies coherents amb els objectius i les característiques dels infants.
g) S’han proposat activitats i estratègies per al desenvolupament d’habilitats socials en els infants.
h) S’han proposat activitats afavoridores de l’observació i l’exploració de l’entorn social.
i) S’ha valorat el paper de l’escola en la socialització dels infants.
j) S’ha valorat la importància de l’afectivitat en el desenvolupament integral infantil.

3. Planifica intervencions per afavorir el desenvolupament en valors dels infants, relacionant-les amb les teories explicatives i les característiques individuals i del grup al qual van dirigides.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les diferents concepcions teòriques sobre el desenvolupament en valors dels infants.
b) S’han descrit les característiques i l’evolució de la moralitat infantil.
c) S’han identificat i considerat les variables socials rellevants per al disseny de la intervenció.
d) S’han formulat objectius d’acord amb les característiques evolutives dels infants.
e) S’han proposat activitats, recursos i estratègies coherents amb els objectius i les característiques evolutives dels infants.
f) S’han proposat programes i activitats d’educació en valors afavoridors del desenvolupament integral.
g) S’ha valorat l’actitud de les persones adultes en la interiorització de valors i normes en els infants de 0 a 6 anys.









4. Planifica intervencions per afavorir el desenvolupament sexual dels infants, analitzant les característiques evolutives de la sexualitat infantil i la influència dels estereotips socials.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les diferents concepcions sobre el desenvolupament sexual dels infants.
b) S’han identificat i descrits els factors que influeixen en l’adquisició de la identitat sexual i de gènere.
c) S’han descrit les principals característiques de la sexualitat infantil.
d) S’ha valorat el paper dels estereotips en la construcció de la identitat sexual i de gènere. S’han formulat objectius adequats a les característiques evolutives dels infants.
e) S’han proposat activitats, recursos i estratègies afavoridors del desenvolupament d’una identitat sexual.
f) S’han identificat i descrits els elements contextuals, personals i organitzatius que afavoreixen o dificulten una pràctica pedagògica no sexista.
g) S’han establert estratègies i mecanismes per a la detecció d’elements que dificulten la igualtat de gènere.
h) S’han descrit programes, activitats i estratègies d’actuació promotores d’igualtat.
i) S’han seleccionat recursos didàctics no sexistes per a la intervenció.
j) S’ha valorat la necessitat d’analitzar les pròpies actituds i comportaments relacionats amb la igualtat de gènere.
5. Programa estratègies d’intervenció en els trastorns habituals de conducta i els conflictes en les relacions infantils, analitzant les teories i tècniques de la modificació de conducta.
Criteris d’avaluació:
a) S’han descrit les principals teories i tècniques de modificació de conducta.
b) S’han identificat els trastorns de conducta i conflictes en les relacions interpersonals més freqüents en la infantesa.
c) S’han establert i descrit les diferents fases del programa d’intervenció.
d) S’ha valorat la importància del diagnòstic en la programació de la intervenció.
e) S’han establert les estratègies i instruments per identificar les causes dels trastorns de conducta o de relació.
f) S’han identificat les tècniques d’intervenció més adequades a cada situació.
g) S’han descrit estratègies de mediació que propicien el consens entre els infants.
h) S’han descrit els instruments més adequats per al seguiment de la intervenció.
i) S’han descrit les pautes d’actuació correcta per part de l’educador o educadora davant dels problemes de conducta i els conflictes en les relacions infantils.
j) S’han valorat les limitacions dels infants per modular i controlar la conducta.

6. Implementa programes i activitats d’intervenció en l’àmbit socioafectiu, relacionant- les amb els objectius, les estratègies metodològiques i el paper de l’educador o educadora.
Criteris d’avaluació:









a) S’han descrit les actituds i el paper que ha d’exercir l’educador o educadora per afavorir el desenvolupament socioafectiu dels infants.
b) S’han identificat estils de relació afavoridors de la creació d’una identitat positiva.
c) S’han identificat les habilitats socials necessàries per relacionar-se adequadament amb els infants.
d) S’ha potenciat l’expressió i identificació d’emocions per part dels infants.
e) S’han organitzat els espais atenent les necessitats socioafectives dels infants.
f) S’han disposat els recursos i agrupaments propiciant la interacció lliure dels infants.
g) S’ha respost adequadament davant de les contingències relatives a l’àmbit socioafectiu.
h) S’ha analitzat i valorat el paper de la persona educadora en la creació d’un clima d’afecte i confiança.
i) S’ha respectat el principi d’igualtat de gènere en el desenvolupament de la intervenció.
j) S’han aplicat estratègies que afavoreixen l’acompliment de rols variats que no en reprodueixin una assignació sexista.
7. Avalua la intervenció realitzada en l’àmbit socioafectiu justificant la selecció de les variables i instruments emprats.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat els indicadors d’avaluació més pertinents en l’àmbit socioafectiu.
b) S’han dissenyat o seleccionats instruments adequats per obtenir informació sobre la situació socioafectiva de l’infant.
c) S’ha justificat la importància de l’avaluació inicial.
d) S’han registrat les dades extretes del procés d’avaluació al suport establert.
e) S’ha valorat la importància de l’objectivitat en l’obtenció i el registre de la informació.
f) S’ha interpretat correctament la informació recollida dels processos d’avaluació.
g) S’han identificat les situacions que requereixen la participació d’altres professionals i les pautes d’actuació que s’han de seguir.
h) S’han elaborat informes coherents amb la informació que s’ha de transmetre i el seu receptor.
i) S’han identificat les possibles causes d’una intervenció no adequada.
j) S’ha valorat la importància de l’avaluació per corregir les desviacions i millorar la intervenció.

Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir les funcions d’organització, intervenció/execució i avaluació d’intervencions educatives dirigides a afavorir el desenvolupament emocional, social, moral i sexual dels infants de 0 a 6 anys.
La funció d’organització inclou aspectes com la detecció de necessitats i l’elaboració de la programació especificant-ne tots els seus elements.
La funció d’intervenció/execució inclou la recollida d’informació dels infants, l’organització de l’actuació i la previsió de contingències, l’establiment, si és el cas, d’ajuts tècnics, el









desenvolupament de l’actuació pròpiament dita, l’aplicació de les estratègies d’intervenció establertes en la programació i l’elaboració i emplenament de la documentació associada al procés.

Finalment, la funció d’avaluació es refereix al control i al seguiment de les activitats.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions es desenvolupen tant en l’àmbit de l’educació formal i no formal com en el dels serveis socials dirigits a menors en situació de risc o exclusió social.
La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), b), c), f), g) i m) del cicle formatiu i les competències a), b), c), g) i j) del títol.
Les línies d’actuació en el procés ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul estan relacionades amb:
· El disseny de programes i activitats partint del coneixement teòric del desenvolupament socioafectiu dels infants i, si escau, de les directrius establertes en una programació prèvia.
· La selecció i implementació d’estratègies metodològiques que permetin la creació d’un clima de seguretat afectiva per als infants i afavoreixin l’establiment de relacions interpersonals amb iguals i persones adultes, així com el coneixement de l’entorn familiar, escolar i social.
· L’anàlisi crítica de les pròpies actituds amb relació a la igualtat de gènere.
· El treball en equip.
· L’autoavaluació del treball fet.

Es considera essencial treballar els diferents models vinculats i fer una revisió dels propis per conèixer i establir consciència des d’on vinculem amb la resta de persones i, sobretot, amb els infants. Ja que l’edat de 0-6 és l’etapa on es desenvolupen aquests i és essencial conèixer com ho fa el/la tècnic/a i quin model es transmet.
Cal destacar la importància de treballar el desenvolupament sexual com un dret humà i dels infants, entenent aquest procés, les seves diferents dimensions i quines condicions s’han de donar per un desenvolupament afectiu i sexual sa. Aquesta part es relaciona amb el mòdul d’Autonomia personal i salut infantil pel que fa al canvi de bolquer i les problemàtiques que poden sorgir per causes afectives en la retirada del bolquer.
Cal tenir en compte que amb la finalitat de millorar l’ocupabilitat de l’alumnat i la seva activitat professional que es realitza a les aules de 0-3 anys, no es contempla la utilització de l'ús de dispositius electrònics davant dels nens i nenes. És per aquest motiu , que s’ha de limitar i regular l’ús inadequat de la tecnologia entre l’alumnat del títol de tècnic/a superior d’educació infantil incidint en l’ús adequat d'aquestes.
0017 - HABILITATS SOCIALS
Equivalència en crèdits ECTS: 6









Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 100 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Implementa estratègies i tècniques per afavorir la comunicació i la relació social amb el seu entorn, relacionant-les amb els principis de la intel·ligència emocional i social.
Criteris d’avaluació:
a) S’han descrit els principis de la intel·ligència emocional i social.
b) S’ha valorat la importància de les habilitats socials en l’acompliment de la tasca professional.
c) S’han caracteritzat les diferents etapes d’un procés comunicatiu.
d) S’han identificat els diferents estils de comunicació, els seus avantatges i limitacions.
e) S’ha valorat la importància de l’ús de la comunicació tant verbal com no verbal en les relacions interpersonals.
f) S’ha establert una eficaç comunicació per assignar tasques, rebre instruccions i intercanviar idees o informació.
g) S’han utilitzat les habilitats socials adequades a la situació i atenent a la diversitat cultural.
h) S’ha demostrat interès per no jutjar les persones i respectar els seus elements diferenciadors personals: emocions, sentiments, personalitat.
i) S’ha demostrat una actitud positiva cap al canvi i a aprendre de tot el que succeeix.
j) S’ha valorat la importància de l’autocrítica i l’autoavaluació en el desenvolupament d’habilitats de relació interpersonal i de comunicació adequades.
2. Dinamitza el treball del grup, aplicant les tècniques adequades i justificant la seva selecció en funció de les característiques, situació i objectius del grup.
Criteris d’avaluació:
a) S’han descrit els elements fonamentals d’un grup, la seva estructura i dinàmica, així com els factors que poden modificar-les.
b) S’han analitzat i seleccionats les diferents tècniques de dinamització i funcionament de grups.
c) S’han explicat els avantatges del treball en equip davant l’individual.
d) S’han diferenciat els diversos rols que poden donar-se en un grup i les relacions entre ells.
e) S’han identificat les principals barreres de comunicació grupal.
f) S’han plantejat diferents estratègies d’actuació per aprofitar la funció de lideratge i els rols en l’estructura i funcionament del grup.
g) S’ha definit el repartiment de tasques com a procediment per al treball en grup.
h) S’ha valorat la importància d’una actitud tolerant i d’empatia per aconseguir la
confiança del grup.
i) S’ha aconseguit un ambient de treball relaxat i cooperatiu.
j) S’han respectat les opinions diferents de la pròpia i els acords de grup.









3. Condueix reunions analitzant les diferents formes o estils d’intervenció i d’organització en funció de les característiques dels destinataris i el context.
Criteris d’avaluació:
a) S’han descrit els diferents tipus i funcions de les reunions.
b) S’han descrit les etapes del desenvolupament d’una reunió.
c) S’han aplicat tècniques de moderació de reunions, justificant-les.
d) S’ha demostrat la importància de la capacitat d’exposar idees de manera clara i concisa.
e) S’han descrit els factors de risc, els sabotatges possibles d’una reunió, justificant les estratègies de resolució.
f) S’ha valorat la necessitat d’una bona i diversa informació en la convocatòria de reunions.
g) S’ha descrit la importància de la motivació i de les estratègies emprades, per aconseguir la participació a les reunions.
h) S’han aplicat tècniques de recollida d’informació i d’avaluació de resultats d’una reunió.
i) S’han demostrat actituds de respecte i tolerància en la conducció de reunions.

4. Implementa estratègies de gestió de conflictes i resolució de problemes seleccionant- les en funció de les característiques del context i analitzant els diferents models.
Criteris d’avaluació:
a) S’han analitzat i identificat les principals fonts dels problemes i conflictes grupals.
b) S’han descrit les principals tècniques i estratègies per a la gestió de conflictes.
c) S’han identificat i descrit les estratègies més adequades per a la recerca de solucions i resolució de problemes.
d) S’han descrit les diferents fases del procés de presa de decisions.
e) S’han resolt problemes i conflictes aplicant els procediments adequats a cada cas.
f) S’han respectat les opinions dels altres respecte a les possibles vies de solució de problemes i conflictes.
g) S’han aplicat correctament tècniques de mediació i negociació.
h) S’ha tingut en compte les persones usuàries, sigui quina sigui la seva edat o condició física i mental, en el procés de presa de decisions.
i) S’ha planificat la tasca de presa de decisions i l’autoavaluació del procés.
j) S’ha valorat la importància de l’intercanvi comunicatiu a la presa de decisions.

5. Avalua els processos de grup i la pròpia competència social per al desenvolupament de les seves funcions professionals, identificant els aspectes susceptibles de millora.
Criteris d’avaluació:
a) S’han seleccionat els indicadors d’avaluació.
b) S’han aplicat tècniques d’investigació social i sociomètriques.
c) S’ha autoavaluat la situació personal i social de partida del professional.
d) S’han dissenyat instruments de recollida d’informació.
e) S’han registrat les dades en suports establerts.
f) S’han interpretat les dades recollides.









g) S’han identificat les situacions que necessitin millorar.
h) S’han marcat les pautes que s’han de seguir en la millora.
i) S’ha realitzat una autoavaluació final del procés treballat pel professional.

Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària perquè l’alumnat adquireixi les habilitats socials necessàries per desenvolupar una professió d’ajut i interactuar adequadament en les seves relacions professionals amb altres persones, adaptant el seu comportament a les seves característiques i del context.
Es tracta d’un mòdul eminentment procedimental i actitudinal en el qual es dona resposta a la funció d’intervenció-execució i avaluació de la competència social del professional, tant pel que fa a les relacions interpersonals com per a la dinamització de grups o la participació en ells exercint diferents rols. Així mateix, pretén donar resposta a la funció de gestió de conflictes.
La funció d’intervenció-execució inclou la recollida d’informació referent a les habilitats socials que es tenen o de les que no es tenen, l’organització de l’actuació i la previsió de contingències, l’establiment, en el seu cas, d’ajuts tècnics per a la comunicació, i la posada en pràctica de les habilitats socials adquirides.
Per la seva part, la funció d’avaluació es refereix al control i seguiment de la pròpia evolució en l’adquisició de la competència social necessària per relacionar-se adequadament amb els altres en l’acompliment de les seves funcions.
Finalment, la funció de gestió de conflictes fa referència a la posada en marxa de tots els mecanismes disponibles per a la seva solució i suposa mediació i negociació.
La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals d), e), f), g), i), j), k) i n) del cicle formatiu i les competències d), e), g), h), j) i o) del títol.
Les línies d’actuació en el procés ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul estan relacionades amb:
· La selecció i implementació d’estratègies que permetin l’establiment de relacions de comunicació i interpersonals adequades, la dinamització i conducció de grups, la gestió eficaç dels conflictes, la presa de decisions.
· El treball en equip: petit i gran grup.
· La reflexió sobre les actituds professionals.
· L’autoavaluació de la competència professional i per a l’ocupabilitat.

Aquest mòdul es recomana treballar-ho de manera transversal, per tal de millorar les diferents habilitats socials necessàries per al perfil professional en tot el cicle.
Es poden relacionar continguts del mòdul d'Intervenció amb les famílies i menors en situació de risc social amb aquest mòdul. S’ha d’entendre aquest mòdul com a part de la metodologia didàctica del títol, donat que alguns resultats d’aprenentatge d'aquest, tenen un caire









transversal com poden ser el treball en equip i col·laborativament, i s’ha de valorar la importància d’aquests en el desenvolupament de la seva tasca professional.
Cal tenir en compte que amb la finalitat de millorar l’ocupabilitat de l’alumnat i la seva activitat professional que es realitza a les aules de 0-3 anys , no es contempla la utilització de l'ús de dispositius electrònics davant dels nens i nenes. És per aquest motiu , que s’ha de limitar i regular l’ús inadequat de la tecnologia entre l’alumnat del títol de tècnic/a superior d’educació infantil incidint en l’ús adequat d'aquestes.
0018 - INTERVENCIÓ AMB FAMÍLIES I MENORS EN RISC SOCIAL
Equivalència en crèdits ECTS: 6

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 190 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Planifica programes i activitats d’intervenció socioeducativa dirigits a infants acollits en centres de menors analitzant el model d’atenció a la infantesa de la institució i la normativa legal vigent.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat les diferències entre els diversos tipus de models d’atenció a la infantesa en la Unió Europea.
b) S’han identificat i descrits les característiques més significatives de la xarxa de serveis socials d’atenció a la infantesa.
c) S’ha analitzat la legislació vigent amb relació als serveis d’atenció a la infantesa.
d) S’ha descrit l’estructura organitzativa i funcional dels diferents centres d’atenció a la infantesa.
e) S’han identificat els documents que regulen la intervenció socioeducativa als centres de menors.
f) S’han formulat objectius d’acord amb les característiques dels infants i del model socioeducatiu del centre.
g) S’han proposat activitats, recursos i estratègies d’intervenció adequades.
h) S’han previst els espais i els temps necessaris.
i) S’han establert els canals i mecanismes de coordinació i intercanvi d’informació amb altres professionals implicats en el procés.
j) S’ha valorat la importància del treball en equip en l’èxit de la intervenció.

2. Planifica programes i activitats d’intervenció amb famílies justificant el seu paper en l’educació i el desenvolupament integral de l’infant.
Criteris d’avaluació:
a) S’ha identificat i descrit la influència de les pautes de criança a la família en el desenvolupament integral de l’infant.
b) S’han descrit programes d’ajut i d’intervenció amb famílies des dels àmbits educatiu i social.









c) S’han proposat estratègies, activitats i recursos per afavorir la participació de la família i, en el seu cas, millorar la seva competència educativa.
d) S’han identificat els criteris educatius, aspectes formals i actituds que s’han de tenir en compte amb relació a la col·laboració amb les famílies.
e) S’ha valorat la importància de la col·laboració família-institució en els primers anys.
f) S’han descrit les problemàtiques i els indicadors associats a les famílies en situació de risc social.
g) S’han identificat els indicadors i els requisits que assenyalen l’existència de maltractament.
h) S’han concretat els protocols d’actuació després de la detecció de situació de risc o maltractament a la família.
i) S’ha valorat el paper de la persona educadora en la detecció i comunicació de les situacions de risc i/o maltractament infantil.
j) S’ha valorat la necessitat de mantenir una actitud respectuosa cap a les diverses situacions familiars.
3. Implementa activitats socioeducatives dirigides a infants en situació de risc o acollits en centres de menors relacionant-les amb els objectius i les estratègies metodològiques de la intervenció.
Criteris d’avaluació:
a) S’han emprat tècniques i instruments per a l’obtenció d’informació.
b) S’han identificat les característiques i necessitats del grup i el context assignat.
c) S’han organitzat els espais i recursos materials i humans.
d) S’han aplicat estratègies metodològiques.
e) S’ha valorat la necessitat de generar un clima familiar, de seguretat afectiva i
confiança.
f) S’ha afavorit la conciliació de les rutines del centre amb els ritmes individuals.
g) S’han resolt les situacions d’urgència i imprevistos.
h) S’han adoptat mesures de prevenció i seguretat.
i) S’han adoptat actituds d’escolta a les propostes dels infants permetent-los de participar activament en les decisions que els afecten.
j) S’ha justificat la necessitat del treball en equip i de la col·laboració amb altres professionals.

4. Implementa activitats i estratègies que afavoreixen la col·laboració de la família en el procés socioeducatiu dels infants relacionant-les amb les seves característiques i necessitats i els objectius de la intervenció.
Criteris d’avaluació:
a) S’han identificat els canals de participació de les famílies a la institució.
b) S’han identificat les necessitats educatives i/o de participació de la família.
c) S’han preparat guions per a reunions i entrevistes amb les famílies.
d) S’han realitzat reunions i entrevistes seguint objectius i guions establerts.
e) S’ha mantingut una actitud receptiva a les iniciatives i propostes de participació de les famílies.
f) S’han organitzat els recursos, espais i temps d’acord amb els objectius de l’activitat.









g) S’ha respost davant de situacions imprevistes.
h) S’ha mantingut actitud positiva en la relació amb les famílies.
i) S’ha valorat la importància de les habilitats socials de la persona educadora en les relacions amb la família.
j) S’ha adaptat la comunicació a les característiques de les famílies.

5. Avalua el procés i el resultat de les intervencions socioeducatives amb els infants acollits en centres de menors relacionant l’avaluació amb les variables rellevants i els protocols establerts a la institució.
Criteris d’avaluació:
a) S’han dissenyat o seleccionats instruments adequats per obtenir informació dels infants.
b) S’han establert les estratègies, tècniques i instruments de seguiment i avaluació de la intervenció.
c) S’han aplicat els instruments d’avaluació seguint el procediment correcte.
d) S’ha interpretat correctament la informació obtinguda.
e) S’han identificat els aspectes que s’han de modificar en la intervenció.
f) S’han proposat les mesures necessàries per millorar la intervenció.
g) S’ha informat els membres de l’equip seguint els protocols establerts.
h) S’han identificat situacions que requereixen la participació d’altres professionals i les pautes d’actuació que s’han de seguir.
i) S’ha informat les famílies del progrés de l’infant de forma individualitzada i comprensible.
j) S’ha valorat la importància de destacar els aspectes positius de l’evolució de l’infant en les informacions facilitades a la família.
6. Avalua el procés i el resultat de les intervencions amb famílies identificant les variables rellevants en el procés i justificant la seva elecció.
Criteris d’avaluació:
a) S’han seleccionat els indicadors d’avaluació.
b) S’han dissenyat o seleccionats instruments adequats per obtenir informació sobre: la situació familiar, les necessitats educatives de la família, les possibilitats i desigs familiars de participació.
c) S’han aplicat correctament els instruments d’avaluació.
d) S’han recollit i interpretat correctament les dades.
e) S’han identificat les desviacions respecte al que s’ha previst en la intervenció.
f) S’han proposat mesures de correcció en situacions problemàtiques.
g) S’ha valorat la necessitat de la participació de la família en l’avaluació de la intervenció.
h) S’ha valorat la importància de mantenir una actitud permanent de millora en l’eficàcia i la qualitat del servei.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir les funcions de:









· Organització, execució i avaluació d’intervencions socioeducatives amb menors de 0 a 6 anys en situació de risc o acollits en centres de menors.
· Organització, execució i avaluació d’intervencions dirigides a afavorir la col·laboració de les famílies en el procés socioeducatiu dels infants i, en el seu cas, millorar les seves pautes educatives i/o de criança.
La funció d’organització inclou aspectes com la detecció de necessitats i l’elaboració de la programació especificant tots els seus elements.
La funció d’execució inclou la recollida d’informació dels infants i les seves famílies, l’organització de l’actuació i la previsió de contingències, el desenvolupament de l’actuació pròpiament dita, l’aplicació de les estratègies d’intervenció establertes en la programació i l’elaboració i emplenament de la documentació associada al procés.
Finalment, la funció d’avaluació es refereix al control i seguiment de les activitats.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions es desenvolupen al sector de l’educació formal i no formal així com en el dels serveis socials d’atenció a menors de 0 a 6 anys.

La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), b), c), d), e), f), g), j), k) i
m) del cicle formatiu i les competències a), b), c), d), e), g), i) i j) del títol.

Les línies d’actuació en el procés d’ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul estan relacionades amb:
· El disseny de programes i activitats socioeducatives dirigides a menors en situació de risc o acollida partint del marc teòric dels sistemes i serveis de protecció a la infantesa i de les directrius generals establertes en una institució real o fictícia.
· El disseny de programes i activitats d’intervenció amb famílies, partint de situacions reals o fictícies, i la selecció i implementació d’estratègies metodològiques que afavoreixin la seva participació i millorin la seva competència educativa.
· La realització d’entrevistes i reunions analitzant les habilitats socials i de relació interpersonal necessàries en cada cas.
· L’avaluació de les intervencions seguint procediments de qualitat implantats a les institucions o elaborant i seleccionat els instruments adequats.
· L’execució de treballs en equip.
· L’aplicació de criteris i indicadors que permetin la millora de l’eficàcia i la qualitat del servei.
· L’autoavaluació del treball realitzat.

Aquest mòdul té relació amb els mòduls de Desenvolupament socioafectiu i el d'Habilitats socials.









Amb el primer, la relació es produeix en els continguts relacionats amb el correcte tracte a la infància, ja que per poder entendre aquest és imprescindible conèixer els conceptes claus del desenvolupament afectiu dels infants com pot ser la teoria dels afectes.
És essencial per entendre la feina que es fa amb menors en risc o en situació de desprotecció, el trauma i com afecten aquests factors al desenvolupament dels infants. Es proposa incloure una part de continguts sobre psicologia del trauma i sobre el funcionament a partir de vivències d’aquest. També, és important treballar el procés de notificació en cas de situació de maltractament i com dur a terme reunions amb famílies que exerceixen violència o maltractament als infants. Aquesta part es relaciona amb el mòdul d’Habilitats Socials.

Cal tenir en compte que amb la finalitat de millorar l’ocupabilitat de l’alumnat i la seva activitat professional que es realitza a les aules de 0-3 anys , no es contempla la utilització de l'ús de dispositius electrònics davant dels nens i nenes. És per aquest motiu , que s’ha de limitar i regular l’ús inadequat de la tecnologia entre l’alumnat del títol de tècnic/a superior d’educació infantil incidint en l’ús adequat d'aquestes.
0019 - PROJECTE INTERMODULAR D’ATENCIÓ A LA INFÀNCIA
Equivalència en crèdits ECTS: 5

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 50 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Identifica necessitats del sector productiu, relacionant-les amb projectes tipus que les puguin satisfer.
Criteris d'avaluació:
a) S'han classificat les empreses del sector per les seves característiques organitzatives i el tipus de producte o servei que ofereixen.
b) S'han caracteritzat les empreses tipus indicant l'estructura organitzativa i les funcions de cada departament.
c) S'han identificat les necessitats més demanades a les empreses.
d) S'han valorat les oportunitats de negoci previsibles en el sector.
e) S'ha identificat el tipus de projecte requerit per a donar resposta a les demandes previstes.
f) S'han determinat les característiques específiques requerides al projecte.
g) S'han determinat les obligacions fiscals, laborals i de prevenció de riscos i les seves condicions d'aplicació.
h) S'han identificat possibles ajudes o subvencions per a la incorporació de noves tecnologies de producció o de servei que es proposen.
i) S'ha elaborat el guió de treball que se seguirà per a l'elaboració del projecte.









2. Dissenya projectes relacionats amb les competències expressades en el títol, incloent-hi i desenvolupant les fases que el componen.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha recopilat informació relativa als aspectes que seran tractats en el projecte.
b) S'ha realitzat l'estudi de viabilitat tècnica d'aquest.
c) S'han identificat les fases o parts que componen el projecte i el seu contingut.
d) S'han establert els objectius que es pretenen aconseguir identificant el seu abast.
e) S'han previst els recursos materials i personals necessaris per a realitzar-ho.
f) S'ha realitzat el pressupost econòmic corresponent.
g) S'han identificat les necessitats de finançament per a la posada en marxa d'aquest.
h) S'ha definit i elaborat la documentació necessària per al seu disseny.
i) S'han identificat els aspectes que s'han de controlar per a garantir la qualitat del projecte.

3. Planifica l'execució del projecte, determinant el pla d'intervenció i la documentació associada.
Criteris d'avaluació:
a) S’han seqüenciat les activitats ordenant-les en funció de les necessitats d'implementació.
b) S'han determinat els recursos i la logística necessaris per a cada activitat.
c) S'han identificat les necessitats de permisos i autoritzacions per a dur a terme les activitats.
d) S'han determinat els procediments d'actuació o execució de les activitats.
e) S'han identificat els riscos inherents a l'execució, definint el pla de prevenció de riscos i els mitjans i equips necessaris.
f) S'han planificat l'assignació de recursos materials i humans i els temps d'execució.
g) S'ha fet la valoració econòmica que dona resposta a les condicions de la implementació.
h) S'ha definit i elaborat la documentació necessària per a l'execució.

4. Defineix els procediments per al seguiment i control en l'execució del projecte, justificant la selecció de variables i instruments emprats.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha definit el procediment d'avaluació de les activitats o intervencions.
b) S'han definit els indicadors de qualitat per a avaluar.
c) S'ha definit el procediment per a l'avaluació de les incidències que puguin presentar- se durant la realització de les activitats, la seva possible solució i registre.
d) S'ha definit el procediment per a gestionar els possibles canvis en els recursos i en les activitats, incloent-hi el sistema de registre d'aquests.
e) S'ha definit i elaborat la documentació necessària per a l'avaluació de les activitats i del projecte.
f) S'ha establert el procediment per a la participació en l'avaluació de les persones usuàries o clients i s'han elaborat els documents específics.
g) S'ha establert un sistema per a garantir el compliment del plec de condicions del projecte, quan aquest existeix.










Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul complementa la formació d’altres mòduls professionals en les funcions d’anàlisi del context, disseny i organització de la intervenció i planificació de l’avaluació d’aquesta.

La funció d’anàlisi del context inclou les subfuncions de recopilació d’informació, identificació i priorització de necessitats, identificació dels aspectes que faciliten o dificulten el desenvolupament de la possible intervenció.
La funció de disseny de la intervenció té com a objectiu establir les línies generals de la mateixa per donar resposta a les necessitats detectades en tots els seus aspectes. Inclou les subfuncions de definició o adaptació de la intervenció, priorització i seqüenciació de les accions, planificació de la intervenció, determinació de recursos, planificació de l’avaluació i disseny de documentació i del pla d’atenció al client.
La funció d’organització de la intervenció inclou les funcions de detecció de demandes i necessitats, programació, gestió, coordinació i supervisió de la intervenció, i elaboració d’informes.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions es desenvolupen tant en el sector de l’educació formal com no formal, com en el dels serveis socials d’atenció a menors de 0 a 3 anys.
Per tant, aquestes característiques relacionen la formació del mòdul amb tots els objectius generals del cicle i totes les competències professionals, personals i socials següents, excepte en el que es refereix a la implementació de diferents aspectes de la intervenció dissenyada.
Les línies d’actuació en el procés d’ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul estan relacionades amb:
· L’execució de treballs en equip.
· L’autoavaluació del treball realitzat.
· L’autonomia i la iniciativa.
· L’ús de les TICs.

0020 - PRIMERS AUXILIS
Equivalència en crèdits ECTS: 3

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 70 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:









1. Realitza la valoració inicial de l’assistència en una urgència descrivint riscos, recursos disponibles i tipus d’auxili necessari.
Criteris d’avaluació:
a) S’ha assegurat la zona segons el procediment oportú.
b) S’han identificat les tècniques d’autoprotecció en la manipulació de persones accidentades.
c) S’ha descrit el contingut mínim d’una farmaciola d’urgències i les indicacions dels productes i medicaments.
d) S’han establert les prioritats d’actuació en múltiples víctimes.
e) S’han descrit els procediments per verificar la permeabilitat de les vies aèries.
f) S’han identificat les condicions de funcionament adequades de la ventilació- oxigenació.
g) S’han descrit i executats els procediments d’actuació en cas d’hemorràgies.
h) S’han descrit procediments per comprovar el nivell de consciència.
i) S’han pres les constants vitals.
j) S’ha identificat la seqüència d’actuació segons protocol establert per l’ILCOR (Comitè de Coordinació Internacional sobre la Ressuscitació).
2. Aplica tècniques de suport vital bàsic descrivint-les i relacionant-les amb l’objectiu que s’ha d’aconseguir.
Criteris d’avaluació:
a) S’han descrit els fonaments de la ressuscitació cardiopulmonar.
b) S’han aplicat tècniques d’obertura de la via aèria.
c) S’han aplicat tècniques de suport circulatori i de ventilació.
d) S’ha realitzat desfibril·lació externa semiautomàtica (DEA).
e) S’han aplicat mesures post-reanimació.
f) S’han indicat les lesions, patologies o traumatismes més freqüents.
g) S’ha descrit la valoració primària i secundària de l’accidentat.
h) S’han aplicat primers auxilis davant de lesions per agents físics, químics i biològics.
i) S’han aplicat primers auxilis davant de patologies orgàniques d’urgència.
j) S’han especificat casos o circumstàncies en els quals no s’ha d’intervenir.

3. Aplica procediments d’immobilització i mobilització de víctimes seleccionant els mitjans materials i les tècniques.
Criteris d’avaluació:
a) S’han efectuat les maniobres necessàries per accedir a la víctima.
b) S’han identificat els mitjans materials d’immobilització i mobilització.
c) S’han caracteritzat les mesures posturals davant d’un lesionat.
d) S’han descrit les repercussions d’una mobilització i trasllat inadequats.
e) S’han confeccionat sistemes per a la immobilització i mobilització de malalts/accidentats amb materials convencionals i inespecífics o mitjans de fortuna.
f) S’han aplicat normes i protocols de seguretat i d’autoprotecció personal.

4. Aplica tècniques de suport psicològic i d’autocontrol a l’accidentat i acompanyants, descrivint i aplicant les estratègies de comunicació adequades.









Criteris d’avaluació:
a) S’han descrit les estratègies bàsiques de comunicació amb l’accidentat i els seus acompanyants.
b) S’han detectat les necessitats psicològiques de l’accidentat.
c) S’han aplicat tècniques bàsiques de suport psicològic per millorar l’estat emocional de l’accidentat.
d) S’ha valorat la importància d’infondre confiança i optimisme a l’accidentat durant tota l’actuació.
e) S’han identificat els factors que predisposen a l’ansietat en les situacions d’accident, emergència i dol.
f) S’han especificat les tècniques que s’han d’emprar per controlar una situació de dol, ansietat i angoixa o agressivitat.
g) S’han especificat les tècniques que s’han d’emprar per superar psicològicament el fracàs en la prestació de l’auxili.
h) S’ha valorat la importància d’autocontrolar-se davant de situacions d’estrès.

Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir la funció de prevenció i seguretat.
Aquesta funció de prevenció i seguretat inclou aspectes com:
· Aplicació de primers auxilis.
· Generació d’entorns segurs.

Els aprenentatges realitzats en aquest mòdul són d’aplicació als següents sectors:
· Serveis educatius.
· Serveis a les persones.
· Serveis a la comunitat.
· Serveis culturals.
· Serveis d’oci i temps lliure.

La formació del mòdul contribueix a assolir l’objectiu general o) del cicle formatiu i la competència f) del títol.
Les línies d’actuació en el procés ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul estan relacionades amb:
· La valoració inicial de possibles accidentats i la selecció de les tècniques oportunes de primers auxilis, enfocant-les també en la infància (sobretot en el cas d’OVACE i RCP).
· La correcta aplicació de les tècniques de primers auxilis, adaptant el contingut als accidents o patologies més freqüents que es poden donar a la infància.
· La correcta aplicació de les tècniques de suport vital en persones adultes i nadons.
· L’aplicació d’estratègies de comunicació adequades per al suport psicològic als accidentats i als seus familiars. Saber com comunicar a les famílies que l’infant ha









sofert un accident, la comunicació assertiva i explicació del succés de manera oberta pot ajudar a fer-los entendre que la infància sol tenir aquests tipus accidents.
· Es recomana adaptar els protocols explicats als accidents i patologies més freqüents a l’escola infantil, així com explicar la importància del Programa d’Alerta Escolar Balear per tal de formar al personal de l’escola infantil en les diverses patologies de risc incloses al programa que poden trobar-se.
· A més, el treballat a aquest mòdul s’ha de refrescar cada cert temps perquè les tècniques s’obliden i els protocols s’actualitzen.
10. Seqüenciació i distribució horària setmanal dels mòduls professionals



Codi




Denominació mòdul



Durada currículum

Hores setmanals




Curs 1r

Curs 2n

0011

Didàctica de l’educació infantil

270

8


0012

Autonomia personal i salut infantil *

160

5


0014

Expressió i comunicació *

160

5


0015

Desenvolupament cognitiu i motriu *

200

6


1665

Digitalització aplicada als sectors productius *

30

1


1709

Itinerari personal per a l’ocupabilitat I *

90

3



Horari reservat per al mòdul impartit en anglès

70

2


0013


El joc infantil i la seva metodologia *


160



5

0016

Desenvolupament socioafectiu *

120


4

0017

Habilitats socials

100


3

0018

Intervenció amb famílies i atenció a menors en risc social

190


6

0020

Primers auxilis

70


2







(hores)










	
0019
	
Projecte intermodular d’atenció a la infància
	
50
	
	
1

	
0179
	
Anglès professional
	
120
	
	
3

	
1708
	
Sostenibilitat aplicada al sistema productiu *
	
30
	
	
1

	
1710
	
Itinerari personal per a l’ocupabilitat II *
	
60
	
	
2

	
	
Mòdul optatiu
	
80
	
	
2

	
	
Horari reservat per al mòdul impartit en anglès
	
40
	
	
1

	
	
HORES SETMANALS
	
	
30
	
30

	
	
HORES ANUALS
	
	
980
	
1020

	
	
HORES TOTALS
	
2000

	
*Mòduls susceptibles que poden ser impartits en llengua estrangera.



11. Mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat semipresencial i virtual
Mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat semipresencial són:
· 0011. Didàctica de l’educació infantil.
· 0012. Autonomia personal i salut infantil.
· 0013. El joc infantil i la seva metodologia.
· 0014. Expressió i comunicació.
· 0015. Desenvolupament cognitiu i motriu.
· 0016. Desenvolupament socioafectiu.
· 0017. Habilitats socials.
· 0018. Intervenció amb famílies i atenció a menors en risc d’exclusió social.
· 0019. Projecte intermodular d’atenció a la infància.
· 0020. Primers auxilis.
· 0179. Anglès professional.
· 1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
· 1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
· 1709. Itinerari personal per a l’ocupabilitat I
· 1710. Itinerari personal per a l’ocupabilitat II
· Mòdul optatiu










Mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat virtual són:
· 0011. Didàctica de l’educació infantil.
· 0012. Autonomia personal i salut infantil.
· 0013. El joc infantil i la seva metodologia.
· 0014. Expressió i comunicació.
· 0015. Desenvolupament cognitiu i motriu.
· 0016. Desenvolupament socioafectiu.
· 0017. Habilitats socials.
· 0018. Intervenció amb famílies i atenció a menors en risc d’exclusió social.
· 0019. Projecte intermodular d’atenció a la infància.
· 0020. Primers auxilis.
· 0179. Anglès professional.
· 1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
· 1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
· 1709. Itinerari personal per a l’ocupabilitat I.
· 1710. Itinerari personal per a l’ocupabilitat II.
· Mòdul optatiu.


12. Espais i equipaments mínims
ESPAIS:
	Espai
	Superfície per 25 alumnes (m2)

	Aula polivalent
	50

	Tallers de serveis socioculturals
	105



EQUIPAMENTS MÍNIMS:
	Espai formatiu
	Equipament

	Aula polivalent
	Equips audiovisuals
Ordinadors instal·lats en xarxa, canó projecció i internet

	Tallers de serveis socioculturals
	Equips audiovisuals.
Ordinadors instal·lats en xarxa i canó projector i internet.
Equip bàsic d’il·luminació escènica. Maniquins de primers auxilis (adult i nadons).
Instal·lació i materials per a les cures, higiene i alimentació infantil.
Material de psicomotricitat. Material de jocs estructurats.
Material d’expressió rítmica-musical.












	
	Material d’expressió dramàtica. Material de representació.
Material d’expressió plàstica.
Material de raonament lúdic-matemàtic. Material d’expressió oral.
Material de sensopercepció.



13. Especialitat del professorat que pot impartir els diferents mòduls professionals
	Mòdul professional
	Especialitat del professorat
	Cos

	0011. Didàctica de l’Educació Infantil.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d’ensenyament secundari.
· Professors d’ensenyament secundari.

	0012. Autonomia Personal i salut infantil.
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d’ensenyament secundari.
· Professors d’ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professorat tècnic de formació professional.

	0013. El joc infantil i la seva metodologia.
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d’ensenyament secundari.
· Professors d’ensenyament secundari.
· Cos a extingir de Professorat tècnic de formació professional.

	0014. Expressió i comunicació.
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d’Ensenyament Secundari.
· Professors d’Ensenyament Secundari.
· Cos a extingir de Professorat Tècnic de Formació Professional.

	0015. Desenvolupament cognitiu i motriu.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d’ensenyament secundari.
· Professors d’ensenyament secundari.

	0016. Desenvolupament socioafectiu.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d’ensenyament secundari.
· Professors d’ensenyament secundari.

	0017. Habilitats socials.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d’ensenyament secundari.
· Professors d’ensenyament secundari.

	0018. Intervenció amb famílies i atenció a menors en risc social.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d’ensenyament secundari.
· Professors d’ensenyament secundari.



[image: ]









	0019. Projecte intermodular d’atenció a la infància.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d’ensenyament secundari.
· Professors d’ensenyament secundari.

	
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d’ensenyament secundari.
· Professors d’ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professorat tècnic de formació professional.

	0020. Primers auxilis.
	· Procediments sanitaris i assistencials.
· Procediments de diagnòstic clínic i ortoprotètic.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professorat tècnic de formació professional.

	1709. Itinerari personal per a l’ocupabilitat I.
	- Formació i orientació laboral.
	· Catedràtics d’ensenyament secundari.
· Professors d’ensenyament secundari.

	1710. Itinerari personal per a l’ocupabilitat II.
	- Formació i Orientació Laboral.
	· Catedràtics d’ensenyament secundari.
· Professors d’ensenyament secundari.

	1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
	· Intervenció Sociocomunitària.
· Formació i Orientació Laboral.
	· Catedràtics d’ensenyament secundari.
· Professors d’ensenyament secundari.

	
	- Serveis a la Comunitat.
	· Catedràtics d’ensenyament Secundari.
· Professors d’ensenyament Secundari.
· Cos a extingir de professorat tècnic de formació professional.

	1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
	· Intervenció sociocomunitària.
· Formació i orientació laboral.
	· Catedràtics d’ensenyament secundari.
· Professors d’ensenyament secundari.













	
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d’ensenyament Secundari.
· Professors d’ensenyament Secundari.
· Cos a extingir de professorat tècnic de formació professional.

	0179. Anglès professional.
	- Anglès.
	· Catedràtics d’ensenyament secundari.
· Professors d’ensenyament secundari.




[bookmark: _bookmark45][bookmark: _bookmark46]Annex 6
Currículum del cicle formatiu de grau superior corresponent al títol de Tècnic Superior en Animació Sociocultural i Turística a la comunitat autònoma de les Illes Balears

1. Objecte
Establir el currículum dels ensenyaments que condueixen a l'obtenció del títol de Tècnic Superior en Animació Sociocultural i Turística, regulat pel Reial decret 1684/2011, de 18 de novembre i modificat pel Reial decret 500/2024, de 21 de maig, en l’àmbit territorial de les Illes Balears.
2. Identificació del títol
El Títol de Tècnic Superior en Animació Sociocultural i Turística queda identificat pels següents elements:
Família Professional: Serveis Socioculturals i a la Comunitat. Denominació: Animació Sociocultural i Turística.
Nivell: Formació Professional de Grau Superior. Durada: 2.000 hores.
Referent en la Classificació Internacional Normalitzada de l'Educació: CINE-5b Nivell del Marc Espanyol de Qualificacions per a l'educació superior: Nivell 1
El títol de Tècnic Superior es correspon amb un nivell 5A del Marc Espanyol de Qualificacions per a l'Aprenentatge Permanent.
3. Perfil professional
El perfil professional del títol de Tècnic/a Superior en Animació Sociocultural i Turística queda determinat per la seva competència general, les seves professionals i per a l’ocupabilitat, per la relació de qualificacions i, si escau, pels estàndards de competència del Catàleg Nacional d’Estàndards de Competència Professionals inclosos en el títol.
4. Competència general
La competència general d'aquest títol consisteix a programar, organitzar, implementar i avaluar intervencions d'animació sociocultural i turística, promovent la
participació activa de les persones i els grups destinataris, i coordinant les actuacions dels professionals i voluntaris a càrrec seu.
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5. Competències professionals i per a l'ocupabilitat
Les competències professionals i per a l’ocupabilitat d'aquest títol són les que es relacionen a continuació:
a) Obtenir informació, utilitzant recursos, estratègies i instruments d’anàlisi de la realitat, per adequar la intervenció sociocultural a les necessitats de les persones destinatàries i al context.
b) Elaborar projectes d'intervenció sociocultural a partir de la informació obtinguda del context i les persones destinatàries, incorporant la perspectiva de gènere.
c) Dirigir la implementació de projectes d'intervenció sociocultural, coordinant les actuacions de professionals i voluntariat a càrrec seu, supervisant la realització de les activitats amb criteris de qualitat i facilitant el treball en equip.
d) Dissenyar espais, estratègies i materials de promoció i difusió de projectes d'intervenció sociocultural, aplicant els avenços tecnològics de l'àmbit de la comunicació.
e) Organitzar departaments, programes i activitats d'animació sociocultural i turística, gestionant la documentació i els recursos així com el finançament i el control del pressupost assignat.
f) Crear, dinamitzar i supervisar equips de monitors/es en projectes d'intervenció sociocultural, organitzant-los en funció de les activitats.
g) Dissenyar, implementar i avaluar activitats lúdiques, culturals i físico-recreatives, seleccionant les estratègies metodològiques, organitzant els recursos i gestionant els equips i els mitjans tècnics necessaris per al seu desenvolupament.
h) Proporcionar suport tècnic, documental i logístic per a la constitució i funcionament de grups i associacions, capacitant les persones participants per a l'autogestió i facilitant les relacions entre els diferents agents socials.
i) Organitzar i gestionar els serveis d'informació juvenil, fent activitats d'orientació, informació i dinamització que atenguin les necessitats i les demandes de les persones d'aquest sector de població.
j) Dissenyar, implementar i avaluar activitats socioeducatives dirigides a la població juvenil, afavorint la igualtat d’oportunitats i aplicant els principis de l’educació no formal.
k) Dinamitzar grups, aplicant tècniques participatives i de dinamització, gestionant els conflictes i promovent el respecte i la solidaritat.
l) Aplicar els protocols establerts en matèria de primers auxilis en situacions d’accident o emergència.
m) Realitzar el control i seguiment de la intervenció amb actitud autocrítica, aplicant criteris de qualitat i procediments de retroalimentació per corregir les desviacions detectades.
n) Donar resposta a possibles sol·licituds, suggeriments i reclamacions per complir les seves expectatives i aconseguir la seva satisfacció, podent fer servir una llengua estrangera.
o) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements científics, tècnics i tecnològics relatius al seu entorn professional, gestionant-ne la









formació i els recursos existents en l'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la informació i la comunicació.
p) Resoldre situacions, problemes o contingències amb iniciativa i autonomia en l’àmbit de la seva competència, amb creativitat, innovació i esperit de millora en el treball personal i dels membres de l'equip.
q) Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant el desenvolupament d'aquest, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, així com aportant solucions als conflictes grupals que es presentin.
r) Comunicar-se amb els seus iguals, superiors, clients i persones sota la seva responsabilitat, utilitzant vies eficaces de comunicació, transmetent la informació o coneixements adequats i respectant l'autonomia i la competència de les persones que intervenen en l'àmbit del seu treball.
s) Generar entorns segurs en el desenvolupament de la feina i el del seu equip, supervisar i aplicar els procediments de prevenció de riscos laborals i ambientals, d'acord amb el que s'estableix per la normativa i els objectius de l'empresa.
t) Supervisar i aplicar procediments de gestió de qualitat, accessibilitat universal i de
«disseny per a tothom», en les activitats professionals incloses en els processos de producció o prestació de serveis.
u) Realitzar la gestió bàsica per a la creació i el funcionament d'una petita empresa i tenir iniciativa a la seva activitat professional amb sentit de la responsabilitat social.
v) Exercir els seus drets i complir les obligacions derivades de la seva activitat professional, d'acord amb l'establert a la legislació vigent, participant activament en la vida econòmica, social i cultural.
6. Entorn professional en el qual el professional exercirà la seva activitat.
Les ocupacions i llocs de treball més rellevants són els següents:
Les persones que obtenen aquest títol exerceixen la seva activitat al sector dels serveis a la comunitat: desenvolupament comunitari i informació juvenil; al sector dels
serveis culturals: de lectura i informació, de tecnologies de la informació i la comunicació, i de recursos i productes culturals diversos; al sector de serveis turístics i al sector d'oci i temps lliure: d'activitats lúdiques i esportives, mediambientals i d'aire lliure.
Les ocupacions i llocs de treball més rellevants són els següents:
· Coordinador/a de lleure educatiu infantil i juvenil.
· Director/a de lleure educatiu infantil i juvenil.
· Responsable de projectes de lleure educatiu infantil i juvenil.
· Coordinador/a de campaments, d'albergs de joventut, de cases de colònies, de granges-escoles, d'aules de cases de joventut i escoles de natura.
· Director/a de campaments, d'albergs de joventut, de cases de colònies, de granges-escoles, aules de cases de joventut i escoles de natura.
· Monitor/a de temps lliure.
· Animador/a sociocultural.
· Animador/a comunitari/ària.
· Dinamitzador/a comunitari.









· Assessor/a per al sector associatiu.
· Tècnic/a comunitari.
· Gestor/a d'associacions.
· Tècnic/a de serveis culturals.
· Animador/a cultural.
· Informador/a juvenil.
· Animador/a d'hotel.
· Animador/a de vetllades i espectacles.
· Animador/a d'activitats recreatives a l'aire lliure en complexos turístics.
· Cap de departament en animació turística.
· Agents de desenvolupament comunitari.

7. Prospectiva del títol en el sector o sectors.
Es tenen en compte les consideracions següents:
a) L'ocupabilitat d'aquest títol és avalada per l'ampli nombre de sectors professionals en què desenvolupa la seva activitat i que comprenen des dels serveis a la comunitat, a través del desenvolupament comunitari i la informació juvenil, als serveis culturals i turístics, i de lleure i temps lliure.
b) La incorporació d'activitats professionals generades a nous sectors, com l'animació gerontològica, augmentarà considerablement les possibilitats d'inserció laboral.
c) L'expansió de les possibilitats que ofereix la xarxa per a la informació i la comunicació, fa necessàries intervencions que promoguin un ús responsable d'aquests mitjans per part de la joventut, per la qual cosa el pes més gran de la formació relacionada amb la informació juvenil i la intervenció socioeducativa amb aquest sector de la població redundarà també en una major ocupabilitat.
d) També són camps d'inserció laboral emergents els relacionats amb l'animació a la lectura i l'alfabetització informacional.
e) Finalment, l'ocupabilitat d'aquest perfil professional augmenta considerablement perquè la formació del títol inclou les formacions de monitor/a d'oci i lleure i de director/a d'activitats d'oci i lleure, exigides per les administracions de les diferents comunitats autònomes.
8. Objectius generals
Els objectius generals d’aquest cicle formatiu són els següents:
a) Seleccionar recursos, estratègies i instruments d'anàlisi de la realitat, analitzant-ne les característiques, les possibilitats i les limitacions, per obtenir informació sobre les necessitats de les persones destinatàries i del context d'intervenció.
b) Aplicar procediments de planificació, relacionant-ne els diferents elements amb la informació obtinguda de l'anàlisi de la realitat, per elaborar projectes d'intervenció sociocultural.
c) Interpretar el marc legal i social de la igualtat d'oportunitats, identificant criteris, estratègies i instruments per incorporar la perspectiva de gènere als projectes d'intervenció sociocultural.









d) Analitzar les competències requerides als membres de l'equip de treball, analitzant el context d'intervenció i els criteris de qualitat establerts, per dirigir, coordinar i supervisar la implementació de projectes d'intervenció.
e) Seleccionar espais, estratègies i materials, analitzant les possibilitats dels avenços tecnològics de l'àmbit de la comunicació, per a dissenyar la promoció i difusió dels projectes d'intervenció.
f) Aplicar tècniques de gestió, analitzant els recursos necessaris, les fonts de finançament i la documentació associada al control pressupostari, per a organitzar departaments, programes i activitats d'animació sociocultural i turística.
g) Seleccionar tècniques de grup, analitzant les seves possibilitats d'aplicació per a crear, dinamitzar i supervisar equips de monitors i monitores.
h) Analitzar les característiques i composició de l'equip de treball, relacionant-les amb les activitats que cal realitzar per a establir la seva estructura organitzativa i funcional.
i) Seleccionar recursos i estratègies metodològiques, analitzant els objectius de la intervenció i les característiques del context i de les persones destinatàries per a dissenyar, implementar i avaluar activitats lúdiques, culturals i físico-recreatives.
j) Manejar equips bàsics d'il·luminació i so així com els mitjans i recursos informàtics, audiovisuals i tècnics necessaris per al desenvolupament de les activitats socioculturals i turístiques.
k) Interpretar els processos i estratègies del desenvolupament comunitari, analitzant el marc legal i els recursos disponibles per a proporcionar suport tècnic, documental i logístic als agents socials, facilitant les seves relacions i autogestió.
l) Analitzar la finalitat i funcions dels serveis d'informació juvenil per a organitzar i gestionar el servei i realitzar activitats d'orientació, informació i dinamització.
m) Seleccionar estratègies, tècniques, instruments i recursos, analitzant els principis de l'educació no formal per a dissenyar, implementar i avaluar activitats d'intervenció socioeducativa dirigides a la població juvenil.
n) Seleccionar tècniques participatives i de dinamització, analitzant les possibles fonts de conflicte, per a dinamitzar grups promovent el respecte i la solidaritat.
o) Descriure els protocols d'actuació en cas d'accident o emergència, seleccionant les tècniques adequades per a aplicar primers auxilis.
p) Seleccionar tècniques i instruments d'avaluació, analitzant els criteris i indicadors de qualitat establerts en la planificació i la documentació associada al procés, per a realitzar el control, seguiment i retroalimentació de la intervenció.
q) Analitzar protocols d'actuació davant possibles demandes dels clients, identificant les característiques de cada cas per a donar resposta a possibles sol·licituds, suggeriments i reclamacions, podent utilitzar una llengua estrangera.
r) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb l'evolució científica, tecnològica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informació i la comunicació, per a mantenir l'esperit d'actualització i adaptar-se a noves situacions laborals i personals.
s) Desenvolupar la creativitat i l'esperit d'innovació per a respondre als reptes que es presenten en els processos i en l'organització del treball i de la vida personal.









t) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades, integrant sabers de distint àmbit i acceptant els riscos i la possibilitat d'equivocació en aquestes, per a afrontar i resoldre diferents situacions, problemes o contingències.
u) Desenvolupar tècniques de lideratge, motivació, supervisió i comunicació en contextos de treball en grup, per a facilitar l'organització i coordinació d'equips de treball.
v) Aplicar estratègies i tècniques de comunicació, adaptant-se als continguts que es transmetran, a la finalitat i a les característiques de les persones receptores, per a assegurar l'eficàcia en els processos de comunicació.
w) Avaluar situacions de prevenció de riscos laborals i de protecció ambiental, proposant i aplicant mesures de prevenció personals i col·lectives, d'acord amb la normativa aplicable en els processos del treball, per a garantir entorns segurs.
x) Identificar i proposar les accions professionals necessàries, per a donar resposta a l'accessibilitat universal i al «disseny per a tothom».
y) Identificar i aplicar paràmetres de qualitat en els treballs i activitats duts a terme en el procés d'aprenentatge, per a valorar la cultura de l'avaluació i de la qualitat i ser capaces de supervisar i millorar procediments de gestió de qualitat.
z) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i d'iniciativa professional, per a realitzar la gestió bàsica d'una petita empresa o emprendre un treball.
aa) Reconèixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el marc legal que regula les condicions socials i laborals, per a participar com a ciutadà i ciutadana democràtic/a.
9. Mòduls professionals
Els mòduls professionals d’aquest cicle formatiu són els que a continuació es relacionen i es desenvolupen:
· 0020. Primers auxilis.
· 0344. Metodologia de la intervenció social.
· 1123. Activitats de lleure i temps lliure.
· 1124. Dinamització grupal.
· 1125. Animació i gestió cultural.
· 1126. Animació turística.
· 1128. Desenvolupament comunitari.
· 1129. Informació juvenil.
· 1130. Intervenció socioeducativa amb joves.
· 1131. Context de l’animació sociocultural.
· 1132. Projecte intermodular d’animació sociocultural i turística.
· 1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
· 1709. Itinerari personal per a l’ocupabilitat I.
· 0179. Anglès professional.
· 1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
· 1710. Itinerari personal per a l’ocupabilitat II.
· Mòdul optatiu.










0020 - PRIMERS AUXILIS
Equivalència en crèdits ECTS: 3

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 70 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Realitza la valoració inicial de l’assistència en una urgència descrivint riscos, recursos disponibles i tipus d’auxili necessari.
Criteris d’avaluació:
a) S’ha assegurat la zona segons el procediment oportú.
b) S’han identificat les tècniques d’autoprotecció en la manipulació de persones accidentades.
c) S’ha descrit el contingut mínim d’una farmaciola d’urgències i les indicacions dels productes i medicaments.
d) S’han establert les prioritats d’actuació en múltiples víctimes.
e) S’han descrit els procediments per verificar la permeabilitat de les vies aèries.
f) S’han identificat les condicions de funcionament adequades de la ventilació- oxigenació.
g) S’han descrit i executats els procediments d’actuació en cas d’hemorràgies.
h) S’han descrit procediments per comprovar el nivell de consciència.
i) S’han pres les constants vitals.
j) S’ha identificat la seqüència d’actuació segons protocol establert per l’ILCOR (Comitè de Coordinació Internacional sobre la Ressuscitació).
2. Aplica tècniques de suport vital bàsic descrivint-les i relacionant-les amb l’objectiu que s’ha d’aconseguir.
Criteris d’avaluació:
a) S’han descrit els fonaments de la ressuscitació cardiopulmonar.
b) S’han aplicat tècniques d’obertura de la via aèria.
c) S’han aplicat tècniques de suport circulatori i de ventilació.
d) S’ha realitzat desfibril·lació externa semiautomàtica (DEA).
e) S’han aplicat mesures post-reanimació.
f) S’han indicat les lesions, patologies o traumatismes més freqüents.
g) S’ha descrit la valoració primària i secundària de l’accidentat.
h) S’han aplicat primers auxilis davant de lesions per agents físics, químics i biològics.
i) S’han aplicat primers auxilis davant de patologies orgàniques d’urgència.
j) S’han especificat casos o circumstàncies en els quals no s’ha d’intervenir.

3. Aplica procediments d’immobilització i mobilització de víctimes seleccionant els mitjans materials i les tècniques.
Criteris d’avaluació:









a) S’han efectuat les maniobres necessàries per accedir a la víctima.
b) S’han identificat els mitjans materials d’immobilització i mobilització.
c) S’han caracteritzat les mesures posturals davant d’un lesionat.
d) S’han descrit les repercussions d’una mobilització i trasllat inadequats.
e) S’han	confeccionat	sistemes	per	a	la	immobilització	i	mobilització	de malalts/accidentats amb materials convencionals i inespecífics o mitjans de fortuna.
f) S’han aplicat normes i protocols de seguretat i d’autoprotecció personal.

4. Aplica tècniques de suport psicològic i d’autocontrol a l’accidentat i acompanyants, descrivint i aplicant les estratègies de comunicació adequades.
Criteris d’avaluació:
a) S’han descrit les estratègies bàsiques de comunicació amb l’accidentat i els seus acompanyants.
b) S’han detectat les necessitats psicològiques de l’accidentat.
c) S’han aplicat tècniques bàsiques de suport psicològic per millorar l’estat emocional de l’accidentat.
d) S’ha valorat la importància d’infondre confiança i optimisme a l’accidentat durant tota l’actuació.
e) S’han identificat els factors que predisposen a l’ansietat en les situacions d’accident, emergència i dol.
f) S’han especificat les tècniques que s’han d’emprar per controlar una situació de dol, ansietat i angoixa o agressivitat.
g) S’han especificat les tècniques que s’han d’emprar per superar psicològicament el fracàs en la prestació de l’auxili.
h) S’ha valorat la importància d’autocontrolar-se davant de situacions d’estrès.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir la funció de prevenció i seguretat.
Aquesta funció de prevenció i seguretat inclou aspectes com:
· Aplicació de primers auxilis.
· Generació d’entorns segurs.

Els aprenentatges realitzats en aquest mòdul són d’aplicació als següents sectors:
· Serveis educatius.
· Serveis a les persones.
· Serveis a la comunitat.
· Serveis culturals.
· Serveis d’oci i temps lliure.

La formació del mòdul contribueix a assolir l’objectiu general o) del cicle formatiu i la competència f) del títol.
Les línies d’actuació en el procés ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul estan relacionades amb:









· La valoració inicial de possibles accidentats i la selecció de les tècniques oportunes de primers auxilis, enfocant-les també en la infància (sobretot en el cas d’OVACE i RCP).
· La correcta aplicació de les tècniques de primers auxilis, adaptant el contingut als accidents o patologies més freqüents que es poden donar a la infància.
· La correcta aplicació de les tècniques de suport vital en persones adultes i nadons.
· L’aplicació d’estratègies de comunicació adequades per al suport psicològic als accidentats i als seus familiars. Saber com comunicar a les famílies que l’infant ha sofert un accident, la comunicació assertiva i explicació del succés de manera oberta pot ajudar a fer-los entendre que la infància sol tenir aquests tipus accidents.
· Es recomana adaptar els protocols explicats als accidents i patologies més freqüents a l’escola infantil, així com explicar la importància del Programa d’Alerta Escolar Balear per tal de formar al personal de l’escola infantil en les diverses patologies de risc incloses al programa que poden trobar-se.
· A més, el treballat a aquest mòdul s’ha de refrescar cada cert temps perquè les tècniques s’obliden i els protocols s’actualitzen.
0344 - METODOLOGIA DE LA INTERVENCIÓ SOCIAL
Equivalència en crèdits ECTS: 8
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 90 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Determina mètodes, tècniques i instruments per a l'anàlisi de la realitat social interpretant-ne les característiques i l'àmbit d'aplicació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els mètodes, les tècniques i els instruments d'obtenció d'informació principals.
b) S’han concretat els requisits d’aplicació dels diferents instruments i recursos.
c) S'han identificat les aplicacions, les possibilitats i les limitacions de les diverses tècniques i instruments.
d) S'han elaborat instruments coherents amb la finalitat.
e) S'han emprat les tecnologies de la comunicació en l'elaboració d'instruments per obtenir informació.
f) S’han seleccionat les tècniques d’anàlisis adequades a la situació.
g) S'ha justificat el paper de l'anàlisi de la realitat a l'èxit de la intervenció.
h) S'han valorat els aspectes ètics de la recollida i el tractament de la informació.

2. Determina els elements que constitueixen un projecte d’intervenció social relacionant els seus elements amb els diferents models de planificació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han comparat diversos models teòrics d'intervenció social.
b) S'han identificat els diferents nivells de planificació a la intervenció social.









c) S'han comparat diferents models de planificació.
d) S'han descrit les fases del procés de planificació.
e) S'ha justificat la necessitat fonamentar adequadament els projectes d'intervenció social.
f) S'han identificat els elements fonamentals de la planificació.
g) S'han comparat mètodes, tècniques i instruments aplicables a la intervenció social.

3. Determina estratègies de promoció i difusió de projectes d'intervenció social relacionant els recursos disponibles amb els objectius que es persegueixen.
Criteris d'avaluació:
a) S'han explicat els conceptes i els processos bàsics relatius a la publicitat i els mitjans de comunicació.
b) S'ha argumentat la importància dels mitjans de comunicació en la promoció i la difusió dels projectes socials.
c) S’han identificat els elements fonamentals d’una campanya de promoció i difusió.
d) S'han descrit els principals mitjans, estratègies i tècniques per a la promoció i la difusió dels projectes socials.
e) S'han utilitzat les tecnologies de la informació i la comunicació per elaborar materials de promoció i difusió.
f) S'han dissenyat campanyes de promoció i difusió de projectes socials utilitzant recursos de diversa índole.
g) S'ha argumentat la necessitat de promocionar i difondre els projectes socials.
h) S'ha justificat la necessitat de garantir la veracitat informativa als processos de promoció i difusió dels projectes socials.
4. Incorpora la perspectiva de gènere en l’elaboració dels projectes d’intervenció social relacionant les estratègies i els criteris utilitzats amb el marc teòric i legal vigent.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha argumentat la importància de l'anàlisi de la realitat des de la perspectiva de gènere.
b) S'ha argumentat la necessitat d'incorporar la perspectiva de gènere a l'elaboració dels projectes d'intervenció social.
c) S’ha interpretat el marc legislatiu que promou la igualtat d’oportunitats.
d) S'han interpretat la informació i els recursos de les institucions i els organismes d'igualtat que hi hagi a l'entorn de la intervenció.
e) S'han identificat els criteris per incorporar la perspectiva de gènere als projectes.
f) S’han analitzat els protocols internacionals sobre l’ús del llenguatge no sexista.
g) S'ha assegurat l'ús no sexista del llenguatge a la planificació dels projectes d'intervenció social.
h) S'han identificat les estratègies per incorporar la perspectiva de gènere als instruments de promoció i difusió.
5. Defineix procediments d’avaluació de projectes d’intervenció social analitzant els diferents models teòrics i tenint en compte la perspectiva de gènere.
Criteris d'avaluació:









a) S'han descrit models, tècniques i instruments d'avaluació a la intervenció social.
b) S'han explicat les funcions i els principis generals de l'avaluació.
c) S’han descrit les diferents fases de l’avaluació.
d) S'han concretat les tècniques, els indicadors, els criteris i els instruments d'avaluació de projectes d'intervenció social.
e) S'han establert els procediments generals per a la gestió de la qualitat als projectes dissenyats.
f) S’han determinat estratègies i instruments per verificar la incorporació de la perspectiva de gènere en projectes d’intervenció social.
g) S'ha argumentat la necessitat de l'avaluació per optimitzar el funcionament dels programes i garantir-ne la qualitat.
h) S'han emprat les tecnologies de la informació i la comunicació per a l'elaboració i la presentació d'informes d'avaluació i memòries.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir les funcions d'organització, intervenció/execució, avaluació, promoció/difusió, gestió de qualitat i administració, ja que permet conèixer els principals models d'intervenció social i els mètodes, les estratègies i els instruments per realitzar l'anàlisi de la realitat en què s'intervé, així com els models i principis generals de planificació.
La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió/coordinació de la intervenció.
· Elaboració d'informes.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització de l'actuació.
· Aplicació d'estratègies d'intervenció.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració i emplenament de la documentació associada.

La funció d'avaluació fa referència a la implementació dels procediments dissenyats per al control i el seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
La funció de promoció/difusió inclou aspectes com:
· Promoció de campanyes i projectes.
· Elaboració de suports publicitaris.

La funció de gestió de qualitat inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

La funció d'administració inclou aspectes com:









· Gestió d'inventaris i de documentació.
· Gestió de recursos humans, materials i econòmics.
· Atenció al client.
· Gestió de llicències, autoritzacions, permisos, etc.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen als sectors de serveis a la comunitat, culturals, turístics i de lleure i temps lliure.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul versaran sobre:
· L'anàlisi documental de programes.

El treball en equip per a:
· Elaborar i aplicar instruments d'anàlisi de la realitat social.
· Dissenyar estratègies i campanyes de promoció i difusió, elaborant els materials pertinents.
· Avaluar projectes d'intervenció social.
· La utilització de tecnologies de la informació i comunicació per obtenir, gestionar i comunicar informació així com per promocionar i difondre projectes.
· La sensibilització sobre el valor de la planificació en la intervenció social.

La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), b), c), d), e), f), i), j), l), m), p), r), s), t ), u), v), x) i y) del cicle formatiu, i les competències a), b), c), d), e), g), i), j), m), o), p), q) i t) del títol.
1123 - ACTIVITATS DE LLEURE I TEMPS LLIURE
Equivalència en crèdits ECTS: 10

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 190 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Planifica projectes d'oci i temps lliure relacionant els principis de l'animació a l'oci i lleure amb les necessitats de les persones usuàries i les característiques dels equipaments i recursos.
Criteris d'avaluació:
a) S'han valorat els contextos d'intervenció en el lleure i el lleure.
b) S'han caracteritzat els principis de l'animació a l'oci i el temps lliure.
c) S'han establert les bases de l'educació al lleure.
d) S'ha adequat el projecte de lleure i de temps lliure a les necessitats de les persones usuàries.
e) S'han valorat estratègies per desenvolupar activitats d'oci i temps lliure.









f) S'han seleccionat els equipaments i els recursos per als projectes d'oci i temps lliure.
g) S'han identificat les funcions i el paper de l'animador en les activitats de lleure i de temps lliure.
h) S'ha justificat la importància de la intencionalitat educativa en el lleure i el temps lliure.

2. Organitza activitats d'oci i temps lliure educatiu, analitzant els espais i recursos així com la normativa en matèria de prevenció i seguretat.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els principis de la pedagogia del joc.
b) S'han identificat els tipus i pautes d'evolució del joc.
c) S'han seleccionat espais, recursos i materials per al desenvolupament d'activitats lúdiques.
d) S'han establert criteris per a l'organització d'espais i materials.
e) S'han establert estratègies per a la utilització de recursos lúdics a les activitats de lleure i temps lliure.
f) S'han tingut en compte les mesures de seguretat i prevenció en la realització de les activitats de lleure i lleure educatiu.
g) S'ha argumentat el valor educatiu del joc.

3. Implementa activitats d'oci i temps lliure, seleccionant recursos i tècniques educatives d'animació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han utilitzat tècniques per al desenvolupament de l'expressió oral, corporal, musical, plàstica i audiovisual.
b) S'han seleccionat jocs per al desenvolupament de les habilitats socials, intel·lectuals i motrius.
c) S'han seleccionat els recursos tenint en compte els objectius de la intervenció.
d) S'han utilitzat recursos audiovisuals i informàtics com a eines d'animació a l'oci i el temps lliure.
e) S'han condicionat els espais tenint en compte la potencialitat educativa de les activitats.
f) S'han adaptat els recursos i les tècniques d'animació a les necessitats de les persones usuàries.
g) S'ha argumentat la importància de les tècniques d'expressió per al desenvolupament de la creativitat de les persones usuàries.
4. Realitza activitats de lleure i temps lliure al medi natural, respectant els principis de conservació del medi ambient i les mesures de prevenció i seguretat.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha valorat la importància de l'educació mediambiental a través de les activitats de lleure i de temps lliure.
b) S'han definit les característiques del medi natural com a espai d'oci i temps lliure.
c) S'han aplicat tècniques i eines coherents amb els objectius del projecte d'activitats d'oci i lleure al medi natural.









d) S'han seleccionat estratègies i pautes d'actuació per al desenvolupament d'activitats educatives al medi natural.
e) S'ha valorat la importància de generar entorns segurs al medi natural, minimitzant riscos.
f) S'han identificat els recursos necessaris per al desenvolupament de les activitats al medi natural.
g) S'han organitzat els recursos humans per garantir el desenvolupament de l'activitat.
h) S'han aplicat protocols d'atenció en casos de situacions d'emergència a les activitats desenvolupades al medi natural.
5. Desenvolupa activitats de seguiment i avaluació de les activitats d'oci i temps lliure, seleccionant estratègies, tècniques i recursos per a identificar els aspectes susceptibles de millora.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat els indicadors que cal seguir en l'avaluació de projectes i activitats d'oci i lleure.
b) S'han definit les tècniques i els instruments per a la realització de l'avaluació en l'àmbit de l'oci i el temps lliure.
c) S'han elaborat i emplenat registres de seguiment dels projectes i activitats de lleure i temps lliure.
d) S'han elaborat informes i memòries d'avaluació.
e) S'han usat les tecnologies de la informació i la comunicació per a l'elaboració del seguiment i avaluació de les activitats.
f) S’han transmès els resultats de l'avaluació a les persones implicades.
g) S'han tingut en compte processos de qualitat i millora en el desenvolupament del projecte d'animació de lleure i de temps lliure.
h) S'ha justificat la importància de l'avaluació en el procés d'intervenció educativa a l'animació d'oci i temps lliure.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté formació necessària per exercir les funcions d'organització de la intervenció, direcció/supervisió, intervenció/execució, avaluació de la intervenció, promoció i difusió, coordinació/mediació, gestió de la qualitat i administració.
La funció de direcció/supervisió fa referència als aspectes relacionats amb la direcció de l'equip de treball o grup de persones que participen en l'organització i la implementació de la intervenció.
La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió, coordinació i supervisió de la intervenció.
· Elaboració d'informes.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.










Organització i desenvolupament de l'actuació.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració de la documentació associada.
· Informació i comunicació a les persones usuàries i altres.

La funció d'avaluació fa referència a la implementació dels procediments dissenyats per al control i el seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
La funció de promoció i inclou aspectes com:
· Promoció de campanyes i projectes.
· Elaboració de suports publicitaris.

La funció de coordinació/mediació inclou aspectes com:
· Establiment de retroalimentació.
· Gestió de conflictes.

La funció de gestió de qualitat inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

La funció d'administració inclou aspectes com:
· Gestió d'inventaris i de documentació.
· Gestió de recursos humans, materials i econòmics.
· Gestió del manteniment.
· Gestió de llicències, autoritzacions, permisos, entre d'altres.
· Gestió de la prevenció.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen al sector de serveis d'oci i temps lliure, als subsectors d'activitats lúdiques, esportives, mediambientals i a l'aire lliure.

Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· Anàlisi de l'àmbit d'intervenció d'oci i temps lliure.
· Planificació de projectes d'animació de lleure i de temps.
· Adaptació dels projectes d'animació de lleure i lleure a les necessitats dels col·lectius.
· Realització d'activitats de lleure garantint les condicions de seguretat.
· Tècniques de direcció i negociació.
· Utilització de les tecnologies de la informació i la comunicació.
· Autoavaluació i reflexió crítica.
· Respecte i atenció a la diversitat.









La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), b), c), d), e), f), g), h), i), j), p), q), r), s ), t), u), v), w), x) i y) del cicle formatiu, i les competències a), b), c), d), e), f), g), m), n), o), p), q), r), s) i t) del títol.
1124 - DINAMITZACIÓ GRUPAL
Equivalència en crèdits ECTS: 8
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 90 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Desenvolupa estratègies de creació de grups, relacionant les intervencions en entorns d'oci i temps lliure amb les necessitats del grup.
Criteris d'avaluació:
a) S’han aplicat els principis d’intervenció amb grups.
b) S’ha caracteritzat l’àmbit d’intervenció del/de la tècnic/a superior.
c) S'han valorat les necessitats d'intervenció al grup.
d) S'han relacionat els processos de cognició social amb la creació de grups.
e) S'han valorat els motius socials de participació a un grup.
f) S'ha valorat la importància d'implicar les persones participants en la creació del grup.
g) S'ha justificat la importància de respectar les altres persones a la interacció dins d'un grup.
h) S'han aplicat tècniques participatives per a la posada en marxa dels grups tenint en compte els principis d'intervenció grupal.
2. Dinamitza un grup, adequant l'ús de les tècniques de dinàmica de grup a les seves fases.
Criteris d'avaluació:
a) S’ha caracteritzat l’estructura d’un grup.
b) S’han identificat les diferents fases d’un grup.
c) S'han aplicat diferents tècniques de grup per a cadascuna de les fases en què es troba el grup.
d) S'han proposat mesures per garantir un ambient cooperatiu i de gaudiment en situacions d'oci.
e) S'han fet servir mètodes actius per generar la participació dins del grup.
f) S’han organitzat els espais en funció de les característiques del grup.
g) S'han adequat els temps a la realització de les tècniques de grup.
h) S'ha valorat la importància de la utilització de dinàmiques de grup per interactuar amb tots els membres del grup.
3. Selecciona tècniques de comunicació, analitzant les característiques dels grups i de les persones implicades en el procés.
Criteris d'avaluació:









a) S'han analitzat els elements del procés de comunicació.
b) S’han seleccionat estratègies per superar barreres de comunicació grupal.
c) S'han adaptat les tècniques de comunicació a contextos i grups.
d) S'han definit els estils de comunicació que fan més eficaç el procés de comunicació segons el context.
e) S'han descrit les habilitats de comunicació necessàries per afavorir el procés de comunicació.
f) S'han determinat les tècniques de comunicació adequades a la situació i tenint en compte la diversitat cultural i funcional, sobretot les situacions de diversitat funcional.
g) S'han establert sistemes d'avaluació de l'eficàcia dels processos de comunicació.

4. Organitza equips de treball segons els diferents projectes, seleccionant les tècniques de cooperació i coordinació.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha caracteritzat la situació de treball de l'equip i els perfils dels professionals que el componen.
b) S’han formulat els objectius del grup de treball.
c) S’han utilitzat tècniques participatives per dinamitzar l’equip de treball.
d) S'han distribuït tasques i comeses entre els components del grup en relació amb les capacitats de cadascun/a.
e) S'ha coordinat la seqüència de les tasques dels components del grup de treball.
f) S'han determinat els procediments de supervisió i avaluació del compliment de les tasques i les funcions dels membres del grup de treball.
g) S'ha valorat la importància de crear un clima de treball adequat i la promoció de la igualtat als equips de treball.
h) S'han especificat tasques de formació per als components del grup sobre les tècniques i els protocols que garanteixen la seguretat en les activitats.
5. Aplica estratègies de gestió de conflictes grupals i solució de problemes, seleccionant tècniques en funció del context d'intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han localitzat les fonts principals de problemes i conflictes en el funcionament dels grups.
b) S'han desenvolupat tècniques de gestió de conflictes de grups dins del grup.
c) S'han desenvolupat habilitats socials de solució de problemes dins del grup.
d) S'han valorat les estratègies per solucionar problemes.
e) S'han seguit les fases del procés de presa de decisions.
f) S'ha valorat la importància de l'ús de les estratègies de comunicació en la gestió de conflictes i la solució de problemes.
6. Avalua els processos de grup i la pròpia competència social per al desenvolupament de les seves funcions professionals, identificant els aspectes susceptibles de millora.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat els indicadors d’avaluació.
b) S'han aplicat tècniques de recerca social i sociomètrica.









c) S'ha autoavaluat la situació personal i social de partida del/ de la professional.
d) S’han dissenyat instruments de recollida d’informació.
e) S'han registrat les dades en suports establerts.
f) S'han valorat les dades recollides.
g) S'han identificat les situacions que necessitin millorar.
h) S'han marcat les pautes que cal seguir en la millora.

Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté formació necessària per exercir les funcions d'organització de la intervenció, direcció/supervisió, intervenció/execució, avaluació de la intervenció, coordinació/mediació i gestió de la qualitat.
La funció d'organització inclou aspectes com a:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió, coordinació i supervisió de la intervenció.

Elaboració d'informes.
La funció de direcció/supervisió fa referència als aspectes relacionats amb la direcció de l'equip de treball o grup de persones que participen en l'organització i la implementació de la intervenció.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes tals com:
· Recollida d'informació.
· Organització i desenvolupament de l'actuació.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració de la documentació associada.
· Informació i comunicació a les persones usuàries i altres.

La funció d'avaluació fa referència a la implementació dels procediments dissenyats per al control i el seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
La funció de coordinació/mediació inclou aspectes com:
· Establiment de retroalimentació.
· Gestió de conflictes.
· La funció de gestió de qualitat inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

Les línies d'actuació en el procés d’ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul partiran d'un enfocament procedimental del mòdul, fent simulacions a l'aula i fora d'aquesta i utilitzant una metodologia activa i motivadora que impliqui la participació de l'alumnat com a agent actiu d'un procés d'ensenyament-aprenentatge, per realitzar:
· Creació i dinamització de grups.
· Adequació de les tècniques de grup als diferents grups amb què intervé.









· Organització d'equips de treball.
· Utilització de les tecnologies de la informació i la comunicació.
· Autoavaluació i reflexió crítica.
· Respecte i atenció a la diversitat.

Les activitats d'aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul estan relacionades amb:
· Indagació sobre els entorns d'actuació i les característiques de les persones usuàries en l'àmbit professional de l’animació.
· Anàlisi i exposicions crítiques sobre temes relacionats amb el paper de l'animació a les dinàmiques socials i a la transmissió de valors.
· Desenvolupament i experimentació de tècniques de lideratge, de motivació, de supervisió i de comunicació en contextos de treball en grup per facilitar l'organització i la coordinació d'equips de treball.
· Aplicació d'estratègies i tècniques de comunicació adaptant-les a diferents contextos i tenint en compte els continguts que es transmeten, la finalitat iles característiques dels receptors, per assegurar l'eficàcia en els processos de comunicació.
· Reflexió sobre la importància del funcionament dels grups sobre la socialització, el desenvolupament personal i sobre l'eficiència del treball.
La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), d), g), h), n), p), r), s), t), u), v), w), x) i y) del cicle formatiu, i les competències a), c), f), k), m), o), p), q), r), s) i t) del títol.

1125 - ANIMACIÓ I GESTIÓ CULTURAL.
Equivalència en crèdits ECTS: 17

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 170 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza la intervenció cultural, relacionant-la amb el marc teòric i jurídic i les necessitats i demandes culturals.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat les característiques significatives de l'àmbit cultural a la societat.
b) S'han analitzat els conceptes d'animació, de gestió i de màrqueting cultural.
c) S'han descrit els camps i els contextos de la intervenció cultural.
d) S'han analitzat les institucions i les polítiques culturals a nivell europeu, estatal, autonòmic i local.
e) S’han comparat els models d’intervenció dels diferents agents culturals.
f) S'ha interpretat el marc legal de l'acció cultural i les fórmules jurídiques que regulen la col·laboració entre els organismes públics i les xarxes culturals.









g) S'han descrit tècniques i instruments per a l'anàlisi del territori i la identificació de les demandes i les preferències culturals dels diferents segments de mercat.
h) S'ha valorat la importància de l'anàlisi del territori per fonamentar-ne la intervenció.

2. Dissenya programacions culturals, interpretant els criteris i les directrius de la planificació estratègica i relacionant-los amb el marc conceptual de la gestió cultural.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha interpretat el marc conceptual de la gestió cultural.
b) S'han interpretat les polítiques culturals o empresarials com a directrius aplicables al disseny i el desenvolupament d'una programació cultural.
c) S'han identificat les prioritats i els criteris rectors per al disseny i el desenvolupament de programacions culturals, establerts en una planificació estratègica.
d) S'ha obtingut informació de diverses fonts i recursos per a la realització de la programació cultural.
e) S'ha establert l'organització temporal dels esdeveniments de la programació cultural, coordinant-los amb altres esdeveniments.
f) S'han establert i desenvolupat coherentment els elements d'una programació cultural, atenent els objectius de la planificació estratègica.
g) S'han descrit estratègies per possibilitar la participació de les entitats o empreses del sector en el desenvolupament de la programació cultural.
h) S'han utilitzat les tecnologies de la informació i la comunicació en la cerca d'informació i el disseny de la programació cultural.
3. Dissenya projectes d'animació cultural, relacionant-los amb els models i els principis de la intervenció i la dinamització cultural.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha interpretat el marc conceptual de l'animació cultural.
b) S'ha caracteritzat l'animació cultural en funció dels col·lectius i els contextos d'intervenció.
c) S'ha descrit l'estructura i les característiques dels projectes d'animació cultural.
d) S'han establert i desenvolupat coherentment els elements d'un projecte d'animació cultural atenent la realitat i el context específic d'intervenció.
e) S'han descrit estratègies i instruments que promouen la participació i col·laboració de les xarxes associatives culturals en la planificació i el desenvolupament de la intervenció.
f) S'han analitzat les característiques i les aplicacions de diversos tipus d'activitats culturals.
g) S'ha valorat la importància de les xarxes associatives culturals al desenvolupament dels projectes.
h) S'ha valorat la importància d'incorporar criteris d'accessibilitat i disseny per a tothom a la planificació dels projectes d'animació cultural.
4. Organitza activitats d'animació cultural, analitzant les característiques i les possibilitats d'ús del patrimoni cultural i els equipaments culturals especialitzats.
Criteris d'avaluació:









a) S'han establert els usos i les possibilitats dels béns patrimonials com a recurs per a l'animació cultural.
b) S'han identificat les característiques i les possibilitats d'ús en l'animació cultural de les biblioteques, museus i altres equipaments culturals especialitzats.
c) S'ha obtingut informació sobre l'estructura organitzativa i funcional dels diversos equipaments així com dels seus fins, funcions i objectius, per fonamentar la intervenció.
d) S'han realitzat activitats d'animació cultural coherents amb l'equipament o el recurs utilitzat.
e) S'han seleccionat estratègies per a la realització d'activitats d'animació cultural, a partir dels fons dels equipaments culturals especialitzats.
f) S'ha definit el paper de l'animador/a sociocultural als equipaments culturals especialitzats.
g) S'han realitzat adaptacions en el desenvolupament de les activitats per possibilitar la participació de col·lectius amb necessitats específiques.
h) S'ha valorat la importància del patrimoni i els equipaments culturals especialitzats com a recursos per a l'animació cultural.
5. Realitza activitats de gestió cultural, analitzant els recursos disponibles relacionats amb l'acció cultural que es desenvoluparà.
Criteris d'avaluació:
a) S'han elaborat inventaris d'equipaments i d'infraestructures d'espais culturals.
b) S'han seleccionat equipaments i infraestructures culturals en funció de l'esdeveniment o activitat que cal fer.
c) S'han seqüenciat les activitats, i s'han ordenat en funció de les seves necessitats de desenvolupament.
d) S'han determinat els recursos, els mitjans tècnics i la logística necessària per a cada esdeveniment o activitat cultural.
e) S’han assignat recursos materials i humans, així com els temps d'execució dels treballs relacionats amb el desenvolupament dels esdeveniments culturals.
f) S'han elaborat i emplenat plantilles d'organització per facilitar el coneixement de la previsió d'actuacions a les persones implicades en el procés.
g) S'han elaborat pressupostos per donar resposta a les condicions del desenvolupament de l'activitat.
h) S'han elaborat i emplenat els documents de gestió associats a la logística i l'organització dels esdeveniments culturals.
6. Realitza activitats d'animació cultural, analitzant les característiques i les possibilitats d'ús de les diferents expressions culturals.
Criteris d'avaluació:
a) S'han respectat els criteris establerts a la programació.
b) S'han seleccionat estratègies per a la realització d'activitats, a partir de diferents expressions culturals.
c) S'ha obtingut informació per fonamentar la intervenció.
d) S'han fet activitats d'animació cultural coherents amb el recurs emprat.









e) S'han manejat els equips i els mitjans audiovisuals i tècnics necessaris per a la realització de les activitats culturals.
f) S'han realitzat adaptacions en el desenvolupament de les activitats per possibilitar la participació de col·lectius amb necessitats específiques.
g) S'han establert protocols d'actuació en el muntatge i la comprovació dels equipaments.
h) S'ha valorat la importància de respectar els protocols de prevenció i de seguretat.

7. Realitza activitats de comunicació i màrqueting de productes i programes culturals, analitzant les estratègies i tècniques de promoció i difusió dels projectes.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha argumentat la importància dels mitjans de comunicació en la promoció i la difusió dels projectes d'animació cultural.
b) S'han descrit els principals mitjans, estratègies i tècniques per a la promoció i la difusió dels projectes d'animació cultural.
c) S'han identificat els factors que influeixen en l'èxit de les campanyes promocionals dels productes i programes culturals.
d) S'han elaborat recursos en diferents suports per a la promoció i la difusió de projectes d'animació cultural.
e) S'han dissenyat campanyes de promoció i difusió de projectes d'animació cultural utilitzant recursos d'índole diversa.
f) S'han identificat els elements fonamentals d'una campanya de promoció i difusió.
g) S'han utilitzat les tecnologies de la informació i la comunicació per a la difusió de les activitats culturals.
h) S'ha justificat la necessitat de garantir la veracitat informativa als processos de promoció i difusió dels projectes d'animació cultural.
8. Realitza activitats de control, seguiment i avaluació de la intervenció cultural,
aplicant criteris de qualitat i garantint, si escau, la participació dels diferents agents implicats. Criteris d'avaluació:
a) S'ha definit el procediment d'avaluació de la intervenció cultural.
b) S'han seleccionat tècniques, instruments, criteris i indicadors per a l'avaluació de la intervenció cultural, atenent el context de la seva realització.
c) S’han utilitzat les tecnologies de la informació i la comunicació per a la gestió de la documentació associada al procés d'avaluació.
d) S'han establert canals i instruments per a la retroalimentació dels projectes i la presa de decisions.
e) S'han establert els procediments generals per a la gestió de la qualitat a les intervencions culturals.
f) S'han establert indicadors de qualitat mesurables a les intervencions culturals.
g) S'ha establert el procediment per a la participació de l'avaluació de les persones usuàries o clients i de les associacions culturals.
h) S'ha argumentat la necessitat de l'avaluació per optimitzar el funcionament dels programes i garantir-ne la qualitat.










Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir les funcions d'organització de la intervenció, intervenció/execució, avaluació de la intervenció, promoció i difusió, gestió de la qualitat i administració activitats d'animació cultural. La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió, coordinació i supervisió de la intervenció.
· Elaboració d'informes.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització i desenvolupament de l'actuació.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració de la documentació associada.
· Informació i comunicació a les persones usuàries i altres.

La funció d'avaluació fa referència a l'execució dels procediments dissenyats per al control i el seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
La funció de promoció inclou aspectes com:
· Promoció de campanyes i projectes.
· Elaboració de suports publicitaris.

La funció de gestió de qualitat inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

La funció d'administració inclou aspectes com:
· Gestió d'inventaris i de documentació.
· Gestió de recursos humans, materials i econòmics.
· Gestió del manteniment.
· Gestió de llicències, autoritzacions, permisos i altres.
· Gestió de la prevenció.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen al sector dels serveis culturals.

Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul versaran sobre:
· L'anàlisi de la realitat cultural.

El treball en equip per a:
· Elaborar i aplicar instruments d'anàlisi de la realitat cultural.









· Realitzar mapes de recursos culturals.
· Dissenyar, desenvolupar i avaluar programacions culturals i projectes i activitats d'animació cultural a partir de diferents recursos.
· El maneig d'equipaments i mitjans tècnics a un nivell bàsic.
· La utilització de tecnologies de la informació i comunicació per obtenir, gestionar i comunicar informació, així com per promocionar i difondre projectes.
La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), b), c), d), e), f), h), i), j), p), r), s), t), u), v), w), x) i y) del cicle formatiu, i les competències a), b), c), d), e), g), m), o), p), q), r), s) i t) del títol.
1126 - ANIMACIÓ TURÍSTICA
Equivalència en crèdits ECTS: 11

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 190 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza l'animació turística, contextualitzant-la en els diferents àmbits en què es pot fer.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els serveis d'animació turística i avaluar-los.
b) S’ha interpretat el marc normatiu de l’animació turística.
c) S'han caracteritzat les funcions dels diferents tipus de serveis d'animació turística.
d) S’han classificat els serveis d'animació turística segons els àmbits on es puguin dur a terme.
e) S'han analitzat les tendències del mercat als serveis d'animació turística.
f) S'han definit les actituds i les aptituds del/de la professional de l'animació turística.
g) S'ha valorat la importància dels serveis d'animació turística com a elements complementaris i dinamitzadors en els productes/serveis/destins turístics.
2. Organitza l'àrea d'animació turística i analitza, l'estructura organitzativa i funcional. Criteris d'avaluació:
a) S'ha caracteritzat l'àrea o el departament d'animació turística.
b) S'han descrit els models d'organització propis de les àrees d'animació turística.
c) S'han definit les estructures organitzatives i les funcionals pròpies dels serveis d'animació turística.
d) S'han analitzat les relacions entre les àrees de l'establiment turístic.
e) S'han dissenyat organigrames tenint en compte les característiques del servei d'animació turística.
f) S'han descrit les instal·lacions, els equips, el mobiliari i els utensilis necessaris per a cada servei d'animació turística.









g) S'ha valorat la importància de l'organització eficient a l'àrea o el departament d'animació turística.
3. Realitza activitats de control de la gestió econòmica, financera i administrativa de l'àrea d'animació turística, reconeixent els circuits documentals.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha definit la gestió econòmica i financera de l'àrea d'animació turística.
b) S'han elaborat diferents tipus de pressupostos per a l'àrea d'animació turística.
c) S'ha establert l'estructura dels ingressos i les despeses a l'àrea d'animació turística.
d) S'han aplicat processos per al càlcul i la imputació de costos.
e) S'han establert mètodes de control pressupostari.
f) S'han utilitzat documents interns i externs als circuits administratius dels serveis d'animació turística.
g) S'han fet servir eines informàtiques de gestió.
h) S'ha valorat el rigor en el control de la gestió de l'àrea d'animació turística.

4. Realitza activitats de gestió dels recursos humans de l'àrea d'animació turística aplicant les directrius del manual d'empresa.
Criteris d'avaluació:
a) S'han definit sistemes de direcció d'equips de treball segons tipus d'àrea d'animació turística.
b) S'han descrit les fases de la planificació de plantilles i la previsió de les necessitats de personal al llarg del procés productiu de l'àrea.
c) S'ha planificat el temps de treball del personal de l'àrea.
d) S'han establert els mètodes de selecció de personal de l'àrea d'animació turística.
e) S'han elaborat instruments per a la integració dels/de les professionals.
f) S'han fet servir eines informàtiques de gestió de personal.
g) S'ha valorat la importància de les eines informàtiques a la gestió del personal.

5. Dissenyeu programes d'animació turística, tenint en compte les necessitats de les persones usuàries i els espais d'intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han diferenciat els programes d'animació turística.
b) S’han determinat els destinataris del servei d'animació turística.
c) S'han determinat els espais i la temporalització de les activitats.
d) S'han seleccionat els recursos humans, materials i financers del programa d'animació turística.
e) S'ha valorat la importància de la promoció del programa d'animació turística.
f) S'ha previst l'aparició de contingències, elaborant programes o activitats alternatives.
g) S'han establert les mesures de prevenció i de seguretat.

6. Realitza vetllades i espectacles, adequant-los a l'àmbit turístic i a les característiques de les persones participants.
Criteris d'avaluació:
a) S'han caracteritzat les activitats de les vetllades i els espectacles en l'àmbit turístic.









b) S'han respectat els objectius programats de les activitats.
c) S'ha condicionat l'espai i les instal·lacions als requisits de l'activitat i de les persones usuàries.
d) S'han organitzat els recursos humans i materials per garantir el desenvolupament de l'activitat.
e) S'han seqüenciat els temps per al desenvolupament de la vetllada i l'espectacle.
f) S'ha valorat la importància d'implicar tots els participants en el desenvolupament de la vetllada.
g) S'ha previst l'aparició de contingències, i s'ha elaborat un programa alternatiu per a la vetllada o l'espectacle.
h) S'han tingut en compte les mesures de prevenció i seguretat.

7. Realitza el seguiment i l'avaluació dels programes i les activitats d'animació turística, aplicant sistemes de gestió de la qualitat.
Criteris d’avaluació:
a) S'han descrit les fases del procés de seguiment i avaluació.
b) S'han concretat les tècniques, els indicadors, els criteris i els instruments.
c) S'han elaborat i emplenat registres de seguiment, informes i memòries.
d) S’han transmès els resultats de l'avaluació a les persones implicades.
e) S'han tingut en compte processos de qualitat i millora en el desenvolupament del projecte i de les activitats d'animació turística.
f) S'ha interpretat un pla de qualitat en l'àmbit de l'animació turística per obtenir, si escau, certificats de qualitat.
g) S'han utilitzat les tecnologies de la informació i la comunicació per a la gestió de la documentació associada al procés.
h) S'ha justificat la importància d'avaluació per optimitzar el funcionament dels programes i les activitats d'animació turística.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir les funcions d'organització de la intervenció, direcció/supervisió, intervenció/execució, avaluació de la intervenció, promoció i difusió, coordinació/mediació, gestió de la qualitat i administració de l'animació turística.
La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió, coordinació i supervisió de la intervenció.
· Elaboració d'informes.

La funció de direcció/supervisió fa referència als aspectes relacionats amb la direcció de l'equip de treball o grup de persones que participen en l'organització i el desenvolupament de la intervenció.
La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització i desenvolupament de l'actuació.









· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració de la documentació associada.
· Informació i comunicació a les persones usuàries i altres.

La funció d'avaluació fa referència a l'execució dels procediments dissenyats per al control i el seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
La funció de promoció i difusió inclou aspectes com:
· Promoció de campanyes i projectes.
· Elaboració de suports publicitaris.

La funció de coordinació/mediació inclou aspectes com:
· Establiment de retroalimentació.
· Gestió de conflictes.

La funció de gestió de qualitat inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

La funció d'administració inclou aspectes com:
· Gestió d'inventaris i de documentació.
· Gestió de recursos humans, materials i econòmics.
· Gestió del manteniment.
· Gestió de llicències, autoritzacions i permisos, entre d'altres.
· Gestió de la prevenció.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen al sector dels serveis turístics, al subsector de l'animació turística.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul parteixen d'un enfocament procedimental del mòdul fent simulacions a l'aula i fora d'aquesta i utilitzant una metodologia activa i motivadora que impliqui la participació de l'alumnat com a agent actiu d'un procés d'ensenyament-aprenentatge per a:
Anàlisi dels sistemes d'organització, planificació i control de les empreses o entitats d'animació turística.
· Aplicació de procediments de gestió econòmica, financera i administrativa.
· Aplicació de procediments de gestió comercial i de recursos humans.
· Tècniques de direcció i negociació.
· Elaboració de programes d'animació turística.
· Utilització de les tecnologies de la informació i la comunicació.
· Anàlisi dels mètodes d'implantació i control de qualitat.

La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), b), c), d), e), f), i), j), p), q), r), s), t), u), v), w), x) i y) del cicle formatiu, i les competències a), b), c), d), e), g), m), n), o), p), q), r), s) i t) del títol.









1128 - DESENVOLUPAMENT COMUNITARI.
Equivalència en crèdits ECTS: 8
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 100 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Dissenya projectes comunitaris seleccionant estratègies que garanteixin la participació dels agents socials en l'anàlisi de la realitat social i en la planificació de la intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els elements estructurals de la comunitat i els principals agents del procés comunitari.
b) S'han identificat els diferents contextos, àmbits i sectors d'intervenció del desenvolupament comunitari.
c) S'han definit estratègies per crear i mantenir relacions amb els diferents agents comunitaris.
d) S’han creat bases de dades d'agents, xarxes socials, projectes i programes comunitaris.
e) S'han analitzat programes i experiències de desenvolupament comunitari.
f) S'han definit instruments per identificar les aspiracions i els interessos de les persones, col·lectius, grups i institucions.
g) S'han descrit les fases, les estratègies i els instruments per a la planificació participativa de projectes comunitaris.
h) S'ha argumentat la importància de mantenir actualitzades les dades relatives a fonts d'informació.
2. Realitza activitats per promoure la participació ciutadana en la construcció de processos comunitaris, relacionant-les amb el marc legal i els recursos disponibles.
Criteris d'avaluació:
a) S'han caracteritzat els processos de participació social i ciutadana i el marc legal.
b) S'han elaborat instruments per identificar el nivell de participació dels grups, col·lectius, entitats i institucions de la comunitat o zona.
c) S'han identificat els factors que faciliten o inhibeixen la participació comunitària.
d) S'han seleccionat recursos i estratègies per promoure la participació i la col·laboració dels agents comunitaris.
e) S'han caracteritzat les intervencions comunitàries basades en el suport social.
f) S'ha descrit el paper del dinamitzador o la dinamitzadora comunitària en els processos de suport social.
g) S'han identificat els espais de trobada formals i informals existents a una comunitat o zona.
h) S'han establert protocols per al control i la gestió participativa dels materials i espais de trobada.










3. Aplica recursos i estratègies per promoure la comunicació i l’intercanvi d'informació entre els agents comunitaris, identificant les característiques del territori i la comunitat i les seves necessitats informatives.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat tècniques i estratègies de comunicació, atenent les característiques del territori i la comunitat.
b) S'han elaborat instruments per identificar les necessitats informatives de la comunitat.
c) S'han identificat els diferents instruments de comunicació formal i informal existents al territori d'actuació.
d) S'han identificat les fonts d'informació principals en la dinamització comunitària.
e) S'han elaborat instruments per recollir i sistematitzar la informació generada als processos comunitaris.
f) S'han utilitzat recursos i estratègies de comunicació i difusió de projectes i actuacions comunitàries.
g) S'han elaborat protocols d'intercanvi i difusió d'informació en l'àmbit comunitari.
h) S'han definit indicadors per valorar el nivell de difusió de les activitats i l'impacte de la informació transmesa.
4. Realitza actuacions de suport i suport tècnic al teixit associatiu, analitzant el marc legal i administratiu per a la constitució i la gestió.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha analitzat el marc legal i els procediments administratius per a la constitució i la gestió d'una entitat o associació.
b) S'han emplenat els documents de constitució d'una entitat o associació.
c) S'ha descrit l'estructura organitzativa i funcional de les entitats i les associacions.
d) S'ha descrit el paper i les funcions del/de la dinamitzador/a comunitari/ària en el desenvolupament i el manteniment del teixit associatiu.
e) S'han identificat les vies per sol·licitar documentació de diferents organismes, institucions i recursos que gestionen informació.
f) S'han identificat els ajuts i les prestacions que poden rebre les entitats o associacions per part de les administracions.
g) S'han elaborat bases de dades i guies sobre recursos de suport al teixit associatiu.
5. Desenvolupa processos de mediació comunitària, analitzant les característiques del conflicte i dels agents socials implicats.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha obtingut informació rellevant per caracteritzar la situació de conflicte.
b) S'ha argumentat si la situació analitzada és susceptible de mediació.
c) S'han respectat les fases i les condicions de realització del procés de mediació comunitària.
d) S'ha argumentat la selecció de les tècniques i els procediments emprats.
e) S'ha mantingut una actitud d'escolta activa durant el procés de mediació.
f) S'han establert les línies d'actuació per fer l'avaluació del procés i el seguiment dels acords.









g) S'ha emplenat la documentació associada al procés de mediació.
h) S'ha valorat la necessitat que la informació associada al procés sigui fiable, vàlida i confidencial.

6. Realitza activitats d'avaluació dels projectes comunitaris, seleccionant estratègies, tècniques i instruments que possibilitin la participació dels diferents agents.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat estratègies i instruments d'avaluació participativa, atenent les característiques de la comunitat i els objectius que cal assolir.
b) S'han elaborat instruments per fer el seguiment dels processos de participació, en col·laboració amb els diferents agents.
c) S'han adequat les tècniques i els instruments de recollida i anàlisi de l'avaluació a la realitat dels diferents agents.
d) S'han establert protocols per a la comunicació dels resultats de l'avaluació a tots els membres de l'equip i dels agents implicats.
e) S'han identificat els instruments d'anàlisi que permetin identificar la relació establerta entre els diferents agents comunitaris i el seu nivell de coordinació.
f) S'han establert criteris i indicadors per verificar la utilitat de les estratègies i els instruments de comunicació emprats en el projecte comunitari.
g) S'han emprat les tecnologies de la informació i la comunicació per a l'elaboració, la presentació i la difusió d'informes d'avaluació i memòries.
h) S'han establert els procediments generals per a la gestió de la qualitat de la intervenció.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir les funcions d'organització de la intervenció, direcció/supervisió, intervenció/execució, avaluació de la intervenció, promoció i difusió, coordinació/mediació, gestió de la qualitat i administració de projectes comunitaris.
La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió, coordinació i supervisió de la intervenció.
· Elaboració d'informes.

La funció de direcció/supervisió fa referència als aspectes relacionats amb la direcció de l'equip de treball o grup de persones que participen en l'organització i el desenvolupament de la intervenció.
La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització i desenvolupament de l'actuació.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració de la documentació associada.
· Informació i comunicació a les persones usuàries i altres.










La funció d'avaluació fa referència a l'execució dels procediments dissenyats per al control i el seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
La funció de promoció i difusió inclou aspectes com:
· Promoció de campanyes i projectes.
· Elaboració de suports publicitaris.

La funció de coordinació/mediació inclou aspectes com:
· Establiment de retroalimentació.
· Gestió de conflictes.

La funció de gestió de qualitat inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

La funció d'administració inclou aspectes com:
· Gestió d'inventaris i de documentació.
· Gestió de recursos humans, materials i econòmics.
· Gestió del manteniment.
· Gestió de llicències, autoritzacions, permisos i altres.
· Gestió de la prevenció.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen al sector de serveis a la comunitat, al subsector de dinamització comunitària.
La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), b), c), d), e), f), k), p), r), s), t), u), v), w ), x) i y) del cicle formatiu, i les competències a), b), c), d), e), h), m), o), p), q), r), s) i t) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul versaran sobre:
· L'anàlisi de la realitat comunitària.
· El treball en equip per a:
· Elaborar i aplicar instruments d'anàlisi de la realitat social. Dissenyar estratègies i campanyes de promoció de la participació als projectes comunitaris.
· La utilització de tecnologies de la informació i comunicació per obtenir, gestionar i comunicar informació així com per promocionar i difondre projectes.

1129 - INFORMACIÓ JUVENIL
Equivalència en crèdits ECTS: 8
Durada del mòdul









Aquest mòdul té una durada de 170 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza el context dels serveis d'informació per a la joventut, analitzant el marc legal i competencial.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha descrit l'organització i la gestió dels serveis d'informació juvenil (SIJ), i se n'ha comprovat l'especificitat respecte a altres serveis d'informació.
b) S'ha identificat la legislació autonòmica reguladora dels serveis d'informació juvenil.
c) S'han identificat els recursos humans del servei d'informació juvenil amb les funcions corresponents, d'acord amb les titulacions i la formació.
d) S'han identificat els recursos materials i espacials que cal.
e) S'han definit els elements de la gestió de recursos materials i econòmics (pressupostos, normes i tipus de subvencions, entre d'altres) que intervenen en programes i projectes d'informació juvenil.
f) S'han diferenciat les diferents vies de finançament dels serveis d'informació juvenil.
g) S'han valorat els recursos relacionals de la informació juvenil.

2. Planifica la intervenció en informació juvenil, identificant l’estructura del servei d'informació juvenil, les demandes i els mitjans de difusió.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit les necessitats i les demandes del jovent, aplicant la legislació vigent i d'acord amb els plans estratègics de referència i amb els principis deontològics de la informació juvenil.
b) S'han diferenciat les fonts de documentació sobre joves: observatoris de joventut, estudis sociològics, biblioteques especialitzades, censos i publicacions, entre d'altres.
c) S'han identificat tècniques de selecció i elaboració d'informació, orientació i assessorament, en concordança amb els usuaris o usuàries joves en espais físics i virtuals.
d) S'ha identificat el llenguatge i els suports de la informació, adaptant-los a l'entorn i a les circumstàncies socioculturals i lingüístiques de les persones receptores.
e) S'han descrit els diferents mitjans de difusió a través dels quals es fa la transmissió de la informació i la documentació.
f) S'han identificat els sistemes de recollida de demandes del jovent als serveis d'informació juvenil, que facilitin la millora del procés d'atenció i d'informació.
g) S'ha justificat la necessitat d'aplicar procediments de resposta personalitzada a les demandes de les persones joves.
h) S'han valorat les bones pràctiques i l'intercanvi com a mitjà per a millores i innovacions.
3. Selecciona recursos d'informació per a joves, relacionant-los amb les tècniques de cerca i de recuperació d'informació.
Criteris d'avaluació:









a) S'han definit recursos d'informació que cal fer servir amb el jovent.
b) S'han classificat recursos d'informació tenint com a referència les necessitats de la població juvenil.
c) S'han descrit els recursos sobre els serveis d'habitatge per a joves.
d) S'han valorat els recursos sobre serveis d'ocupació per a joves.
e) S'han descrit els recursos de serveis de formació per a joves.
f) S'han considerat els recursos de serveis d'oci i lleure per a joves.
g) S'han descrit els recursos d'informació sobre serveis de mobilitat per a joves.

4. Realitza accions d'informació i assessorament per a joves, relacionant-les amb les necessitats detectades.
Criteris d'avaluació:
a) S'han considerat els diferents programes existents per a joves.
b) S'han identificat els principis bàsics de les tècniques d'assessorament als programes d'informació juvenil.
c) S’ha argumentat la importància dels programes d’emancipació juvenil.
d) S'han descrit diferents projectes europeus i intercanvis juvenils.
e) S'ha justificat la necessitat dels programes de participació juvenil i de voluntariat.
f) S'han definit programes de formació per a joves.

5. Desenvolupa el seguiment del procés, justificant la selecció de les estratègies, les tècniques i els instruments d'avaluació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els protocols previstos al seguiment de les persones usuàries i de les intervencions.
b) S'han seqüenciat els diferents moments del procés de control i seguiment de la intervenció.
c) S'han analitzat sistemes d'observació i avaluació continus per a la millora de la qualitat dels serveis i les activitats en la informació juvenil.
d) S'han elaborat indicadors entre joves i personal formador per a l'avaluació de les accions de formació.
e) S'han identificat els protocols i els registres d'avaluació d'activitats formatives en el marc de la informació juvenil.
f) S'han identificat els procediments per fer una memòria que reflecteixi la informació rellevant que cal transmetre al promotor d'un servei d'informació juvenil.
g) S'ha valorat l'avaluació com a element de qualitat.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir les funcions d'organització de la intervenció, intervenció/execució, avaluació de la intervenció, promoció i difusió, i gestió de la qualitat de la informació juvenil.
La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió, coordinació i supervisió de la intervenció.









· Elaboració d'informes.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització i desenvolupament de l'actuació.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració de la documentació associada.
· Informació i comunicació a les persones usuàries i altres.

La funció d'avaluació fa referència a l'execució dels procediments dissenyats per al control i el seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
La funció de promoció i difusió inclou aspectes com:
· Promoció de campanyes i projectes.
· Elaboració de suports publicitaris.

La funció de gestió de qualitat inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen al sector de serveis d'informació juvenil.
La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), b), c), d), e), f), i), j), k), l), m), p), q), r), s), t), u), v), w), x) i z) del cicle formatiu, i les competències a), b), c), d), e), g), h), i), j), m), n), o), p), q), r), s) i t) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul versaran sobre:
· El treball en equip per a:
· Elaborar i aplicar instruments que permetin detectar les necessitats informatives dels joves.
· Elaboració de guies de recursos d'informació.
· Dissenyar, organitzar, implementar i avaluar, en situacions reals o simulades, accions informatives en diferents àmbits, adreçades a col·lectius de joves.
· La utilització de tecnologies de la informació i comunicació per obtenir, gestionar i comunicar informació, així com per promocionar-la i difondre-la.
1130 - INTERVENCIÓ SOCIOEDUCATIVA AMB JOVES
Equivalència en crèdits ECTS: 8
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 170 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació









Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza el context de la intervenció socioeducativa amb joves i analitza el marc de l'educació no formal en el concepte global d'educació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit les característiques de la intervenció socioeducativa amb joves a l'àmbit de l'educació no formal.
b) S'ha interpretat el marc legislatiu i competencial de la intervenció socioeducativa adreçada a la població jove a l'àmbit de l'educació no formal.
c) S'ha analitzat el paper i la importància de l'educació no formal a les polítiques de joventut.
d) S'han valorat les accions formatives des de l'educació no formal com a font de recursos per a la presa de decisions per part de les persones destinatàries.
e) S'han identificat els procediments de reconeixement de l'educació no formal.

2. Dissenya accions formatives adreçades a la joventut, analitzant-ne les demandes i les necessitats i la metodologia de treball, en l'àmbit de l'educació no formal.
Criteris d'avaluació:
a) S'han establert tècniques i instruments per identificar necessitats i demandes formatives de la població jove.
b) S'ha descrit el procés d'ensenyament-aprenentatge a l'educació no formal.
c) S'han descrit dinàmiques i metodologies d'aprenentatge que possibilitin l'adquisició de coneixements que contribueixin al desenvolupament d'actituds.
d) S'ha argumentat sobre la importància de l'educació no formal per desenvolupar actituds de participació en una societat democràtica.
e) S'han dissenyat estratègies formatives d'orientació i d'assessorament que proporcionen recursos per a la presa de decisions.
f) S'han establert criteris d'accessibilitat i de disseny per a tothom en el disseny de les accions formatives.
g) S'ha incorporat la perspectiva de gènere al disseny de les accions formatives.
h) S'ha valorat la intervenció socioeducativa amb el jovent des de l'educació no formal com a recurs per al seu desenvolupament integral.
3. Organitza accions formatives, analitzant les possibilitats educatives dels serveis d’informació juvenil i les formes de coordinació de metodologies i continguts amb altres formadors, per a la consecució d'objectius comuns.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha descrit el paper dels agents formatius a l'educació no formal.
b) S'ha analitzat el treball en xarxa i els processos de creació, manteniment i ús de les xarxes implantades a nivell europeu, estatal i autonòmic.
c) S'han dissenyat estratègies per al treball en xarxa.
d) S'han establert espais de trobada accessibles a la població jove.
e) S'han identificat objectius, demandes i necessitats de formació comuns a diferents serveis d'informació juvenil.









f) S'han descrit les possibilitats de les tecnologies de la informació i la comunicació per a la cooperació i la coordinació interprofessional en el disseny i el desenvolupament d'accions formatives.
g) S'han seleccionat eines per a la difusió de les ofertes formatives a través de les tecnologies de la informació i la comunicació.
h) S'han descrit les funcions dels centres coordinadors de xarxes d'informació a la formació per a joves.
4. Desenvolupa accions formatives en educació no formal, seleccionant els recursos necessaris en funció de les característiques específiques de l'àmbit d'intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els àmbits d'intervenció socioeducativa amb joves des de l'educació no formal.
b) S'han realitzat activitats adreçades a la intervenció socioeducativa amb joves en diferents àmbits.
c) S'han seleccionat temes d'interès per a la joventut.
d) S'han seleccionat fonts i recursos documentals per al desenvolupament de les accions formatives.
e) S'han seleccionat infraestructures i materials d'acord amb els objectius de la intervenció.
f) S'han establert procediments per a l'organització d'infraestructures i materials, tenint en compte els criteris de desenvolupament integral i de participació.
g) S'han elaborat materials per al desenvolupament de les accions formatives.
h) S'ha valorat la importància de crear un clima adequat en el desenvolupament de les accions formatives.
5. Realitza activitats d'avaluació d'intervencions socioeducatives amb joves, seleccionant elements i instruments propis de l'educació no formal.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat sistemes d'avaluació de les accions de formació a l'educació no formal.
b) S'ha seleccionat el sistema d'avaluació, segons l'activitat de formació desenvolupada.
c) S'han elaborat protocols d'avaluació i registre per recollir la informació de les persones participants en l'acció de formació.
d) S'han establert indicadors per fer l'avaluació de les accions formatives.
e) S'han seleccionat estratègies, tècniques i instruments que possibilitin una avaluació participativa de les accions de formació.
f) S'han utilitzat estratègies i tècniques d'anàlisi de dades per fer l'avaluació de les accions formatives.
g) S'han identificat les estratègies d'avaluació i reconeixement de l'aprenentatge no formal.
h) S’han establert protocols d'ús dels resultats de l'avaluació per millorar la qualitat d’accions futures.
Orientacions pedagògiques









Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir les funcions d'organització de la intervenció, intervenció/execució, avaluació de la intervenció, promoció i difusió i gestió de la qualitat d'intervenció socioeducativa amb joves.
La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió, coordinació i supervisió de la intervenció.
· Elaboració d'informes.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització i desenvolupament de l'actuació.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració de la documentació associada.
· Informació i comunicació a les persones usuàries i altres.

La funció d'avaluació fa referència a l'execució dels procediments dissenyats per al control i el seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
La funció de promoció i difusió inclou aspectes com:
· Promoció de campanyes i projectes.

La funció de gestió de qualitat inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen al sector de serveis d'informació.

La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), b), c), d), e), f), i), j), k), m), p), q), r), s), t), u), v), w), x) i y) del cicle formatiu, i les competències a), b), c), d), e), g), h), j), m),n), o), p), q), r), s) i t) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul versaran sobre:
· El treball en equip per a:
· Elaborar i aplicar instruments que permetin detectar les necessitats i demandes formatives dels joves.
· Dissenyar, organitzar, implementar i avaluar, en situacions reals o simulades, accions formatives adreçades a col·lectius de persones joves.
· La utilització de tecnologies de la informació i comunicació per a:
· La cerca d'informació i recursos per al desenvolupament de les accions formatives.
· La creació de xarxes de treball. La difusió d'accions formatives.









1131 - CONTEXT DE L’ANIMACIÓ SOCIOCULTURAL
Equivalència en crèdits ECTS: 8
Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 140 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Contextualitza l'animació sociocultural i analitza les característiques de l'educació no formal.
Criteris d'avaluació:
a) S'han explicat les característiques de la societat actual.
b) S'han analitzat els models d'intervenció sociocultural a la societat actual.
c) S’ha analitzat l’educació no formal com a espai d'intervenció dels processos d’animació sociocultural.
d) S'han descrit les àrees d'actuació de l'educació no formal.
e) S'hi han relacionat l'educació no formal i l'animació sociocultural.
f) S'ha valorat la importància de l'educació permanent com a base dels processos educatius.

2. Caracteritza els processos d'animació sociocultural i analitza els principis d'intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat les bases pedagògiques de la intervenció sociocultural.
b) S'ha descrit el desenvolupament de l'animació sociocultural al llarg de la història.
c) S'han relacionat els diferents conceptes relacionats amb l'animació sociocultural.
d) S'han descrit els principis de l'animació sociocultural.
e) S'ha valorat l'animació sociocultural com a promotora del desenvolupament de la comunitat.

3. Determina les característiques dels col·lectius d'intervenció en els processos d’intervenció sociocultural, analitzant les seves necessitats.
Criteris d'avaluació:
a) S'han definit les fites evolutives de les persones.
b) S'han analitzat les característiques psicològiques i socials de diferents col·lectius.
c) S’han descrit les necessitats de les persones a les quals van destinats els processos d'intervenció sociocultural.
d) S'han organitzat els espais d'intervenció, garantint l'accessibilitat a totes les persones.
e) S'han relacionat els espais d'animació sociocultural amb les necessitats de les persones usuàries.
f) S'han establert les mesures de prevenció i seguretat a les intervencions socioculturals, tenint en compte les necessitats dels col·lectius d'intervenció.
g) S'ha valorat la importància del respecte i la tolerància als usuaris.










4. Caracteritza els àmbits d'animació sociocultural, analitzant les característiques i les necessitats dels destinataris.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els àmbits de l'animació sociocultural.
b) S'han relacionat els àmbits d'intervenció amb les característiques de les persones usuàries.
c) S’ha analitzat el marc legal dels àmbits d’animació sociocultural.
d) S'han identificat les funcions del/de la tècnic/a superior en Animació Sociocultural i Turística, tenint en compte els àmbits d'intervenció.
e) S'han utilitzat les tecnologies de la informació com a font d'informació sobre les necessitats de les persones usuàries.
5. Caracteritza serveis i programes d'animació sociocultural, relacionant-los amb les necessitats i les característiques de les persones usuàries.
Criteris d'avaluació:
a) S'han analitzat les polítiques d'animació cultural a nivell estatal i autonòmic.
b) S'han caracteritzat els diferents serveis i programes d'intervenció sociocultural amb gent gran.
c) S'han descrit els diferents serveis i programes d'intervenció sociocultural amb persones amb diversitat funcional.
d) S'han identificat les mesures d'accessibilitat als diferents serveis d'intervenció sociocultural.
e) S'han descrit els serveis d'animació sociocultural mitjançant les tecnologies de la informació.
f) S'ha valorat la importància del projecte social com a eina de la intervenció en animació sociocultural.
g) S'han valorat les mesures de promoció d'igualtat d'oportunitats als diferents serveis d'intervenció sociocultural.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir les funcions d'organització de la intervenció, intervenció/execució, avaluació de la intervenció i gestió de la qualitat de l'animació sociocultural.
La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió, coordinació i supervisió de la intervenció
· Elaboració d'informes.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització i desenvolupament de l'actuació.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.









· Elaboració de la documentació associada.
· Informació i comunicació a les persones usuàries i altres.

La funció d'avaluació fa referència a l'execució dels procediments dissenyats per al control i el seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
La funció de gestió de qualitat inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen als sectors de serveis a la comunitat, culturals, turístics i de lleure i temps lliure.
La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals a), i), j), k), m), p), r), s), t), v), w) i x) del cicle formatiu, i les competències a), g), h), j), m), o), p), r), s) i t) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament–aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul parteixen d'un enfocament procedimental del mòdul, fent simulacions a l'aula i fora d'aquesta i utilitzant una metodologia activa i motivadora que impliqui la participació de l'alumnat com a agent actiu d'un procés d'ensenyament-aprenentatge per realitzar:
· La contextualització de les intervencions socioculturals.
· L'adequació de les intervencions als diferents grups (persones de la tercera edat i persones amb diversitat funcional, entre d'altres) amb què intervé.
· L'anàlisi de programes i serveis relacionats amb la intervenció sociocultural.
· El treball en equip.
· L'ús de les tecnologies de la informació i la comunicació.
· L'autoavaluació i la reflexió crítica.
· El respecte i l'atenció a la diversitat.

1132 - PROJECTE INTERMODULAR D’ANIMACIÓ SOCIOCULTURAL I TURÍSTICA
Equivalència en crèdits ECTS: 5

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 50 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Identifica necessitats del sector productiu, relacionant-les amb projectes tipus que les puguin satisfer.
Criteris d'avaluació:
a) S'han classificat les empreses del sector per les seves característiques organitzatives i el tipus de producte o servei que ofereixen.
b) S'han caracteritzat les empreses tipus, indicant l'estructura organitzativa i les funcions de cada departament.









c) S'han identificat les necessitats més demanades a les empreses.
d) S'han valorat les oportunitats de negoci previsibles en el sector.
e) S'ha identificat el tipus de projecte requerit per a donar resposta a les demandes previstes.
f) S'han determinat les característiques específiques requerides en el projecte.
g) S'han determinat les obligacions fiscals, laborals i de prevenció de riscos, i les seves condicions d'aplicació.
h) S'han identificat possibles ajudes o subvencions per a la incorporació de les noves tecnologies de producció o de servei que es proposen.
i) S'ha elaborat el guió de treball que se seguirà per a l'elaboració del projecte.

2. Dissenya projectes relacionats amb les competències expressades en el títol, incloent-hi i desenvolupant les fases que el componen.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha recopilat informació relativa als aspectes que seran tractats en el projecte.
b) S'ha realitzat l'estudi de viabilitat tècnica d'aquest.
c) S'han identificat les fases o parts que componen el projecte i el seu contingut.
d) S'han establert els objectius que es pretenen aconseguir, identificant el seu abast.
e) S'han previst els recursos materials i personals necessaris per a realitzar-ho.
f) S'ha realitzat el pressupost econòmic corresponent.
g) S'han identificat les necessitats de finançament per a la posada en marxa d'aquest.
h) S'ha definit i elaborat la documentació necessària per al seu disseny.
i) S'han identificat els aspectes que s'han de controlar per a garantir la qualitat del projecte.

3. Planifica l'execució del projecte, determinant el pla d'intervenció i la documentació associada.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seqüenciat les activitats ordenant-les en funció de les necessitats de desenvolupament.
b) S'han determinat els recursos i la logística necessària per a cada activitat.
c) S'han identificat les necessitats de permisos i autoritzacions per a dur a terme les activitats.
d) S'han determinat els procediments d'actuació o execució de les activitats.
e) S'han identificat els riscos inherents a l'execució, definint el pla de prevenció de riscos i els mitjans i equips necessaris.
f) S'ha planificat l'assignació de recursos materials i humans i els temps d'execució.
g) S'ha fet la valoració econòmica que dona resposta a les condicions de la seva posada en pràctica.
h) S'ha definit i elaborat la documentació necessària per a l'execució.

4. Defineix els procediments per al seguiment i control en l'execució del projecte, justificant la selecció de variables i instruments emprats.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha definit el procediment d'avaluació de les activitats o intervencions.
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b) S'han definit els indicadors de qualitat per a avaluar.
c) S'ha definit el procediment per a l'avaluació de les incidències que puguin presentar- se durant la realització de les activitats, la seva possible solució i registre.
d) S'ha definit el procediment per a gestionar els possibles canvis en els recursos i en les activitats, incloent-hi el sistema de registre d'aquests.
e) S'ha definit i elaborat la documentació necessària per a l'avaluació de les activitats i del projecte.
f) S'ha establert el procediment per a la participació dels usuaris o clients en l'avaluació i s'han elaborat els documents específics.
g) S'ha establert un sistema per a garantir el compliment del plec de condicions del projecte, quan aquest existeix.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional complementa la formació establerta per a la resta dels mòduls professionals que integren el títol en les funcions d’anàlisi del context, disseny del projecte i organització de l’execució.
La funció d’anàlisi del context inclou les subfuncions de recopilació d’informació, identificació de necessitats i estudi de viabilitat.
La funció de disseny del projecte té com a objectiu establir les línies generals per donar resposta a les necessitats plantejades, concretant els aspectes rellevants per a la seva realització. Inclou les subfuncions de definició del projecte, planificació de la intervenció i elaboració de la documentació.
La funció d’organització de l’execució inclou les subfuncions de programació d’activitats, gestió de recursos i supervisió de la intervenció.
Les activitats professionals associades a aquestes funcions es desenvolupen en el sector de l’animació sociocultural.
La formació del mòdul es relaciona amb la totalitat dels objectius generals del cicle i de les competències professionals, personals i socials del títol.
Les línies d’actuació en el procés d’ensenyament–aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul estan relacionades amb:
· L’execució de treballs en equip.
· La responsabilitat i l’autoavaluació del treball realitzat
· L’autonomia i la iniciativa personal.
· L’ús de les tecnologies de la informació i de la comunicació.

10. Seqüenciació i distribució horària setmanal dels mòduls professionals
	
	
	
	
Hores setmanals













	
Codi
	
Denominació mòdul
	
Durada currículum (hores)
	

Curs 1r
	

Curs 2n

	
0344
	
Metodologia de la intervenció social *
	
90
	
3
	

	
1123
	
Activitats de lleure i temps lliure *
	
190
	
6
	

	
1124
	
Dinamització grupal
	
90
	
3
	

	
1125
	
Animació i gestió cultural *
	
170
	
5
	

	
1128
	
Desenvolupament comunitari
	
100
	
3
	

	
1131
	
Context de l’animació sociocultural
	
140
	
4
	

	
1665
	
Digitalització aplicada als sectors productius *
	
30
	
1
	

	
1709
	

Itinerari personal per a l’ocupabilitat I *
	

90
	

3
	

	
	
Horari reservat per al mòdul impartit en anglès
	
70
	
2
	

	
0020
	
Primers auxilis
	
70
	
	
2

	
1126
	
Animació turística *
	
190
	
	
6

	
1129
	
Informació juvenil *
	
170
	
	
5

	
1130
	
Intervenció socioeducativa amb joves *
	
170
	
	
5

	
1132
	
Projecte intermodular d'animació sociocultural i turística
	
50
	
	
1

	
0179
	
Anglès professional
	
170
	
	
5

	
1708
	
Sostenibilitat aplicada al sistema productiu *
	
30
	
	
1

	
1710
	
Itinerari personal per a l’ocupabilitat II *
	
60
	
	
2
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Mòdul optatiu
	
80
	
	
2

	
	
Horari reservat per al mòdul impartit en anglès
	
40
	
	
1

	
	
HORES SETMANALS
	
	
30
	
30

	
	
HORES ANUALS
	
	
970
	
1030

	
	
HORES TOTALS
	
2000

	
*Mòduls susceptibles que poden ser impartits en llengua estrangera.



11. Mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat semipresencial i virtual
Mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat semipresencial són:
· 0344. Metodologia de la intervenció social.
· 1123. Activitats de lleure i temps lliure.
· 1125. Animació i gestió cultural.
· 1128. Desenvolupament comunitari.
· 1131. Context de l’animació sociocultural.
· 1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
· 1709. Itinerari personal per a l’ocupabilitat I.
· 1129. Informació juvenil.
· 1130. Intervenció socioeducativa amb joves.
· 1132. Projecte intermodular.
· 0179. Anglès professional.
· 1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
· 1710. Itinerari personal per a l’ocupabilitat II.

Mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat virtual són:
· 0344. Metodologia de la intervenció social.
· 1125. Animació i gestió cultural.
· 1128. Desenvolupament comunitari.
· 1131. Context de l’animació sociocultural.
· 1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
· 1129. Informació juvenil.
· 1130. Intervenció socioeducativa amb joves.
· 1132. Projecte intermodular.
· 1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
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12. Espais i equipaments mínims
ESPAIS:
	ESPAI
	Superfície per 25 alumnes (m2)

	Aula polivalent
	50

	Sala gimnàs amb vestuaris, dutxes i magatzem
	400

	Aula tècnica d’animació sociocultural i turística
	50



EQUIPAMENTS MÍNIMS:
	Espai formatiu
	Equipament

	Aula polivalent
	Mobiliari d’aula (taules, cadires) i equipament tecnològic (pantalla, ordinador, canó de projecció).

	Sala gimnàs amb vestuaris, dutxes i magatzem
	Vestuaris amb dutxes, bancs, penjadors i taquilles.
Magatzem de material esportiu i equip de so.

	Aula tècnica d’animació sociocultural i turística
	Mobiliari d’aula (taules, cadires, penjadors, armari) i equipament tecnològic (pissarra digital, ordinador).



13. Especialitat del professorat que pot impartir els diferents mòduls professionals
	Mòdul professional
	Especialitat del professorat
	Cos

	0020. Primers auxilis.
	· Procediments sanitaris i assistencials.
· Procediments de diagnòstic clínic i ortoprotètic.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	0179. Anglès professional.
	- Anglès.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1123. Activitats de lleure i temps lliure.
	- Serveis a la comunitat
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.













	
	- Educació física
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1124. Dinamització grupal.
	· Intervenció sociocomunitària.
· Educació física.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1125. Animació i gestió cultural.
	· Intervenció sociocomunitària.
· Hoteleria i turisme.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1126. Animació turística.
	· Intervenció sociocomunitària.
· Hoteleria i turisme.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	0344. Metodologia de la intervenció social.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1128.
Desenvolupament comunitari.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1129. Informació juvenil.
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	1130. Intervenció socioeducativa amb joves.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1131. Context de l’animació sociocultural.
	- Intervenció sociocomunitària
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1132. Projecte Intermodular d’animació sociocultural i turística.
	- Serveis a la Comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	
	· Intervenció Sociocomunitària.
· Educació física.
· Hoteleria i turisme.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1709. Itinerari personal per l’ocupabilitat I.
	- Formació i Orientació Laboral.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1710. Itinerari personal
	- Formació i Orientació
	- Catedràtics d'ensenyament secundari.
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	per a l’ocupabilitat II.
	Laboral.
	- Professorat d'ensenyament secundari.

	1708. Sostenibilitat aplicada al sector productiu.
	- Serveis a la Comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	
	· Intervenció Sociocomunitària.
· Educació física.
· Hoteleria i turisme.
· Formació i Orientació Laboral.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
	- Serveis a la Comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	
	· Intervenció Sociocomunitària.
· Educació física.
· Hoteleria i turisme.
· Formació i Orientació Laboral.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.



[bookmark: _bookmark47]Annex 7

[bookmark: _bookmark48]Currículum del cicle formatiu de grau superior corresponent al títol de Tècnic Superior d’Integració Social a la comunitat autònoma de les Illes Balears

1. Objecte
Establir el currículum dels ensenyaments que condueixen a l'obtenció del títol de Tècnic/a Superior en Integració Social, regulat pel Reial decret 1074/2012, de 13 de juliol, actualitzat pel Reial decret 289/2023, de 18 d’abril i modificat pel Reial decret 500/2024, de 21 de maig, en l’àmbit territorial de les Illes Balears.

2. Identificació del títol
El Títol de Tècnic/a Superior en Integració Social queda identificat pels següents elements: Família Professional: Serveis Socioculturals i a la Comunitat.
Denominació: Integració Social.
Nivell: Formació Professional de Grau Superior.









Durada: 2.000 hores.
Referent en la Classificació Internacional Normalitzada de l'Educació: CINE-P-5.5.4. Nivell del Marc Espanyol de Qualificacions per a l'educació superior: Nivell 1
El títol de Tècnic Superior es correspon amb un nivell 5A del Marc Espanyol de Qualificacions per a l'Aprenentatge Permanent.
3. Perfil professional
El perfil professional del títol de Tècnic/a Superior en Integració Social queda determinat per la seva competència general, les seves competències professionals i per a l’ocupabilitat per la relació de qualificacions i, si escau, pels estàndards de competència del Catàleg Nacional d’Estàndards de Competència Professionals inclosos en el títol.
4. Competència general
La competència general d’aquest títol consisteix a programar, organitzar i avaluar les intervencions d’integració social aplicant estratègies i tècniques específiques, promovent l'equitat, igualtat d’oportunitats i inclusió, actuant en tot moment amb una actitud de respecte cap a les persones destinatàries i garantint la creació d’entorns segurs tant per a les persones destinatàries com per al professional amb la finalitat de millorar la seva situació personal, familiar i/o social.
5. Competències professionals i per a l'ocupabilitat
Les competències professionals i per a l’ocupabilitat d'aquest títol són les que es relacionen a continuació:
a) Elaborar projectes d’integració social, aplicant la normativa legal vigent i incorporant la perspectiva de gènere.
b) Dirigir la implementació de projectes d’integració social, coordinant les actuacions necessàries per a portar-les a cap i supervisant la realització de les activitats amb criteris de qualitat.
c) Realitzar actuacions administratives associades al desenvolupament del projecte, aplicant les tecnologies de la informació i la comunicació per gestionar la documentació generada.
d) Programar activitats d’integració social, aplicant els recursos i estratègies metodològiques més adequades.
e) Dissenyar i posar en pràctica actuacions per prevenir la violència de gènere, avaluant el desenvolupament d'aquestes.
f) Dissenyar activitats d’atenció a les necessitats físiques i psicosocials, en funció de les característiques de les persones usuàries i del context, controlant i avaluant el desenvolupament d’aquestes.
g) Organitzar les activitats de suport a la gestió domèstica, en funció de les característiques de la unitat de convivència, controlant i avaluant el desenvolupament de les mateixes.









h) Organitzar i desenvolupar activitats de suport psicosocial, mostrant una actitud respectuosa amb la intimitat de les persones i avaluant el desenvolupament d'aquestes.
i) Organitzar i desenvolupar activitats d’entrenament en habilitats d’autonomia personal i social, avaluant els resultats aconseguits.
j) Dissenyar i desenvolupar activitats d’intervenció socioeducativa dirigides a l’alumnat amb necessitats educatives específiques, col·laborant amb l’equip interdisciplinar.
k) Organitzar i implementar programes d’inserció laboral i ocupacional, avaluant el desenvolupament dels mateixos i el seu ajust a l’itinerari prefixat.
l) Entrenar en habilitats socials de comunicació, fent ús de sistemes alternatius o augmentatius i motivant a les persones usuàries en la utilització d’aquests.
m) Dur a terme tasques de mediació entre persones i grups, aplicant tècniques participatives i de gestió de conflictes de forma eficient.
n) Aplicar protocols establerts en matèria de primers auxilis en situacions d’accident o emergència.
o) Realitzar el control i seguiment de la intervenció amb actitud autocrítica i aplicant criteris de qualitat i procediments de retroalimentació per corregir les desviacions detectades.
p) Mantenir relacions fluides amb les persones usuàries i les seves famílies, membres del grup de treball i d’altres professionals, mostrant habilitats socials i aportant solucions als conflictes que sorgeixin.
q) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements científics, tècnics i tecnològics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formació i els recursos existents en l’aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la informació i la comunicació.
r) Resoldre situacions, problemes o contingències amb iniciativa i autonomia en l’àmbit de la seva competència, amb creativitat, innovació i esperit de millora en la feina personal i en el de les persones de l’equip.
s) Organitzar i coordinar equips de feina amb responsabilitat, supervisant el desenvolupament d’aquest, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, així com aportant solucions als conflictes grupals que es presentin.
t) Comunicar-se entre iguals, amb les persones superiors o clients i amb persones sota la seva responsabilitat, utilitzant vies eficients de comunicació, transmetent informació o coneixements adequats i respectant l’autonomia i competència de les persones que intervenen en l’àmbit de la seva feina.
u) Generar entorns segurs en el desenvolupament de la seva feina i el del seu equip, supervisant i aplicant els procediments de prevenció de riscos laborals i ambientals, d’acord amb el que estableix la normativa i els objectius de l’empresa.
v) Supervisar i aplicar procediments de gestió de qualitat, d’accessibilitat universal i de









“disseny per a tothom”, en les activitats professionals incloses en els processos de producció o prestació de serveis.
w) Realitzar la gestió bàsica per a la creació i funcionament d’una petita empresa i tenir iniciativa en la seva activitat professional amb sentit de la responsabilitat social.
x) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat professional, d’acord amb el que estableix la legislació vigent, participant activament de la vida econòmica, social i cultural.
6. Entorn professional en el qual el professional exercirà la seva activitat.
Les persones que obtenen aquest títol exerceixen la seva activitat en el sector dels serveis a les persones: assistencial, educativa, de suport en la gestió domèstica i psicosocial, i en el sector dels serveis a la comunitat: atenció psicosocial a col·lectius i persones en desavantatge social, mediació comunitària, inserció ocupacional i laboral, i promoció d’igualtat d’oportunitats i defensa dels drets de les víctimes de violència de gènere i de les seves filles i fills.
Les ocupacions i llocs de treball més rellevants són els següents:
· Tècnic/a de programes de prevenció i inserció social.
· Tècnic/a d’educadors/es d’equipaments residencials.
· Tècnic/a d’educadors/es de persones amb discapacitat.
· Especialista de suport educatiu en educació especial.
· Auxiliar Tècnic Educatiu.
· Monitor/a de centres oberts.
· Tècnic/a d’integració social.
· Especialista de suport educatiu.
· Tècnic/a d’educadors/es d’educació especial.
· Tècnic/a educador/a.
· Monitor/a de persones amb discapacitat.
· Tècnic/a d’inserció ocupacional.
· Mediador/a ocupacional i/o laboral.
· Dinamitzador/a ocupacional i/o laboral.
· Mediador/a comunitari/ària.
· Mediador/a intercultural.
· Mediador/a familiar i veïnal.
· Preparador/a laboral.
· Tècnic/a en ocupació amb suport.
· Tècnic/a / agent de suport al desenvolupament local.
· Treballadors/ores de suport als serveis socials.
· Treballadors/ores de desenvolupament comunicatiu.
· Treballadors/ores de serveis a menors.

7. Prospectiva del títol en el sector o sectors.
Es tenen en compte les consideracions següents:









Les administracions educatives tindran en compte, en desenvolupar el currículum corresponent, les següents consideracions:
a) L'ocupabilitat d’aquest títol ve avalada pel gran nombre de sectors professionals en els quals desenvolupa la seva activitat, fonamentalment al sector dels serveis socials, serveis assistencials i educatius, que agrupa el nombre més gran de treballadors i treballadores de la família de Serveis Socioculturals i a la Comunitat.
b) La incorporació d’activitats professionals generades en nous sectors, com la mediació comunitària i la inserció sociolaboral de persones amb discapacitat i de persones en risc d’exclusió social i de les víctimes de violència de gènere i de les seves filles i fills, augmentarà considerablement les possibilitats d’inserció laboral d’aquest titulat/da.
c) Les mesures establertes a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència i l’augment de persones de la tercera edat fan previsible una alta inserció laboral i tendència a un creixement estable.
8. Objectius generals
Els objectius generals d’aquest cicle formatiu són els següents:
a) Interpretar la informació seleccionant les estratègies i recursos pertinents per elaborar projectes d’integració social adequats a la persona destinatària, el context i el marc legal vigent i que incorporin la perspectiva de gènere, així com a la defensa dels drets de les víctimes de violència de gènere i de les seves filles i fills.
b) Identificar les competències requerides al tècnic/a superior en Integració Social i als membres de l’equip interdisciplinari, analitzant el context d’intervenció i els criteris de qualitat establerts en la planificació, per dirigir i supervisar la posada en pràctica de projectes i programes.
c) Aplicar les tecnologies de la informació i de la comunicació, identificant els protocols i recursos pertinents per gestionar la documentació i fer les actuacions administratives associades a la intervenció.
d) Seleccionar recursos i estratègies metodològiques, interpretant les normatives relatives a requisits tècnics i instal·lacions, per programar activitats d’integració social.
e) Identificar els nivells d’intervenció, analitzant els factors influents per dissenyar, implementar i avaluar intervencions dirigides a la prevenció de la violència de gènere.
f) Identificar les necessitats d’atenció física de les persones usuàries, relacionant-les en el seu cas amb els suports tècnics disponibles, per a dissenyar, supervisar i avaluar activitats que donin respostes a aquestes.
g) Analitzar les característiques de les unitats de convivència, identificant les variables rellevants, per organitzar, supervisar i avaluar activitats de suport a la gestió de la llar.
h) Seleccionar estratègies metodològiques i pautes d’actuació, identificant les variables rellevants, per a organitzar, dur a terme i avaluar activitats de suport psicosocial.
i) Seleccionar estratègies metodològiques i pautes d’actuació, concretant els suports tècnics necessaris, per a organitzar, dur a terme i avaluar activitats d’entrenament en habilitats d’autonomia personal i social.









j) Seleccionar estratègies metodològiques i d’avaluació, aplicant els criteris establerts per l’equip interdisciplinar per dissenyar i dur a terme activitats d’intervenció socioeducativa.
k) Analitzar les necessitats d’entrenament, mediació i suport tècnic en funció dels recursos sociolaborals disponibles, per a organitzar, dur a terme i avaluar activitats d’inserció laboral i ocupacional.
l) Identificar les necessitats de suport a la comunicació i, si escau, les ajudes tècniques, en funció de les característiques de la persona destinatària, para entrenar en habilitats de comunicació.
m) Analitzar els problemes plantejats, seleccionant les tècniques de participació i gestió de conflictes, per a fer tasques de mediació entre persones i grups.
n) Descriure els protocols d’actuació en cas d’accident o emergència, seleccionant les tècniques adequades per aplicar primers auxilis.
o) Seleccionar tècniques i instruments d’avaluació, analitzant els criteris i indicadors de qualitat establerts en la programació per realitzar el control, seguiment i retroalimentació de la intervenció.
p) Descriure i analitzar les habilitats socials requerides en l'entorn professional identificant els factors influents per a mantenir relacions fluides amb les persones implicades en la intervenció i superar els possibles conflictes.
q) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d’aprenentatge relacionats amb l’evolució científica, tecnològica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informació i la comunicació, per mantenir l'esperit d’actualització i adaptar-se a noves situacions laborals i personals.
r) Desenvolupar la creativitat i l’esperit d’innovació per a respondre als reptes que es presenten en els processos i en l’organització de la feina i de la vida personal.
s) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades, integrant sabers de diferent àmbit i acceptant els riscos i la possibilitat d’equivocació en aquestes, per afrontar i resoldre diferents situacions, problemes o contingències.
t) Desenvolupar tècniques de lideratge, motivació, supervisió i comunicació en contextos de treball de grup, per a facilitar l’organització i coordinació d’equips de treball.
u) Aplicar estratègies i tècniques de comunicació, adaptant-se als continguts a transmetre, a la finalitat i a les característiques dels receptors, per assegurar l’eficiència en els processos de comunicació.
v) Avaluar situacions de prevenció de riscos laborals i de protecció ambiental, proposant i aplicant mesures de prevenció personals i col·lectives, d’acord amb la normativa aplicable als processos de treball, per a garantir entorns segurs.
w) Identificar i proposar les accions professionals necessàries, per a donar resposta a l’accessibilitat universal i al “disseny per a tothom”.
x) Identificar i aplicar paràmetres de qualitat en els treballs i activitats duts a terme en el procés d’aprenentatge, per valorar la cultura de l’avaluació i de la qualitat i ser capaços de supervisar i millorar procediments de gestió de qualitat.
y) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i d’iniciativa professional, per a realitzar la gestió bàsica d’una petita empresa o









emprendre una feina.
z) Reconèixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el marc legal que regula les condicions socials i laborals, per a participar com a ciutadà i ciutadana democràtics.
9. Mòduls professionals
Els mòduls professionals d’aquest cicle formatiu són els que a continuació es relacionen i es desenvolupen:
· 0337. Context de la intervenció social.
· 0338. Inserció sociolaboral.
· 0339. Atenció a les unitats de convivència.
· 0340. Mediació comunitària.
· 0341. Suport a la intervenció educativa.
· 0342. Promoció de l’autonomia personal.
· 0343. Sistemes augmentatius i alternatius de comunicació.
· 0344. Metodologia de la intervenció social.
· 0020. Primers auxilis.
· 0017. Habilitats socials.
· 0345. Projecte intermodular d’integració social.
· 1709. Itinerari personal per l’ocupabilitat I.
· 1710. Itinerari personal per l’ocupabilitat II.
· 1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
· 1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
· 0179. Anglès professional.
· Mòdul optatiu

0337 - CONTEXT DE LA INTERVENCIÓ SOCIAL
Equivalència en crèdits ECTS: 7

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 160 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza la dinàmica social, relacionant-la amb els conceptes i processos psicològics i sociològics que la sustenten.
Criteris d'avaluació:
a) S'han explicat els processos bàsics del desenvolupament evolutiu de l'ésser humà.
b) S'han caracteritzat els processos que influeixen en la conformació social de la conducta i les actituds.
c) S'han descrit els elements que configuren l'estructura social i les relacions entre ells.
d) S'han descrit els processos bàsics que intervenen en la dinàmica i el canvi social.
e) S'han identificat els factors que afavoreixen o inhibeixen el canvi social.
f) S'han identificat els factors que faciliten o dificulten la participació social i comunitària.









g) S'ha argumentat la necessitat de conèixer els aspectes bàsics de la dinàmica social en el disseny de les intervencions.
h) S'ha explicat el paper de la perspectiva de gènere en la dinàmica i el canvi social.

2. Caracteritza els processos d'integració i exclusió social, identificant els factors sociològics i psicològics influents.
Criteris d'avaluació:
a) S'han definit els conceptes psicològics i sociològics bàsics relacionats amb els processos d'inclusió i exclusió social.
b) S'han explicat els processos bàsics associats a la integració i exclusió social de persones i col·lectius.
c) S'han identificat les principals causes de la marginació i l'exclusió social.
d) S'han identificat els indicadors generals de marginació i exclusió social.
e) S'han descrit les principals necessitats i demandes socials segons els diferents col·lectius.
f) S'ha diferenciat entre necessitat i demanda social.
g) S'ha argumentat la influència de les necessitats socials en la marginació i exclusió social.
h) S'han concretat els mecanismes i processos generals de reinserció social.

3. Interpreta el marc de la intervenció social, relacionant la seva estructura jurídica i administrativa amb la realitat en què es desenvolupa.
Criteris d'avaluació:
a) S'han explicat els antecedents i l'evolució de les polítiques d'intervenció social.
b) S'ha descrit l'actual marc jurídic i administratiu de la intervenció social.
c) S'ha relacionat el marc jurídic dels sistemes de protecció social amb la realitat en què es desenvolupen.
d) S'han concretat els diferents sectors d'intervenció social.
e) S'ha justificat la necessitat de la protecció social com un dret de les persones.
f) S'ha argumentat la importància dels sistemes de protecció social com a element d'integració i estabilitat social.
g) S'ha valorat la importància de la discriminació positiva en els processos d'igualtat.
h) S'ha descrit el paper del personal tècnic superior en Integració Social en el marc de la intervenció social.
4. Determina els àmbits d'intervenció social, descrivint les característiques i necessitats dels col·lectius que els integren.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit les característiques biològiques, psicològiques i socials associades a situacions o risc d'exclusió social.
b) S'han identificat els col·lectius que integren els diferents àmbits d'intervenció social.
c) S'han explicat les característiques i necessitats de les persones i col·lectius susceptibles d'exclusió social.
d) S'han identificat els factors influents en la situació o risc d'exclusió social dels diferents col·lectius.









e) S'han descrit les variables que influeixen en les situacions de necessitat en els sectors objecte d'intervenció.
f) S'han relacionat les característiques de les persones i col·lectius específics amb les demandes i necessitats d'intervenció social.
g) S'han identificat les principals fonts d'informació sobre els col·lectius d'intervenció.
h) S'ha valorat la importància de fonamentar la intervenció en les necessitats de les persones destinatàries.
5. Caracteritza serveis i programes d'intervenció social, relacionant-los amb les necessitats personals i socials a les quals donen resposta.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els diferents enfocaments, modalitats i estratègies d'intervenció social.
b) S'han relacionat les principals organitzacions i serveis dirigits a la intervenció social amb diferents col·lectius.
c) S'han descrit diferents contextos i sistemes organitzatius d'intervenció.
d) S'han explicat les línies generals dels principals programes d'intervenció social i promoció d'igualtat.
e) S'han identificat els aspectes bàsics de la intervenció social amb diferents col·lectius.
f) S'han enumerat les principals prestacions i ajudes a les quals tenen dret els diferents col·lectius.
g) S'ha valorat la importància del suport social en la integració de les persones.
h) S'han concretat la importància social, l'àmbit d'actuació i els límits del voluntariat en la intervenció social.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté formació necessària per a exercir les funcions d'organització i intervenció/execució.
La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Coneixement dels recursos sociolaborals i formatius.
· Organització de l'actuació.
· Informació i comunicació a les persones usuàries i altres.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen en:
· Atenció de caràcter assistencial a les persones en situació de dependència.
· Suport a la gestió a la unitat de convivència.
· Atenció de caràcter psicosocial a les persones en situació de dependència.
· Suport a la inserció ocupacional i sociolaboral.
· Atenció psicosocial a col·lectius i persones en desavantatge social.









· Atenció psicosocial a dones víctimes de la violència de gènere i als seus fills i filles.
· Mediació comunitària.
· Inserció ocupacional i sociolaboral.
· Promoció de la igualtat entre homes i dones.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), c), d), e), f), g), h), i), j), k), m), o) i p) del cicle formatiu, i les competències a), b), c), d), e), f), g), h), i), j), k), m), o) i p) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul estaran relacionades amb:
· El treball en equip per a caracteritzar les circumstàncies que donen lloc a situacions de marginació i exclusió social.
· L'estudi de casos, individual i en grup, per a identificar les necessitats de les persones usuàries.
· L'anàlisi documental de serveis, programes i normativa legal.
· La utilització de tecnologies de la informació i comunicació.
· La sensibilització sobre el valor de la prevenció en l'àmbit de la marginació i exclusió social.

0338 - INSERCIÓ SOCIOLABORAL
Equivalència en crèdits ECTS: 14

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 190 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza el context de la inserció sociolaboral, analitzant el marc legal i els recursos existents.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit el marc legal i les polítiques d'ocupació dirigides a col·lectius amb dificultats d'inserció sociolaboral.
b) S'han descrit les principals modalitats d'inserció sociolaboral.
c) S'han identificat els recursos laborals i formatius per a la inserció sociolaboral de les persones usuàries.
d) S'han identificat les principals fonts d'informació sobre els recursos formatius i sociolaborals existents.
e) S'han enumerat tècniques per a l'elaboració d'arxius amb informació sobre els recursos sociolaborals i formatius existents.
f) S'han identificat tècniques per a l'estudi d'igualtat d'oportunitats que ofereixen els recursos sociolaborals i formatius.
g) S'han identificat els canals que permeten establir i mantenir relacions de col·laboració sistemàtica amb empreses i institucions.









h) S'ha argumentat la importància del paper del professional tècnic superior d'Integració Social en el projecte d'inserció sociolaboral.
2. Planifica la intervenció en inserció sociolaboral, identificant les necessitats de les persones a les quals va dirigida.
Criteris d'avaluació:
a) S'han caracteritzat les necessitats específiques d'inserció sociolaboral que presenten els diferents col·lectius d'intervenció.
b) S'han identificat les variables que contribueixen a determinar les competències laborals de diferents col·lectius i persones usuàries.
c) S'ha valorat la importància de respectar el dret d'autodeterminació de les persones usuàries.
d) S'han definit les principals fases i elements del procés de planificació de projectes d'inserció sociolaboral.
e) S'han determinat itineraris d'inserció sociolaboral.
f) S'han identificat els documents i instruments de planificació característics de la inserció sociolaboral.
g) S'han descrit estratègies pròpies de la intervenció que garanteixen una major implicació de les persones usuàries i el seu entorn en la cerca activa d'ocupació.
h) S'ha valorat la importància de col·laborar amb l'equip interdisciplinari en l'anàlisi de l'ajust entre les persones usuàries i el lloc de treball.
3. Aplica tècniques d'entrenament en habilitats sociolaborals, relacionant les necessitats de les persones usuàries amb l'entorn laboral.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat tècniques de promoció de l'autonomia personal en l'entorn laboral.
b) S'han elaborat activitats per al desenvolupament d'habilitats sociolaborals dirigides a la cerca activa d'ocupació.
c) S'han aplicat tècniques per a millorar les habilitats socials de les persones usuàries en l'entorn laboral.
d) S'han seleccionat estratègies que afavoreixen l'establiment d'un bon clima laboral i eviten les situacions de crisis.
e) S'han estructurat les tasques i funcions pròpies del lloc de treball de la persona usuària.
f) S'han seqüenciat les activitats que afavoreixen l'acompliment de l'activitat laboral de manera independent.
g) S'han establert les mesures que asseguren el compliment de les normes de seguretat i higiene durant la jornada laboral.
h) S'ha valorat la importància de la implicació de la persona usuària i la seva família en el procés d'inserció sociolaboral.
4. Planifica activitats d'inserció sociolaboral de persones amb discapacitat aplicant metodologia d'ocupació amb suport.
Criteris d'avaluació:









a) S'ha descrit el marc legal i les polítiques actives d'ocupació en col·lectius amb dificultat d'inserció.
b) S'han identificat les principals fonts d'informació sobre els recursos sociolaborals i formatius per a la seva inserció sociolaboral.
c) S'han aplicat tècniques d'entrenament en habilitats sociolaborals.
d) S'han descrit els principis que regeixen els projectes d'ocupació amb suport.
e) S'han aplicat procediments de presentació i acompanyament a l'empresa.
f) S'han determinat els suports externs i les seves tasques en el procés d'inserció sociolaboral.
g) S'han seleccionat estratègies per a la implicació dels suports naturals en l'adaptació de la persona usuària al seu lloc de treball.
h) S'han identificat les tècniques i recursos que afavoreixen l'adaptació de l'entorn laboral a les necessitats de la persona usuària.
i) S'han determinat productes de suport i adaptacions del lloc de treball.
j) S'han establert vies de comunicació que afavoreixin la coordinació entre l'empresa i l'equip durant la fase de suport.
k) S'ha valorat la necessitat de canviar de la fase de suport a la de seguiment o manteniment mitjançant l'anàlisi dels indicadors establerts.
5. Defineix procediments per al seguiment i avaluació del procés d'inserció sociolaboral, justificant la selecció de les estratègies, tècniques i instruments d'avaluació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els indicadors que determinen l'èxit o el fracàs del projecte d'inserció.
b) S'han descrit tècniques de recollida d'informació per a valorar el procés d'adaptació de la persona usuària al lloc de treball.
c) S'han elaborat instruments de valoració i observació del manteniment d'aprenentatges adquirits.
d) S'han descrit procediments de mesurament de la satisfacció i adaptació dels implicats en el procés d'inserció laboral.
e) S'ha valorat la importància de mantenir els canals de comunicació entre tots els elements implicats en el procés d'inserció sociolaboral.
f) S'ha descrit el protocol de coordinació amb l'equip interdisciplinari durant la fase de seguiment.
g) S'han elaborat informes i memòries finals sobre el projecte d'inserció laboral.
h) S'han registrat i organitzat els resultats de l'avaluació del procés d'inserció sociolaboral.

Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir les funcions d'organització, intervenció i execució, coordinació i mediació, prevenció i seguretat, administració i avaluació de la intervenció.
La funció d'organització de la intervenció inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats. Entrevista inicial diagnòstica.
· Programació.









· Gestió i coordinació de la intervenció.
· Supervisió de la intervenció.
· Elaboració d'informes.

La funció d'intervenció i execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització de l'actuació.
· Aplicació de productes de suport.
· Desenvolupament de l'actuació.
· Aplicació d'estratègies d'intervenció.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Informació i comunicació a les persones usuàries i altres.

La funció de coordinació i mediació inclou aspectes com:
· Establiment de retroalimentació.

La funció de prevenció i seguretat inclou aspectes com:
· Generació d'entorns segurs.
· Aplicació de la normativa de seguretat i prevenció.

La funció d'administració inclou aspectes com:
· Gestió d'inventaris i documentació.
· Gestió de recursos humans, materials i econòmics.
· Gestió del manteniment.

Les activitats professionals associades a aquesta funció s'apliquen en inserció ocupacional i sociolaboral dins del sector de serveis a la comunitat i dins del sector de serveis a les persones en situació de dependència com a suport a la inserció ocupacional i, en gran manera, fent referència a la inserció sociolaboral.
La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), c), d), k), o), p), r), s), u), v), w), x) del cicle formatiu, i les competències a), b), c), d), k), o), p), r), t), u) i v) del títol.

Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul estaran relacionades amb:
· L'anàlisi de la legislació laboral i dels recursos sobre ocupació existents en l'entorn
· L'anàlisi de les necessitats sociolaborals de diferents col·lectius de persones, així com amb la planificació d'intervencions d'inserció sociolaboral específiques per a cada col·lectiu.
· L'estudi de casos per a l'entrenament en habilitats sociolaborals adequades a diferents persones usuàries i contextos laborals.
· El simulacre de la realització d'activitats d'inserció sociolaboral, emprant la metodologia d'ocupació amb suport.









· L'aplicació d'estratègies, tècniques i instruments d'avaluació dirigida al seguiment de diferents processos d'inserció sociolaboral.
0339 - ATENCIÓ A UNITATS DE CONVIVÈNCIA
Equivalència en crèdits ECTS: 11

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 160 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Planifica la intervenció en la unitat de convivència, relacionant els models d'intervenció amb els aspectes generals de la metodologia d'intervenció social.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els diferents models d'intervenció en unitats de convivència.
b) S'han analitzat els recursos destinats a la intervenció en unitats de convivència en l'àmbit estatal i autonòmic.
c) S'han identificat les característiques de la intervenció en el servei d'ajuda a domicili, programa de família, teleassistència i recursos residencials per a col·lectius específics.
d) S'han definit els objectius que cal aconseguir en una intervenció en una unitat de convivència.
e) S'han descrit les principals estratègies i tècniques per a la intervenció en unitats de convivència.
f) S'han definit les activitats dins del projecte d'intervenció en la unitat de convivència.
g) S'han determinat les pautes per a la intervenció directa en les unitats de convivència.
h) S'ha valorat el treball en equip per a la planificació de la intervenció.

2. Organitza la intervenció en unitats de convivència, analitzant les necessitats de les mateixes en l'àmbit domèstic, personal i relacional.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els factors que intervenen en l'adquisició de competències necessàries per a l'autonomia de les unitats de convivència.
b) S'han identificat els nivells d'autonomia en les diferents unitats de convivència.
c) S'han identificat les necessitats i capacitats de les unitats de convivència en l'àmbit domèstic, personal i relacional.
d) S'han determinat les necessitats de formació, informació, supervisió i acompanyament de la unitat de convivència.
e) S'han relacionat els objectius i estratègies d'intervenció social amb les necessitats que presenta la unitat de convivència.
f) S'han organitzat l'espai, els recursos i els temps necessaris per a la posada en pràctica de la intervenció en les unitats de convivència, tenint en compte la generació d'entorns segurs.









g) S'han relacionat les mancances i alteracions en la vida quotidiana de les unitats de convivència amb la intervenció del Tècnic/a superior en Integració Social.
h) S'ha argumentat la importància de respectar les decisions de cada membre de la unitat de convivència.

3. Dissenya activitats del projecte d'intervenció en les unitats de convivència, analitzant les estratègies d'intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els protocols d'actuació, tenint en compte les característiques de la unitat de convivència.
b) S'han planificat les activitats d'organització de les tasques de manteniment de la unitat de convivència, tenint en compte el projecte d'intervenció.
c) S'han determinat estratègies i tècniques de suport social i emocional en la unitat de convivència.
d) S'ha previst el suport a la gestió domèstica de la unitat de convivència.
e) S'han descrit els suports de comunicació i productes de suport necessaris en la unitat de convivència.
f) S'han dissenyat processos per a la participació de les persones usuàries en els espais i activitats d'oci i temps lliure.
g) S'han establert processos i activitats d'educació afectiva-sexual.
h) S'ha definit l'assessorament a la unitat de convivència sobre les responsabilitats i accions que han d'assumir.
i) S'ha simulat la resolució de les contingències en la intervenció en unitats de convivència.
j) S'ha valorat la importància que el tracte dispensat a les persones de la unitat de convivència s'ajusti als criteris i normes d'atenció establertes.

4. Organitza estratègies d'intervenció en l'àmbit de la prevenció de violència dins la unitat de convivència, analitzant els factors personals i socials.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els factors de risc en diferents col·lectius.
b) S'han identificat els diferents nivells de prevenció en la intervenció social.
c) S'han descrit diferents accions preventives per a evitar que es produeixin o agreugin situacions de violència dins la unitat de convivència.
d) S'han dissenyat estratègies que promoguin la prevenció d'accions violentes.
e) S'han seleccionat instruments i materials que ofereixin informació i formació.
f) S'han determinat accions de sensibilització per a les situacions de violència dins la unitat de convivència i l'entorn d'aquestes.
g) S'han elaborat activitats de sensibilització sobre el problema de la violència dins la unitat de convivència per a tots els sectors de la població.
h) S'ha valorat la utilització de les tecnologies de la informació i la comunicació en la realització d'accions preventives.









5. Desenvolupa estratègies d'intervenció en violència dins la unitat de convivència, relacionant les característiques de la situació amb el protocol establert.
Criteris d'avaluació:
a) S'han definit les característiques de possibles situacions de violència dins la unitat de convivència.
b) S'han descrit els factors de risc en situacions de violència dins la unitat de convivència.
c) S'han analitzat les prestacions dels serveis existents relacionats amb la detecció i atenció de situacions de violència.
d) S'han seleccionat els indicadors de violència dins la unitat de convivència.
e) S'han identificat els protocols existents per a actuar en situacions de violència dins la unitat de convivència.
f) S'ha simulat l'acompanyament personal, social i emocional en situacions de violència dins la unitat de convivència.
g) S'han aplicat tècniques d'atenció psicosocial per a les persones que han sofert una situació de violència dins la unitat de convivència.
h) S'ha valorat el compliment dels criteris i les normes establertes en el protocol d'actuació quant al tracte dispensat a les persones que han sofert violència dins la unitat de convivència.

6. Dur a terme activitats per al control i seguiment de la intervenció en la unitat de convivència, justificant la selecció de les estratègies, tècniques i instruments d'avaluació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els indicadors del procés de control i seguiment de la intervenció en unitats de convivència.
b) S'han seleccionat les diferents tècniques, instruments i protocols per a la realització del seguiment de la intervenció en les unitats de convivència.
c) S'han elaborat els instruments d'avaluació que valorin interna i externament la intervenció en la unitat de convivència.
d) S'han aplicat tècniques i procediments d'avaluació per a valorar el nivell de satisfacció de les necessitats de les unitats de convivència.
e) S'han registrat les dades en els suports establerts per l'equip interdisciplinari.
f) S'ha transmès la informació a les persones implicades en la intervenció tan directa com indirectament.
g) S'ha valorat la necessitat que el Tècnic/a superior d'Integració Social reflexioni sobre les seves pròpies intervencions.
h) S'ha justificat la presa de decisions per a modificar o adaptar la intervenció en les unitats de convivència.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir les funcions consistents en la planificació, organització, intervenció/execució i avaluació de les intervencions.










La funció de planificació inclou aspectes com:
· La definició i seqüenciació de les intervencions.
· La planificació de la intervenció i l'avaluació.
· La planificació de l'organització dels recursos.
· La definició i/o elaboració de la memòria, informes, protocols, i altres.

La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació de la intervenció.
· Gestió de la intervenció.
· Supervisió de la intervenció.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Execució d'estratègies.
· Coordinació de la intervenció.
· Elaboració d'informes.

La funció d'avaluació inclou aspectes relacionats amb el disseny dels instruments de la valoració de la intervenció, aplicant criteris de qualitat a les seves intervencions.
Les activitats professionals associades a aquestes funcions es desenvolupen en el sector de serveis a les persones en situació de dependència, en el subsector de l'atenció de caràcter psicosocial a les persones i en el suport a la gestió domèstica. I en el sector de serveis a la comunitat, en els subsectors d'atenció psicosocial a col·lectius i a persones en desavantatge social.
La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), c), d), e), g), o), p), r), s), t), u), v), w) i x) del cicle formatiu, i les competències del títol a), b), c), d), e), g), o), p), r), s), t), t) i o) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· Una fase prèvia a la planificació que tracta de contextualitzar l'atenció a les unitats de convivència.
· La planificació d'intervencions en les unitats de convivència mitjançant l'estudi de casos.
· La gestió i coordinació d'intervencions en les unitats de convivència mitjançant casos simulats.
· L'elaboració d'estratègies de prevenció de la violència dins la unitat de convivència.
· La detecció i realització d'activitats d'assessorament i acompanyament a les persones que han sofert violència dins la unitat de convivència, mitjançant l'estudi de casos.









0340 - MEDIACIÓ COMUNITÀRIA
Equivalència en crèdits ECTS: 10

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 140 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Planifica intervencions de mediació, relacionant-les amb els contextos en els quals es desenvolupen.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha analitzat i interpretat el context sociocultural on es duu a terme la intervenció de mediació comunitària.
b) S'han seleccionat els objectius de la intervenció, partint de les característiques del context social en el qual es desenvolupa.
c) S'ha valorat la importància de la planificació en el procés d'intervenció.
d) S'han dissenyat activitats o tallers afavoridors de la comunicació.
e) S'han dissenyat activitats de trobada comunitària ateses les necessitats detectades en les potencials persones usuàries.
f) S'ha identificat les persones mediadores naturals com a agents possibilitadors d'intercanvi de comunicació.
g) S'han creat o revitalitzat espais de trobada entre les persones, grups i entitats les relacions de les quals siguin susceptibles de derivar en conflicte.
h) S'ha valorat la coherència de la planificació de les activitats amb els objectius previstos en la intervenció.
2. Organitza actuacions per a la prevenció de conflictes, seleccionant les estratègies d'intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han interpretat els principis que fonamenten els diferents models d'intervenció per a la prevenció de conflictes.
b) S'han identificat les principals estratègies d'intervenció en la gestió de conflictes.
c) S'han seleccionat els models i tècniques que s'empraran en el procés de prevenció i/o resolució de conflictes d'acord amb el coneixement de la situació prèvia.
d) S'han seguit criteris de confidencialitat i respecte en el tractament de la informació sobre el conflicte.
e) S'ha planificat activitats apropiades en els processos mediació grupal o comunitària, potenciant el diàleg i la confiança.
f) S'han seleccionat els espais de trobada ateses les característiques dels participants i del context.
g) S'ha ofert el servei de mediació voluntària com una opció en la gestió de conflictes.
h) S'ha valorat el contrast d'opinions i l'intercanvi d'experiències de tots els participants en l'organització de la intervenció.









3. Realitza activitats que afavoreixen els processos de mediació, descrivint el desenvolupament d'aquests.
Criteris d'avaluació:
a) S'han adequat o modificat els espais, adaptant-se a les necessitats de la intervenció.
b) S'ha comunicat la localització del lloc de trobada a totes les persones usuàries potencials.
c) S'han emprat les tècniques de comunicació, afavorint el diàleg i la relació de les parts implicades.
d) S'han aplicat tècniques per a mantenir un clima de serenitat en el procés de mediació.
e) S'ha informat les parts implicades en el procés de mediació sobre les fases del mateix perquè en prenguin coneixement i acceptació.
f) S'ha derivat, en cas precís, a les parts en conflicte a altres serveis de la comunitat.
g) S'han elaborat propostes de treball per a mediar en conflictes grupals i/o millorar les relacions de la comunitat.
h) S'han redactat els acords per escrit i s'han facilitat a les parts per a la seva posterior confirmació.
i) S'ha mostrat iniciativa davant les situacions sorgides en el desenvolupament de la intervenció.

4. Realitza activitats d'avaluació, comparant els resultats de la intervenció amb els objectius previstos.
Criteris d'avaluació:
a) S'han establert els criteris i indicadors per a dur a terme l'avaluació.
b) S'han definit les estratègies per a comprovar els resultats de la intervenció realitzada.
c) S'han seleccionat les tècniques i instruments per a avaluar la intervenció realitzada.
d) S'ha comprovat sistemàticament que la intervenció s'està realitzant de manera correcta.
e) S'ha comprovat la funcionalitat i adequació dels espais i recursos emprats.
f) S'ha implicat les persones que han participat en la intervenció en la comprovació dels resultats d'aquesta.
g) S'ha comprovat el nivell de compliment dels objectius previstos.
h) S'ha valorat la importància de mantenir una actitud permanent de millora en l'eficàcia i qualitat del servei.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir les funcions d'organització, intervenció i execució, coordinació i mediació, control de la qualitat i avaluació de la intervenció realitzada.
La funció d'organització de la intervenció inclou aspectes com:
· Anàlisi del context.
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Elaboració d'informes.









La funció d'intervenció i execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització de l'actuació.
· Desenvolupament de l'actuació.
· Aplicació d'estratègies d'intervenció.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Informació i comunicació a les persones usuàries i altres.

La funció de coordinació i mediació inclou aspectes com:
· Gestió i coordinació de la intervenció.

La funció de control de la qualitat i avaluació inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

Les activitats professionals associades a aquesta funció s'apliquen en el sector de serveis a la comunitat.
La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), c), d), m), o), p), r), s, u) i x) del cicle formatiu, i les competències a), b), c), d), m), o), p), r), t) i v) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul estaran relacionades amb:
· La planificació d'intervencions de mediació aplicables a diferents situacions i contextos.
· L'organització d'actuacions per a la prevenció de conflictes, seleccionant les estratègies més adequades en funció de la situació.
· La pràctica d'activitats que permetin dur a terme de manera àgil els processos de mediació.
· La realització d'activitats d'avaluació que permetin comparar els resultats de la intervenció amb els objectius previstos.
0341 - SUPORT A LA INTERVENCIÓ EDUCATIVA
Equivalència en crèdits ECTS: 6

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 140 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza el suport a la intervenció educativa, relacionant-lo amb les competències i l'àmbit d'actuació del tècnic/a en el centre escolar.
Criteris d'avaluació:









a) S'han identificat les persones susceptibles d'intervenció per part del tècnic/a, en el context educatiu.
b) S'han descrit les estructures organitzatives dels centres que atenen alumnat amb necessitats específiques de suport educatiu.
c) S'ha analitzat la legislació vigent en relació amb l'atenció a la diversitat en els centres educatius.
d) S'han identificat els diferents nivells de concreció curricular i els elements bàsics del currículum.
e) S'ha relacionat la intervenció educativa dirigida a l'alumnat amb necessitats específiques de suport educatiu, amb el projecte educatiu i els documents de programació del centre.
f) S'han identificat les característiques, objectius, organització i funcionament dels programes d'atenció a la diversitat.
g) S'ha identificat l'estructura organitzativa i funcional de l'equip interdisciplinari d'atenció a l'alumnat amb necessitats específiques de suport educatiu.
h) S'ha identificat l'àmbit d'actuació del personal tècnic en el context de l'atenció a la diversitat en els centres educatius.
i) S'ha valorat la importància de la planificació i el treball en equip en el procés d'intervenció educativa.
2. Organitza el suport a la intervenció educativa, aplicant les directrius de l'equip interdisciplinari i els principis d'inclusió i individualització.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit l'estructura i els elements d'una adaptació curricular.
b) S'han relacionat les necessitats educatives específiques de suport educatiu amb les adaptacions curriculars requerides.
c) S'han identificat les activitats que cal realitzar amb l'alumnat, analitzant les adaptacions curriculars individuals.
d) S'han aplicat tècniques per a la programació d'activitats de suport a la intervenció educativa, atesos els principis d'inclusió i individualització.
e) S'han seleccionat criteris metodològics d'acord amb els objectius de la institució, el marc curricular i les necessitats i interessos de l'alumnat.
f) S'han identificat les mesures d'accés al currículum establertes en una adaptació curricular.
g) S'ha valorat el paper de les activitats complementàries en la integració escolar.
h) S'han descrit les funcions del tècnic/a per a promoure la participació en les activitats complementàries de les persones destinatàries.

3. Desenvolupa activitats de suport a la intervenció educativa, adequant els materials curriculars a les directrius de l'equip interdisciplinari i les necessitats de l'alumnat.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha seqüenciat l'activitat, atesa la temporització establerta en la programació.
b) S'han seleccionat materials curriculars concordes amb les directrius establertes per l'equip interdisciplinari.









c) S'han adequat els materials curriculars a les característiques de l’alumnat.
d) S'han aplicat criteris d'organització de l'espai, de materials i de mobiliari que garanteixen l'accessibilitat i el compliment de les normes de seguretat i higiene.
e) S'han identificat productes de suport per a afavorir l'autonomia a l'aula.
f) S'ha valorat l'ús de les tecnologies de la informació i la comunicació en l'adaptació de materials curriculars a les característiques de l'alumnat.
g) S'ha sensibilitzat a tots els que intervenen en el procés educatiu de la importància de generar entorns segurs.

4. Realitza el seguiment dels processos de suport a la intervenció educativa, transmetent la informació a l'equip interdisciplinari o al tutor o tutora de l'alumnat pels llits establerts.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit les tècniques i instruments per al control i seguiment del suport a la intervenció educativa.
b) S'han identificat les activitats d'avaluació del programa educatiu.
c) S'han seleccionat les estratègies i tècniques d'avaluació de les activitats de suport a la intervenció educativa.
d) S'han identificat indicadors d'avaluació en les adaptacions curriculars de la intervenció educativa.
e) S'ha valorat la importància de l'avaluació en els diferents moments del procés.
f) S'han utilitzat instruments d'avaluació en l'aplicació de tècniques de prevenció d'accidents a l'aula.
g) S'ha interpretat la informació obtinguda dels diferents instruments.
h) S'ha argumentat sobre la importància del procés de seguiment de l'activitat del tècnic/a i de l'eficàcia de la intervenció.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir les funcions de disseny, planificació i avaluació de les intervencions educatives que es duen a terme amb l'alumnat amb necessitats específiques de suport educatiu.
El disseny i planificació inclou aspectes com:
· La definició i seqüenciació de les intervencions educatives.
· La planificació de la intervenció i l'avaluació.
· La planificació de l'organització dels recursos.
· La definició i/o elaboració de la memòria, informes, protocols i altres documents.

La funció d'avaluació inclou aspectes relacionats amb el disseny de la valoració de la intervenció, aplicant criteris de qualitat a les seves intervencions.
Les activitats professionals associades a aquestes funcions es desenvolupen en l'atenció a l'alumnat amb necessitats específiques de suport educatiu en el context escolar.









La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), d), f), h), j), o), p), r), s), u), v), w) i x) del cicle formatiu, i les competències a), d), f), h), j), o), p), r), t), u) i v) del títol.

Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· L'anàlisi de casos, plans d'atenció a la diversitat, adaptacions curriculars, programes de reforç i de suport.
· La programació d'activitats de suport a la intervenció educativa, a partir d'adaptacions curriculars individuals i programacions diverses.
· L'adequació dels materials curriculars a les característiques de l'alumnat.
· La reflexió crítica sobre la integració de l'alumnat amb necessitats específiques de suport educatiu en l'àmbit educatiu, així com sobre el grau de compliment en la pràctica dels principis que regeixen l'atenció a la diversitat.
· El treball en equip.
· La sensibilització sobre la necessitat de delimitar funcions i tasques dels professionals que intervenen en l'educació de l'alumnat amb necessitats específiques de suport educatiu.
0342 - PROMOCIÓ DE L’AUTONOMIA PERSONAL
Equivalència en crèdits ECTS: 14

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 190 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Elabora programes d'entrenament d'habilitats d'autonomia personal i social, seleccionant les tècniques pròpies de la intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat les fases d'un programa d'entrenament d'habilitats d'autonomia personal i social.
b) S'han determinat els elements d'un programa d'entrenament d'habilitats d'autonomia personal i social.
c) S'ha valorat l'estat de les persones usuàries a fi de determinar els objectius del programa.
d) S'han identificat estratègies d'intervenció en l'entrenament d'habilitats d'autonomia personal i social.
e) S'han seleccionat tècniques d'entrenament d'habilitats d'autonomia personal i social en funció de la situació d'intervenció.
f) S'han seqüenciat les actuacions dirigides a l'aprenentatge i manteniment d'hàbits d'autonomia personal i social.









g) S'han determinat els recursos del programa d'entrenament en habilitats d'autonomia personal i social.
h) S'han dissenyat les adaptacions necessàries en el programa d'intervenció per a atendre les necessitats individuals de les persones.
i) S'han establert les pautes d'actuació i col·laboració amb l'equip interdisciplinari i la família.
j) S'ha argumentat la importància de les habilitats d'autonomia personal i social en la vida quotidiana de les persones.
2. Organitza activitats d'adquisició d'habilitats de la vida diària, descrivint les fases del procés de promoció d'autonomia.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha valorat l'estat de les persones per a determinar els objectius de les activitats.
b) S'han definit diferents situacions d'ensenyament-aprenentatge de promoció de l'autonomia en les activitats de la vida diària.
c) S'han seleccionat les tècniques per a afavorir l'autonomia en les activitats de la vida diària.
d) S'han seleccionat els mitjans i ajudes tècniques.
e) S'han seqüenciat activitats de promoció d'autonomia en les activitats de la vida diària.
f) S'han establert les adaptacions de les ajudes tècniques en funció de les característiques de la persona.
g) S'han establert mesures de prevenció i seguretat, seguint la normativa legal vigent.
h) S'ha valorat la necessitat d'establir estratègies de col·laboració amb la família i persones responsables de la cura.
3. Organitza activitats d'adquisició de competències bàsiques de mobilitat, descrivint les fases del procés.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha valorat l'estat de les persones per a determinar els objectius de les activitats.
b) S'han seleccionat les tècniques d'orientació i mobilitat.
c) S'han seleccionat els mitjans i ajudes tècniques.
d) S'han seqüenciat activitats d'adquisició de competències bàsiques de mobilitat.
e) S'han establert les adaptacions de les ajudes tècniques en funció de les característiques de la persona.
f) S'han establert mesures de prevenció i seguretat seguint la normativa legal vigent.
g) S'ha valorat la necessitat de controlar les variacions en la situació de la persona respecte a la seva mobilitat.
h) S'ha valorat la necessitat d'establir estratègies de col·laboració amb la família i amb les persones responsables de la cura.
4. Organitza activitats d'entrenament i adquisició d'habilitats socials, justificant la seva elecció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els principals obstacles que dificulten la comunicació i interacció social de la persona.









b) S'ha valorat l'estat de les persones per a determinar els objectius de les activitats.
c) S'han definit diferents situacions d'ensenyament-aprenentatge d'adquisició d'habilitats socials.
d) S'han concretat les estratègies metodològiques que s'han de seguir en el procés d'intervenció.
e) S'han seleccionat les tècniques i procediments que s'han d'aplicar en el desenvolupament d'habilitats socials.
f) S'han organitzat les tasques que cal realitzar per a l'adquisició d'habilitats socials.
g) S'ha valorat la importància del paper del professional com a model en l'adquisició d'habilitats socials.
h) S'ha determinat el protocol d'actuació per a una situació d'alteració de conducta.

5. Organitza activitats d'estimulació, manteniment i rehabilitació de les capacitats cognitives, seleccionant-les en funció de les necessitats que presentin.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha valorat l'estat de les persones per a determinar els objectius de les activitats.
b) S'han seleccionat estratègies d'intervenció dirigides al manteniment i millora de les capacitats cognitives.
c) S'han definit les tècniques i procediments que cal aplicar en el desenvolupament d'activitats d'estimulació, manteniment i rehabilitació de les capacitats cognitives.
d) S'han seleccionat recursos per a la realització d'exercicis i activitats proposades.
e) S'han seqüenciat activitats d'estimulació, manteniment i rehabilitació de les capacitats cognitives.
f) S'han establert adaptacions en les activitats en funció de les característiques de les persones.
g) S'ha valorat la necessitat de controlar les variacions en la situació de la persona respecte a les seves capacitats cognitives.
h) S'ha valorat la necessitat d'establir estratègies de col·laboració amb la família i amb persones responsables de la cura.
6. Desenvolupa activitats d'entrenament d'habilitats d'autonomia personal i social, seleccionant-les en funció de les característiques de les persones usuàries.
Criteris d'avaluació:
a) S'han acomplert activitats per al manteniment i millora de l'autonomia personal i social.
b) S'han adaptat les activitats a les necessitats de les persones usuàries.
c) S'han utilitzat els mitjans i ajudes tècniques establerts en el programa d'intervenció.
d) S'han utilitzat els materials amb iniciativa i creativitat.
e) S'ha assessorat la persona usuària sobre els serveis i recursos comunitaris i el seu mode d'utilització.
f) S'han aplicat protocols d'actuació davant situacions de crisis en les persones.
g) S'han adoptat mesures de prevenció i seguretat.
h) S'han resolt de manera eficient les contingències sorgides.
i) S'ha valorat la importància de respectar la capacitat d'elecció i el lliure albir de les persones usuàries.










7. Acompleix activitats de seguiment del procés de promoció d'habilitats d'autonomia personal i social justificant la selecció de les estratègies, tècniques i instruments d'avaluació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat criteris i indicadors per a l'avaluació del programa d'entrenament.
b) S'han elaborat instruments d'avaluació per al programa d'entrenament.
c) S'han registrat les dades en els suports establerts.
d) S'han elaborat informes sobre el desenvolupament del programa.
e) S'han transmès els resultats de l'avaluació a les persones implicades.
f) S'ha respost de manera eficient a les contingències sorgides en la intervenció.
g) S'ha valorat la importància de la transmissió de la informació a l'equip interdisciplinari.
h) S'ha argumentat la importància del seguiment de la intervenció per a la millora d'aquesta.

Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir les funcions de planificació, execució i avaluació de les intervencions amb persones en situació de dependència en l'entrenament d'habilitats.
La funció de planificació inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.

La funció d'execució inclou:
· Recollida d'informació.
· Organització de la planificació.
· Desenvolupament de l'activitat.
· Aplicació d'estratègies i la
· Elaboració i emplenament de la documentació associada al procés.

La funció d'avaluació es refereix al control i seguiment del procés.

Les activitats professionals associades a aquesta funció s'apliquen en el sector dels serveis socials, en programes que impliquin entrenament d'habilitats amb persones en situació de dependència.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals: a), b), d), f), h), i), j), o), p), r), t), u), v), w) i x) del cicle formatiu, i les competències a), b), d), f), h), i), j), o), p), q), r), s) i t) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· El disseny de programes i activitats d'intervenció per a l'adquisició i manteniment d'habilitats d'autonomia personal i social.









· La planificació d'estratègies, activitats i recursos per a la intervenció en l'adquisició i manteniment d'habilitats d'autonomia personal i social.
· El desenvolupament d'activitats per a la intervenció en l'adquisició i manteniment d'habilitats d'autonomia personal i social i d'inserció laboral.
· L'avaluació del procés d'intervenció.

Sempre tenint com a línies d'acció el treball en equip, la creativitat, l'aplicació de criteris que permetin l’eficiència i la millora de la qualitat en el servei i l'autoavaluació del treball fet.
0343 - SISTEMES AUGMENTATIUS I ALTERNATIUS DE COMUNICACIÓ
Equivalència en crèdits ECTS: 11

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 190 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Detecta les necessitats comunicatives de la persona usuària, relacionant-les amb els sistemes alternatius i augmentatius de comunicació.
Criteris d'avaluació:
a. S’han identificat les necessitats comunicatives de la persona usuària.
b. S’han identificat els recursos que afavoreixen el procés de comunicació.
c. S’ha valorat la influència de la comunicació en el desenvolupament diari de les persones.
d. S’han descrit els aspectes que determinen l’elecció d’un sistema o un altre de comunicació en funció de les característiques motores, cognitives, actitudinals i ambientals de la personas usuària.
e. S’han analitzat les diferents formes d’interacció i les condicions més favorables perquè la comunicació s’estableixi.
f. S'han identificat elements externs, que poden afectar el correcte ús dels sistemes alternatius i augmentatius de comunicació.
g. S'han aplicat estratègies de foment de la implicació familiar, escolar i del seu entorn social, en la intervenció amb sistemes alternatius i augmentatius de comunicació.
2. Organitza la intervenció per potenciar la comunicació, interpretant les característiques de la persona usuària i del context.
Criteris d'avaluació:
a) S’han definit els objectius d’acord amb les necessitats de la persona usuària.
b) S’han seleccionat les estratègies i la metodologia comunicativa per a les diferents propostes d’intervenció.
c) S’han identificat procediments d’intervenció adequats.
d) S’han seleccionat els sistemes alternatius i augmentatius de comunicació d’acord amb els objectius prevists.
e) S’han identificat productes de suport adequats.









f) S’ha valorat la importància d’organitzar la intervenció en l’àmbit del suport a la comunicació.

3. Aplica programes d’intervenció en l’àmbit de la comunicació, emprant sistemes alternatius i augmentatius amb ajuda.
Criteris d'avaluació:
a) S’han creat missatges amb els diferents sistemes de comunicació amb ajuda, facilitant la comunicació i atenció a les persones usuàries.
b) S’han descrit els principals signes utilitzats en les situacions habituals d’atenció social i educativa.
c) S’han comprès missatges expressats mitjançant sistemes de comunicació amb ajuda.
d) S’han realitzat els ajustos necessaris en funció de les característiques particulars de les persones usuàries.
e) S’han identificat productes de suport que es podrien aplicar en casos pràctics caracteritzats i els requisits d’ubicació i ús que s’haurien de mantenir.
f) S’han aplicat estratègies comunicatives analitzant diferents contexts.
g) S’ha analitzat la importància d’incrementar el nombre de símbols i pictogrames atenent els interessos i necessitats de la persona usuària.
h) S’ha comprovat l'ús correcte d’aquells sistemes que precisin la participació de terceres persones.
i) S’ha fomentat la implicació de l’entorn de l’alumnat en el coneixement i ús del sistema d’ajuda.
4. Aplica programes d’intervenció en l’àmbit de la comunicació, emprant llengua de signes i sistemes alternatius i augmentatius sense ajuda.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit les estructures bàsiques dels sistemes alternatius sense ajuda i els principals signes utilitzats en les situacions habituals d'atenció social i educativa.
b) S’han creat missatges en llengua de signes i en diferents sistemes de comunicació sense ajuda, facilitant la comunicació i atenció a les persones usuàries.
c) S’han aplicat els ajustos necessaris en funció de les característiques particulars de les persones usuàries.
d) S’han comprès missatges expressats en llengua de signes i mitjançant sistemes de comunicació sense ajuda.
e) S’han aplicat estratègies comunicatives, analitzant diferents contexts comunicatius.
f) S’ha analitzat la importància d’augmentar el nombre de signes i el seu contingut atenent els interessos i necessitats de la persona usuària.
g) S’ha comprovat l’ús correcte d’aquells sistemes als quals sigui precisa la participació de terceres persones.
h) S’ha fomentat la implicació de l’entorn de l’alumnat en el coneixement i ús del sistema d’ajuda.
5. Comprova l’eficàcia de la intervenció, detectant aspectes susceptibles de millora. Criteris d'avaluació:









a) S’ha registrat el nivell de competència comunicativa als principals sistemes de comunicació de la persona usuària.
b) S’ha comprovat la correcta utilització dels elements que componen el sistema de comunicació triat.
c) S’han registrat elements aliens als sistemes de comunicació aplicats, que poguessin interferir en el desenvolupament de la intervenció en la comunicació.
d) S’han identificat els desajustaments entre la persona usuària i el sistema de comunicació establert.
e) S’ha determinat el nivell de compliment dels objectius previstos.
f) S’ha valorat la importància de realitzar registres comunicatius com a mitjà d’avaluació de la competència comunicativa de la persona usuària.
g) S’han analitzat les principals informacions i orientacions oferides als cuidadors i cuidadores, afavorint la generalització de conductes comunicatives.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir les funcions d’organització, intervenció i execució, coordinació i mediació, qualitat i avaluació de la intervenció realitzada.
La funció d’organització de la intervenció inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió/coordinació de la intervenció.
· Supervisió de la intervenció.
· Elaboració d’informes.

La funció d’intervenció i execució inclou aspectes com:
· Recollida d’informació.
· Organització de l’actuació.
· Aplicació de productes de suport.
· Desenvolupament de l’actuació.
· Aplicació d’estratègies d’intervenció.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració de la documentació associada.
· Informació i comunicació a les persones usuàries i d’altres.

La funció de coordinació i mediació inclou aspectes com:
· Establiment de retroalimentació.
· Derivació a altres serveis.

La funció de qualitat i avaluació inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

Les activitats professionals associades a aquesta funció s’apliquen en comunicació alternativa i augmentativa dintre del sector de serveis a la comunitat.










La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), d), h), j), l), o), p), r), s), u), v, i x) del cicle formatiu i les competències a), b), d), h), j), l), o), p), r), t), u) i v) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· La identificació de les necessitats comunicatives de les diferents persones usuàries.
· L’organització d’intervencions que potencien la comunicació de les diferents persones usuàries.
· La utilització de sistemes alternatius i augmentatius de comunicació amb ajuda.
· La utilització de sistemes alternatius i augmentatius de comunicació sense ajuda.
· La realització d’activitats d’avaluació dels processos de comunicació establerts amb les persones usuàries.
0344 - METODOLOGIA DE LA INTERVENCIÓ SOCIAL.
Equivalència en crèdits ECTS: 7

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 90 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Determina mètodes, tècniques i instruments per a l'anàlisi de la realitat social, interpretant les seves característiques i l'àmbit d'aplicació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els principals mètodes, tècniques i instruments d'obtenció d'informació.
b) S'han concretat els requisits d'aplicació dels diferents instruments i recursos.
c) S'han identificat les aplicacions, possibilitats i limitacions de les diverses tècniques i instruments.
d) S'han elaborat instruments coherents amb la seva finalitat.
e) S'han emprat les tecnologies de la comunicació en l'elaboració d'instruments per a l'obtenció d'informació.
f) S'han seleccionat les tècniques d'anàlisis adequades a la situació.
g) S'ha justificat el paper de l'anàlisi de la realitat en l'èxit de la intervenció.
h) S'han valorat els aspectes ètics de la recollida i tractament de la informació.

2. Determina els elements que constitueixen un projecte d'intervenció social, relacionant-los amb els diferents models de planificació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han comparat diversos models teòrics d'intervenció social.
b) S'han identificat els diferents nivells de planificació en la intervenció social.
c) S'han comparat diferents models de planificació.









d) S'han descrit les fases del procés de planificació.
e) S'ha justificat la necessitat de fonamentar adequadament els projectes d'intervenció social.
f) S'han identificat els elements fonamentals de la planificació.
g) S'han comparat mètodes, tècniques i instruments aplicables en la intervenció social.

3. Determina estratègies de promoció i difusió de projectes d'intervenció social, relacionant els recursos disponibles amb els objectius que es persegueixen.
Criteris d'avaluació:
a) S'han explicat els conceptes i processos bàsics relatius a la publicitat i els mitjans de comunicació.
b) S'ha argumentat la importància dels mitjans de comunicació en la promoció i difusió dels projectes socials.
c) S'han identificat els elements fonamentals d'una campanya de promoció i difusió.
d) S'han descrit els principals mitjans, estratègies i tècniques per a la promoció i difusió dels projectes socials.
e) S'han utilitzat les tecnologies de la informació i la comunicació per a l'elaboració de materials de promoció i difusió.
f) S'han dissenyat campanyes de promoció i difusió de projectes socials utilitzant recursos de diversa índole.
g) S'ha argumentat la necessitat de promocionar i difondre els projectes socials.
h) S'ha justificat la necessitat de garantir la veracitat informativa en els processos de promoció i difusió dels projectes socials.
4. Incorpora la perspectiva de gènere en l'elaboració dels projectes d'intervenció social, relacionant les estratègies i criteris utilitzats amb el marc teòric i legal vigent.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha argumentat la importància de l'anàlisi de la realitat des de la perspectiva de gènere.
b) S'ha argumentat la necessitat d'incorporar la perspectiva de gènere en l'elaboració dels projectes d'intervenció social.
c) S'ha interpretat el marc legislatiu que promou la igualtat d'oportunitats.
d) S'ha analitzat la informació i els recursos de les institucions i organismes d'igualtat que existeixin al voltant de la intervenció.
e) S'han identificat els criteris per a incorporar la perspectiva de gènere en els projectes.
f) S'han analitzat els protocols internacionals sobre l'ús del llenguatge no sexista.
g) S'ha assegurat l'ús no sexista del llenguatge en la planificació dels projectes d'intervenció social.
h) S'han identificat les estratègies per a incorporar la perspectiva de gènere en els instruments de promoció i difusió.
i) S'han identificat les principals manifestacions de violència de gènere com un reflex de la desigualtat entre homes i dones.
5. Defineix procediments d'avaluació de projectes d'intervenció social, analitzant els diferents models teòrics i tenint en compte la perspectiva de gènere.









Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit models, tècniques i instruments d'avaluació en la intervenció social.
b) S'han explicat les funcions i principis generals de l'avaluació.
c) S'han descrit les diferents fases de l'avaluació.
d) S'han concretat les tècniques, indicadors, criteris i instruments d'avaluació de projectes d'intervenció social.
e) S'han establert els procediments generals per a la gestió de la qualitat en els projectes dissenyats.
f) S'han determinat estratègies i instruments per a verificar la incorporació de la perspectiva de gènere en projectes d'intervenció social.
g) S'ha argumentat la necessitat de l'avaluació per a optimitzar el funcionament dels programes i garantir la seva qualitat.
h) S'han emprat les tecnologies de la informació i la comunicació per a l'elaboració i presentació d'informes d'avaluació i memòries.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir les funcions d'organització, intervenció i execució, avaluació, promoció i difusió, gestió de qualitat i administració, perquè permet conèixer els principals models d'intervenció social i els mètodes, estratègies i instruments per a dur a terme l'anàlisi de la realitat en la qual s'intervé, així com els models i principis generals de planificació.
La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió i coordinació de la intervenció.
· Elaboració d'informes.

La funció d'intervenció i execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització de l'actuació.
· Aplicació d'estratègies d'intervenció.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració i emplenament de la documentació associada.

La funció d'avaluació fa referència a l'aplicació dels procediments dissenyats per al control i seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
La funció de promoció i difusió inclou aspectes com:
· Promoció de campanyes i projectes.
· Elaboració de suports publicitaris.

La funció de gestió de qualitat inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.










La funció d'administració inclou aspectes com:
· Gestió d'inventaris i documentació.
· Gestió de recursos humans, materials i econòmics.
· Atenció al client.
· Gestió de llicències, autoritzacions, permisos i altres.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen en el sector de serveis a les persones, en els subsectors:
· Atenció de caràcter assistencial a les persones.
· Suport en la gestió a la unitat de convivència.
· Atenció de caràcter psicosocial a les persones.

I en el sector de serveis a la comunitat, en els subsectors:
· Atenció psicosocial a col·lectius i persones en desavantatge social.
· Mediació comunitària.
· Inserció ocupacional i laboral.
· Promoció de la igualtat entre homes i dones.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), c), d), e), f), g), h), i), j), k), m), o) i x) del cicle formatiu, i les competències a), b), c), d), e), f), g), h), i), j), k), m), o) i v) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· L'anàlisi documental de programes.
· El treball en equip per a:
· Elaborar i aplicar instruments d'anàlisis de la realitat social.
· Dissenyar estratègies i campanyes de promoció i difusió, elaborant els materials pertinents.
· Avaluar projectes d'intervenció social.
· La utilització de tecnologies de la informació i comunicació per a obtenir, gestionar i comunicar informació així com per a promocionar i difondre projectes.
· La sensibilització sobre el valor de la planificació en la intervenció social.

0017 - HABILITATS SOCIALS
Equivalència en crèdits ECTS: 11

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 100 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:









1. Implementa estratègies i tècniques per a afavorir la comunicació i relació social amb el seu entorn, relacionant-les amb els principis de la intel·ligència emocional i social.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els principis de la intel·ligència emocional i social.
b) S'ha valorat la importància de les habilitats socials en l'acompliment de la labor professional.
c) S'han caracteritzat les diferents etapes d'un procés comunicatiu.
d) S'han identificat els diferents estils de comunicació, els seus avantatges i limitacions.
e) S'ha valorat la importància de l'ús de la comunicació tant verbal com no verbal en les relacions interpersonals.
f) S'ha establert una eficaç comunicació per a assignar tasques, rebre instruccions i intercanviar idees o informació.
g) S'han utilitzat les habilitats socials adequades a la situació i atesa la diversitat cultural.
h) S'ha demostrat interès per no jutjar a les persones i respectar els seus elements diferenciadors personals: emocions, sentiments, personalitat.
i) S'ha demostrat una actitud positiva cap al canvi i a aprendre de tot el que succeeix.
j) S'ha valorat la importància de l'autocrítica i l'autoavaluació en el desenvolupament d'habilitats de relació interpersonal i de comunicació adequades.
2. Dinamitza el treball del grup, aplicant les tècniques adequades i justificant la seva selecció en funció de les característiques, situació i objectius del grup.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els elements fonamentals d'un grup, la seva estructura i dinàmica així com els factors que poden modificar-les.
b) S'han analitzat i seleccionat les diferents tècniques de dinamització i funcionament de grups.
c) S'han explicat els avantatges del treball en equip enfront de l'individual.
d) S'han diferenciat els diversos rols que poden donar-se en un grup i les relacions entre ells.
e) S'han identificat les principals barreres de comunicació grupal.
f) S'han plantejat diferents estratègies d'actuació per a aprofitar la funció de lideratge i els rols en l'estructura i funcionament del grup.
g) S'ha definit el repartiment de tasques com a procediment per al treball grup.
h) S'ha valorat la importància d'una actitud tolerant i d'empatia per a aconseguir la confiança del grup.
i) S'ha aconseguit un ambient de treball relaxat i cooperatiu.
j) S'han respectat les opinions diferents de la pròpia i els acords de grup.

3. Condueix reunions analitzant les diferents formes o estils d'intervenció i d'organització en funció de les característiques dels destinataris i el context.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els diferents tipus i funcions de les reunions.
b) S'han descrit les etapes del desenvolupament d'una reunió.
c) S'han aplicat tècniques de moderació de reunions, justificant-les.









d) S'ha demostrat la importància de la capacitat d'exposar idees de manera clara i concisa.
e) S'han descrit els factors de risc, els sabotatges possibles d'una reunió, justificant les estratègies de resolució.
f) S'ha valorat la necessitat d'una bona i diversa informació en la convocatòria de reunions.
g) S'ha descrit la importància de la motivació i de les estratègies emprades, per a aconseguir la participació en les reunions.
h) S'han aplicat tècniques de recollida d'informació i avaluació de resultats d'una reunió.
i) S'han demostrat actituds de respecte i tolerància en la conducció de reunions.

4. Implementa estratègies de gestió de conflictes i resolució de problemes, seleccionant-les en funció de les característiques del context i analitzant els diferents models.
Criteris d'avaluació:
a) S'han analitzat i identificat les principals fonts dels problemes i conflictes grupals
b) S'han descrit les principals tècniques i estratègies per a la gestió de conflictes.
c) S'han identificat i descrit les estratègies més adequades per a la cerca de solucions i resolució de problemes.
d) S'han descrit les diferents fases del procés de presa de decisions.
e) S'han resolt problemes i conflictes aplicant els procediments adequats a cada cas.
f) S'han respectat les opinions dels altres respecte a les possibles vies de solució de problemes i conflictes.
g) S'han aplicat correctament tècniques de mediació i negociació.
h) S'ha tingut en compte a les persones usuàries, sigui quina sigui la seva edat o condició física i mental, en el procés de presa de decisions.
i) S'ha planificat la tasca de presa de decisions i l'autoavaluació del procés.
j) S'ha valorat la importància de l'intercanvi comunicatiu en la presa de decisions.

5. Avalua els processos de grup i la pròpia competència social per al desenvolupament de les seves funcions professionals, identificant els aspectes susceptibles de millora.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat els indicadors d'avaluació.
b) S'han aplicat tècniques de recerca social i sociomètriques.
c) S'ha autoevaluat la situació personal i social de partida del professional.
d) S'han dissenyat instruments de recollida d'informació.
e) S'han registrat les dades en suports establerts.
f) S'ha interpretat les dades recollides.
g) S'han identificat les situacions que necessitin millorar.
h) S'han marcat les pautes a seguir en la millora.
i) S'ha realitzat una autoavaluació final del procés treballat per la persona professional.

Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària perquè l’alumnat adquireixi les habilitats socials necessàries per a desenvolupar una professió d’ajuda i interactuar









adequadament en les seves relacions professionals amb altres persones, adaptant el seu comportament a les característiques de les mateixes i del context.
Es tracta d’un mòdul eminentment procedimental i actitudinal que dona resposta a la funció d’intervenció/execució i avaluació de la competència social del personal tècnic, tant pel que fa a les relacions interpersonals com a la dinamització de grups o la participació, tot exercint diferents rols. Igualment, pretén donar resposta a la funció de gestió de conflictes.
La funció d’intervenció/execució inclou:
· La recollida d’informació sobre les habilitats socials que es posseeixen o de les que manca.
· L’organització de l’actuació i la previsió de contingències.
· L’establiment, si escau, de productes de suport per a la comunicació i la posada en pràctica de les habilitats socials adquirides.
La funció d’avaluació inclou aspectes com:
· El control i seguiment de la mateixa evolució en l’adquisició de la competència social necessària per a relacionar-se adequadament amb els altres en l’exercici de les seves funcions.
Finalment, la funció de gestió de conflictes fa referència a:
· La posada en marxa de tots els mecanismes disponibles per a la seva solució i suposa mediació i negociació.
La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals m), p), r), s), t), u), x) del cicle formatiu, i les competències m), o), q), r), s), u) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· La selecció i implementació d’estratègies que permetin l’establiment de relacions de comunicació i interpersonals adequades, la dinamització i conducció de grups, la gestió eficaç dels conflictes, la presa de decisions.
· El treball d’equip: petit i gran grup.
· La reflexió sobre les actituds professionals.
· L’autoavaluació de la competència social professional.

0020 - PRIMERS AUXILIS
Equivalència en crèdits ECTS: 3

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 70 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:









1. Realitza la valoració inicial de l’assistència en una urgència descrivint riscos, recursos disponibles i tipus d’auxili necessari.
Criteris d’avaluació:
a) S’ha assegurat la zona segons el procediment oportú.
b) S’han identificat les tècniques d’autoprotecció en la manipulació de persones accidentades.
c) S’ha descrit el contingut mínim d’una farmaciola d’urgències i les indicacions dels productes i medicaments.
d) S’han establert les prioritats d’actuació en múltiples víctimes.
e) S’han descrit els procediments per verificar la permeabilitat de les vies aèries.
f) S’han identificat les condicions de funcionament adequades de la ventilació- oxigenació.
g) S’han descrit i executats els procediments d’actuació en cas d’hemorràgies.
h) S’han descrit procediments per comprovar el nivell de consciència.
i) S’han pres les constants vitals.
j) S’ha identificat la seqüència d’actuació segons protocol establert per l’ILCOR (Comitè de Coordinació Internacional sobre la Ressuscitació).
2. Aplica tècniques de suport vital bàsic descrivint-les i relacionant-les amb l’objectiu que s’ha d’aconseguir.
Criteris d’avaluació:
a) S’han descrit els fonaments de la ressuscitació cardiopulmonar.
b) S’han aplicat tècniques d’obertura de la via aèria.
c) S’han aplicat tècniques de suport circulatori i de ventilació.
d) S’ha realitzat desfibril·lació externa semiautomàtica (DEA).
e) S’han aplicat mesures post-reanimació.
f) S’han indicat les lesions, patologies o traumatismes més freqüents.
g) S’ha descrit la valoració primària i secundària de l’accidentat.
h) S’han aplicat primers auxilis davant de lesions per agents físics, químics i biològics.
i) S’han aplicat primers auxilis davant de patologies orgàniques d’urgència.
j) S’han especificat casos o circumstàncies en els quals no s’ha d’intervenir.

3. Aplica procediments d’immobilització i mobilització de víctimes seleccionant els mitjans materials i les tècniques.
Criteris d’avaluació:
a) S’han efectuat les maniobres necessàries per accedir a la víctima.
b) S’han identificat els mitjans materials d’immobilització i mobilització.
c) S’han caracteritzat les mesures posturals davant d’un lesionat.
d) S’han descrit les repercussions d’una mobilització i trasllat inadequats.
e) S’han confeccionat sistemes per a la immobilització i mobilització de malalts/accidentats amb materials convencionals i inespecífics o mitjans de fortuna.
f) S’han aplicat normes i protocols de seguretat i d’autoprotecció personal.

4. Aplica tècniques de suport psicològic i d’autocontrol a l’accidentat i acompanyants, descrivint i aplicant les estratègies de comunicació adequades.









Criteris d’avaluació:
a) S’han descrit les estratègies bàsiques de comunicació amb l’accidentat i els seus acompanyants.
b) S’han detectat les necessitats psicològiques de l’accidentat.
c) S’han aplicat tècniques bàsiques de suport psicològic per millorar l’estat emocional de l’accidentat.
d) S’ha valorat la importància d’infondre confiança i optimisme a l’accidentat durant tota l’actuació.
e) S’han identificat els factors que predisposen a l’ansietat en les situacions d’accident, emergència i dol.
f) S’han especificat les tècniques que s’han d’emprar per controlar una situació de dol, ansietat i angoixa o agressivitat.
g) S’han especificat les tècniques que s’han d’emprar per superar psicològicament el fracàs en la prestació de l’auxili.
h) S’ha valorat la importància d’autocontrolar-se davant de situacions d’estrès.

Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir la funció de prevenció i seguretat.

Aquesta funció de prevenció i seguretat inclou aspectes com:
· Aplicació de primers auxilis.
· Generació d’entorns segurs.

Els aprenentatges realitzats en aquest mòdul són d’aplicació als següents sectors:
· Serveis educatius.
· Serveis a les persones.
· Serveis a la comunitat.
· Serveis culturals.
· Serveis d’oci i temps lliure.

La formació del mòdul contribueix a assolir els objectius generals n) del cicle formatiu i la competència f) del títol.
Les línies d’actuació en el procés ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul estan relacionades amb:
· La valoració inicial de possibles accidentats i la selecció de les tècniques oportunes de primers auxilis, enfocant-les també en la infància (sobretot en el cas d’OVACE i RCP).
· La correcta aplicació de les tècniques de primers auxilis, adaptant el contingut als accidents o patologies més freqüents que es poden donar a la infància.
· La correcta aplicació de les tècniques de suport vital en persones adultes i nadons.
· L’aplicació d’estratègies de comunicació adequades per al suport psicològic als accidentats i als seus familiars. Saber com comunicar a les famílies que l’infant ha









sofert un accident, la comunicació assertiva i explicació del succés de manera oberta pot ajudar a fer-los entendre que la infància sol tenir aquests tipus accidents.
· Es recomana adaptar els protocols explicats als accidents i patologies més freqüents a l’escola infantil, així com explicar la importància del Programa d’Alerta Escolar Balear per tal de formar al personal de l’escola infantil en les diverses patologies de risc incloses al programa que poden trobar-se.
· A més, el treballat a aquest mòdul s’ha de refrescar cada cert temps perquè les tècniques s’obliden i els protocols s’actualitzen.
0345 - PROJECTE INTERMODULAR
Equivalència en crèdits ECTS: 5

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 50 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Identifica necessitats del sector productiu, relacionant-les amb projectes tipus que les puguin satisfer.
Criteris d'avaluació:
a) S'han classificat les empreses del sector per les seves característiques organitzatives i el tipus de producte o servei que ofereixen.
b) S'han caracteritzat les empreses tipus indicant l'estructura organitzativa i les funcions de cada departament.
c) S'han identificat les necessitats més demanades a les empreses.
d) S'han valorat les oportunitats de negoci previsibles en el sector.
e) S'ha identificat el tipus de projecte requerit per a donar resposta a les demandes previstes.
f) S'han determinat les característiques específiques requerides al projecte.
g) S'han determinat les obligacions fiscals, laborals i de prevenció de riscos i les seves condicions d'aplicació.
h) S'han identificat possibles ajudes o subvencions per a la incorporació de noves tecnologies de producció o de servei que es proposen.
i) S'ha elaborat el guió de treball que se seguirà per a l'elaboració del projecte.

2. Dissenya projectes relacionats amb les competències expressades en el títol, incloent-hi i desenvolupant les fases que el componen.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha recopilat informació relativa als aspectes que seran tractats en el projecte.
b) S'ha realitzat l'estudi de viabilitat tècnica d'aquest.
c) S'han identificat les fases o parts que componen el projecte i el seu contingut.
d) S'han establert els objectius que es pretenen aconseguir identificant el seu abast.
e) S'han previst els recursos materials i personals necessaris per a realitzar-ho.
f) S'ha realitzat el pressupost econòmic corresponent.









g) S'han identificat les necessitats de finançament per a la posada en marxa d'aquest.
h) S'ha definit i elaborat la documentació necessària per al seu disseny.
i) S'han identificat els aspectes que s'han de controlar per a garantir la qualitat del projecte.

3. Planifica l'execució del projecte, determinant el pla d'intervenció i la documentació associada.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seqüenciat les activitats ordenant-les en funció de les necessitats d'implementació.
b) S'han determinat els recursos i la logística necessaris per a cada activitat.
c) S'han identificat les necessitats de permisos i autoritzacions per a dur a terme les activitats.
d) S'han determinat els procediments d'actuació o execució de les activitats.
e) S'han identificat els riscos inherents a l'execució, definint el pla de prevenció de riscos i els mitjans i equips necessaris.
f) S'han planificat l'assignació de recursos materials i humans i els temps d'execució.
g) S'ha fet la valoració econòmica que dona resposta a les condicions de la implementació.
h) S'ha definit i elaborat la documentació necessària per a l'execució.

4. Defineix els procediments per al seguiment i control en l'execució del projecte, justificant la selecció de variables i instruments emprats.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha definit el procediment d'avaluació de les activitats o intervencions.
b) S'han definit els indicadors de qualitat per a avaluar.
c) S'ha definit el procediment per a l'avaluació de les incidències que puguin presentar- se durant la realització de les activitats, la seva possible solució i registre.
d) S'ha definit el procediment per a gestionar els possibles canvis en els recursos i en les activitats, incloent-hi el sistema de registre d'aquests.
e) S'ha definit i elaborat la documentació necessària per a l'avaluació de les activitats i del projecte.
f) S'ha establert el procediment per a la participació en l'avaluació de les persones usuàries o clients i s'han elaborat els documents específics.
g) S'ha establert un sistema per a garantir el compliment del plec de condicions del projecte, quan aquest existeix.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional complementa la formació establerta per a la resta dels mòduls professionals que integren el títol en les funcions d’anàlisi del context, disseny del projecte i organització de l’execució.
La funció d’anàlisi del context inclou les subfuncions de recopilació d’informació, identificació de necessitats i estudi de viabilitat.









La funció de disseny del projecte té com a objectiu establir les línies generals per donar resposta a les necessitats plantejades, concretant els aspectes rellevants per a la seva realització. Inclou les subfuncions de definició del projecte, planificació de la intervenció i elaboració de la documentació.
La funció d’organització de l’execució inclou les subfuncions de programació d’activitats, gestió de recursos i supervisió de la intervenció.
Les activitats professionals associades a aquestes funcions es desenvolupen en el sector de la integració social.
La formació del mòdul es relaciona amb la totalitat dels objectius generals del cicle i amb les competències professionals, personals i socials del títol.
Les línies d’actuació en el procés d’ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul estan relacionades amb:
· L’execució de treballs en equip.
· La responsabilitat i l’autoavaluació del treball realitzat.
· L’autonomia i la iniciativa personal.
· L’ús de les Tecnologies de la Informació i la Comunicació (TIC).

10. Seqüenciació i distribució horària setmanal dels mòduls professionals
	



Codi
	



Denominació mòdul
	


Durada currículum (hores)
	
Hores setmanals

	
	
	
	
Curs 1r
	
Curs 2n

	0337
	
Context de la intervenció social
	
160
	
5
	

	
0338
	
Inserció sociolaboral *
	
190
	
6
	

	
0340
	
Mediació comunitària
	
140
	
4
	

	
0342
	
Promoció de l’autonomia personal *
	
190
	
6
	

	
0344
	
Metodologia de la intervenció social
	
90
	
3
	












	
1665
	
Digitalització aplicada als sectors productius*
	
30
	
1
	

	
1709
	
Itinerari personal per a l’ocupabilitat I*
	
90
	
3
	

	
	

Horari reservar per al mòdul impartit en anglès
	

70
	

2
	

	
0017
	
Habilitats socials *
	
100
	
	
3

	
0020
	
Primers auxilis
	
70
	
	
2

	
0339
	
Atenció a les unitats de convivència *
	
160
	
	
5

	
0341
	
Suport a la intervenció socioeducativa *
	
140
	
	
4

	
0343
	
Sistemes augmentatius i alternatius de comunicació *
	
190
	
	
6

	
0345
	
Projecte intermodular d’integració social
	
50
	
	
1

	
0179
	
Anglès professional
	
120
	
	
3

	
1708
	
Sostenibilitat aplicada al sistema productiu *
	
30
	
	
1

	
1710
	
Itinerari personal per a l’ocupabilitat II *
	
60
	
	
2

	
	
Mòdul optatiu
	
80
	
	
2

	
	
Horari reservat per al mòdul impartit en anglès
	
40
	
	
1

	
	
HORES SETMANALS
	
	
30
	
30

	
	
HORES ANUALS
	
	
960
	
1040

	
	
HORES TOTALS
	
2000













*Mòduls susceptibles que poden ser impartits en llengua estrangera.


11. Mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat semipresencial i virtual
Mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat semipresencial són:
· 0337. Context de la intervenció social.
· 0338. Inserció sociolaboral.
· 0339. Atenció a les unitats de convivència.
· 0340. Mediació comunitària.
· 0341. Suport a la intervenció educativa.
· 0342. Promoció de l’autonomia personal.
· 0343. Sistemes augmentatius i alternatius de comunicació.
· 0344. Metodologia de la intervenció social.
· 0020. Primers auxilis.
· 0017. Habilitats socials.
· 0345. Projecte intermodular d’integració social.
· 1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
· 1709. Itinerari personal per l’ocupabilitat I.
· 1710. Itinerari personal per l’ocupabilitat II.
· 1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
· 0179. Anglès professional.
· Mòdul optatiu

Mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat virtual són:
· 0337. Context de la intervenció social.
· 0338. Inserció sociolaboral.
· 0339. Atenció a les unitats de convivència.
· 0340. Mediació comunitària.
· 0341. Suport a la intervenció educativa.
· 0342. Promoció de l’autonomia personal.
· 0343. Sistemes augmentatius i alternatius de comunicació.
· 0344. Metodologia de la intervenció social.
· 0020. Primers auxilis.
· 0017. Habilitats socials.
· 0345. Projecte intermodular d’integració social.
· 1709. Itinerari personal per l’ocupabilitat I.
· 1710. Itinerari personal per l’ocupabilitat II.
· 1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
· 1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
· 0179. Anglès professional.
· Mòdul optatiu

12. Espais i equipaments mínims









ESPAIS:
	Espai
	Superfície per 25 alumnes (m2)

	Aula polivalent
	50

	Taller d’intervenció social
	125



EQUIPAMENTS MÍNIMS:
	Espai formatiu
	Equipament

	Aula polivalent
	Equips audiovisuals.
PCs instal·lats en xarxa, projector i internet. Pissarra fixa.
Contenidor de residus.
Taula professorat amb cadira. Pupitre.
Penjadors.
Càmera fotogràfica digital.
Armari amb pany per guardar l’equipament informàtic i audiovisual.
Moble amb portes. Estanteries.
Programari interactiu. Càmera vídeo.
Pantalla de projecció mural.

	Taller d’intervenció social
	Equip per trasllats i mobilitzacions: Llit.
Caminador. Cadira de rodes. Estora de trasllats.
Taula de transferències. Taula de trasllats.
Disc de transferències.
Escala de cordes per incorporacions. Grua.
Equip d'ajudes tècniques per a activitats de la vida diària.
Sistemes alternatius de comunicació amb ajuda: Bliss, SPC, etc.



13. Especialitat del professorat que pot impartir els diferents mòduls professionals
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	Mòdul professional
	Especialitat del professorat
	Cos

	0337. Context de la intervenció social.
	- Intervenció Sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari.

	
0338. Inserció sociolaboral.
	
- Serveis a la Comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari. – Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	
0339. Atenció a les unitats de convivència.
	
- Serveis a la Comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari. – Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	
0340. Mediació comunitària.
	
- Serveis a la Comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari. – Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	0341. Suport a la intervenció educativa.
	- Intervenció Sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari.

	0342. Promoció de l'autonomia personal.
	- Intervenció Sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari.

	0343. Sistemes augmentatius i alternatius de comunicació.
	
- Serveis a la Comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari. – Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	0344. Metodologia de la intervenció social.
	- Intervenció Sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari.

	

0020. Primers auxilis.
	· Procediments Sanitaris i Assistencials.
· Procediments de Diagnòstic Clínic i Ortoprotètic.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari. – Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	0017. Habilitats socials.
	- Intervenció Sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari.

	0345. Projecte intermodular d'integració social.
	
- Intervenció Sociocomunitària.
	
· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari.













	
	
- Serveis a la Comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari. – Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	1709. Itinerari personal per a l'ocupabilitat I.
	- Formació i orientació laboral.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari.

	1710. Itinerari personal per a l'ocupabilitat II.
	- Formació i orientació laboral.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari.

	


1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
	· Intervenció Sociocomunitària.
· Formació i orientació laboral.
	
· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari.

	
	
- Serveis a la Comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari. – Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	


1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
	· Intervenció Sociocomunitària.
· Formació i orientació laboral.
	
· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari.

	
	
- Serveis a la Comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari. – Cos a extingir de professors tècnics de formació professional.

	0179. Anglès professional.
	- Anglès.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professors d'ensenyament secundari.




[bookmark: _bookmark49]Annex 8
[bookmark: _bookmark50]Currículum del cicle formatiu de grau superior corresponent al títol de Tècnic Superior en Mediació Comunicativa a la comunitat autònoma de les Illes Balears

1. Objecte
Establir el currículum dels ensenyaments que condueixen a l'obtenció del títol de Tècnic/a superior en Mediació Comunicativa, regulat pel Reial decret 831/2014, de 3 d’octubre, actualitzat pel Reial decret 289/2023, de 18 d’abril i modificat pel Reial decret 500/2024, de 21 de maig, en l’àmbit territorial de les Illes Balears.
2. Identificació del títol
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El Títol de Tècnic superior en Mediació Comunicativa queda identificat pels següents elements:
Família Professional: Serveis socioculturals i a la comunitat Denominació: Mediació Comunicativa.
Nivell: Formació Professional de Grau Superior. Durada: 2.000 hores.
Referent en la Classificació Internacional Normalitzada de l'Educació: CINE-P-5.5.4 Nivell del Marc Espanyol de Qualificacions per a l'educació superior: Nivell 1
El títol de Tècnic Superior es correspon amb un nivell 5A del Marc Espanyol de Qualificacions per a l'Aprenentatge Permanent.
3. Perfil professional
El perfil professional del títol de Tècnic/a Superior en Mediació Comunicativa queda determinat per la seva competència general, les seves competències professionals i per a l’ocupabilitat, per la relació de qualificacions i, si escau, pels estàndards de competència del Catàleg Nacional d’Estàndards de Competència Professionals inclosos en el títol.
4. Competència general
La competència general d'aquest títol consisteix a desenvolupar intervencions de mediació comunicativa per a persones sordes, amb sordceguesa i amb discapacitat auditiva, que siguin usuàries de la llengua de signes espanyola, o amb dificultats de comunicació, llenguatge i parla; així com programes de promoció, de les persones sordes i amb sordceguesa usuàries de la llengua de signes espanyola o de sistemes alternatius de comunicació i de sensibilització social, respectant la idiosincràsia de les persones usuàries.
5. Competències professionals i per a l'ocupabilitat
Les competències professionals i per a l’ocupabilitat d'aquest títol són les que es relacionen a continuació:
a) Elaborar programes d'integració social de persones amb dificultats de comunicació, llenguatge i parla, aplicant la normativa legal vigent i incorporant la perspectiva de gènere.
b) Establir les pautes d'actuació en els programes d'intervenció, aplicant tècniques i instruments de recollida d'informació.
c) Assessorar i sensibilitzar a individus, col·lectius i institucions sobre les persones sordes, amb sordceguesa i amb discapacitat auditiva i de comunicació, emprant tècniques i mitjans de comunicació social.
d) Comunicar-se en llengua de signes espanyola amb les persones que siguin usuàries d'aquesta llengua, utilitzant amb precisió els elements lingüístics de la mateixa per a garantir la coherència discursiva.
e) Promoure la comunicació de les persones amb dificultats de comunicació, llenguatge i parla, seleccionant sistemes alternatius i augmentatius i mitjans de suport de comunicació oral.
f) Adaptar la comunicació a la persona usuària, considerant les variacions en la seva situació personal i en l'entorn comunicatiu.









g) Promoure l'autonomia de les persones sordes, amb sordceguesa i amb discapacitat auditiva i de comunicació, en la realització de gestions bàsiques, facilitant la comunicació amb el seu entorn.
h) Possibilitar la comunicació entre persones sordes, amb sordceguesa, amb discapacitat auditiva i dificultats de comunicació que siguin usuàries de la llengua de signes i les oients.
i) Realitzar l'acompanyament a les persones amb sordceguesa, aplicant tècniques de guia-vident i adaptant la forma comunicativa a la situació.
j) Organitzar i implementar programes d'intervenció comunicativa, educatius, formatius i d'integració social per a persones amb dificultats de comunicació, llenguatge i parla.
k) Realitzar intervencions dirigides a prevenir i pal·liar situacions d'aïllament comunicatiu en les persones sordes, amb sordceguesa i amb discapacitat auditiva i dificultats de comunicació.
l) Realitzar intervencions de mediació comunicativa, optimitzant l'aplicació de les ajudes tècniques d'accés a la informació i suport a la comunicació i comprovant la seva funcionalitat.
m) Avaluar programes de comunicació i integració social aplicats a les persones amb dificultats de comunicació, llenguatge i parla, valorant la seva pertinència i adequació a la persona usuària.
n) Aplicar protocols establerts en matèria de primers auxilis en situacions d'accident o emergència.
o) Mantenir relacions fluides amb les persones usuàries i les seves famílies, amb els membres del grup de treball i amb uns altres o altres professionals, mostrant habilitats socials i aportant solucions als conflictes que sorgeixin.
p) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements científics, tècnics i tecnològics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formació i els recursos existents en l'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la informació i la comunicació.
q) Resoldre situacions, problemes o contingències amb iniciativa i autonomia en l'àmbit de la seva competència, amb creativitat, innovació i esperit de millora en el treball personal i en el dels membres de l'equip.
r) Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant el desenvolupament d'aquest, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, així com aportant solucions als conflictes grupals que es presentin.
s) Comunicar-se amb els seus iguals, superiors, clients i persones sota la seva responsabilitat, utilitzant vies eficaces de comunicació, transmetent la informació o coneixements adequats i respectant l'autonomia i competència de les persones que intervenen en l'àmbit del seu treball.
t) Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip, supervisant i aplicant els procediments de prevenció de riscos laborals i ambientals, d'acord amb el que s'estableix per la normativa i els objectius de l'empresa.
u) Supervisar i aplicar procediments de gestió de qualitat, d'accessibilitat universal i de
«disseny per a totes les persones», en les activitats professionals incloses en els processos de producció o prestació de serveis.









v) Realitzar la gestió bàsica per a la creació i funcionament d'una petita empresa i tenir iniciativa en la seva activitat professional amb sentit de la responsabilitat social.
w) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat professional, d'acord amb el que s'estableix en la legislació vigent, participant activament en la vida econòmica, social i cultural.
6. Entorn professional en el qual el professional exercirà la seva activitat.
Les persones que obtenen aquest títol exerceixen la seva activitat en el sector dels serveis a les persones sordes, amb sordceguesa, amb discapacitat auditiva i amb dificultats de comunicació que siguin usuàries d’una de les llengües de signes espanyoles. Aquests serveis recullen els àmbits assistencials, educatius, sociolaborals, psicosocials i de suport en les gestions bàsiques.
També exerceixen la seva activitat en el sector dels serveis a la comunitat, en els àmbits de la dinamització comunitària i en la promoció d'igualtat d'oportunitats amb aquests col·lectius de persones.
Les ocupacions i llocs de treball més rellevants són els següents:
a) Agent del desenvolupament del col·lectiu de persones sordes que són usuàries de la llengua de signes espanyola i manifesten un sentit de pertinença a la comunitat sorda.
b) Tècnic/a en promoció i atenció a persones sordes que són usuàries de la llengua de signes espanyola.
c) Agent dinamitzador del col·lectiu de persones sordes que són usuàries de la llengua de signes espanyola i manifesten un sentit de pertinença a la comunitat sorda.
d) Mediador/a social del col·lectiu de persones sordes que són usuàries de la llengua de signes espanyola i manifesten un sentit de pertinença a la comunitat sorda.
e) Agent del desenvolupament de la comunitat sordcega.
f) Agent dinamitzador de la comunitat sordcega.
g) Mediador/a de persones amb sordceguesa.
h) Assistent de persones amb sordceguesa.
i) Mediador/a de persones amb dificultats de comunicació.
j) Educador/a de persones amb discapacitat.
k) Auxiliar Tècnic Educatiu.

7. Prospectiva del títol en el sector o sectors.
Es tenen en compte les consideracions següents:
a) Aquest professional exerceix les seves funcions en qualsevol estructura o organització de caràcter públic o privat que gestioni o presti serveis a persones sordes, amb sordceguesa, amb discapacitat auditiva i, en general, amb dificultats de comunicació, llenguatge i parla, així com en qualsevol altre context en el qual tinguin presència aquests col·lectius. S'integra en equips interdisciplinaris al costat d'uns altres o altres professionals del mateix nivell o superior.









b) L'ocupabilitat d'aquest títol ve avalada per l'evolució social en el reconeixement dels drets de les persones amb discapacitat o amb dificultats de comunicació, llenguatge i parla, que s'ha vist reflectida en la normativa vigent:
· Llei 51/2003, de 2 de desembre, d'igualtat d'oportunitats, no discriminació i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat.
· Convenció Internacional sobre els drets de les persones amb discapacitat, elaborat a Nova York el 13 de desembre de 2006 (Organització de les Nacions Unides) i aprovada a Espanya en 2008, per la qual cosa és un dret fonamental del nostre país.
· Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l'Autonomia Personal i Atenció a les persones en situació de dependència. En la disposició addicional quinzena estableix que els serveis del Sistema per a l'Autonomia i Atenció a la Dependència (SAAD) s'oferiran amb garantia d'accessibilitat i supressió de barreres.
· Llei 27/2007, de 23 d'octubre, per la qual es reconeixen les llengües de signes espanyoles i es regulen els mitjans de suport a la comunicació oral. En el seu preàmbul reconeix la importància de l'accessibilitat a l'entorn físic, social, econòmic i cultural i a l'educació i a la informació i a les comunicacions, ateses les necessitats específiques de cada grup perquè les persones amb discapacitat puguin gaudir plenament de tots els drets humans i llibertats.
· Reial decret 674/2023, de 18 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de les condicions d'utilització de la llengua de signes espanyola i dels mitjans de suport a la comunicació oral per a les persones sordes, amb discapacitat auditiva i sordcegues.
c) La major participació social de persones amb dificultats de comunicació, llenguatge i parla fa necessari una figura professional que possibiliti la seva inclusió en tots els àmbits de la vida, entre aquestes figures professionals de la mediació comunicativa, de la interpretació i guia interpretació de la llengua de signes.
d) La formació en la Llengua de Signes Espanyola exigida per a l'exercici professional d'aquest professional ha de correspondre's amb el Nivell d'Usuari Independent B2, d'acord amb el Marc europeu comú de referència per a les Llengües: Aprenentatge, Ensenyament i Avaluació.
8. Objectius generals
Els objectius generals d’aquest cicle formatiu són els següents:
a) Interpretar informació, seleccionant estratègies i recursos per a elaborar programes d'integració social de persones amb dificultats de comunicació, llenguatge i parla, aplicant la normativa legal i incorporant la perspectiva de gènere.
b) Seleccionar tècniques i instruments d'obtenció d'informació, relacionant-les amb les necessitats i característiques de la persona usuària per a establir les pautes d'actuació en els programes d'intervenció.
c) Analitzar tècniques i mitjans de comunicació social, identificant les seves possibilitats i limitacions per a assessorar i sensibilitzar a individus, col·lectius i institucions sobre les persones sordes, amb sordceguesa i amb discapacitat auditiva i de comunicació.









d) Elaborar i emetre missatges per a comunicar-se en llengua de signes amb les persones que siguin usuàries d'aquesta llengua, seleccionant els elements i recursos lingüístics.
e) Utilitzar sistemes alternatius i augmentatius de comunicació i mitjans de suport a la comunicació oral, analitzant les seves possibilitats i limitacions per a aplicar-los en la promoció de la comunicació de les persones usuàries.
f) Identificar els factors que faciliten o dificulten la comunicació, analitzant les característiques i variacions de la situació personal i l'entorn comunicatiu per a adaptar la comunicació a la persona usuària.
g) Seleccionar estratègies i pautes d'actuació, analitzant les situacions de la vida quotidiana de la persona usuària per a promoure la seva autonomia en la realització de gestions bàsiques.
h) Identificar tècniques de mediació comunicativa, analitzant el context de la intervenció i les característiques dels interlocutors per a possibilitar la comunicació entre ells.
i) Seleccionar tècniques de guia-vident i sistemes de suport a la comunicació, adaptant la forma de comunicació a la situació per a realitzar l'acompanyament a les persones amb sordceguesa.
j) Seleccionar estratègies i recursos metodològics, interpretant el programa d'intervenció comunicativa per a la seva organització i implementació.
k) Seleccionar estratègies i recursos per a prevenir i pal·liar situacions d'aïllament comunicatiu, analitzant la situació personal i social i el context comunicatiu de la persona usuària.
l) Analitzar recursos i ajudes tècniques, aplicant el seu funcionament i adequació a les característiques i necessitats de la persona i el context per a realitzar intervencions de mediació comunicativa.
m) Seleccionar tècniques i instruments d'avaluació, analitzant els criteris i indicadors de qualitat per a avaluar programes de comunicació i integració social de persones amb dificultats de comunicació, llenguatge i parla.
n) Descriure els protocols d'actuació en cas d'accident o emergència, seleccionant les tècniques adequades per a aplicar primers auxilis.
o) Analitzar les habilitats socials requerides en l'entorn professional, identificant els factors influents per a mantenir relacions fluides amb les persones implicades en la intervenció i superar els possibles conflictes.
p) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb l'evolució científica, tecnològica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informació i la comunicació, per a mantenir l'esperit d'actualització i adaptar-se a noves situacions laborals i personals.
q) Desenvolupar la creativitat i l'esperit d'innovació per a respondre als reptes que es presenten en els processos i en l'organització del treball i de la vida personal.
r) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades, integrant sabers de distint àmbit i acceptant els riscos i la possibilitat d'equivocació en aquestes, per a afrontar i resoldre diferents situacions, problemes o contingències.









s) Desenvolupar tècniques de lideratge, motivació, supervisió i comunicació en contextos de treball en grup, per a facilitar l'organització i coordinació d'equips de treball.
t) Aplicar estratègies i tècniques de comunicació, adaptant-se als continguts que es transmetran, a la finalitat i a les característiques de les persones receptores, per a assegurar l'eficàcia en els processos de comunicació.
u) Avaluar situacions de prevenció de riscos laborals i de protecció ambiental, proposant i aplicant mesures de prevenció personals i col·lectives, d'acord amb la normativa aplicable en els processos de treball, per a garantir entorns segurs.
v) Identificar i proposar les accions professionals necessàries, per a donar resposta a l'accessibilitat universal i al «disseny per a totes les persones».
w) Identificar i aplicar paràmetres de qualitat en els treballs i activitats duts a terme en el procés d'aprenentatge, per a valorar la cultura de l'avaluació i de la qualitat i ser capaces de supervisar i millorar procediments de gestió de qualitat.
x) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i d'iniciativa professional, per a realitzar la gestió bàsica d'una petita empresa o emprendre un treball.
y) Reconèixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el marc legal que regula les condicions socials i laborals, per a participar com a ciutadà democràtic.
9. Mòduls professionals
Els mòduls professionals d’aquest cicle formatiu són els que a continuació es relacionen i es desenvolupen:
· 1111. Metodologia de la integració social de les persones amb dificultats de comunicació, llenguatge i parla.
· 1112. Sensibilització social i participació.
· 1113. Intervenció socioeducativa amb persones amb sordceguesa.
· 1114. Context de la mediació comunicativa amb persones amb sordceguesa.
· 1115. Llengua de signes.
· 1116. Àmbits d'aplicació de la llengua de signes.
· 1117. Intervenció amb persones amb dificultats de comunicació.
· 1118. Tècniques d'intervenció comunicativa.
· 0343. Sistemes augmentatius i alternatius de comunicació.
· 0017. Habilitats socials.
· 0020. Primers auxilis.
· 0179. Anglès professional.
· 1709. Itinerari personal per a l'ocupabilitat I.
· 1710. Itinerari personal per a l'ocupabilitat II.
· 1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
· 1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
· 1119. Projecte intermodular de mediació comunicativa.
· Mòdul optatiu.









1111 - METODOLOGIA DE LA INTEGRACIÓ SOCIAL DE LES PERSONES AMB DIFICULTATS DE COMUNICACIÓ, LLENGUATGE I PARLA.
Equivalència en crèdits ECTS: 5

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 70 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza el context de la mediació en comunicació, analitzant els processos d'integració i exclusió social.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els sectors d'intervenció en l'àmbit de la integració social.
b) S'han explicat els processos bàsics del desenvolupament evolutiu de l'ésser humà.
c) S'han descrit els processos i factors influents en la socialització de les persones.
d) S'han explicat els conceptes i processos bàsics de psicologia i sociologia aplicables als processos d'integració social.
e) S'han descrit els processos bàsics associats a la integració i exclusió social de persones i col·lectius.
f) S'han identificat els factors i indicadors d'exclusió social.
g) S'han valorat el prejudici i la discriminació com a causes d'exclusió social.
h) S'ha analitzat la influència dels factors culturals en la configuració de la marginació i la discapacitat.
2. Interpreta el marc de la intervenció social, relacionant la seva estructura jurídica i administrativa amb els serveis i programes d'intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han explicat els antecedents i l'evolució dels sistemes de protecció social i d'atenció a la dependència.
b) S'han comparat diferents models de protecció social.
c) S'ha analitzat la situació de la protecció social en l'àmbit de la Unió Europea.
d) S'ha descrit l'actual marc administratiu, legislatiu i competencial de la intervenció social.
e) S'ha argumentat la importància dels sistemes de protecció social com a element d'inclusió i estabilitat social.
f) S'ha valorat la importància de la discriminació positiva en els processos d'igualtat.
g) S'ha descrit el paper del tècnic superior en Mediació Comunicativa en el marc de la inclusió social.
h) S'han enumerat les principals prestacions i ajudes a les quals tenen dret els diferents col·lectius.

3. Determina mètodes, tècniques i instruments per a l'obtenció d'informació, interpretant les seves característiques i l'àmbit d'aplicació.
Criteris d'avaluació:









a) S'han identificat els mètodes, les tècniques i els instruments principals per a l'obtenció d'informació.
b) S'han concretat els requisits d'aplicació dels diferents instruments i recursos.
c) S'han identificat les aplicacions, possibilitats i limitacions de les diverses tècniques i instruments.
d) S'han elaborat instruments coherents amb la seva finalitat.
e) S'han emprat les tecnologies de la informació i la comunicació per a l'obtenció d'informació.
f) S'han seleccionat les tècniques d'anàlisis adequades a la situació.
g) S'ha justificat el paper de l'anàlisi de la realitat en l'èxit de la intervenció.
h) S'han valorat els aspectes ètics de la recollida i del tractament de la informació.

4. Determina els elements que constitueixen un projecte d'intervenció social, relacionant els seus elements amb els diferents models de planificació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els diferents nivells de planificació en la intervenció social.
b) S'han descrit les fases del procés de planificació.
c) S'han identificat els elements fonamentals de la planificació.
d) S'han comparat mètodes, tècniques i instruments aplicables en la intervenció social.
e) S'han identificat criteris per a la selecció del model de programació.
f) S'ha justificat la necessitat de fonamentar adequadament els projectes d'intervenció social.
g) S'ha valorat la necessitat de coherència entre els diferents elements de la programació.

5. Incorpora la perspectiva de gènere en l'elaboració dels projectes d'intervenció social, relacionant les estratègies i criteris utilitzats amb el marc teòric i legal vigent.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha argumentat la importància de l'anàlisi de la realitat des de la perspectiva de gènere.
b) S'ha argumentat la necessitat d'incorporar la perspectiva de gènere en l'elaboració dels projectes d'intervenció social.
c) S'ha interpretat el marc legislatiu que promou la igualtat d'oportunitats.
d) S'han interpretat la informació i els recursos de les institucions i organismes d'igualtat que existeixin a l'entorn de la intervenció.
e) S'han identificat els criteris per a incorporar la perspectiva de gènere en els projectes.
f) S'han analitzat els protocols internacionals sobre l'ús del llenguatge no sexista.
g) S'ha utilitzat un llenguatge no sexista en la planificació dels projectes d'intervenció social.

6. Realitza activitats de control i seguiment de la intervenció, seleccionant tècniques i instruments per a retroalimentar la pròpia activitat i la de l'equip interdisciplinari.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit models, tècniques i instruments d'avaluació.
b) S'han explicat les funcions i principis generals de l'avaluació.









c) S'han descrit les diferents fases de l'avaluació.
d) S'han concretat les tècniques, els indicadors, els criteris i els instruments d'avaluació.
e) S'han interpretat les dades obtingudes.
f) S'ha argumentat la necessitat de l'avaluació per a optimitzar el funcionament dels programes i garantir la seva qualitat.
g) S'han emprat les tecnologies de la informació i la comunicació per a l'elaboració i presentació d'informes d'avaluació i memòries.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir les funcions d'organització, intervenció/execució, avaluació i gestió de la qualitat, perquè permet conèixer els principals models d'intervenció social i els mètodes, les estratègies i els instruments per a dur a terme l'anàlisi de la realitat en la qual s'intervé, així com els models i principis generals de planificació.
La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Elaboració d'informes.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització de l'actuació.
· Aplicació d'estratègies d'intervenció.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració i emplenament de la documentació associada.

La funció d'avaluació fa referència a la implementació dels procediments dissenyats per al control i seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
La funció de gestió de qualitat inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen en el sector de serveis a les persones, en els subsectors:
· Suport assistencial.
· Suport psicosocial.
· Suport a la comunicació.

En el sector de serveis educatius, en el subsector de:
· Atenció a la diversitat.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), j), m), u) i w) del cicle formatiu, i les competències a), j), m) i u) del títol.










Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· L'anàlisi documental de programes.
· El treball en equip per a elaborar i aplicar instruments d'anàlisis de la realitat social i per a elaborar i avaluar projectes d'integració social.
· La utilització de tecnologies de la informació i comunicació per a obtenir, gestionar i comunicar informació.
· La sensibilització sobre el valor de la planificació en la intervenció social.

1112 - SENSIBILITZACIÓ SOCIAL I PARTICIPACIÓ.
Equivalència en crèdits ECTS: 6

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 100 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza el col·lectiu, de les persones sordes i de les persones amb sordceguesa, analitzant les seves característiques psicosocials i culturals.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat les característiques psicosocials i culturals de les persones sordes i amb sordceguesa.
b) S'ha identificat la comunitat sorda i els elements estructurals de cadascuna d'elles.
c) S'han relacionat les característiques psicosocials de les persones sordes i de les persones amb sordceguesa amb les seves necessitats comunicatives.
d) S'ha valorat l'heterogeneïtat del col·lectiu de les persones sordes i el de persones amb sordceguesa.
e) S'han analitzat els factors que propicien la dependència en les persones sordes i amb sordceguesa.
f) S'ha argumentat el valor identitari de la llengua de signes.
g) S'ha analitzat la influència dels diferents àmbits en el desenvolupament de les persones sordes i amb sordceguesa.
2. Dissenya programes de sensibilització social i de promoció de la participació de les persones sordes, persones amb sordceguesa i altres col·lectius amb dificultats de comunicació, analitzant els diferents mitjans de comunicació social.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha interpretat el marc legal que reconeix els drets de les persones sordes i amb sordceguesa.
b) S'han identificat les temàtiques i els àmbits que afecten la comunitat sorda i la sordcega.









c) S'han establert estratègies per a promoure la participació de les persones sordes, amb sordceguesa i altres col·lectius amb dificultats de comunicació en el procés de planificació.
d) S'han determinat els objectius dels programes de sensibilització social relatius a les persones sordes, amb sordceguesa i altres col·lectius amb dificultats de comunicació.
e) S'han analitzat els principis metodològics de la sensibilització social.
f) S'han dissenyat activitats de sensibilització coherents amb les característiques i necessitats dels col·lectius destinataris.
g) S'han definit els recursos espacials, materials i personals.
h) S'han seleccionat les tècniques de comunicació social.

3. Organitza les accions per a promoure la sensibilització social, establint vies per a fomentar i mantenir la participació de les persones sordes, amb sordceguesa i altres col·lectius amb dificultats de comunicació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat tècniques i recursos de suport per a promoure les accions de sensibilització social.
b) S'han identificat els recursos no convencionals per a promoure les accions de sensibilització social.
c) S'ha valorat la participació de les persones sordes i amb dificultats de comunicació com un recurs no convencional per a la intervenció.
d) S'han identificat les necessitats d'accessibilitat en funció dels contextos i les seves característiques.
e) S'ha valorat l'accessibilitat universal com a requisit imprescindible per a la participació de les persones sordes, amb sordceguesa i altres col·lectius amb dificultats de comunicació.
f) S'han identificat les adaptacions necessàries en la intervenció per a promoure la participació de les persones sordes, amb sordceguesa i altres col·lectius amb dificultats de comunicació.
g) S'han valorat l'accessibilitat universal i el disseny per a totes les persones com a estratègies al servei de la sensibilització en matèria d'igualtat d'oportunitats.
h) S'han establert estratègies de coordinació d'accions amb els diferents agents i persones implicades.
4. Aplica estratègies per a promoure la sensibilització social, relacionant-les amb els recursos de comunicació i difusió.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat estratègies i tècniques de difusió que afavoreixen la sensibilització social.
b) S'han seleccionat estratègies per a promoure la presència en els mitjans de comunicació de les persones sordes, amb sordceguesa i altres col·lectius amb dificultats de comunicació.
c) S'han elaborat documents per a la difusió d'accions de sensibilització social.
d) S'han elaborat missatges coherents amb els objectius de la difusió i la sensibilització social.









e) S'ha valorat la cooperació inter associativa com a recurs i estratègia per a la difusió i sensibilització social.
f) S'ha valorat la importància de les xarxes socials digitals com a recurs per a la difusió i sensibilització social.
g) S'ha argumentat la importància dels trets identitaris per a la promoció cultural i artística d'aquests col·lectius.
5. Aplica estratègies per a promoure la participació social de les persones, sordes, persones amb sordceguesa i altres col·lectius amb dificultats de comunicació, relacionant-les amb els processos de desenvolupament del teixit associatiu.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els principals elements del marc legal vinculats amb la participació de les persones sordes i altres col·lectius amb dificultats de comunicació.
b) S'ha argumentat la importància del teixit associatiu com a principal agent promotor de la participació de les persones sordes, amb sordceguesa i altres col·lectius amb dificultats de comunicació.
c) S'han valorat els espais associatius, la seva infraestructura i la implicació de les persones com a recurs metodològic per a la promoció i desenvolupament de la participació social.
d) S'ha emplenat la documentació associada al procés de constitució d'una associació.
e) S'han desenvolupat estratègies de suport tècnic al teixit associatiu.
f) S'han creat xarxes socials i fòrums de debat amb valor estratègic per a la participació i comunicació de les persones sordes, amb sordceguesa i altres col·lectius amb dificultats de comunicació.
g) S'han aplicat tècniques comunicatives per a la participació social, ajustant-les a les característiques de les persones sordes, amb sordceguesa i altres col·lectius amb dificultats de comunicació.
h) S'ha argumentat el valor estratègic i metodològic de la implicació de les persones sordes, amb sordceguesa i amb dificultats de comunicació en totes les fases de la intervenció.
6. Realitza activitats de control i seguiment dels programes de sensibilització social i participació de les persones sordes i altres col·lectius amb dificultats de comunicació, identificant les àrees de millora.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat tècniques per al control i seguiment de les accions de sensibilització social i de participació.
b) S'han establert els protocols de control de les intervencions de sensibilització social i de participació.
c) S'han emplenat registres de formació i informació de les persones sordes i amb sordceguesa relacionats amb les necessitats comunicatives.
d) S'han establert criteris i indicadors per a avaluar el grau d'accessibilitat de les accions.









e) S'han establert indicadors per a avaluar l'impacte de les accions de sensibilització en els mitjans de comunicació social.
f) S'han establert indicadors per a avaluar el nivell de participació de les persones destinatàries de la intervenció al llarg de tot el procés.
g) S'han elaborat instruments i protocols per a garantir la retroalimentació de la intervenció i facilitar la presa de decisions.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir les funcions d'organització, intervenció/execució i avaluació dels processos de sensibilització i participació social de les persones sordes, amb sordceguesa i altres col·lectius amb dificultats de comunicació, perquè permet conèixer les estratègies per a fer l'anàlisi dels nivells de participació i sensibilització social, desenvolupar accions en aquest àmbit i realitzar el seguiment d'aquestes.
S’ha de tenir en compte que es poden solapar continguts amb el mòdul 1114. Context de la mediació comunicativa amb persones amb sordceguesa. Seria convenient prioritzar els continguts relacionats del col·lectiu de persones amb sordceguesa des del mòdul 1114.
Context de la mediació comunicativa amb persones amb sordceguesa.

La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió/coordinació de la intervenció.
· Elaboració d'informes.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització de l'actuació.
· Aplicació d'estratègies d'intervenció.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració i emplenament de la documentació associada.

La funció d'avaluació fa referència a la implementació dels procediments dissenyats per al control i seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
La funció de gestió de qualitat inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen en el sector de serveis a les persones, en els subsectors:
· Suport psicosocial.
· Suport a la comunicació.









Així mateix, en el sector de serveis a la comunitat, en els subsectors:
· Informació.
· Dinamització comunitària.
· Suport a la comunicació.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), c), k), m), p) i w) del cicle formatiu, i les competències a), b), c), k), m) i u) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· L'anàlisi de documents gràfics i audiovisuals sobre la comunitat sorda i la comunitat sordcega.
· Les visites a institucions relacionades amb les persones sordes i les persones amb sordceguesa.
· El treball en equip per a:
· Elaborar, desenvolupar i avaluar accions de sensibilització cap a les persones sordes, i les persones amb sordceguesa i altres col·lectius amb dificultats de comunicació.
· Desenvolupar materials per a campanyes de sensibilització.
· Realitzar guies d'associacions i recursos.

· La utilització de tecnologies de la informació i comunicació per a obtenir, gestionar i comunicar informació.
· La presa de consciència sobre el valor de la sensibilització social per a la integració i participació de les persones sordes i les persones amb sordceguesa i altres col·lectius amb dificultats de comunicació.
1113 - INTERVENCIÓ SOCIOEDUCATIVA AMB PERSONES AMB SORDCEGUESA.
Equivalència en crèdits ECTS: 11

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 190 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza la intervenció comunicativa amb persones amb sordceguesa, relacionant els seus principis metodològics amb els processos cognitius i els nivells d'intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els fonaments metodològics que condueixen la intervenció.
b) S'ha analitzat el procés de desenvolupament cognitiu de les persones amb sordceguesa congènita.
c) S'han determinat els diferents nivells d'intervenció amb persones amb sordceguesa congènita.









d) S'ha descrit el procés d'aprenentatge de conductes en persones amb sordceguesa congènita.
e) S'han analitzat el valor comunicatiu dels comportaments problemàtics i les tècniques més adequades per a la intervenció.
f) S'han detallat les principals repercussions de la sordceguesa en l'adquisició i el manteniment de l'autonomia personal.
g) S'ha descrit la particularitat de l'adquisició d'aprenentatges en persones amb sordceguesa adquirida.
h) S'han descrit les implicacions psicosocials de la sordceguesa adquirida.
2. Organitza la intervenció amb les persones amb sordceguesa, relacionant les seves característiques amb les àrees d'intervenció establertes en el pla individualitzat d'atenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha analitzat el pla individualitzat d'atenció, identificant els seus elements.
b) S'han identificat les principals característiques de la persona amb sordceguesa, relacionant-les amb les àrees d'intervenció i els objectius.
c) S'han seleccionat les activitats prioritàries en funció dels objectius programats.
d) S'han identificat els recursos del centre i de l'entorn per a optimitzar la intervenció.
e) S'ha identificat l'estructura organitzativa i funcional de l'equip interdisciplinari, relacionant-la amb la coordinació amb el/la mediador/a.
f) S'ha argumentat la importància de la coherència entre la planificació de les activitats i els objectius previstos en la intervenció.
g) S'ha valorat la importància de vincular el pla individualitzat d'atenció amb el marc general del centre de treball.
3. Implementa programes de mediació comunicativa, adaptant-los als àmbits d'intervenció en centres amb les persones amb sordceguesa.
Criteris d'avaluació:
a) S'han aplicat estratègies i tècniques d'intervenció adaptades al pla de desenvolupament dels programes de l'atenció primerenca.
b) S'han aplicat estratègies i tècniques d'intervenció adaptades al pla de desenvolupament dels programes d'educació ordinària i especial.
c) S'han aplicat estratègies i tècniques d'intervenció adaptades a l'àmbit sociolaboral.
d) S'han aplicat estratègies i tècniques d'intervenció en l'àmbit residencial.
e) S'han valorat els principals criteris per a l'elaboració i adaptació de materials en cadascun dels àmbits.
f) S'ha determinat el valor del treball en equip en els diferents àmbits d'intervenció.
g) S'ha valorat la importància de respectar en la intervenció el paper dels diferents professionals de l'equip, dins de l'especificitat de cada àmbit.
4. Implementa programes de mediació comunicativa, adaptant-los a les característiques de l'entorn familiar i social de les persones amb sordceguesa.
Criteris d'avaluació:









a) S'han identificat els aspectes que defineixen la relació entre la persona amb sordceguesa i les persones del seu entorn.
b) S'ha descrit el paper del/la tècnic/a superior en Mediació Comunicativa en el desenvolupament de programes en els àmbits social i familiar.
c) S'han determinat estratègies per a facilitar la competència comunicativa en l'àmbit familiar.
d) S'han utilitzat recursos i estratègies de mediació per a pal·liar situacions d'aïllament en l'entorn social i familiar.
e) S'han identificat recursos de l'entorn que permetin la participació de la persona amb sordceguesa en activitats que fomentin la seva socialització.
f) S'han aplicat pautes de mediació comunicativa en la resolució de gestions bàsiques i per a l'organització i gestió de l'habitatge.
g) S'han aplicat estratègies i tècniques d'intervenció en l'àmbit d'oci i temps lliure.
h) S'ha argumentat la necessitat de garantir els principis de neutralitat, objectivitat i respecte a la intimitat de la unitat familiar.
5. Realitza el seguiment de la intervenció comunicativa, emplenant els documents de registre establerts.
Criteris d'avaluació:
a) S'han establert indicadors per a l'avaluació.
b) S'han emplenat registres per al seguiment de la intervenció.
c) S'han seleccionat espais i temps per a dur a terme les labors d'avaluació del programa de mediació comunicativa.
d) S'han realitzat informes i memòries.
e) S'ha argumentat la importància de transmetre la informació a l'equip interdisciplinari.
f) S'han determinat les vies de transmissió d'informació als membres de l'equip interdisciplinari.
g) S'ha valorat la importància de mantenir els canals de comunicació entre tots els agents implicats en el procés de mediació.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir les funcions d'organització, intervenció/execució i avaluació, perquè permet conèixer els nivells i les àrees d'intervenció des de la mediació comunicativa, així com les pautes i criteris metodològics per a l'organització i seguiment dels programes i activitats que es desenvoluparan.
La funció d'organització inclou aspectes com:
· Identificació de necessitats.
· Programació.
· Gestió de la intervenció.
· Elaboració d'informes.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.









· Organització de l'actuació.
· Aplicació d'estratègies d'intervenció.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració i emplenament de la documentació associada.

La funció d'avaluació fa referència a la implementació dels procediments dissenyats per al control i seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen en el sector de serveis a les persones:
· Suport assistencial.
· Suport a la gestió domèstica.
· Suport psicosocial.
· Suport a l'àrea ocupacional.
· Suport en l'àmbit educatiu.
· Suport en l'àrea sociolaboral.
· Suport a la comunicació.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), c), f), g), j), k), m), u) i p) del cicle formatiu, i les competències a), b), c), e), f), g), j), k), m), t) i u) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· Simulació de la vivència de la discapacitat.
· L'anàlisi de documents audiovisuals per a identificar els nivells i les formes de comunicació de persones amb sordceguesa.
· El treball en equip per a elaborar, desenvolupar i avaluar accions de mediació comunicativa amb persones amb sordceguesa en situacions simulades o reals.
1114 - CONTEXT DE LA MEDIACIÓ COMUNICATIVA AMB PERSONES AMB SORDCEGUESA.
Equivalència en crèdits ECTS: 10

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 160 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza el paper del/la mediador/a en comunicació, identificant les seves funcions i competències professionals i el seu àmbit d'actuació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han determinat els diferents conceptes de mediador/a per a la intervenció amb persones amb sordceguesa.









b) S'ha identificat el tipus de mediació comunicativa, relacionant-lo amb les necessitats de la persona amb sordceguesa.
c) S'han analitzat les funcions i objectius de la mediació comunicativa amb aquesta població.
d) S'han identificat els diferents aspectes rellevants del procés de mediació, ajustant-lo a les característiques de les persones usuàries.
e) S'han valorat les diferències conceptuals i d'intervenció entre el/la mediador/a comunicatiu, l'intèrpret de llengua de signes i el/la guia intèrpret de llengua de signes per a persones amb sordceguesa.
f) S'ha argumentat la importància del paper del/la mediador/a en la intervenció amb aquest col·lectiu.
2. Caracteritza el col·lectiu de persones amb sordceguesa, relacionant-les amb les diferents situacions sensorials i el grup de població.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat les diferents concepcions de sordceguesa.
b) S'han descrit les principals causes de sordceguesa.
c) S'han identificat les conseqüències de les diferents situacions sensorials, visuals i auditives.
d) S'han classificat els grups de població segons el moment i ordre d'aparició de la sordceguesa.
e) S'han classificat els grups de població atesos els nivells de funcionament de les persones amb sordceguesa.
f) S'han relacionat les característiques de la intervenció amb el moment d'adquisició de la sordceguesa.
g) S'ha valorat la importància de la identificació de les principals variables que incideixen en la sordceguesa.
3. Implementa situacions comunicatives, seleccionant el sistema o recurs de suport a la comunicació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els sistemes de comunicació i els recursos de suport a la comunicació utilitzats per la persona amb sordceguesa.
b) S'han descrit les pautes específiques que caracteritzen a cadascun dels sistemes.
c) S'ha seleccionat el sistema idoni per a la persona amb sordceguesa, atenent les seves característiques sensorials i altres particularitats.
d) S'ha valorat la necessitat de consultar a la persona amb sordceguesa de cara a l'elecció del sistema en el qual es realitzarà l'intercanvi comunicatiu.
e) S'ha determinat la seqüència d'accions per a l'establiment de situacions comunicatives.
f) S'ha analitzat l'entorn en el qual es realitzarà l'intercanvi comunicatiu, afavorint la contextualització.

4. Realitza desplaçaments amb persones amb sordceguesa, aplicant tècniques de guia vident i pautes de comunicació que garanteixin la seguretat de la persona usuària.









Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit les tècniques de guia-vident utilitzades amb les persones amb sordceguesa per a dur a terme desplaçaments segurs per espais interiors i exteriors de diversa complexitat.
b) S'han analitzat les diferents adaptacions de la tècnica guia-vident que es realitzarà durant els moments d'intercanvi comunicatiu en els desplaçaments.
c) S'han descrit les pautes de comunicació amb persones amb sordceguesa per a l'emissió i recepció de missatges durant els desplaçaments.
d) S'han identificat les adaptacions que es realitzaran en els sistemes i recursos de suport a la comunicació per a ser utilitzats en els desplaçaments.
e) S'han analitzat les diverses situacions de perill durant els desplaçaments, aplicant les mesures adequades de seguretat.
f) S'ha argumentat la necessitat de prioritzar la seguretat per sobre de la comunicació durant els desplaçaments amb persones amb sordceguesa.
5. Utilitza ajudes tiflotècniques i tecnologies específiques de comunicació i accés a la informació, relacionant les seves característiques amb les de la persona usuària.
Criteris d'avaluació:
a) S'han manejat els dispositius tiflotècnics i el programari que permeten l'accés a l'ordinador i Internet mitjançant la visió.
b) S'han manejat els dispositius tiflotècnics i el programari que permeten l'accés a l'ordinador i Internet mitjançant l'audició.
c) S'han usat els dispositius tiflotècnics i el programari que permeten l'accés a l'ordinador i Internet mitjançant el tacte.
d) S'ha valorat l'accessibilitat, utilitat i aplicabilitat de les diferents aplicacions informàtiques i recursos per a la comunicació per part de les persones amb sordceguesa.
e) S'han manejat els dispositius tiflotècnics i el programari que permeten l'accés per part de les persones amb sordceguesa a la informació impresa.
f) S'han utilitzat els dispositius tiflotècnics específics que permeten a les persones amb sordceguesa l'accés i tractament de la informació en suport digital.
g) S'han usat els dispositius tiflotècnics que permeten l'accés per part de les persones amb sordceguesa a la telefonia mòbil, relacionant-les amb els accessos auditiu, visual i tàctil.
h) S'han manejat dispositius tiflotècnics i recursos d'ajuda per a accedir a la comunicació presencial.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir la funció d'intervenció/execució en la mediació comunicativa amb el col·lectiu de persones amb sordceguesa, perquè permet adquirir coneixements sobre les funcions específiques del/la tècnic/a superior en mediació comunicativa, les característiques i necessitats d'aquest col·lectiu, els recursos de suport a la comunicació, les tècniques de guia-vident i les ajudes tiflotècniques i tecnològiques específiques de comunicació i accés a la informació.










S’ha de tenir en compte que es poden superposar continguts amb el mòdul 1112. Sensibilització social i participació. Seria convenient prioritzar els continguts relacionats del col·lectiu de persones amb sordceguesa des del mòdul 1114. Context de la mediació comunicativa amb persones amb sordceguesa.
La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització de l'actuació.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen en el sector de serveis a les persones, en el subsector:
· Suport a la comunicació.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals b), c), f), i), j), l) i v) del cicle formatiu, i les competències b), c), f), i), j), l) i w) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· L'anàlisi de documents audiovisuals per a caracteritzar les necessitats comunicatives de persones amb sordceguesa.
· La selecció i adaptació de recursos de suport a la comunicació.
· La realització en situacions reals o simulades de desplaçaments, aplicant tècniques de guia-vident.
· La utilització d'ajudes tiflotècniques i tecnologies específiques de comunicació i accés a la informació.
1115 - LLENGUA DE SIGNES.
Equivalència en crèdits ECTS: 11

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 160 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Reconeix informació quotidiana continguda en discursos signats clars i senzills, identificant el contingut global del missatge.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat expressions quotidianes d'ús molt freqüent.
b) S'han identificat frases senzilles destinades a satisfer necessitats de tipus immediat.
c) S'ha captat la idea principal del missatge en llengua de signes espanyola.
d) S'ha identificat la informació continguda en un missatge signat.
e) S'han extret les idees principals d'un missatge emès en llengua de signes espanyola.
f) S'ha identificat el fil argumental d'una situació comunicativa signada.









g) S'ha identificat el vocabulari bàsic que apareix en una seqüència visionada.

2. Emet missatges senzills en llengua de signes espanyola, identificant el vocabulari i les expressions relatius a situacions de la vida quotidiana.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha identificat amb precisió el vocabulari utilitzat en diversos contextos de la vida quotidiana.
b) S'ha extret la informació més rellevant d'un missatge emès en llengua de signes espanyola.
c) S'han emès ordres senzilles amb el vocabulari i expressions adequats al missatge.
d) S'han identificat estructures senzilles per a sol·licitar informació o fer preguntes en llengua de signes espanyola.
e) S'han comprès frases i expressions d'ús freqüent relacionades amb àrees d'experiència que són especialment rellevants per a la persona usuària.
3. Trasllada missatges senzills, clars i ben estructurats en llengua de signes espanyola, relacionant el propòsit del missatge amb les estructures lingüístiques adquirides.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha establert la comunicació utilitzant fórmules senzilles, nexes d'unió i estratègies d'interacció.
b) S'han utilitzat correctament estructures lingüístiques bàsiques.
c) S'han descrit amb relativa fluïdesa situacions de la vida quotidiana.
d) S'han realitzat, de manera clara, presentacions breus de si mateix i d'uns altres, utilitzant els protocols corresponents.
e) S'ha transmès informació personal bàsica sobre el domicili, les pertinences i les persones que coneix.
f) S'ha respost a preguntes breus.
g) S'ha intercanviat, amb una certa fluïdesa, informació bàsica, utilitzant frases d'estructura senzilla.
h) S'han expressat opinions i peticions senzilles, aplicant la llengua de signes espanyola contextualitzada a entorns coneguts.
4. Aplica la llengua de signes espanyola per a expressar opinions o peticions senzilles, contextualitzant-les a entorns coneguts.
Criteris d'avaluació:
a) S'han definit els trets més significatius dels costums personals en Llengua de signes espanyola.
b) S'ha sol·licitat informació en llengua de signes espanyola sobre dades personals, domicili, treball i oci, entre altres.
c) S'han identificat estructures bàsiques pròpies de la llengua de signes espanyola en diferents contextos comunicatius.
d) S'ha comunicat en llengua de signes espanyola per a descriure tasques simples i quotidianes conegudes.
e) S'han descrit en termes senzills aspectes del passat, de l'entorn i de qüestions relacionades amb les seves necessitats immediates.









f) S'han reconegut el vocabulari i les estratègies comunicatives de les persones usuàries de la llengua de signes espanyola.
5. Conversa en llengua de signes espanyola de manera espontània, comunicant-se amb fluïdesa sobre temes quotidians i utilitzant marcadors temporals per a narrar accions en el passat i el futur.
Criteris d'avaluació:
a) S'han transmès missatges en llengua de signes espanyola sobre temes quotidians, interessos personals i situacions o temes menys comuns o coneguts.
b) S'ha fet front a situacions de comunicació variades amb relativa fluïdesa.
c) S'han expressat opinions personals, sentiments i reaccions en Llengua de signes espanyola.
d) S'ha intercanviat, verificat i confirmat la informació en Llengua de signes espanyola.
e) S'ha expressat el que es pensa sobre un tema abstracte o cultural en llengua de signes espanyola.
f) S'han realitzat entrevistes en llengua de signes espanyola.

Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir la funció d'intervenció/execució, perquè permet adquirir una comprensió i expressió bàsiques en llengua de signes espanyola.
La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització de l'actuació.
· Aplicació d'estratègies d'intervenció.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen en el sector de serveis a les persones, en el subsector:
· Suport a la comunicació.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals d), e), f), h), s) i v) del cicle formatiu, i les competències d), e), f), h), s) i w) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· La producció en llengua de signes espanyola de missatges senzills.
· La comprensió de missatges senzills emesos en llengua de signes espanyola.
· El manteniment de petites converses en llengua de signes espanyola.
· La gravació i visionat de les actuacions individuals per a la seva anàlisi individual i en grup.

1116 - ÀMBITS D’APLICACIÓ DE LA LLENGUA DE SIGNES.
Equivalència en crèdits ECTS: 11









Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 160 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Identifica la informació continguda en discursos signats, relacionant-la amb la vida social, professional o acadèmica.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha identificat la idea principal del missatge.
b) S'ha extret informació de discursos signats relacionada amb la vida social, professional o acadèmica.
c) S'han identificat els punts de vista i les actituds del parlant.
d) S'han identificat les idees principals de declaracions i missatges sobre temes concrets i abstractes.
e) S'han comprès amb tot detall les instruccions que se li donen en llengua de signes espanyola.
f) S'han identificat els registres utilitzats per a l'emissió del missatge.
g) S'ha pres consciència de la importància de comprendre globalment un missatge, sense necessitat d'entendre tots i cadascun dels elements d'aquest.
2. Comprèn missatges en llengua de signes espanyola, identificant el vocabulari específic de situacions d'oci, treball i viatges, entre altres.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seguit indicacions detallades en llengua de signes espanyola.
b) S'han extret les idees principals en discursos quotidians que tenen lloc en diferents situacions.
c) S'ha col·laborat en xerrades sobre temes quotidians, confirmant la seva comprensió i convidant als altres a participar.
d) S'ha repetit part del que s'ha signat per a confirmar la comprensió mútua.
e) S'han comprès les idees principals d'un discurs lingüísticament complex que tracti sobre temes concrets i abstractes.
f) S'han seguit indicacions detallades en llengua de signes espanyola.
g) S'ha pres part en discussions que suposen un intercanvi d'informació sobre fets concrets o en les quals es donen instruccions o solucions a problemes concrets.
3. Expressa missatges clars i ben estructurats en llengua de signes espanyola, analitzant el contingut de la situació i adaptant-se al registre lingüístic de l'interlocutor.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha comunicat espontàniament, adoptant un nivell de formalitat adequat a les circumstàncies.
b) S'ha signat en llengua de signes espanyola amb fluïdesa, precisió i eficàcia sobre una àmplia sèrie de temes generals, acadèmics, professionals o d'oci, marcant amb claredat la relació entre les idees.









c) S'han realitzat presentacions clares i detallades sobre una àmplia sèrie d'assumptes, utilitzant correctament la terminologia.
d) S'han expressat i defensat punts de vista amb claredat, proporcionant explicacions i arguments adequats.
e) S'ha expressat sobre temes abstractes i culturals com a pel·lícules, llibres, música i sentiments, entre altres.
f) S'han expressat creences, opinions, acords i desacords en llengua de signes espanyola.
g) S'han utilitzat gran diversitat d'elements lingüístics senzills amb flexibilitat per a expressar el que vol.
h) S'ha ajustat als canvis de direcció, estil i èmfasi que es produeixen normalment en la conversa.

4. Utilitza la llengua de signes espanyola per a argumentar i descriure experiències i esdeveniments quotidians, seleccionant els recursos gramaticals.
Criteris d'avaluació:
a) S'han realitzat descripcions clares i detallades.
b) S'han realitzat narracions (històries, llibres i pel·lícules, entre altres) en llengua de signes espanyola, utilitzant els recursos gramaticals indicats.
c) S'han destacat els avantatges i desavantatges dels diferents punts de vista de temes generals, utilitzant estructures complexes.
d) S'han desenvolupat arguments en llengua de signes espanyola, utilitzant un repertori lingüístic ampli.
e) S'han descrit experiències, fets, somnis i ambicions, enllaçant frases de manera senzilla.
f) S'han expressat i defensat en llengua de signes espanyola diferents punts de vista amb claredat, proporcionant explicacions i arguments adequats.
g) S'ha descrit la manera de realitzar alguna cosa en llengua de signes espanyola, donant instruccions detallades.
h) S'ha adaptat l'expressió per a abordar situacions menys habituals o de major dificultat en llengua de signes espanyola.
5. Empra la llengua de signes espanyola per a expressar i comprendre discursos en una àmplia gamma de temes generals, seleccionant el vocabulari i utilitzant expressions complexes.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha comunicat espontàniament, amb la correcció gramatical i el grau de formalitat adequat a les circumstàncies.
b) S'han seguit discursos clarament articulats d'una conversa, comprenent amb tot detall el que s'ha expressat, fins i tot en un ambient amb interferències visuals.
c) S'han transmès diferents graus d'emoció, ressaltant el que és rellevant per al parlant en un esdeveniment o experiència.
d) S'ha implicat en una conversa d'una certa durada sobre la majoria de temes d'interès general, participant activament.









e) S'han seguit converses sobre temes relacionats amb la seva especialitat, comprenent amb tot detall les idees destacades per l'interlocutor.
f) S'han expressat opinions avaluant les proposicions d'uns altres, responent, realitzant i defensant hipòtesis.
g) S'han realitzat descripcions clares i detallades sobre com fer alguna cosa en concret, proporcionant instruccions detallades.
h) S'ha sintetitzat informació i arguments provinents de fonts diferents (exposició, entrevista i documental, entre altres), resumint i responent a preguntes complementàries que requereixen detalls.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir la funció d'intervenció/execució, perquè permet adquirir una comprensió i expressió avançada en llengua de signes espanyola.
La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització de l'actuació.
· Aplicació d'estratègies d'intervenció.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen en el sector de serveis a les persones, en el subsector:
· Suport a la comunicació.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals d), e), f), h), t) i v) del cicle formatiu, i les competències d), e), f), h), s) i u) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· L'elaboració en llengua de signes espanyola de missatges complexos.
· La comprensió de missatges complexos emesos en llengua de signes espanyola.
· El manteniment de converses en llengua de signes espanyola sobre una àmplia gamma de temes generals.
· La gravació i visionat de les realitzacions individuals o converses en llengua de signes per a la seva anàlisi individual i en grup.

1117 - INTERVENCIÓ AMB PERSONES AMB DIFICULTATS DE COMUNICACIÓ.
Equivalència en crèdits ECTS: 5

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 130 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació









Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza la intervenció, determinant els principis comunicatius que la sustenten. Criteris d'avaluació:
a) S'han analitzat els àmbits de la intervenció en mediació comunicativa.
b) S'han descrit les funcions del/la tècnic/a superior en el context de la mediació comunicativa.
c) S'ha definit el concepte de comunicació i llenguatge.
d) S'ha definit el concepte de parla.
e) S'ha definit el concepte d'interacció recíproca.
f) S'han analitzat les diferents dificultats d'interacció social.
g) S'han identificat els principals trastorns que afecten la comunicació en llenguatge, veu i parla.
h) S'han analitzat les diferents formes d'interacció i les condicions més favorables perquè la comunicació s'estableixi.
2. Caracteritza el context d'intervenció, analitzant els recursos disponibles en relació als col·lectius i el marc legal que els afecta.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha identificat el marc legislatiu de la intervenció.
b) S'han identificat les institucions que gestionen o presten serveis a persones amb dificultats de comunicació.
c) S'ha descrit l'heterogeneïtat de la població amb discapacitat en comunicació i dels sistemes i recursos de suport a la comunicació que d'ella es deriven.
d) S'han identificat les principals característiques de les persones amb dificultats en el desenvolupament del llenguatge.
e) S'ha analitzat la influència de l'entorn com a facilitador o inhibidor de la comunicació.
f) S'ha seleccionat el sistema o recurs de suport a la comunicació en funció de les característiques de la persona usuària.
g) S'han descrit els principis ètics i deontològics del/la tècnic/a superior en Mediació Comunicativa.

3. Desenvolupa programes de mediació comunicativa per a persones amb dificultats de comunicació i interacció social, seleccionant el sistema de comunicació i les estratègies d'intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit les característiques cognitives, comunicatives i lingüístiques de les persones amb trastorn de l'espectre autista (TEA) i trastorn específic del llenguatge (TEL).
b) S'ha planificat la intervenció per a l'adquisició de les funcions comunicatives bàsiques.
c) S'ha organitzat la intervenció seguint les estratègies bàsiques per a afavorir la comunicació, el llenguatge i la relació social.
d) S'ha analitzat la importància de l'anticipació i estructuració mitjançant la introducció de suports visuals.









e) S'han identificat les principals modalitats comunicatives en la intervenció primerenca amb persones amb TEA i TEL.
f) S'han descrit les característiques i funcions dels principals sistemes utilitzats amb persones amb TEA i TEL.
g) S'ha seleccionat el sistema més apropiat en funció de les competències de la persona usuària amb TEL.
h) S'han interioritzat les actituds necessàries per a la intervenció amb persones amb TEA i TEL.
4. Desenvolupa programes de mediació comunicativa per a persones amb trastorns de llenguatge i de la parla, seleccionant el sistema de comunicació i les estratègies d'intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit les característiques de les persones amb trastorns de llenguatge i de la parla.
b) S'ha planificat la intervenció per a l'adquisició i la comprensió de les funcions comunicatives bàsiques.
c) S'ha organitzat la intervenció seguint les estratègies bàsiques per a afavorir la comunicació, el llenguatge i la parla.
d) S'ha analitzat la importància de l'anticipació i estructuració mitjançant la introducció de suports visuals, manuals i tècnics.
e) S'han identificat les principals modalitats comunicatives en la intervenció primerenca amb persones amb trastorns del llenguatge i de la parla.
f) S'han descrit les característiques i funcions dels principals sistemes utilitzats amb persones amb trastorns del llenguatge i de la parla.
g) S'ha seleccionat el sistema més apropiat en funció de les competències i necessitats de la persona usuària.
h) S'han interioritzat les actituds necessàries per a la intervenció amb persones amb trastorns del llenguatge i de la parla.
5. Realitza activitats de control i seguiment de la intervenció, retroalimentant la pròpia activitat i la de l'equip interdisciplinari.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit models, tècniques i instruments d'avaluació del compliment dels objectius de la intervenció amb persones amb dificultats de comunicació.
b) S'han identificat els sistemes d'avaluació del correcte funcionament de les ajudes utilitzades per persones amb deficiència auditiva.
c) S'ha valorat la importància de transmetre necessitats d'adaptació dels recursos a l'equip interdisciplinari.
d) S'han elaborat instruments propis de registre de competències comunicatives en funció de les característiques i el moment de la intervenció amb la persona usuària.
e) S'han identificat canvis en les necessitats de les persones usuàries que poguessin propiciar una nova situació comunicativa.









f) S'ha valorat la importància de realitzar registres periòdics com a mitjà d'avaluació de la competència comunicativa.
g) S'han emprat les tecnologies de la informació i la comunicació per a l'elaboració i presentació d'informes d'avaluació i de memòries.
h) S'ha analitzat la importància de transmetre la informació a l'equip multidisciplinari.

Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir les funcions d’organització, intervenció/execució i avaluació, ja que permet conèixer les característiques de les persones amb dificultats de comunicació, en el llenguatge i en la parla, així com les pautes i criteris metodològics per a l’organització i el seguiment dels programes i les activitats que s’han de desenvolupar.
S’ha de tenir en compte que es poden encavalcar continguts amb el mòdul 0343. Sistemes augmentatius i alternatius de la comunicació.
És convenient identificar els diferents col·lectius des d’un enfocament més teòric en el mòdul professional 1117. Intervenció amb persones amb dificultats de comunicació per evitar aquesta superposició.
És convenient des del mòdul professional 0343. Sistemes augmentatius i alternatius de la comunicació optar per un enfocament més pràctic dels diferents sistemes relacionant-los amb els col·lectius identificats.
La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió/coordinació de la intervenció.
· Elaboració d'informes.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització de l'actuació.
· Aplicació d'estratègies d'intervenció.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració i emplenament de la documentació associada.

La funció d'avaluació fa referència a la implementació dels procediments dissenyats per al control i seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen en el sector de serveis a les persones, en el subsector:
· Suport a la comunicació.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), e), f), g), j), k), l), m), v) i w) del cicle formatiu, i les competències a), b), e), f), g), j), k), l), m) i w) del títol.










Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· L'anàlisi de documents audiovisuals per a identificar els nivells i formes de comunicació de persones amb dificultats de comunicació i interacció social i persones amb trastorns de llenguatge i parla.
· El treball en equip per a elaborar, desenvolupar i avaluar accions de mediació comunicativa amb persones amb dificultats de comunicació i interacció social i persones amb trastorns de llenguatge i parla.
1118 - TÈCNIQUES D’INTERVENCIÓ COMUNICATIVA.
Equivalència en crèdits ECTS: 10

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 100 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Intervé en situacions de mediació comunicativa amb respecte als drets de les persones usuàries, caracteritzant les normes professionals, els principis i els fonaments de la mediació comunicativa.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els principis dels processos de mediació amb persones sordes, amb sordceguesa i amb discapacitat auditiva.
b) S'han descrit les normes professionals referents a la presentació i a les actituds del tècnic superior en Mediació Comunicativa.
c) S'han descrit les relacions professionals respecte al tracte amb la persona usuària.
d) S'han valorat els mecanismes i habilitats de mediació comunicativa amb persones sordes, amb sordceguesa i amb discapacitat auditiva necessaris per a aplicar les normes i principis referits al desenvolupament del procés mediador.
e) S'han seleccionat, davant diferents situacions de comunicació, les modalitats, els tipus i els instruments més adequats per a la mediació amb persones sordes, amb sordceguesa i amb discapacitat auditiva.
2. Organitza el procés de mediació amb persones signants, analitzant el context de comunicació i els recursos i estratègies comunicatives en situacions quotidianes.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat les diferències entre diferents situacions en les quals poden ser requerits els seus serveis.
b) S'han seleccionat les tècniques i estratègies necessàries per a realitzar la mediació amb les persones usuàries, adaptada a cada context o situació.
c) S'han determinat els recursos de suport i les ajudes tècniques i personals adequades per a les diferents situacions de mediació comunicativa.









d) S'han identificat les vies d'accés a la informació sobre les necessitats comunicatives de la persona usuària.
e) S'han anticipat les mancances informatives i el vocabulari necessari per a la mediació.
f) S'ha seleccionat i analitzat la informació necessària per a cada servei.
g) S'han elaborat instruments de recollida de la informació.
h) S'ha valorat la importància de l'organització prèvia en el procés d'intervenció.

3. Emet missatges signats a partir de qualsevol canal o codi de comunicació, segons el context de la intervenció, analitzant i establint les tècniques de la mediació comunicativa.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat els recursos expressius de la llengua de signes espanyola per a transmetre de manera consecutiva missatges emesos en qualsevol canal o codi de comunicació.
b) S'han seleccionat els recursos expressius de la llengua de signes espanyola per a transmetre de manera simultània missatges emesos en qualsevol canal o codi de comunicació.
c) S'han interioritzat les estratègies de retenció, memòria, percepció i concentració necessàries per a la mediació amb persones sordes, amb sordceguesa i amb discapacitat auditiva, que siguin usuàries de la llengua de signes espanyola, o amb dificultats de comunicació, llenguatge i parla.
d) S'han aplicat les estratègies de retenció, memòria, percepció i concentració necessàries per a la mediació amb persones sordes, amb sordceguesa i amb discapacitat auditiva, que siguin usuàries de la llengua de signes espanyola, o amb dificultats de comunicació, llenguatge i parla.
e) S'han seleccionat recursos expressius propis d'un canal o codi de comunicació, per a transmetre missatges emesos en llengua de signes espanyola.
f) S'han aplicat els diferents signes de la llengua de signes espanyola, utilitzant els sistemes més adequats.
g) S'ha valorat la importància d'aplicar les normes professionals a la mediació comunicativa amb persones sordes en la transmissió de missatges emesos en un canal o codi de comunicació i en llengua de signes espanyola.
4. Emet missatges orals o, si és el cas, escrits a partir de missatges signats, analitzant i establint les tècniques expressives en funció de la mediació comunicativa i el context de la intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han transmès diferents expressions pròpies de la llengua de signes espanyola, en funció dels contextos d'intervenció, utilitzant els sistemes més adequats.
b) S'han realitzat tècniques de concentració per a la percepció de missatges signats.
c) S'han aplicat tècniques de retenció i memòria adequades per a la transmissió consecutiva.
d) S'han aplicat tècniques de retenció i memòria per als missatges signats en situacions de transmissió simultània.









e) S'han seleccionat recursos expressius de la llengua per a transmetre consecutivament missatges emesos en llengua de signes espanyola.
f) S'han seleccionat recursos expressius propis d'un canal o codi de comunicació per a transmetre simultàniament missatges emesos en llengua de signes espanyola.
g) S'ha valorat la importància d'aplicar les normes professionals a la transmissió consecutiva de missatges emesos en llengua de signes espanyola.
5. Avalua la mediació comunicativa, relacionant les tècniques i registres d'avaluació amb els contextos d'intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han registrat errors de planificació durant el procés de mediació amb les persones usuàries.
b) S'han contemplat diferents tècniques de mediació amb les persones usuàries, depenent de la persona usuària i de la situació.
c) S'han utilitzat diferents recursos de suport en la mediació, ajustant-se a la persona usuària.
d) S'han identificat els errors de mediació amb les persones usuàries, indicant les modificacions necessàries en cada cas.
e) S'han elaborat registres visuals de les situacions comunicatives.
f) S'ha valorat la importància de la formació contínua.
g) S'ha argumentat la importància de mobilitzar i generar recursos per a millorar la qualitat dels seus serveis i contribuir al desenvolupament de la seva professió.
h) S'ha valorat la importància de les normes de seguretat i higiene en el treball, relacionant les actuacions de prevenció amb les situacions de risc.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir les funcions d'organització, intervenció/execució i avaluació de la mediació comunicativa, perquè permet conèixer les estratègies i tècniques d'interpretació aplicada a la mediació.
La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Elaboració d'informes.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització de l'actuació.
· Aplicació d'estratègies d'intervenció.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració i emplenament de la documentació associada.

La funció d'avaluació fa referència a la implementació dels procediments dissenyats per al control i seguiment de la intervenció en el seu conjunt.









Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen en el sector de serveis a les persones, en el subsector:
· Suport a la comunicació.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals d), f), h), l), s) i v) del cicle formatiu, i les competències d), f), h), l), s) i u) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· El treball en equip per a organitzar, desenvolupar i avaluar intervencions de mediació comunicativa.
· La gravació i el visionat de les realitzacions individuals o converses en llengua de signes per a la seva anàlisi individual i en grup.
0343 - SISTEMES AUGMENTATIUS I ALTERNATIUS DE LA COMUNICACIÓ.
Equivalència en crèdits ECTS: 11

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 190 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Detecta les necessitats comunicatives de l'usuari, relacionant-les amb els sistemes alternatius i augmentatius de comunicació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat les necessitats comunicatives de l'usuari.
b) S'han identificat els recursos que afavoreixen el procés de comunicació.
c) S'ha valorat la influència de la comunicació en el desenvolupament diari de les persones.
d) S'han descrit i valorat els aspectes que determinen l'elecció d’un sistema o l'altre de comunicació en funció de les característiques motores, cognitives, actitudinals i ambientals de la persona usuària.
e) S'han analitzat les diferents formes d'interacció i les condicions més favorables perquè la comunicació s'estableixi.
f) S'han identificat elements externs, que poden afectar el correcte ús dels sistemes alternatius i augmentatius de comunicació.
g) S'han aplicat estratègies de foment de la implicació familiar, escolar i del seu entorn social, en la intervenció amb sistemes alternatius i augmentatius de comunicació.
h) S’han analitzat les principals informacions i orientacions ofertes als cuidadors i cuidadores, afavorint la generalització de les conductes comunicatives establertes.
2. Organitza la intervenció per a potenciar la comunicació, interpretant les característiques de la persona usuària i del context.
Criteris d'avaluació:









a) S’ha valorat la importància de la comunicació en les intervencions.
b) S'han definit els objectius d'acord amb les necessitats de la persona usuària.
c) S'han seleccionat les estratègies i la metodologia comunicativa per a les diferents propostes d'intervenció.
d) S'han identificat procediments d'intervenció adequats.
e) S'han seleccionat els sistemes alternatius i augmentatius de comunicació d'acord amb els objectius previstos.
f) S'han identificat productes de suport adequades.
g) S'ha valorat la importància d'organitzar la intervenció en l'àmbit del suport a la comunicació.

3. Aplica programes d'intervenció en l'àmbit de la comunicació, emprant sistemes alternatius i augmentatius amb ajuda.
Criteris d'avaluació:
a) S'han creat missatges amb els diferents sistemes de comunicació amb ajuda, facilitant la comunicació i atenció a la persona usuària.
b) S'han descrit els principals signes utilitzats en les situacions habituals d'atenció social i educativa.
c) S'han comprès missatges expressats mitjançant sistemes de comunicació amb ajuda.
d) S'han realitzat els ajustos necessaris en funció de les característiques particulars de les persones usuàries.
e) S'han identificat productes de suport que es podrien aplicar en casos pràctics caracteritzats i els requisits d'ubicació i ús que haurien de mantenir-se.
f) S'han aplicat estratègies comunicatives analitzant diferents contextos.
g) S'ha analitzat la importància d'incrementar el nombre de símbols i pictogrames atesos els interessos i necessitats de la persona usuària.
h) S'ha comprovat l'ús correcte d'aquells sistemes en els quals sigui precisa la participació de terceres persones.
i) S'ha fomentat la implicació de l'entorn de l'alumne en el coneixement i ús del sistema amb ajuda.
4. Aplica programes d'intervenció en l'àmbit de la comunicació, emprant llengua de signes i sistemes alternatius i augmentatius sense ajuda.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit les estructures bàsiques dels sistemes alternatius sense ajuda i els principals signes utilitzats en les situacions habituals d'atenció social i educativa.
b) S'han creat missatges en llengua de signes i en diferents sistemes de comunicació sense ajuda, facilitant la comunicació i atenció a les persones usuàries.
c) S'han aplicat els ajustos necessaris en funció de les característiques particulars de les persones usuàries.
d) S'han comprès missatges expressats en llengua de signes i mitjançant sistemes de comunicació sense ajuda.
e) S'han aplicat estratègies comunicatives, analitzant diferents contextos comunicatius.









f) S'ha analitzat la importància d'augmentar el nombre de signes i el seu contingut atesos els interessos i necessitats de la persona usuària.
g) S'ha comprovat l'ús correcte d'aquells sistemes en els quals sigui precisa la participació de terceres persones.
h) S'ha fomentat la implicació de l'entorn de l'alumne en el coneixement i ús del sistema sense ajuda.
5. Comprova l'eficàcia de la intervenció, detectant els aspectes susceptibles de millora en l'àmbit comunicatiu.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha registrat el nivell de competència comunicativa en els principals sistemes de comunicació de la persona usuària.
b) S'ha comprovat la correcta utilització dels elements que componen el sistema de comunicació triat.
c) S'han registrat elements aliens als sistemes de comunicació aplicats, que poguessin interferir en el desenvolupament de la intervenció en la comunicació.
d) S'han identificat els desajustaments entre la persona usuària i el sistema de comunicació establert.
e) S'ha determinat el nivell de compliment dels objectius previstos.
f) S'ha valorat la importància de realitzar registres comunicatius com a mitjà d'avaluació de la competència comunicativa de la persona usuària.
g) S'han analitzat les principals informacions i orientacions ofertes als cuidadors i cuidadores, afavorint la generalització de conductes comunicatives establertes.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir les funcions d'organització, intervenció i execució, coordinació i mediació, qualitat i avaluació de la intervenció realitzada.
S’ha de tenir en compte que es poden solapar continguts amb el mòdul 1117. Intervenció amb persones amb dificultats de comunicació.
És convenient identificar els diferents col·lectius des d’un enfocament més teòric en el mòdul professional 1117. Intervenció amb persones amb dificultats de comunicació per evitar aquest solapament.
És convenient des del mòdul professional 0343. Sistemes augmentatius i alternatius de la comunicació optar per un enfocament més pràctic dels diferents sistemes relacionant-los amb els col·lectius identificats.
La funció d'organització de la intervenció inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió/coordinació de la intervenció.
· Supervisió de la intervenció.
· Elaboració d'informes.










La funció d'intervenció i execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització de l'actuació.
· Aplicació de productes de suport
· Desenvolupament de l'actuació.
· Aplicació d'estratègies d'intervenció.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració de la documentació associada.
· Informació i comunicació als usuaris i altres.

La funció de coordinació i mediació inclou aspectes com:
· Establiment de retroalimentació.
· Derivació a altres serveis.

La funció de qualitat i avaluació inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

Les activitats professionals associades a aquesta funció s'apliquen en comunicació alternativa i augmentativa dins del sector de serveis a la comunitat.
La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), d), h), j), l), o), p), r), s), u) i x) del cicle formatiu, i les competències professionals, personals i socials a), b), d), h), j), l), o), p), r), t), u) i v) del títol.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul estaran relacionades amb:
· La identificació de les necessitats comunicatives dels diferents usuaris.
· L'organització d'intervencions que potenciïn la comunicació dels diferents usuaris.
· La utilització de sistemes alternatius i augmentatius de comunicació amb ajuda.
· La utilització de sistemes alternatius i augmentatius de comunicació sense ajuda.
· La realització d'activitats d'avaluació dels processos de comunicació establerts amb les persones usuàries.
0017 - HABILITATS SOCIALS
Equivalència en crèdits ECTS: 6

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 100 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:









1. Implementa estratègies i tècniques per a afavorir la comunicació i relació social amb el seu entorn, relacionant-les amb els principis de la intel·ligència emocional i social.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els principis de la intel·ligència emocional i social.
b) S'ha valorat la importància de les habilitats socials en l'acompliment de la tasca professional.
c) S'han caracteritzat les diferents etapes d'un procés comunicatiu.
d) S'han identificat els diferents estils de comunicació, els seus avantatges i limitacions.
e) S'ha valorat la importància de l'ús de la comunicació tant verbal com no verbal en les relacions interpersonals.
f) S'ha establert una eficaç comunicació per a assignar tasques, rebre instruccions i intercanviar idees o informació.
g) S'han utilitzat les habilitats socials adequades a la situació i atesa la diversitat cultural.
h) S'ha demostrat interès per no jutjar a les persones i respectar els seus elements diferenciadors personals: emocions, sentiments, personalitat.
i) S'ha demostrat una actitud positiva cap al canvi i a aprendre de tot el que succeeix.
j) S'ha valorat la importància de l'autocrítica i l'autoavaluació en el desenvolupament d'habilitats de relació interpersonal i de comunicació adequades.
2. Dinamitza el treball del grup, aplicant les tècniques adequades i justificant la seva selecció en funció de les característiques, situació i objectius del grup.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els elements fonamentals d'un grup, la seva estructura i dinàmica, així com els factors que poden modificar-les.
b) S'han analitzat i seleccionat les diferents tècniques de dinamització i funcionament de grups.
c) S'han explicat els avantatges del treball en equip enfront de l'individual.
d) S'han diferenciat els diversos rols que poden donar-se en un grup i les relacions entre ells.
e) S'han identificat les principals barreres de comunicació grupal.
f) S'han plantejat diferents estratègies d'actuació per a aprofitar la funció de lideratge i els rols en l'estructura i funcionament del grup.
g) S'ha definit el repartiment de tasques com a procediment per al treball grup.
h) S'ha valorat la importància d'una actitud tolerant i d'empatia per a aconseguir la confiança del grup.
i) S'ha aconseguit un ambient de treball relaxat i cooperatiu.
j) S'han respectat les opinions diferents de la pròpia i els acords de grup.

3. Condueix reunions analitzant les diferents formes o estils d'intervenció i d'organització en funció de les característiques dels destinataris i el context.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els diferents tipus i funcions de les reunions.
b) S'han descrit les etapes del desenvolupament d'una reunió.
c) S'han aplicat tècniques de moderació de reunions, justificant-les.









d) S'ha demostrat la importància de la capacitat d'exposar idees de manera clara i concisa.
e) S'han descrit els factors de risc, els sabotatges possibles d'una reunió, justificant les estratègies de resolució.
f) S'ha valorat la necessitat d'una bona i diversa informació en la convocatòria de reunions.
g) S'ha descrit la importància de la motivació i de les estratègies emprades, per a aconseguir la participació en les reunions.
h) S'han aplicat tècniques de recollida d'informació i avaluació de resultats d'una reunió.
i) S'han demostrat actituds de respecte i tolerància en la conducció de reunions.

4. Implementa estratègies de gestió de conflictes i resolució de problemes, seleccionant-les en funció de les característiques del context i analitzant els diferents models.
Criteris d'avaluació:
a) S'han analitzat i identificat les principals fonts dels problemes i conflictes grupals.
b) S'han descrit les principals tècniques i estratègies per a la gestió de conflictes.
c) S'han identificat i descrit les estratègies més adequades per a la cerca de solucions i resolució de problemes.
d) S'han descrit les diferents fases del procés de presa de decisions.
e) S'han resolt problemes i conflictes aplicant els procediments adequats a cada cas.
f) S'han respectat les opinions dels altres respecte a les possibles vies de solució de problemes i conflictes.
g) S'han aplicat correctament tècniques de mediació i negociació.
h) S'ha tingut en compte a les persones usuàries, sigui el que sigui la seva edat o condició física i mental, en el procés de presa de decisions.
i) S'ha planificat la tasca de presa de decisions i l'autoavaluació del procés.
j) S'ha valorat la importància de l'intercanvi comunicatiu en la presa de decisions.

5. Avalua els processos de grup i la pròpia competència social per al desenvolupament de les seves funcions professionals, identificant els aspectes susceptibles de millora.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat els indicadors d'avaluació.
b) S'han aplicat tècniques de recerca social i sociomètriques.
c) S'ha autoavaluat la situació personal i social de partida del professional.
d) S'han dissenyat instruments de recollida d'informació
e) S'han registrat les dades en suports establerts.
f) S'ha interpretat les dades recollides.
g) S'han identificat les situacions que necessitin millorar.
h) S'han marcat les pautes a seguir en la millora.
i) S'ha realitzat una autoavaluació final del procés treballat pel professional.

Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària perquè l’alumnat adquireixi les habilitats socials necessàries per a desenvolupar una professió d'ajuda i interactuar









adequadament en les seves relacions professionals amb altres persones, adaptant el seu comportament a les característiques de les mateixes i del context.
Es tracta d'un mòdul eminentment procedimental i actitudinal en el qual es dóna resposta a la funció d'intervenció/execució i avaluació de la competència social del professional, tant quant a les relacions interpersonals com per a la dinamització de grups o la participació en ells exercint diferents rols. Així mateix, pretén donar resposta a la funció de gestió de conflictes.
La funció d'intervenció/execució inclou la recollida d'informació sobre les habilitats socials que es posseeixen o de les quals es manca, l'organització de l'actuació i la previsió de contingències, l'establiment, si és el cas, de productes de suport per a la comunicació i la posada en pràctica de les habilitats socials adquirides.
Per part seva, la funció d'avaluació es refereix al control i seguiment de la pròpia evolució en l'adquisició de la competència social necessària per a relacionar-se adequadament amb els altres en l'acompliment de les seves funcions.
Finalment, la funció de gestió de conflictes fa referència a la posada en marxa de tots els mecanismes disponibles per a la seva solució i suposa mediació i negociació.
La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals m), p), r), s), t), u) i x) del cicle formatiu, i les competències professionals, personals i socials m), p),r), s), t) i v) del títol.

Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul estan relacionades amb:
· La selecció i implementació d'estratègies que permetin l'establiment de relacions de comunicació i interpersonals adequades, la dinamització i conducció de grups, la gestió eficaç dels conflictes, la presa de decisions.
· El treball en equip: petit i gran grup.
· La reflexió sobre les actituds professionals.
· L'autoavaluació de la competència social professional.

0020 - PRIMERS AUXILIS
Equivalència en crèdits ECTS: 3

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 70 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Realitza la valoració inicial de l’assistència en una urgència descrivint riscos, recursos disponibles i tipus d’auxili necessari.
Criteris d’avaluació:









k) S’ha assegurat la zona segons el procediment oportú.
l) S’han identificat les tècniques d’autoprotecció en la manipulació de persones accidentades.
m) S’ha descrit el contingut mínim d’una farmaciola d’urgències i les indicacions dels productes i medicaments.
n) S’han establert les prioritats d’actuació en múltiples víctimes.
o) S’han descrit els procediments per verificar la permeabilitat de les vies aèries.
p) S’han identificat les condicions de funcionament adequades de la ventilació- oxigenació.
q) S’han descrit i executats els procediments d’actuació en cas d’hemorràgies.
r) S’han descrit procediments per comprovar el nivell de consciència.
s) S’han pres les constants vitals.
t) S’ha identificat la seqüència d’actuació segons protocol establert per l’ILCOR (Comitè de Coordinació Internacional sobre la Ressuscitació).
2. Aplica tècniques de suport vital bàsic descrivint-les i relacionant-les amb l’objectiu que s’ha d’aconseguir.
Criteris d’avaluació:
k) S’han descrit els fonaments de la ressuscitació cardiopulmonar.
l) S’han aplicat tècniques d’obertura de la via aèria.
m) S’han aplicat tècniques de suport circulatori i de ventilació.
n) S’ha realitzat desfibril·lació externa semiautomàtica (DEA).
o) S’han aplicat mesures post-reanimació.
p) S’han indicat les lesions, patologies o traumatismes més freqüents.
q) S’ha descrit la valoració primària i secundària de l’accidentat.
r) S’han aplicat primers auxilis davant de lesions per agents físics, químics i biològics.
s) S’han aplicat primers auxilis davant de patologies orgàniques d’urgència.
t) S’han especificat casos o circumstàncies en els quals no s’ha d’intervenir.

3. Aplica procediments d’immobilització i mobilització de víctimes seleccionant els mitjans materials i les tècniques.
Criteris d’avaluació:
g) S’han efectuat les maniobres necessàries per accedir a la víctima.
h) S’han identificat els mitjans materials d’immobilització i mobilització.
i) S’han caracteritzat les mesures posturals davant d’un lesionat.
j) S’han descrit les repercussions d’una mobilització i trasllat inadequats.
k) S’han confeccionat sistemes per a la immobilització i mobilització de malalts/accidentats amb materials convencionals i inespecífics o mitjans de fortuna.
l) S’han aplicat normes i protocols de seguretat i d’autoprotecció personal.

4. Aplica tècniques de suport psicològic i d’autocontrol a l’accidentat i acompanyants, descrivint i aplicant les estratègies de comunicació adequades.
Criteris d’avaluació:
i) S’han descrit les estratègies bàsiques de comunicació amb l’accidentat i els seus acompanyants.









j) S’han detectat les necessitats psicològiques de l’accidentat.
k) S’han aplicat tècniques bàsiques de suport psicològic per millorar l’estat emocional de l’accidentat.
l) S’ha valorat la importància d’infondre confiança i optimisme a l’accidentat durant tota l’actuació.
m) S’han identificat els factors que predisposen a l’ansietat en les situacions d’accident, emergència i dol.
n) S’han especificat les tècniques que s’han d’emprar per controlar una situació de dol, ansietat i angoixa o agressivitat.
o) S’han especificat les tècniques que s’han d’emprar per superar psicològicament el fracàs en la prestació de l’auxili.
p) S’ha valorat la importància d’autocontrolar-se davant de situacions d’estrès.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir la funció de prevenció i seguretat.
Aquesta funció de prevenció i seguretat inclou aspectes com:
· Aplicació de primers auxilis.
· Generació d’entorns segurs.

Els aprenentatges realitzats en aquest mòdul són d’aplicació als següents sectors:
· Serveis educatius.
· Serveis a les persones.
· Serveis a la comunitat.
· Serveis culturals.
· Serveis d’oci i temps lliure.

La formació del mòdul contribueix a assolir l’objectiu general o) del cicle formatiu i la competència f) del títol.
Les línies d’actuació en el procés ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul estan relacionades amb:
· La valoració inicial de possibles accidentats i la selecció de les tècniques oportunes de primers auxilis, enfocant-les també en la infància (sobretot en el cas d’OVACE i RCP).
· La correcta aplicació de les tècniques de primers auxilis, adaptant el contingut als accidents o patologies més freqüents que es poden donar a la infància.
· La correcta aplicació de les tècniques de suport vital en persones adultes i nadons.
· L’aplicació d’estratègies de comunicació adequades per al suport psicològic als accidentats i als seus familiars. Saber com comunicar a les famílies que l’infant ha sofert un accident, la comunicació assertiva i explicació del succés de manera oberta pot ajudar a fer-los entendre que la infància sol tenir aquests tipus accidents.
· Es recomana adaptar els protocols explicats als accidents i patologies més freqüents a l’escola infantil, així com explicar la importància del Programa d’Alerta Escolar









Balear per tal de formar al personal de l’escola infantil en les diverses patologies de risc incloses al programa que poden trobar-se.
· A més, el treballat a aquest mòdul s’ha de refrescar cada cert temps perquè les tècniques s’obliden i els protocols s’actualitzen.
1119 - PROJECTE INTERMODULAR.
Equivalència en crèdits ECTS: 5

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 50 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Identifica necessitats del sector productiu, relacionant-les amb projectes tipus que les puguin satisfer.
Criteris d'avaluació:
a) S'han classificat les empreses del sector per les seves característiques organitzatives i el tipus de producte o servei que ofereixen.
b) S'han caracteritzat les empreses tipus indicant l'estructura organitzativa i les funcions de cada departament.
c) S'han identificat les necessitats més demanades a les empreses.
d) S'han valorat les oportunitats de negoci previsibles en el sector.
e) S'ha identificat el tipus de projecte requerit per a donar resposta a les demandes previstes.
f) S'han determinat les característiques específiques requerides al projecte.
g) S'han determinat les obligacions fiscals, laborals i de prevenció de riscos i les seves condicions d'aplicació.
h) S'han identificat possibles ajudes o subvencions per a la incorporació de noves tecnologies de producció o de servei que es proposen.
i) S'ha elaborat el guió de treball que se seguirà per a l'elaboració del projecte.

2. Dissenya projectes relacionats amb les competències expressades en el títol, incloent-hi i desenvolupant les fases que el componen.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha recopilat informació relativa als aspectes que seran tractats en el projecte.
b) S'ha realitzat l'estudi de viabilitat tècnica d'aquest.
c) S'han identificat les fases o parts que componen el projecte i el seu contingut.
d) S'han establert els objectius que es pretenen aconseguir identificant el seu abast.
e) S'han previst els recursos materials i personals necessaris per a realitzar-ho.
f) S'ha realitzat el pressupost econòmic corresponent.
g) S'han identificat les necessitats de finançament per a la posada en marxa d'aquest.
h) S'ha definit i elaborat la documentació necessària per al seu disseny.
i) S'han identificat els aspectes que s'han de controlar per a garantir la qualitat del projecte.










3. Planifica l'execució del projecte, determinant el pla d'intervenció i la documentació associada.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seqüenciat les activitats ordenant-les en funció de les necessitats d'implementació.
b) S'han determinat els recursos i la logística necessaris per a cada activitat.
c) S'han identificat les necessitats de permisos i autoritzacions per a dur a terme les activitats.
d) S'han determinat els procediments d'actuació o execució de les activitats.
e) S'han identificat els riscos inherents a l'execució, definint el pla de prevenció de riscos i els mitjans i equips necessaris.
f) S'han planificat l'assignació de recursos materials i humans i els temps d'execució.
g) S'ha fet la valoració econòmica que dona resposta a les condicions de la implementació.
h) S'ha definit i elaborat la documentació necessària per a l'execució.

4. Defineix els procediments per al seguiment i control en l'execució del projecte, justificant la selecció de variables i instruments emprats.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha definit el procediment d'avaluació de les activitats o intervencions.
b) S'han definit els indicadors de qualitat per a avaluar.
c) S'ha definit el procediment per a l'avaluació de les incidències que puguin presentar- se durant la realització de les activitats, la seva possible solució i registre.
d) S'ha definit el procediment per a gestionar els possibles canvis en els recursos i en les activitats, incloent-hi el sistema de registre d'aquests.
e) S'ha definit i elaborat la documentació necessària per a l'avaluació de les activitats i del projecte.
f) S'ha establert el procediment per a la participació en l'avaluació de les persones usuàries o clients i s'han elaborat els documents específics.
g) S'ha establert un sistema per a garantir el compliment del plec de condicions del projecte, quan aquest existeix.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional complementa la formació establerta per a la resta dels mòduls professionals que integren el títol en les funcions d’anàlisi del context, disseny del projecte i organització de l’execució.
La funció d’anàlisi del context inclou les subfuncions de recopilació d’informació, identificació i priorització de necessitats, i identificació dels aspectes que faciliten o dificulten el desenvolupament de la possible intervenció.
La funció de disseny de la intervenció té com a objectiu establir les línies generals d’aquesta per donar resposta a les necessitats detectades, definint-la en tots els seus aspectes. Inclou les subfuncions de definició o adaptació de la intervenció, priorització i seqüenciació de les









accions, planificació de la intervenció, determinació de recursos, planificació de l’avaluació i disseny de documentació i del pla d’atenció a la persona usuària.
La funció d’organització de la intervenció inclou les subfuncions de detecció de demandes i necessitats, programació, gestió, coordinació i supervisió de la intervenció, i elaboració d’informes.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions es desenvolupen en els sectors de serveis a les persones i serveis a la comunitat.
La formació del mòdul es relaciona amb la totalitat dels objectius generals del cicle i amb les competències professionals, personals i socials del títol.
Les línies d’actuació en el procés d’ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul estan relacionades amb:
· L’execució de treballs en equip.
· La responsabilitat i l’autoavaluació del treball realitzat.
· L’autonomia i la iniciativa personal.
· L’ús de les tecnologies de la informació i la comunicació.

10. Seqüenciació i distribució horària setmanal dels mòduls professionals
	



Codi
	



Denominació mòdul
	


Durada currículum
	
Hores setmanals

	
	
	
	
Curs 1r
	
Curs 2n

	
0017
	
Habilitats socials *
	(hores)
100
	
3
	

	
0020
	
Primers auxilis *
	
70
	
2
	

	
1111
	
Metodologia de la integració social de les persones amb dificultats de comunicació, llenguatge i parla
	

70
	

2
	

	
1112
	
Sensibilització social i participació *
	
100
	
3
	

	
1114
	
Context de la mediació comunicativa amb persones sordcegues
	
160
	
5
	

	
1115
	
Llengua de signes
	
160
	
5
	

	
1117
	
Intervenció amb persones amb dificultats de
	
130
	
4
	












	
	
comunicació
	
	
	

	
1665
	

Digitalització aplicada als sectors productius *
	

30
	

1
	

	
1709
	
Itinerari personal per a l’ocupabilitat I *
	
90
	
3
	

	
	
Horari reservat per al mòdul impartit en anglès
	
70
	
2
	

	
0343
	
Sistemes	augmentatius	i	alternatius	de comunicació
	
190
	
	
6

	
1113
	
Intervenció	socioeducativa	amb	persones sordcegues *
	
190
	
	
6

	
1116
	
Àmbits d’aplicació de la llengua de signes
	
160
	
	
5

	
1118
	
Tècniques d’intervenció comunicativa
	
100
	
	
3

	
1119
	
Projecte intermodular de Mediació Comunicativa
	
50
	
	
1

	
0179
	
Anglès professional
	
120
	
	
3

	
1708
	
Sostenibilitat aplicada al sistema productiu *
	
30
	
	
1

	
1710
	
Itinerari personal per a l’ocupabilitat II *
	
60
	
	
2

	
	
Mòdul optatiu
	
80
	
	
2

	
	
Horari reservat per al mòdul impartit en anglès
	
40
	
	
1

	
	
HORES SETMANALS
	
	
30
	
30

	
	
HORES ANUALS
	
	
980
	
1020












	
	
HORES TOTALS
	
2000

	
*Mòduls susceptibles que poden ser impartits en llengua estrangera.



11. Mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat semipresencial i virtual
Mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat semipresencial són:
· 0017. Habilitats socials.
· 0020. Primers auxilis.
· 0343. Sistemes augmentatius i alternatius de la comunicació.
· 1111. Metodologia de la integració social de les persones amb dificultats de comunicació, llenguatge i parla.
· 1112. Sensibilització social i participació.
· 1113. Intervenció socioeducativa amb persones amb sordceguesa.
· 1114. Context de la mediació comunicativa amb persones amb sordceguesa.
· 1115. Llengua de signes.
· 1116. Àmbits d’aplicació de la llengua de signes.
· 1117. Intervenció amb persones amb dificultats de comunicació.
· 1118. Tècniques d’intervenció comunicativa.
· 1119. Projecte Intermodular.
· 0179. Anglès professional.
· 1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
· 1708. Sostenibilitat aplicada al sector productiu.
· 1709. Itinerari personal per a l’ocupabilitat I.
· 1710. Itinerari personal per a l’ocupabilitat II.
· Mòdul optatiu.

Mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat virtual són:
· 0179. Anglès professional.
· 1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
· 1709. Itinerari personal per a l’ocupabilitat I.
· 1708. Sostenibilitat aplicada al sector productiu.
· 1710. Itinerari personal per a l’ocupabilitat II.

12. Espais i equipaments mínims
ESPAIS:
	Espai
	Superfície per 25 alumnes (m2)

	Aula polivalent
	50












	Taller de mediació comunicativa
	50



EQUIPAMENTS MÍNIMS:
	Espai formatiu
	Equipament

	Aula polivalent
	Ordinadors instal·lats en xarxa, sistema de projecció i Internet.
Mitjans audiovisuals.
Programes informàtics d'aplicació.

	Taller de mediació comunicativa
	Ordinador.
Software lector de pantalles.
Software de magnificació de pantalla. Scaner. Software OCR.
Telèfon mòbil.


13. Especialitat del professorat que pot impartir els diferents mòduls professionals
	Mòdul professional
	Especialitat del professorat
	Cos

	1111. Metodologia de la integració social de les persones amb dificultats de comunicació, llenguatge i parla.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1112. Sensibilització social i participació.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1113. Intervenció socioeducativa amb persones amb sordceguesa
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari. – Cos a extingir de Professorat Tècnic de Formació Professional.

	1114. Context de la mediació comunicativa amb persones amb sordceguesa.
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari. – Cos a extingir de Professorat Tècnic de Formació Professional.

	1115. Llengua de signes.
	- Segons el que s’estableix al capítol IV del títol V del Reial decret 659/2023, de 18 de
	












	
	juliol.
	

	1116. Àmbits d’aplicació de la llengua de signes.
	- Segons el que s’estableix al capítol IV del títol V del Reial decret 659/2023, de 18 de juliol.
	

	1117. Intervenció amb persones amb dificultats de comunicació.
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de Professorat Tècnic de Formació Professional

	1118. Tècniques d’intervenció comunicativa.
	- Segons el que s’estableix al capítol IV del títol V del Reial decret 659/2023, de 18 de juliol.
	

	0343. Sistemes augmentatius i alternatius de la comunicació.
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de Professorat Tècnic de Formació Professional

	0017. Habilitats socials.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	0020. Primers Auxilis.
	· Procediments sanitaris i assistencials
· Procediments de diagnòstic clínic i ortoprotètic.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de Professorat Tècnic de Formació Professional

	1119. Projecte Intermodular.
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de Professorat Tècnic de Formació Professional

	
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1709. Itinerari personal per a l’ocupabilitat I.
	- Formació i orientació laboral.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.












	1710 Itinerari personal per a l’ocupabilitat II.
	- Formació i orientació laboral.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de Professorat Tècnic de Formació Professional

	
	· Intervenció sociocomunitària
· Formació i orientació laboral.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1665. Digitalització aplicada als sectors productius
	- Serveis a la comunitat
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de Professorat Tècnic de Formació Professional

	
	· Intervenció sociocomunitària
· Formació i orientació laboral
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	0179. Anglès professional
	- Anglès.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.



[bookmark: _bookmark51][bookmark: _bookmark52]Annex 9
Currículum del cicle formatiu de grau superior corresponent al títol de Tècnic Superior en Promoció de la Igualtat de Gènere a la comunitat autònoma de les Illes Balears

1. Objecte
Establir el currículum dels ensenyaments que condueixen a l'obtenció del títol de Tècnic Superior en Promoció de la Igualtat de Gènere, regulat pel Reial decret 779/2013, d’11 d’octubre, modificat pel Reial decret 500/2024, de 21 de maig, en l’àmbit territorial de les Illes Balears.
2. Identificació del títol
El Títol de Tècnic/a Superior en Promoció d’Igualtat de Gènere queda identificat pels següents elements:
Família Professional: Serveis Socioculturals i a la Comunitat. Denominació: Promoció d’Igualtat de Gènere.
Nivell: Formació Professional de Grau Superior. Durada: 2.000 hores.
Referent en la Classificació Internacional Normalitzada de l'Educació: CINE-5b Nivell del Marc Espanyol de Qualificacions per a l'educació superior: Nivell 1









El títol de Tècnic Superior es correspon amb un nivell 5A del Marc Espanyol de Qualificacions per a l'Aprenentatge Permanent.
3. Perfil professional
El perfil professional del títol de Tècnic/a Superior en Promoció d’Igualtat de Gènere queda determinat per la seva competència general, les seves competències professionals i per a l’ocupabilitat, per la relació de qualificacions i, si escau, pels estàndards de competència del Catàleg Nacional d’Estàndards de Competència Professionals inclosos en el títol.
4. Competència general
La competència general d’aquest títol consisteix a programar, desenvolupar i avaluar intervencions relacionades amb la promoció de la igualtat de tracte i oportunitats entre dones i homes aplicant estratègies i tècniques de l’àmbit de la intervenció social, detectant situacions de risc de discriminació per raó de sexe i potenciant la participació social de les dones.
5. Competències professionals i per a l'ocupabilitat
Les competències professionals i per a l’ocupabilitat d'aquest títol són les que es relacionen a continuació:
a) Obtenir informació utilitzant recursos, estratègies i instruments d'anàlisi de la realitat, per tal d'adequar la intervenció en matèria d'igualtat a les necessitats i característiques de les persones destinatàries i del context.
b) Programar intervencions que promoguin la igualtat entre homes i dones, interpretant i tenint en compte la normativa legal, així com el pla estratègic, i polítiques públiques de referència.
c) Incorporar la perspectiva de gènere en totes les fases de la intervenció, seleccionant estratègies i tècniques que permetin la visibilització de les dones.
d) Dirigir la implementació de projectes de promoció d'igualtat de gènere, coordinant les actuacions d'altres professionals, supervisant la realització de les activitats amb criteris de qualitat i facilitant el treball en equip.
e) Desenvolupar activitats d'informació, comunicació i sensibilització de les dones i la població en general, utilitzant diversos suports de comunicació, promovent l'ús d'imatges no estereotipades de les dones i la utilització d'un llenguatge no sexista.
f) Organitzar departaments, programes i activitats de promoció d'igualtat de gènere, gestionant la documentació i els recursos així com el finançament i el control del pressupost assignat.
g) Proporcionar suport tècnic, documental i logístic per a la constitució i funcionament de grups i associacions, capacitant els participants per l'autogestió i facilitant les relacions entre els diferents agents que configuren una comunitat o una zona territorial.
h) Dinamitzar grups, aplicant tècniques participatives i de dinamització, gestionant els conflictes i promovent el respecte i la solidaritat.









i) Realitzar intervencions de foment de la participació de les dones en els diferents àmbits de la vida social i en els processos de presa de decisions, promovent la creació i manteniment de xarxes i espais de trobada i col·laboració.
j) Desenvolupar intervencions dirigides a la inserció laboral de les dones, analitzant els factors influents així com els potencials jaciments d'ocupació.
k) Dissenyar estratègies per prevenir la violència de gènere, detectant els possibles factors de risc.
l) Implementar programes i accions de prevenció de violència de gènere, aplicant els protocols d'actuació per evitar els processos de victimització secundària.
m) Assessorar i acompanyar les dones en situació de violència de gènere, aplicant la normativa legal en matèria de drets, serveis i recursos de protecció.
n) Aplicar els protocols establerts en matèria de primers auxilis en situacions d'accident o emergència.
o) Desenvolupar accions d'intervenció socioeducativa en matèria d'igualtat de gènere, sensibilitzant la població sobre la seva importància per al canvi social i la prevenció de la violència de gènere.
p) Avaluar el procés d'intervenció i els resultats obtinguts, amb actitud autocrítica, elaborant i gestionant la documentació associada al procés amb criteris de qualitat.
q) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements científics, tècnics i tecnològics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formació i els recursos existents en l'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la informació i la comunicació.
r) Resoldre situacions, problemes o contingències amb iniciativa i autonomia en l'àmbit de la seva competència, amb creativitat, innovació i esperit de millora en el treball personal i en el dels membres de l'equip.
s) Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant el desenvolupament del mateix, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, així com aportant solucions als conflictes grupals que es presentin.
t) Comunicar-se amb els seus iguals, superiors, clients i persones sota la seva responsabilitat, utilitzant vies eficaces de comunicació, transmetent la informació o coneixements adequats i respectant l'autonomia i competència de les persones que intervenen en l'àmbit del seu treball.
u) Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip, supervisant i aplicant els procediments de prevenció de riscos laborals i ambientals, d'acord amb el que estableix la normativa i els objectius de l'empresa, i els protocols de prevenció i protecció davant l'assetjament sexual i l'assetjament per raó de sexe.
v) Supervisar i aplicar procediments de gestió de qualitat, d'accessibilitat universal i de
«disseny per a tots» i de gestió de la diversitat, en les activitats professionals incloses en els processos de producció o prestació de serveis.
w) Realitzar la gestió bàsica per a la creació i funcionament d'una petita empresa i tenir iniciativa en la seva activitat professional amb sentit de la responsabilitat social.
x) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat professional, d'acord amb el que estableix la legislació vigent, participant activament en la vida econòmica, social i cultural.










6. Entorn professional en el qual el professional exercirà la seva activitat.
Les ocupacions i llocs de treball més rellevants són els següents:
Les persones que obtenen aquest títol exerceixen la seva activitat en l'àmbit públic i privat, en el sector de la prestació de serveis d'igualtat de gènere, en diferents institucions i entitats que presten serveis de caràcter econòmic i comunitari orientats cap a la igualtat efectiva de dones i homes: associacions, fundacions, institucions, sindicats, empreses, consultores, serveis municipals, organismes d'igualtat i centres comunitaris, entre altres.
Les ocupacions i llocs de treball més rellevants són els següents:
· Promotor o promotora d'igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes.
· Promotor o promotora per a la igualtat efectiva de dones i homes.
· Tècnic o tècnica de suport en matèria d'igualtat efectiva de dones i homes.

7. Prospectiva del títol en el sector o sectors.
Les Administracions educatives tindran en compte, en desenvolupar el currículum corresponent, les següents consideracions.
a) Les noves polítiques en matèria d'igualtat, basades en el principi jurídic internacional d'igualtat entre homes i dones, fan necessària la creació de nous perfils professionals i, entre ells, el de promotor o promotora d'igualtat de tracte i oportunitats entre dones i homes.
b) Aquest perfil professional tracta de respondre a la necessitat d'una igualtat real, recollida ja en la Constitució de 1978, i d'una igualtat efectiva materialitzada en la Llei orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i homes, que estableix la creació de plans en l'àmbit estatal i autonòmic que requereixen professionals que s'encarreguin de portar-los a efecte.
c) Aquests plans estatals i autonòmics tenen diferents eixos d'intervenció: la informació i sensibilització a tota la societat, l'assessorament a empreses i entitats públiques i privades perquè es compleixin les cotes d'igualtat entre els seus treballadors, la inserció ocupacional de les dones, i especialment d'aquelles que pertanyen a més a grups en situació o risc d'exclusió social, la prevenció de violència de gènere i la promoció de la participació de les dones en tots els àmbits de la vida política i social. La llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i homes, preveu també la creació d'organismes que treballin en aquests eixos d'intervenció.
d) Finalment, aquest perfil professional també tracta de respondre a la necessitat d'una protecció integral contra la violència de gènere, d'acord amb la Llei 1/ 2004, de 28 de desembre, de mesures de Protecció Integral contra la Violència de Gènere, que preveu que el sistema educatiu inclogui entre les seves finalitats l'educació en el respecte dels drets i llibertats fonamentals i de la igualtat entre homes i dones i, que l'eliminació dels obstacles que dificulten la plena igualtat entre ells, sigui un dels seus principis de qualitat.
8. Objectius generals
Els objectius generals d’aquest cicle formatiu són els següents:









a) Seleccionar recursos, estratègies i instruments d'anàlisi de la realitat analitzant les seves característiques, possibilitats i limitacions per obtenir informació sobre les necessitats de les persones destinatàries i del context d'intervenció en matèria d'igualtat entre dones i homes.
b) Aplicar procediments de planificació, relacionant els seus diferents elements amb la informació obtinguda de l'anàlisi de realitat per programar intervencions que promoguin la igualtat entre homes i dones.
c) Interpretar el marc legal, econòmic, laboral i social de la igualtat de tracte i oportunitats entre dones i homes, identificant criteris, estratègies i instruments per incorporar la perspectiva de gènere en totes les fases de la intervenció.
d) Analitzar les competències requerides al tècnic superior en promoció d'igualtat de gènere i als membres de l'equip de treball, analitzant el context d'intervenció i els criteris de qualitat establerts en la planificació per dirigir la implementació de projectes de promoció d'igualtat de gènere.
e) Seleccionar espais, estratègies i materials, analitzant les possibilitats dels avenços tecnològics de l'àmbit de la comunicació per desenvolupar activitats d’informació, comunicació i sensibilització de les dones i la població en general.
f) Aplicar tècniques de gestió, analitzant els recursos necessaris, les fonts de finançament i la documentació associada al control pressupostari per organitzar departaments, programes i activitats de promoció d'igualtat de gènere.
g) Interpretar els processos i estratègies del desenvolupament comunitari, analitzant el marc legal i els recursos disponibles per donar suport tècnic, documental i logístic als diferents agents que configuren una comunitat, facilitant les seves relacions i autogestió.
h) Seleccionar tècniques participatives i de dinamització, analitzant les possibles fonts de conflicte per dinamitzar grups promovent el respecte i la solidaritat.
i) Dissenyar estratègies de creació i manteniment de contactes, seleccionant potencials xarxes i espais de trobada per a realitzar intervencions de foment de la participació de les dones.
j) Analitzar els factors influents en l'accés al treball remunerat de les dones, identificant jaciments d'ocupació per a desenvolupar intervencions dirigides a la seva inserció laboral.
k) Detectar factors potencials de risc, aplicant instruments i indicadors d’avaluació per dissenyar estratègies preventives de la violència de gènere.
l) Aplicar protocols d'actuació analitzant els processos de victimització secundària per implementar programes i accions de prevenció de violència de gènere.
m) Seleccionar protocols d'actuació, interpretant la normativa legal en matèria de drets, serveis i recursos de protecció per assessorar i acompanyar les dones en situació de violència de gènere.
n) Descriure els protocols d'actuació en cas d'accident o emergència, seleccionant les tècniques adequades per aplicar primers auxilis.
o) Dissenyar estratègies i materials de formació i sensibilització, analitzant les necessitats i característiques de la població destinatària, per desenvolupar accions









d'intervenció socioeducativa en matèria d'igualtat i en prevenció de la violència contra les dones.
p) Seleccionar tècniques i instruments d'avaluació, analitzant els criteris i indicadors de qualitat establerts en la planificació i la documentació associada al procés, per avaluar el procés d'intervenció i els resultats obtinguts.
q) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb l'evolució científica, tecnològica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informació i la comunicació, per mantenir l'esperit d'actualització i adaptar-se a noves situacions laborals i personals.
r) Desenvolupar la creativitat i l'esperit d'innovació per respondre als reptes que es presenten en els processos i en l'organització del treball i de la vida personal.
s) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades, integrant sabers de diferent àmbit i acceptant els riscos i la possibilitat d’equivocació en aquestes, per afrontar i resoldre diferents situacions, problemes o contingències.
t) Desenvolupar tècniques de lideratge, motivació, supervisió i comunicació en contextos de treball en grup, per facilitar l'organització i coordinació d'equips de treball.
u) Aplicar estratègies i tècniques de comunicació, adaptant-se als continguts que es transmetran, a la finalitat i a les característiques dels receptors, per assegurar l'eficàcia en els processos de comunicació.
v) Avaluar situacions de prevenció de riscos laborals i de protecció ambiental, proposant i aplicant mesures de prevenció, personals i col·lectives, d'acord amb la normativa aplicable en els processos de treball, per garantir entorns segurs, així com de detecció, prevenció i protecció d'assetjament sexual i per raó de sexe.
w) Identificar i proposar les accions professionals necessàries, per donar resposta a l'accessibilitat universal i al «disseny per a tots» i de gestió de la diversitat.
x) Identificar i aplicar paràmetres de qualitat en els treballs i activitats duts a terme en el procés d'aprenentatge, per valorar la cultura de l'avaluació i de la qualitat i ser capaços de supervisar i millorar procediments de gestió de qualitat.
y) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i d'iniciativa professional, per realitzar la gestió bàsica d'una petita empresa o emprendre una feina.
z) Reconèixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el marc legal que regula les condicions socials i laborals, per participar com a ciutadà democràtic.
9. Mòduls professionals
Els mòduls professionals d’aquest cicle formatiu són els que a continuació es relacionen i es desenvolupen:
· 0017. Habilitats socials.
· 0020. Primers auxilis.
· 0344. Metodologia de la intervenció social.
· 1128. Desenvolupament comunitari.
· 1401. Informació i comunicació amb perspectiva de gènere.









· 1402. Prevenció de la violència de gènere.
· 1403. Promoció de l'ocupació femenina.
· 1404. Àmbits d'intervenció per a la promoció d'igualtat.
· 1405. Participació social de les dones.
· 1406. Intervenció socioeducativa per a la igualtat.
· 1407. Projecte intermodular de promoció d'igualtat de gènere.
· 0179. Anglès professional.
· 1709. Itinerari personal per l’ocupabilitat I
· 1710. Itinerari personal per l’ocupabilitat II
· 1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
· 1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
· Mòdul Optatiu.

0017 - HABILITATS SOCIALS.
Equivalència en crèdits ECTS: 6

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 100 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Implementa estratègies i tècniques per a afavorir la comunicació i relació social amb el seu entorn, relacionant-les amb els principis de la intel·ligència emocional i social.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els principis de la intel·ligència emocional i social.
b) S'ha valorat la importància de les habilitats socials en l'acompliment de la tasca professional.
c) S'han caracteritzat les diferents etapes d'un procés comunicatiu.
d) S'han identificat els diferents estils de comunicació, els seus avantatges i limitacions.
e) S'ha valorat la importància de l'ús de la comunicació tant verbal com no verbal en les relacions interpersonals.
f) S'ha establert una eficaç comunicació per a assignar tasques, rebre instruccions i intercanviar idees o informació.
g) S'han utilitzat les habilitats socials adequades a la situació i atesa la diversitat cultural.
h) S'ha demostrat interès per no jutjar a les persones i respectar els seus elements diferenciadors personals: emocions, sentiments, personalitat.
i) S'ha demostrat una actitud positiva cap al canvi i a aprendre de tot el que succeeix.
j) S'ha valorat la importància de l'autocrítica i l'autoavaluació en el desenvolupament d'habilitats de relació interpersonal i de comunicació adequades.

2. Dinamitza el treball del grup, aplicant les tècniques adequades i justificant la seva selecció en funció de les característiques, situació i objectius del grup.









Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els elements fonamentals d'un grup, la seva estructura i dinàmica així com els factors que poden modificar-les.
b) S'han analitzat i seleccionat les diferents tècniques de dinamització i funcionament de grups.
c) S'han explicat els avantatges del treball en equip enfront de l'individual.
d) S'han diferenciat els diversos rols que poden donar-se en un grup i les relacions entre ells.
e) S'han identificat les principals barreres de comunicació grupal.
f) S'han plantejat diferents estratègies d'actuació per a aprofitar la funció de lideratge i els rols en l'estructura i funcionament del grup.
g) S'ha definit el repartiment de tasques com a procediment per al treball grup.
h) S'ha valorat la importància d'una actitud tolerant i d'empatia per a aconseguir la confiança del grup.
i) S'ha aconseguit un ambient de treball relaxat i cooperatiu.
j) S'han respectat les opinions diferents de la pròpia i els acords de grup.

3. Condueix reunions analitzant les diferents formes o estils d'intervenció i d'organització en funció de les característiques dels destinataris i el context.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit els diferents tipus i funcions de les reunions.
b) S'han descrit les etapes del desenvolupament d'una reunió.
c) S'han aplicat tècniques de moderació de reunions, justificant-les.
d) S'ha demostrat la importància de la capacitat d’exposar idees de manera clara i concisa.
e) S'han descrit els factors de risc, els sabotatges possibles d'una reunió, justificant les estratègies de resolució.
f) S'ha valorat la necessitat d'una bona i diversa informació en la convocatòria de reunions.
g) S'ha descrit la importància de la motivació i de les estratègies emprades, per a aconseguir la participació en les reunions.
h) S'han aplicat tècniques de recollida d'informació i avaluació de resultats d'una reunió.
i) S'han demostrat actituds de respecte i tolerància en la conducció de reunions.

4. Implementa estratègies de gestió de conflictes i resolució de problemes, seleccionant-les en funció de les característiques del context i analitzant els diferents models.
Criteris d'avaluació:
a) S'han analitzat i identificat les principals fonts dels problemes i conflictes grupals.
b) S'han descrit les principals tècniques i estratègies per a la gestió de conflictes.
c) S'han identificat i descrit les estratègies més adequades per a la recerca de solucions i resolució de problemes.
d) S'han descrit les diferents fases del procés de presa de decisions.
e) S'han resolt problemes i conflictes aplicant els procediments adequats a cada cas.









f) S'han respectat les opinions de les altres persones respecte a les possibles vies de solució de problemes i conflictes.
g) S'han aplicat correctament tècniques de mediació i negociació.
h) S'ha tingut en compte a les persones usuàries, sigui el que sigui la seva edat o condició física i mental, en el procés de presa de decisions.
i) S'ha planificat la tasca de presa de decisions i l'autoavaluació del procés.
j) S'ha valorat la importància de l'intercanvi comunicatiu en la presa de decisions.

5. Avalua els processos de grup i la pròpia competència social per al desenvolupament de les seves funcions professionals, identificant els aspectes susceptibles de millora.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat els indicadors d'avaluació.
b) S'han aplicat tècniques d’investigació social i sociomètriques.
c) S'ha autoavaluat la situació personal i social de partida del i la professional.
d) S'han dissenyat instruments de recollida d'informació.
e) S'han registrat les dades en suports establerts.
f) S'ha interpretat les dades recollides.
g) S'han identificat les situacions que necessiten millorar.
h) S'han marcat les pautes a seguir en la millora.
i) S'ha realitzat una autoavaluació final del procés treballat pel professional.

Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària perquè l'alumnat adquireixi les habilitats socials necessàries per a desenvolupar una professió d'ajuda i interactuar adequadament en les seves relacions professionals amb altres persones, adaptant el seu comportament a les característiques de les mateixes i del context.
Es tracta d'un mòdul eminentment procedimental i actitudinal en el qual es dona resposta a la funció d'intervenció/execució i avaluació de la competència social del professional, tant quant a les relacions interpersonals com per a la dinamització de grups o la participació en ells exercint diferents rols. Així mateix, pretén donar resposta a la funció de gestió de conflictes.
La funció d'intervenció/execució inclou la recollida d'informació sobre les habilitats socials que es posseeixen o de les quals es manca, l'organització de l'actuació i la previsió de contingències, l'establiment, si és el cas, d'ajudes tècniques per a la comunicació i la posada en pràctica de les habilitats socials adquirides.
Per part seva, la funció d'avaluació es refereix al control i seguiment de la mateixa evolució en l'adquisició de la competència social necessària per a relacionar-se adequadament amb els altres en l'acompliment de les seves funcions.
Finalment, la funció de gestió de conflictes fa referència a la posada en marxa de tots els mecanismes disponibles per a la seva solució i suposa mediació i negociació.









La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals d), e), h), i), n), s), t) i
u) del cicle formatiu, i les competències d), e), h), i), n), q), s) i t) del títol.

Alguns d’aquests objectius i competències són compartits amb els mòduls de Desenvolupament Comunitari i Participació Social de les Dones, per la qual cosa, és necessària la coordinació intermòduls per evitar solapaments de continguts.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul estan relacionades amb:
· La selecció i implementació d'estratègies que permetin l'establiment de relacions de comunicació i interpersonals adequades, la dinamització i conducció de grups, la gestió eficaç dels conflictes, la presa de decisions.
· El treball en equip: petit i gran grup.
· La reflexió sobre les actituds professionals.
· L'autoavaluació de la competència social professional.

0020 - PRIMERS AUXILIS
Equivalència en crèdits ECTS: 3

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 70 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
Realitza la valoració inicial de l’assistència en una urgència descrivint riscos, recursos disponibles i tipus d’auxili necessari.
Criteris d’avaluació:
u) S’ha assegurat la zona segons el procediment oportú.
v) S’han identificat les tècniques d’autoprotecció en la manipulació de persones accidentades.
w) S’ha descrit el contingut mínim d’una farmaciola d’urgències i les indicacions dels productes i medicaments.
x) S’han establert les prioritats d’actuació en múltiples víctimes.
y) S’han descrit els procediments per verificar la permeabilitat de les vies aèries.
z) S’han identificat les condicions de funcionament adequades de la ventilació- oxigenació.
aa) S’han descrit i executats els procediments d’actuació en cas d’hemorràgies.
ab) S’han descrit procediments per comprovar el nivell de consciència.
ac) S’han pres les constants vitals.
ad) S’ha identificat la seqüència d’actuació segons protocol establert per l’ILCOR (Comitè de Coordinació Internacional sobre la Ressuscitació).
Aplica tècniques de suport vital bàsic descrivint-les i relacionant-les amb l’objectiu que s’ha d’aconseguir.









Criteris d’avaluació:
u) S’han descrit els fonaments de la ressuscitació cardiopulmonar.
v) S’han aplicat tècniques d’obertura de la via aèria.
w) S’han aplicat tècniques de suport circulatori i de ventilació.
x) S’ha realitzat desfibril·lació externa semiautomàtica (DEA).
y) S’han aplicat mesures post-reanimació.
z) S’han indicat les lesions, patologies o traumatismes més freqüents.
aa) S’ha descrit la valoració primària i secundària de l’accidentat.
ab) S’han aplicat primers auxilis davant de lesions per agents físics, químics i biològics.
ac) S’han aplicat primers auxilis davant de patologies orgàniques d’urgència.
ad) S’han especificat casos o circumstàncies en els quals no s’ha d’intervenir.

Aplica procediments d’immobilització i mobilització de víctimes seleccionant els mitjans materials i les tècniques.
Criteris d’avaluació:
m) S’han efectuat les maniobres necessàries per accedir a la víctima.
n) S’han identificat els mitjans materials d’immobilització i mobilització.
o) S’han caracteritzat les mesures posturals davant d’un lesionat.
p) S’han descrit les repercussions d’una mobilització i trasllat inadequats.
q) S’han confeccionat sistemes per a la immobilització i mobilització de malalts/accidentats amb materials convencionals i inespecífics o mitjans de fortuna.
r) S’han aplicat normes i protocols de seguretat i d’autoprotecció personal.

Aplica tècniques de suport psicològic i d’autocontrol a l’accidentat i acompanyants, descrivint i aplicant les estratègies de comunicació adequades.
Criteris d’avaluació:
q) S’han descrit les estratègies bàsiques de comunicació amb l’accidentat i els seus acompanyants.
r) S’han detectat les necessitats psicològiques de l’accidentat.
s) S’han aplicat tècniques bàsiques de suport psicològic per millorar l’estat emocional de l’accidentat.
t) S’ha valorat la importància d’infondre confiança i optimisme a l’accidentat durant tota l’actuació.
u) S’han identificat els factors que predisposen a l’ansietat en les situacions d’accident, emergència i dol.
v) S’han especificat les tècniques que s’han d’emprar per controlar una situació de dol, ansietat i angoixa o agressivitat.
w) S’han especificat les tècniques que s’han d’emprar per superar psicològicament el fracàs en la prestació de l’auxili.
x) S’ha valorat la importància d’autocontrolar-se davant de situacions d’estrès.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per exercir la funció de prevenció i seguretat.
Aquesta funció de prevenció i seguretat inclou aspectes com:









· Aplicació de primers auxilis.
· Generació d’entorns segurs.

Els aprenentatges realitzats en aquest mòdul són d’aplicació als següents sectors:
· Serveis educatius.
· Serveis a les persones.
· Serveis a la comunitat.
· Serveis culturals.
· Serveis d’oci i temps lliure.

La formació del mòdul contribueix a assolir l’objectiu general o) del cicle formatiu i la competència f) del títol.
Les línies d’actuació en el procés ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul estan relacionades amb:
· La valoració inicial de possibles accidentats i la selecció de les tècniques oportunes de primers auxilis, enfocant-les també en la infància (sobretot en el cas d’OVACE i RCP).
· La correcta aplicació de les tècniques de primers auxilis, adaptant el contingut als accidents o patologies més freqüents que es poden donar a la infància.
· La correcta aplicació de les tècniques de suport vital en persones adultes i nadons.
· L’aplicació d’estratègies de comunicació adequades per al suport psicològic als accidentats i als seus familiars. Saber com comunicar a les famílies que l’infant ha sofert un accident, la comunicació assertiva i explicació del succés de manera oberta pot ajudar a fer-los entendre que la infància sol tenir aquests tipus accidents.
· Es recomana adaptar els protocols explicats als accidents i patologies més freqüents a l’escola infantil, així com explicar la importància del Programa d’Alerta Escolar Balear per tal de formar al personal de l’escola infantil en les diverses patologies de risc incloses al programa que poden trobar-se.
· A més, el treballat a aquest mòdul s’ha de refrescar cada cert temps perquè les tècniques s’obliden i els protocols s’actualitzen.
0344 - METODOLOGIA DE LA INTERVENCIÓ SOCIAL
Equivalència en crèdits ECTS: 10

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 90 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Determina mètodes, tècniques i instruments per a l'anàlisi de la realitat social, interpretant les seves característiques i l'àmbit d'aplicació.
Criteris d'avaluació:









a) S'han identificat els principals mètodes, tècniques i instruments d'obtenció d'informació.
b) S'han concretat els requisits d'aplicació dels diferents instruments i recursos.
c) S'han identificat les aplicacions, possibilitats i limitacions de les diverses tècniques i instruments.
d) S'han elaborat instruments coherents amb la seva finalitat.
e) S'han emprat les tecnologies de la comunicació en l'elaboració d'instruments per a l'obtenció d'informació.
f) S'han seleccionat les tècniques d'anàlisis adequades a la situació.
g) S'ha justificat el paper de l'anàlisi de la realitat en l'èxit de la intervenció.
h) S'han valorat els aspectes ètics de la recollida i tractament de la informació.

2. Determina els elements que constitueixen un projecte d'intervenció social, relacionant-los amb els diferents models de planificació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han comparat diversos models teòrics d'intervenció social.
b) S'han identificat els diferents nivells de planificació en la intervenció social.
c) S'han comparat diferents models de planificació.
d) S'han descrit les fases del procés de planificació.
e) S'ha justificat la necessitat de fonamentar adequadament els projectes d'intervenció social.
f) S'han identificat els elements fonamentals de la planificació.
g) S'han comparat mètodes, tècniques i instruments aplicables en la intervenció social.

3. Determina estratègies de promoció i difusió de projectes d'intervenció social, relacionant els recursos disponibles amb els objectius que es persegueixen.
Criteris d'avaluació:
a) S'han explicat els conceptes i processos bàsics relatius a la publicitat i els mitjans de comunicació.
b) S'ha argumentat la importància dels mitjans de comunicació en la promoció i difusió dels projectes socials.
c) S'han identificat els elements fonamentals d'una campanya de promoció i difusió.
d) S'han descrit els principals mitjans, estratègies i tècniques per a la promoció i difusió dels projectes socials.
e) S'han utilitzat les tecnologies de la informació i la comunicació per a l'elaboració de materials de promoció i difusió.
f) S'han dissenyat campanyes de promoció i difusió de projectes socials utilitzant recursos de diversa índole.
g) S'ha argumentat la necessitat de promocionar i difondre els projectes socials.
h) S'ha justificat la necessitat de garantir la veracitat informativa en els processos de promoció i difusió dels projectes socials.
4. Incorpora la perspectiva de gènere en l'elaboració dels projectes d'intervenció social, relacionant les estratègies i criteris utilitzats amb el marc teòric i legal vigent.
Criteris d'avaluació:









a) S'ha argumentat la importància de l'anàlisi de la realitat des de la perspectiva de gènere.
b) S'ha argumentat la necessitat d'incorporar la perspectiva de gènere en l'elaboració dels projectes d'intervenció social.
c) S'ha interpretat el marc legislatiu que promou la igualtat d'oportunitats.
d) S'ha analitzat la informació i els recursos de les institucions i organismes d'igualtat que existeixin a l'entorn de la intervenció.
e) S'han identificat els criteris per a incorporar la perspectiva de gènere en els projectes.
f) S'han analitzat els protocols internacionals sobre l'ús del llenguatge no sexista.
g) S'ha assegurat l'ús no sexista del llenguatge en la planificació dels projectes d'intervenció social.
h) S'han identificat les estratègies per a incorporar la perspectiva de gènere en els instruments de promoció i difusió.
5. Defineix procediments d'avaluació de projectes d'intervenció social, analitzant els diferents models teòrics i tenint en compte la perspectiva de gènere.
Criteris d'avaluació:
a) S'han descrit models, tècniques i instruments d'avaluació en la intervenció social.
b) S'han explicat les funcions i principis generals de l'avaluació.
c) S'han descrit les diferents fases de l'avaluació.
d) S'han concretat les tècniques, indicadors, criteris i instruments d'avaluació de projectes d'intervenció social.
e) S'han establert els procediments generals per a la gestió de la qualitat en els projectes dissenyats.
f) S'han determinat estratègies i instruments per a verificar la incorporació de la perspectiva de gènere en projectes d'intervenció social.
g) S'ha argumentat la necessitat de l'avaluació per a optimitzar el funcionament dels programes i garantir la seva qualitat.
h) S'han emprat les tecnologies de la informació i la comunicació per a l'elaboració i presentació d'informes d'avaluació i memòries.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir les funcions d'organització, intervenció i execució, avaluació, promoció i difusió, gestió de qualitat i administració, perquè permet conèixer els principals models d'intervenció social i els mètodes, estratègies i instruments per a realitzar l'anàlisi de la realitat en la qual s'intervé, així com els models i principis generals de planificació.
La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió i coordinació de la intervenció.
· Elaboració d'informes.

La funció d'intervenció i execució inclou aspectes com:









· Recollida d'informació.
· Organització de l'actuació.
· Aplicació d'estratègies d'intervenció.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració i emplenament de la documentació associada.

La funció d'avaluació fa referència a l'aplicació dels procediments dissenyats per al control i seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
La funció de promoció i difusió inclou aspectes com:
· Promoció de campanyes i projectes.
· Elaboració de suports publicitaris.

La funció de gestió de qualitat inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

La funció d'administració inclou aspectes com:
· Gestió d'inventaris i documentació.
· Gestió de recursos humans, materials i econòmics.
· Atenció al client.
· Gestió de llicències, autoritzacions, permisos i altres.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen en el sector de serveis a les persones, en els subsectors:
· Atenció de caràcter assistencial a les persones.
· Suport en la gestió domèstica.
· Atenció de caràcter psicosocial a les persones.

I en el sector de serveis a la comunitat, en els subsectors:
· Atenció psicosocial a col·lectius i persones en desavantatge social.
· Mediació comunitària.
· Inserció ocupacional i laboral.
· Promoció de la igualtat entre homes i dones.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), c), e), p), r), s), t), w), i x) del cicle formatiu, i les competències a), b), c), e), o), q), s) i t) del títol.
Alguns d’aquests objectius i competències són compartits amb els mòduls de Desenvolupament Comunitari, per la qual cosa, és necessària la coordinació intermòduls per evitar solapaments de continguts. Cal tenir en compte que aquest mòdul posa les bases pel disseny d’activitats i projectes que es podran dur a terme a la resta de mòduls, per tant, ajudaria a crear un model de guió per unificar criteris i conceptes.









Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· L'anàlisi documental de programes.
· El treball en equip per a:
· Elaborar i aplicar instruments d'anàlisis de la realitat social
· Dissenyar estratègies i campanyes de promoció i difusió, elaborant els materials pertinents.
· Avaluar projectes d'intervenció social.
· La utilització de tecnologies de la informació i comunicació per a obtenir, gestionar i comunicar informació així com per a promocionar i difondre projectes.
· La sensibilització sobre el valor de la planificació en la intervenció social.

1128 - DESENVOLUPAMENT COMUNITARI.
Equivalència en crèdits ECTS: 7

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 100 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Dissenya projectes comunitaris, seleccionant estratègies que garanteixin la participació dels agents socials en l'anàlisi de la realitat social i en la planificació de la intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els elements estructurals de la comunitat i els principals agents del procés comunitari.
b) S'han identificat els diferents contextos, àmbits i sectors d'intervenció del desenvolupament comunitari.
c) S'han definit estratègies per a crear i mantenir relacions amb els diferents agents comunitaris.
d) S'han creat bases de dades d'agents, xarxes socials, projectes i programes comunitaris.
e) S'han analitzat programes i experiències de desenvolupament comunitari.
f) S'han definit instruments per a identificar les aspiracions i interessos de les persones, col·lectius, grups i institucions.
g) S'han determinat les fases, estratègies i instruments per a la planificació participativa de projectes comunitaris.
h) S'ha argumentat la importància de mantenir actualitzats les dades relatives a llits i fonts d'informació.
2. Realitza activitats per a promoure la participació ciutadana en la construcció de processos comunitaris, relacionant-les amb el marc legal i els recursos disponibles.
Criteris d'avaluació:
a) S'han caracteritzat els processos de participació social i ciutadana i el seu marc legal.









b) S'han elaborat instruments per a identificar el nivell de participació dels grups, col·lectius, entitats i institucions de la comunitat o zona.
c) S'han identificat els factors que faciliten o inhibeixen la participació comunitària.
d) S'han seleccionat recursos i estratègies per a promoure la participació i col·laboració dels agents comunitaris.
e) S'han caracteritzat les intervencions comunitàries basades en el suport social.
f) S'ha definit el paper del dinamitzador o la dinamitzadora comunitària en els processos de suport social.
g) S'han identificat els espais de trobada formals i informals existents en una comunitat o zona.
h) S'han establert protocols per al control i gestió participativa dels materials i espais de trobada.

3. Aplica recursos i estratègies per a promoure la comunicació i l'intercanvi d'informació entre els agents comunitaris, identificant les característiques del territori i la comunitat i les seves necessitats informatives.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat tècniques i estratègies de comunicació, ateses les característiques del territori i la comunitat.
b) S'han elaborat instruments per a identificar les necessitats informatives de la comunitat.
c) S'han identificat els diferents instruments de comunicació formal i informal existents en el territori d'actuació.
d) S'han identificat les principals fonts d'informació en la dinamització comunitària.
e) S'han elaborat instruments per a recollir i sistematitzar la informació generada en els processos comunitaris.
f) S'han utilitzat recursos i estratègies de comunicació i difusió de projectes i actuacions comunitàries.
g) S'han elaborat protocols d'intercanvi i difusió d'informació en l'àmbit comunitari.
h) S'han definit indicadors per a valorar el nivell de difusió de les activitats i l'impacte de la informació transmesa.
4. Realitza actuacions de suport i assistència tècnica al teixit associatiu, analitzant el marc legal i administratiu per a la seva constitució i gestió.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha interpretat el marc legal i els procediments administratius per a la constitució i gestió d'una entitat o associació.
b) S'han emplenat els documents de constitució d'una entitat o associació.
c) S'ha caracteritzat l'estructura organitzativa i funcional de les entitats i associacions.
d) S'ha descrit el paper i les funcions del dinamitzador comunitari en el desenvolupament i manteniment del teixit associatiu.
e) S'han identificat les vies per a sol·licitar documentació de diferents organismes, institucions i recursos que gestionen informació.









f) S'han identificat les ajudes i prestacions que poden rebre les entitats o associacions per part de les administracions.
g) S'han elaborat bases de dades i guies sobre recursos de suport al teixit associatiu.

5. Desenvolupa processos de mediació comunitària, analitzant les característiques del conflicte i dels agents socials implicats.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha obtingut informació rellevant per a caracteritzar la situació de conflicte.
b) S'ha argumentat si la situació analitzada és susceptible de mediació.
c) S'han respectat les fases i condicions de realització del procés de mediació comunitària.
d) S'ha argumentat la selecció de les tècniques i procediments emprats.
e) S'ha mantingut una actitud d'escolta activa durant el procés de mediació.
f) S'han establert les línies d'actuació per a realitzar l'avaluació del procés i el seguiment dels acords.
g) S'ha emplenat la documentació associada al procés de mediació.
h) S'ha valorat la necessitat que la informació associada al procés sigui fiable, vàlida i confidencial.

6. Realitza activitats d'avaluació dels projectes comunitaris, seleccionant estratègies, tècniques i instruments que possibilitin la participació dels diferents agents.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat estratègies i instruments d'avaluació participativa, ateses les característiques de la comunitat i els objectius que cal aconseguir.
b) S'han elaborat instruments per a realitzar el seguiment dels processos de participació, en col·laboració amb els diferents agents.
c) S'han adequat les tècniques i instruments de recollida i anàlisi de l'avaluació a la realitat dels diferents agents.
d) S'han establert protocols per a la comunicació dels resultats de l'avaluació a tots els membres de l'equip i agents implicats.
e) S'han identificat els instruments d'anàlisis que permetin identificar la relació establerta entre els diferents agents comunitaris i el seu nivell de coordinació.
f) S'han establert criteris i indicadors per a verificar la utilitat de les estratègies i instruments de comunicació emprats en el projecte comunitari.
g) S'han emprat les tecnologies de la informació i la comunicació per a l'elaboració, presentació i difusió d'informes d'avaluació i memòries.
h) S'han establert els procediments generals per a la gestió de la qualitat de la intervenció.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir les funcions d'organització de la intervenció, direcció/supervisió, intervenció/execució, avaluació de la intervenció, promoció i difusió, coordinació/mediació, gestió de la qualitat i administració de projectes comunitaris.










La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió, coordinació i supervisió de la intervenció.
· Elaboració d'informes.

La funció de direcció/supervisió fa referència als aspectes relacionats amb la direcció de l'equip de treball o grup de persones que participen en l'organització i desenvolupament de la intervenció.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització i desenvolupament de l'actuació.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració de la documentació associada.
· Informació i comunicació a les persones usuàries i altres.

La funció d'avaluació fa referència a l'execució dels procediments dissenyats per al control i seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
La funció de promoció i difusió inclou aspectes com:
· Promoció de campanyes i projectes.
· Elaboració de suports publicitaris.

La funció de coordinació/mediació inclou aspectes com:
· Establiment de retroalimentació.
· Gestió de conflictes.

La funció de gestió de qualitat inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

La funció d'administració inclou aspectes com:
· Gestió d'inventaris i documentació.
· Gestió de recursos humans, materials i econòmics.
· Gestió del manteniment.
· Gestió de llicències, autoritzacions, permisos i altres.
· Gestió de la prevenció.

Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen, dins del sector de serveis a la comunitat, en el subsector de dinamització comunitària.









La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), c), d), e), f), g), h), i), p), r) i v) del cicle formatiu, i les competències a), b), c), d), e), f), g), h), i), p) i u) del títol.

Alguns d’aquests objectius i competències són compartits amb els mòduls de Metodologia de la intervenció social, Intervenció Socioeducativa per a la Igualtat i Participació Social de les Dones, per la qual cosa, és necessària la coordinació intermòduls per evitar solapaments de continguts.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· L'anàlisi de la realitat comunitària.
· El treball en equip per a:
· Elaborar i aplicar instruments d'anàlisis de la realitat social.
· Dissenyar estratègies i campanyes de promoció de la participació en els projectes comunitaris.
· La utilització de tecnologies de la informació i comunicació per a obtenir, gestionar i comunicar informació, així com per a promocionar i difondre projectes.
1401 - INFORMACIÓ I COMUNICACIÓ AMB PERSPECTIVA DE GÈNERE
Equivalència en crèdits ECTS: 13

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 260 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza els processos de comunicació des de la perspectiva de gènere, analitzant les relacions entre el pensament i el llenguatge i el seu paper en la discriminació per raó de sexe.
Criteris d'avaluació:
a) S'han definit les relacions entre llenguatge, pensament i gènere.
b) S'ha identificat el paper del llenguatge en la construcció de la identitat i les relacions socials, així com en els sistemes de creences i coneixements.
c) S'ha valorat la influència del llenguatge en la construcció i representació social del gènere.
d) S'ha determinat el paper dels mitjans de comunicació en la difusió de models de representació social de les dones i els homes.
e) S'ha valorat la influència del discurs dels mitjans de comunicació en la reproducció i transformació social.
f) S'han caracteritzat els processos comunicatius que influeixen en la percepció social del gènere i del paper de les dones.
g) S'ha identificat la incidència de la relació entre comunicació i poder en l'ús sexista del llenguatge.










2. Detecta situacions de discriminació per raó de gènere en els processos de comunicació i informació, analitzant el contingut del missatge així com el llenguatge verbal i icònic utilitzat.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els elements de la comunicació susceptibles d'anàlisi des d'una perspectiva de gènere.
b) S'han utilitzat estratègies i tècniques per a analitzar els processos comunicatius des d'una perspectiva de gènere.
c) S'han identificat els tipus de discriminació per raó de sexe en la comunicació i la informació.
d) S'han utilitzat protocols per a l'anàlisi amb perspectiva de gènere dels sistemes i instruments de comunicació utilitzats en diferents àmbits.
e) S'han aplicat estratègies i instruments per a detectar estereotips sexistes i discriminatoris en els continguts dels missatges, així com en el llenguatge verbal i icònic.
f) S'han utilitzat instruments per al registre de situacions de discriminació per raó de sexe, en la comunicació i la informació.
g) S'ha valorat la utilitat i suficiència de la informació recollida.

3. Dissenya accions de comunicació i informació des d'una perspectiva de gènere, seleccionant recursos expressius i lingüístics no sexistes ni discriminatoris i estratègies promotores dels canvis en els estils comunicatius.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat elements de resistència i potenciadors del canvi en els estils comunicatius.
b) S'han establert estratègies per a promoure canvis en els estils comunicatius cap a la igualtat de gènere.
c) S'han definit alternatives no sexistes per a l'elaboració de missatges.
d) S'han caracteritzat pautes comunicatives afavoridores d'un canvi cap a patrons de pensament i comunicació no sexistes.
e) S'han identificat fórmules comunicatives que evidencien el treball i la participació de les dones en l'entorn social.
f) S'han considerat les pautes per a l'elaboració de textos i missatges en formats bibliogràfics, audiovisuals i digitals en perspectiva de gènere.
g) S'ha valorat la importància de considerar la perspectiva de gènere com a pauta de comunicació més igualitària.
4. Implementa actuacions de comunicació i informació, seleccionant i elaborant materials no sexistes ni discriminatoris.
Criteris d'avaluació:
a) S'han elaborat textos i missatges en formats bibliogràfics, audiovisuals i digitals en perspectiva de gènere.
b) S'han aplicat pautes per a l'ús no sexista dels mitjans de comunicació social des d'una perspectiva de gènere.









c) S'han elaborat instruments de difusió per a promoure l'ús no sexista i discriminatori del llenguatge.
d) S'han creat suports de comunicació que responguin als estàndards d'ús no sexista del llenguatge.
e) S'han proposat accions d'informació basades en les pautes que promouen la no discriminació entre homes i dones en l'ús del llenguatge i la comunicació.
f) S'han utilitzat les tecnologies de la informació i de la comunicació per a l'elaboració i difusió de materials no sexistes.
g) S'han respectat els requisits d'estàndards que promouen l'ús no sexista ni discriminatori del llenguatge.
h) S'ha respectat la normativa de protecció de dades en els processos de comunicació i informació.
5. Avalua les actuacions de comunicació i informació des de la perspectiva de gènere, valorant la importància de la mateixa per a garantir la qualitat en els processos de comunicació i informació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han planificat les activitats i estratègies d'avaluació en les actuacions de comunicació i informació.
b) S'han seleccionat tècniques i instruments per a avaluar les actuacions de comunicació i informació des d'una perspectiva de gènere.
c) S'han seleccionat indicadors per a l'avaluació dels processos de comunicació i informació des de la perspectiva de gènere.
d) S'han registrat les dades en els formats establerts per a orientar les accions de canvi cap a estils comunicatius no discriminatoris.
e) S'han redactat informes i memòries, respectant els estàndards d'ús no sexista ni discriminatori del llenguatge.
f) S'han seleccionat canals i vies per a la transmissió d'informació en el context d'intervenció i el mateix equip d'intervenció que garanteixen l'equitat entre dones i homes des d'una perspectiva de gènere.
g) 'ha transmès la informació amb claredat, de manera ordenada i estructurada.
h) S'ha valorat la importància de considerar la perspectiva de gènere com a criteri de qualitat en els processos de comunicació i informació.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir les funcions consistents en la planificació, organització, promoció, difusió i avaluació de les intervencions.
La funció de planificació inclou aspectes com:
· La definició i seqüenciació de les intervencions.
· La planificació de la intervenció i l'avaluació.
· La planificació de l'organització dels recursos.
· La definició i/o elaboració de la memòria, informes, protocols i altres.

La funció d'organització inclou aspectes com:









· Detecció de necessitats.
· Programació de la intervenció.
· Gestió de la intervenció.
· Supervisió de la intervenció.

La funció de promoció/difusió inclou aspectes com:
· Promoció de campanyes i projectes.
· Elaboració de suports publicitaris.

La funció d'avaluació inclou aspectes relacionats amb el disseny de la valoració de la intervenció aplicant criteris de qualitat a les seves intervencions.
Les activitats professionals associades a aquestes funcions s'apliquen, dins del sector de serveis a la comunitat, en el subsector de promoció de la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes.
La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), c), e), g), q), t),
u) i x) del cicle formatiu i les competències a), b), c), e), g), q), t), u) i w) del títol.

Alguns d’aquests objectius i competències són compartits amb els mòduls d’Àmbits d’Intervenció per a la promoció de la Igualtat i Promoció de l’Ocupació Femenina, per la qual cosa, és necessària la coordinació intermòduls per evitar solapaments de continguts.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permetin aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· Una fase prèvia a la planificació en la qual es tracta de contextualitzar els processos d'informació i comunicació des de la perspectiva de gènere.
· L'anàlisi de documents, guies i protocols que promoguin l'ús no sexista del llenguatge.
· La planificació i disseny d'estratègies d'informació i comunicació que promoguin un ús no sexista i discriminatori del llenguatge.
· La implementació d'accions de promoció i difusió de l'ús no discriminatori del llenguatge.
· El treball en equip com a principi metodològic.
· La utilització de les tecnologies de la informació i la comunicació.

1402 - PREVENCIÓ DE LA VIOLÈNCIA DE GÈNERE
Equivalència en crèdits ECTS: 13

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 190 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:









1. Caracteritza les situacions de violència de gènere, relacionant-les amb els processos psicològics i sociològics que les sustenten.
Criteris d'avaluació:
a) S'han definit els elements que configuren la violència de gènere i les relacions entre ells.
b) S'han caracteritzat els processos bàsics que intervenen en la violència de gènere.
c) S'han descrit els factors que afavoreixen o inhibeixen les situacions de violència de gènere.
d) S'han definit els tipus de violència de gènere.
e) S'han determinat els indicadors de violència de gènere.
f) S'han descrit els factors de risc relacionats amb la violència de gènere.
g) S'han identificat les característiques de possibles situacions de violència de gènere.
h) S'ha valorat la incidència dels mitjans de comunicació en les situacions de violència de gènere.
2. Caracteritza el marc de la intervenció preventiva en violència de gènere, relacionant la seva estructura jurídica i administrativa amb la realitat en què es desenvolupa.
Criteris d'avaluació:
a) S'han definit els antecedents i l'evolució de les mesures dirigides a sensibilitzar la violència que s'exerceix sobre les dones i menors al seu càrrec.
b) S'han identificat mesures d'intervenció preventiva en violència de gènere.
c) S'han caracteritzat els serveis existents relacionats amb la detecció i atenció de la violència contra les dones i la seva descendència.
d) S'ha argumentat la importància de la formació de professionals en matèria d'atenció a les víctimes de violència de gènere.
e) S'ha definit l'actual marc jurídic i administratiu en matèria de violència de gènere.
f) S'han identificat els protocols existents per a actuar en situacions de violència contra les dones.
g) S'ha identificat la influència de les particularitats territorials, culturals, religioses, econòmiques, sexuals i personals de la població en el procés de distribució de la informació.

3. Planifica activitats de prevenció, analitzant els recursos d'assistència integral i protecció a les víctimes.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha valorat la importància d'informar i orientar a les víctimes sobre els seus drets i els recursos existents.
b) S'han caracteritzat els serveis d'atenció a les dones víctimes de violència.
c) S'han caracteritzat els recursos d'atenció física i mental de les víctimes impulsant la recuperació de les seqüeles de la violència.
d) S'han identificat les mesures d'atenció a les necessitats d'acolliment temporal, garantint la manutenció, l'allotjament, l'accessibilitat i la seguretat de les mateixes en els casos en els quals procedeixi.









e) S'ha valorat la importància de proporcionar seguretat a la víctima a través dels mitjans tècnics possibles.
f) S'han descrit els recursos d'atenció a les necessitats econòmiques, laborals, jurídiques, educatives, culturals i socials de les víctimes derivades de la situació de violència.
g) S'han caracteritzat els serveis d'atenció especialitzada per a dones víctimes de violència de gènere i/o per a menors al seu càrrec.
h) S'han identificat les funcions i competències de l'Observatori Estatal de Violència sobre la Dona i els recursos de coordinació existents.
4. Desenvolupa estratègies d'intervenció en violència de gènere, relacionant les característiques de la situació amb el protocol establert.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els protocols existents per a actuar en situacions de violència de gènere.
b) S'han establert els protocols d'intervenció en casos de violència de gènere.
c) S'ha valorat el paper del professional en situacions de violència de gènere.
d) S'han caracteritzat els protocols d'intervenció familiar en casos de violència de gènere.
e) S'ha seleccionat el servei idoni per a cada moment de l'itinerari d'assessorament integral a les víctimes indicant els passos que cal seguir.
f) S'ha justificat l'acompanyament de la víctima al servei especialitzat prioritari.
g) S'ha justificat el compliment dels criteris i de les normes establertes en el protocol d'actuació en el tracte dispensat a les persones que han sofert violència de gènere.
5. Realitza activitats per al control i seguiment de la intervenció en situacions de violència de gènere, justificant la selecció de les estratègies, tècniques i instruments d'avaluació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els indicadors del procés de control i seguiment de la intervenció en violència de gènere.
b) S'han seleccionat tècniques, instruments i protocols per a la realització del seguiment de la intervenció en violència de gènere.
c) S'han registrat les dades en els suports establerts per l'equip interdisciplinari.
d) S'ha garantit la privacitat de les dades de caràcter personal.
e) S'ha transmès la informació a les persones implicades en la intervenció tant directament com indirectament.
f) S'ha justificat la presa de decisions per a modificar o adaptar la intervenció en violència de gènere.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté formació necessària per a exercir les funcions de disseny, organització de la intervenció, intervenció/execució, avaluació de la intervenció, coordinació/mediació i gestió de la qualitat.









La funció de disseny inclou aspectes com:
· La definició i seqüenciació de les intervencions.
· La planificació de la intervenció i l'avaluació.
· La planificació de l'organització dels recursos.
· La definició i/o elaboració de la memòria, informes, protocols i altres documents.

La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió, coordinació i supervisió de la intervenció.
· Elaboració d'informes.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització i desenvolupament de l'actuació.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració de la documentació associada.
· Informació i comunicació a les persones usuàries i altres.

La funció d'avaluació fa referència a la implementació dels procediments dissenyats per al control i seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
La funció de coordinació/mediació inclou aspectes com:
· Establiment de retroalimentació.
· Gestió de conflictes.

La funció de gestió de qualitat inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

Les activitats associades a aquestes funcions s'apliquen, dins del sector de serveis a la comunitat, en el subsector de promoció de la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), e), k), l), m), n), p), s) i v) del cicle formatiu, i les competències a), b), e), k), l), m), o), q), s) i v) del títol.
Alguns d’aquests objectius i competències són compartits amb el mòdul d’Àmbits d’intervenció per a la promoció de la igualtat, per la qual cosa, és necessària la coordinació intermòduls per evitar solapaments de continguts.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· El treball en equip per a:









· Elaborar i realitzar activitats de prevenció i acompanyament en situacions de violència de gènere, amb especial atenció a les dones amb discapacitat.
· Protecció de dades.
· La resolució de casos i simulacions.

1403 - PROMOCIÓ DE L’OCUPACIÓ FEMENINA
Equivalència en crèdits ECTS: 13

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 190 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza la situació de la dona en l'ocupació, analitzant el marc legal. Criteris d'avaluació:
a) S'han establert les diferències entre ocupació i treball des d'una perspectiva de gènere.
b) S'ha interpretat el marc legal referit a la dona i l'ocupació.
c) S'han definit les necessitats i demandes de les dones en matèria d'ocupació.
d) S'ha realitzat un diagnòstic de les necessitats i demandes de les dones en matèria d'ocupació.
e) S'han analitzat els tipus de discriminació en matèria d'ocupació amb els àmbits en els quals es desenvolupen.
f) S'ha analitzat la intervenció de l'acció sindical en matèria d'igualtat d'oportunitats.
g) S'ha valorat la contribució de les dones al desenvolupament del món laboral.

2. Organitza activitats d'informació i sensibilització per a la igualtat efectiva en l'ocupació, analitzant el marc legal de la conciliació de la vida familiar i laboral i els obstacles existents.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha analitzat el marc legal referit a la conciliació familiar.
b) S'ha utilitzat amb precisió la terminologia relacionada amb la igualtat efectiva en l'ocupació.
c) S'han detectat els elements i obstacles que dificulten la igualtat efectiva en matèria d'ocupació.
d) S'ha analitzat el paper dels agents socials en matèria d'informació i sensibilització.
e) S'han desenvolupat activitats de sensibilització en perspectiva de gènere en diferents entorns laborals.
f) S'han aplicat tècniques d'informació i sensibilització en matèria d'igualtat efectiva en l'ocupació.
g) S'han elaborat materials d'informació i sensibilització en matèria d'ocupació.
h) S'ha comprovat l'accessibilitat dels suports de comunicació per a donar a conèixer els serveis, recursos i accions de l'entorn d'intervenció.
i) S'ha valorat la importància de l'ús de les tecnologies de la informació i la comunicació per a l'organització d'activitats d'informació i sensibilització.










3. Organitza activitats d'assessorament a les empreses, analitzant els avantatges de l'aplicació de la igualtat efectiva en l'ocupació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han aplicat tècniques de recerca social per a detectar possibilitats d'inserció de les dones en el teixit productiu.
b) S'han elaborat instruments de recollida d'informació per a aplicar en la prospecció d'empreses.
c) S'han analitzat les característiques de les estructures empresarials.
d) S'ha relacionat l'oferta de llocs d'ocupació amb les necessitats i demandes de les dones.
e) S'han detectat nous jaciments d'ocupació.
f) S'han desenvolupat estratègies d'assessorament que conjuguin necessitats de les dones i el marc legal.
g) S'han desenvolupat accions de foment de la participació de les dones dins de l'empresa.
h) S'ha justificat la importància de la permanència i l'accés a l'ocupació en igualtat de condicions entre homes i dones.
4. Desenvolupa processos d'orientació i informació a les dones en matèria d'ocupació, relacionant la seva ocupabilitat amb la situació d’ocupabilitat.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha caracteritzat el grau d'ocupabilitat de les dones.
b) S'han definit objectius per a les accions d'orientació i informació.
c) S'han seleccionat estratègies d'intervenció per a l'adequació de l'ocupabilitat a la situació conjuntural.
d) S'han dissenyat itineraris personalitzats.
e) S'han dinamitzat estratègies d'autoocupació.
f) S'han aplicat tècniques de cerca d'ocupació activa.
g) S'ha justificat la importància de respectar l'opinió i les opcions de cada persona.

5. Realitza activitats de seguiment del procés de promoció de l'ocupació justificant la selecció de les estratègies, tècniques i instruments d'avaluació.
Criteris d'avaluació:
a) S'han planificat les diferents activitats de seguiment i avaluació segons els diferents moments del procés.
b) S'han identificat els indicadors del procés de promoció de l'ocupació.
c) S'han dissenyat instruments de recollida de dades i registre de la informació.
d) S'han analitzat les dades extretes durant les diferents activitats d'avaluació.
e) S'han elaborat informes i memòries finals sobre la promoció de l'ocupació.
f) S'ha valorat la importància de l'autoreflexió i autocrítica de l'acompliment professional.
g) S'ha valorat l'avaluació com a instrument útil en la presa de decisions.

Orientacions pedagògiques









Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir les funcions consistents en la planificació, organització, promoció, difusió i avaluació de les intervencions.
La funció de planificació inclou aspectes com:
· La definició i seqüenciació de les intervencions.
· La planificació de la intervenció i l'avaluació.
· La planificació de l'organització dels recursos.
· La definició i l'elaboració de la memòria, els informes, els protocols i altres.

La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació de les intervencions.
· Gestió de la intervenció.
· Supervisió de la intervenció.

La funció de promoció/difusió inclou aspectes com:
· Promoció de campanyes i projectes.
· Elaboració de suports publicitaris.

La funció d'avaluació inclou aspectes relacionats amb el disseny de la valoració de la intervenció aplicant criteris de qualitat a les seves intervencions.
Les activitats associades a aquestes funcions s'apliquen, dins del sector de serveis a la comunitat, en el subsector de promoció de la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), c), f), g), h), i), j),
k) i l) del cicle formatiu i les competències a), b), e), g), h), i), j), k) i l) del títol.

Alguns d’aquests objectius i competències són compartits amb els mòduls d’Àmbits d’Intervenció per a la Promoció de la Igualtat i Informació i Comunicació amb Perspectiva de Gènere, per la qual cosa, és necessària la coordinació intermòduls per evitar solapaments de continguts.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· Una fase prèvia a la planificació en la qual es tracta de contextualitzar la promoció de l'ocupació en perspectiva de gènere.
· La planificació d'intervencions en la promoció de l'ocupació mitjançant l'estudi de casos.
· L'elaboració d'estratègies d'informació, promoció i assessorament.
· El treball en equip com a principi metodològic.

1404 - ÀMBITS DE LA INTERVENCIÓ PER A LA PROMOCIÓ DE LA IGUALTAT.
Equivalència en crèdits ECTS: 10










Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 140 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza l'entorn d'intervenció des de la perspectiva de gènere, determinant les necessitats i demandes de la població destinatària i els factors que afecten la seva qualitat de vida.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els factors que afecten la qualitat de vida de les persones i la relació d'aquesta amb conciliació de la vida personal, familiar i laboral.
b) S'han detectat els tipus de discriminació que sofreixen homes i dones en els diferents àmbits.
c) S'han identificat les necessitats derivades o relacionades amb la desigualtat entre homes i dones.
d) S'ha definit l'ús dels espais i temps que utilitzen homes i dones en la seva vida quotidiana.
e) S'han identificat les necessitats i demandes així com les causes de segregació entre homes i dones en l'espai públic, privat i domèstic.
f) S'han definit, des de la perspectiva de gènere, les necessitats en els diferents àmbits de la població destinatària.
g) S'ha valorat la importància de la incidència del biaix de gènere en la valoració de l'autonomia i dependència d'homes i dones.
2. Dissenya estratègies per a la igualtat efectiva entre homes i dones, analitzant recursos, serveis i accions amb perspectiva de gènere.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat organismes relacionats amb la igualtat d'oportunitats.
b) S'ha interpretat el marc legal en matèria d'igualtat efectiva.
c) S'han identificat els recursos, serveis i accions que s'ofereixen a la ciutadania en un entorn d'intervenció tipus.
d) S'ha identificat l'ús de recursos, espais i temps que utilitzen homes i dones.
e) S'han identificat criteris per a l'organització de la informació obtinguda sobre els recursos, serveis i accions existents.
f) S'han interpretat les necessitats en les diferents dimensions de la salut des de la perspectiva de gènere.
g) S'han establert suports de comunicació per a donar a conèixer els serveis, recursos i accions de l'entorn d'intervenció.
h) S'ha valorat la importància de mantenir actualitzada la informació.
3. Organitza accions per a informar i sensibilitzar sobre el treball no remunerat desenvolupat per les dones en l'àmbit domèstic, seleccionant estratègies i tècniques per a la visibilització i el reconeixement del valor de les cures per a la vida.









Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat les tasques i els temps dedicats al treball no remunerat dins de l'àmbit domèstic.
b) S'han establert les repercussions del treball no remunerat en l'àmbit domèstic, en l'àmbit personal i familiar i en l'estructura socioeconòmica.
c) S'han determinat les conseqüències del treball no remunerat per a la qualitat de vida de les dones que el realitzen.
d) S'han caracteritzat estratègies i tècniques per a la visibilització i el reconeixement del treball no remunerat.
e) S'han seleccionat estratègies que potencien la corresponsabilitat d'homes i dones de les cures per a la vida.
f) S'ha valorat la importància dels valors que es desenvolupen a través de la realització de les cures per a la vida.
4. Aplica estratègies per a informar i sensibilitzar sobre les mesures de conciliació en els diferents àmbits i contextos d'intervenció, adequant-les a diferents tipologies de persones, grups socials i col·lectius.
Criteris d'avaluació:
a) S'han definit des de la perspectiva de gènere les necessitats en l'àmbit de la salut, l'educació, l'oci, la conciliació de vida personal i familiar, la mobilitat i la gestió de temps.
b) S'han seleccionat els recursos per a atendre les necessitats de persones i col·lectius.
c) S'ha adequat la informació sobre els diferents recursos, espais i temps a la diversitat de les persones, grups socials i col·lectius.
d) S'han posat en pràctica accions per al canvi d'usos del temps de dones i homes.
e) S'ha argumentat la importància de tenir en compte la diversitat de les dones i de les seves necessitats.
f) S'han realitzat activitats per a informar i sensibilitzar sobre mesures de conciliació.

5. Realitza activitats de control i seguiment de la intervenció en matèria d'igualtat, seleccionant instruments i indicadors per a comprovar l'efectivitat i l'impacte d'aquesta.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat els diferents moments de l'avaluació.
b) S'han seleccionat instruments per a valorar l'eficàcia, eficiència i efectivitat de les accions en matèria d'igualtat efectiva.
c) S'han establert criteris i indicadors per a valorar l'impacte de les intervencions en matèria d'igualtat.
d) S'han aplicat instruments per al seguiment de les accions desenvolupades.
e) S'han identificat protocols per a la comunicació i divulgació dels resultats.
f) S'han emprat les tecnologies de la informació i la comunicació per a l'elaboració, presentació i difusió d'informes d'avaluació i memòries.
g) S'han establert els procediments generals per a la gestió de la qualitat de la intervenció.









Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté formació necessària per a exercir les funcions de disseny, organització de la intervenció, intervenció/execució, avaluació de la intervenció i gestió de la qualitat.

La funció de disseny inclou aspectes com:
· La definició i seqüenciació de les intervencions.
· La planificació de la intervenció i de l'avaluació.
· La planificació de l'organització dels recursos.
· La definició i l'elaboració de la memòria, els informes, els protocols i altres documents.

La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Elaboració d'informes.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Realització d'activitats d'informació
· Organització i desenvolupament de l'actuació.
· Assessorament sobre estratègies de foment de la igualtat en l'ús dels espais i els temps.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats
· Elaboració de la documentació associada.
· Informació i comunicació a les persones usuàries i altres.

La funció d'avaluació fa referència a la implementació dels procediments dissenyats per al control i seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
La funció de gestió de qualitat inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

Les activitats associades a aquestes funcions s'apliquen, dins del sector de serveis a la comunitat, en el subsector de promoció de la igualtat entre dones i homes.
La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), d), e), f), i) i p) del cicle formatiu, i les competències a), b), d), e), f), i) i p) del títol.
Alguns d’aquests objectius i competències són compartits amb els mòduls de Prevenció de la Violència de Gènere, Informació i Comunicació amb Perspectiva de Gènere, Promoció de l’Ocupació Femenina i Participació Social de les Dones, per la qual cosa, és necessària la coordinació intermòduls per evitar solapaments de continguts.









Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· El treball en equip per a elaborar i aplicar instruments d'anàlisis d'igualtat efectiva entre dones i homes en els diferents àmbits de vida.
· L'ús de tècniques per a la recollida de dades del teixit social, de les institucions i de les organitzacions que presten serveis d'atenció a la ciutadania.
· La utilització de tecnologies de la informació i comunicació per a obtenir, gestionar i comunicar informació.
1405 - PARTICIPACIÓ SOCIAL DE LES DONES
Equivalència en crèdits ECTS: 7

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 100 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza la participació social de les persones, relacionant-la amb el gènere i els diferents àmbits de vida.
Criteris d'avaluació:
a) S'han caracteritzat els possibles tipus i nivells de participació de les persones en la societat.
b) S'han aplicat protocols de recerca per a analitzar el nivell de participació de les dones en els diferents àmbits de vida.
c) S'han seleccionat les fonts d'informació en funció dels diferents àmbits de vida de les persones.
d) S'han elaborat instruments per a recollir dades de diverses fonts d'informació.
e) S'han recollit dades de participació de les dones en els diferents àmbits de vida.
f) S'han desagregat i valorat les dades de participació per sexes.
g) S'ha identificat la bretxa de gènere a partir de les dades obtingudes.
h) S'ha valorat la repercussió dels diferents tipus i nivells de participació de les persones en la societat.
2. Dissenya estratègies per a promoure la participació de les dones en l'àmbit públic, relacionant-les amb les estructures organitzatives que donen resposta a les seves necessitats.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat les necessitats i demandes de participació en l'àmbit públic per part de les dones.
b) S'han identificat xarxes i estructures organitzatives que donen resposta a les demandes de participació de les dones.
c) S'han relacionat les necessitats tipus de la població destinatària, quant a participació en l'àmbit públic, amb les estructures organitzatives que donen resposta a aquestes.









d) S'han establert estratègies i vies de comunicació per a contactar i mantenir relació amb les i els agents de l'entorn d'intervenció.
e) S'han caracteritzat processos de creació i consolidació d'estructures que permetin la participació de les dones en l'àmbit públic.
f) S'han utilitzat les tecnologies de la informació i la comunicació per a la creació, potenciació o reforç de les xarxes existents en un entorn d'intervenció.
g) S'han determinat espais de trobada a partir dels interessos de les i els agents implicats i dels recursos disponibles.
3. Dissenya estratègies per a promoure l'apoderament de les dones, analitzant el context i el projecte d'intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat situacions de desigualtat en els processos de presa de decisions per part de les dones.
b) S'han identificat els serveis, estructures i organitzacions que afavoreixen l'apoderament de les dones.
c) S'han identificat estratègies basades en el “mainstreaming” de gènere.
d) S'han identificat obstacles invisibles per a la igualtat en diferents situacions.
e) S'han establert accions conduents a la ruptura dels obstacles invisibles i l'intercanvi de bones pràctiques per a l'apoderament de les dones.
f) S'han determinat actuacions orientades a afavorir el canvi d'actituds que facilitin la corresponsabilitat en la presa de decisions.
g) S'han organitzat accions de sensibilització ateses les característiques del sector social al qual van dirigides.
h) S'ha valorat la importància de la participació de les dones en els àmbits de presa de decisions per a identificar situacions de desigualtat.
4. Desenvolupa estratègies d'intervenció en processos grupals, seleccionant tècniques per a la gestió dels conflictes des d'una perspectiva de gènere.
Criteris d'avaluació:
a) S'han plantejat estratègies de dinamització de grups que permetin buscar noves metes i interessos personals i grupals.
b) S'han seleccionat tècniques grupals, ateses les característiques individuals i del grup.
c) S'han establert processos grupals des d'una perspectiva de gènere.
d) S'han aplicat tècniques per a la identificació i gestió de conflictes des d'una perspectiva de gènere.
e) S'ha determinat el paper del tècnic en els processos grupals que incorporen la perspectiva de gènere.
f) S'ha valorat la importància de considerar les característiques individuals i de grup per a seleccionar les estratègies i tècniques d'intervenció.
g) S'han establert diferències entre els processos grupals que incorporen la perspectiva de gènere i altres vies d'actuació.
h) S'han caracteritzat les fases d'evolució dels grups, relacionant-les amb la seva activitat professional.










5. Desenvolupa processos d'assessorament i acompanyament, analitzant les demandes i necessitats de les dones i els recursos i estructures existents.
Criteris d'avaluació:
a) S'han aplicat tècniques de recollida d'informació de manera individualitzada.
b) S'han identificat les necessitats i demandes de participació social i apoderament de les dones.
c) S'han interpretat plans i estratègies d'actuació dissenyats prèviament en un equip d'intervenció.
d) S'han aplicat protocols d'actuació per a l'acompanyament i assessorament de dones en els àmbits de la participació social i l'apoderament.
e) S'han aplicat tècniques d'escolta activa en els quals s'atengui demandes tipus.
f) S'han adequat les actuacions d'acompanyament i assessorament a les necessitats de les usuàries.
g) S'han aplicat accions d'acompanyament i assessorament adequant-les al caràcter individual o grupal de la intervenció.
h) S'ha valorat la importància de les habilitats socials del tècnic en els processos d'acompanyament i assessorament.
6. Realitza activitats d'avaluació de les intervencions dirigides a promoure la participació de les dones, seleccionant estratègies, tècniques i instruments que possibilitin la retroalimentació d'aquestes.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat estratègies i instruments d'avaluació.
b) S'han elaborat instruments per a realitzar el seguiment dels processos de participació de les dones.
c) S'han adaptat les tècniques i instruments de recollida i anàlisi de l'avaluació a la realitat dels diferents agents.
d) S'han establert protocols per a la comunicació dels resultats de l'avaluació als membres de l'equip i agents implicats.
e) S'han establert criteris i indicadors per a verificar la utilitat de les estratègies i instruments de comunicació emprats.
f) S'han emprat les tecnologies de la informació i la comunicació per a l'elaboració, presentació i difusió d'informes d'avaluació i memòries.
g) S'han establert els procediments generals per a la gestió de la qualitat de la intervenció.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté la formació necessària per a exercir les funcions d'organització de la intervenció, intervenció/execució, avaluació de la intervenció, coordinació/mediació i gestió de la qualitat.
La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.









· Gestió, coordinació i supervisió de la intervenció.
· Elaboració d'informes.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització i desenvolupament de l'actuació.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració de la documentació associada.
· Informació i comunicació a les persones usuàries i altres.

La funció d'avaluació fa referència a la implementació dels procediments dissenyats per al control i seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
La funció de coordinació/mediació inclou aspectes com:
· Establiment de retroalimentació.
· Gestió de conflictes.

La funció de gestió de qualitat inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

Les activitats associades a aquestes funcions s'apliquen, dins del sector de serveis a la comunitat, en el subsector de promoció de la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals a), b), d), e), f), g), h),
i) i p) del cicle formatiu, i les competències a), b), d), e), f), g), h), i) i p) del títol.

Alguns d’aquests objectius i competències són compartits amb els mòduls d'Habilitats Socials, Desenvolupament Comunitari, Metodologia de la Intervenció Social i Prevenció de la Violència de Gènere, per la qual cosa, és necessària la coordinació intermòduls per evitar solapaments de continguts.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:
· Elaboració i aplicació d'instruments d'anàlisis de la participació de les dones en els diferents àmbits de vida.
· Anàlisi de protocols d'actuació per a l'acompanyament i assessorament de dones en els àmbits de la participació social i l'apoderament.
· L'aplicació de tècniques d'escolta activa.
· El seguiment de protocols de protecció de dades.
· La utilització de tecnologies de la informació i comunicació per a obtenir, gestionar i comunicar informació i establir contactes i relacions amb diferents agents.
1406 - INTERVENCIÓ SOCIOEDUCATIVA PER A LA IGUALTAT.









Equivalència en crèdits ECTS: 7

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 190 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Caracteritza la intervenció socioeducativa en la prevenció de la violència contra les dones, relacionant-la amb les característiques psicosocials dels col·lectius destinataris i els diferents contextos d'actuació.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha identificat el paper i la importància de l'educació no formal en la prevenció de la violència contra les dones.
b) S'han identificat els fonaments psicopedagògics de la intervenció socioeducativa en la prevenció de la violència contra les dones.
c) S'han identificat els col·lectius destinataris i àmbits d'intervenció socioeducativa en matèria de coeducació i prevenció de la violència contra les dones.
d) S'han establert les característiques psicosocials dels col·lectius d'intervenció com a punt de partida d'aquesta.
e) S'han caracteritzat tècniques i instruments per a la presa de consciència de les actituds i creences pròpies en relació amb la violència de gènere.
f) S'ha valorat la influència de l'entorn en el procés i resultat de la intervenció.
g) S'ha argumentat la necessitat dels programes d'intervenció socioeducativa en la prevenció o resposta a situacions de violència de gènere.
h) S'ha valorat la intervenció socioeducativa com un recurs per al canvi social i el desenvolupament d'actituds d'igualtat entre dones i homes.
2. Dissenya accions formatives, analitzant les estratègies de l'educació no formal i els processos d'ensenyament-aprenentatge.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha definit el procés d'ensenyament-aprenentatge en l'educació no formal.
b) S'ha argumentat la importància de l'educació no formal per al desenvolupament d'actituds d'igualtat efectiva entre dones i homes.
c) S'han dissenyat activitats de formació per a diversos col·lectius.
d) S'han dissenyat programes i espais de formació de formadors en prevenció de la violència contra les dones i la coeducació.
e) S'han seleccionat metodologies d'intervenció concordes amb els objectius d'aquesta.
f) S'ha valorat la importància de promoure activitats de formació i capacitació específica i permanent sobre coeducació i violència contra les dones en els centres de professorat.
g) S'han concretat les vies i estratègies de col·laboració amb altres agents significatius per a la intervenció.









3. Organitza accions formatives, seleccionant els recursos per a la intervenció en funció de les característiques del col·lectiu i el context d'intervenció.
Criteris d'avaluació:
a) S'han establert canals i estratègies per a iniciar i mantenir relacions de col·laboració amb institucions i organitzacions potencials receptores de la intervenció socioeducativa.
b) S'han elaborat instruments per a la presentació dels programes d'intervenció.
c) S'ha informat sobre la necessitat de realitzar tallers sobre coeducació i prevenció de la violència contra les dones.
d) S'han seleccionat instruments i materials per a oferir informació, formació i accions de sensibilització als potencials destinataris.
e) S'han adequat els instruments i materials a les característiques de les persones destinatàries.
f) S'ha valorat la importància de les tecnologies de la informació i la comunicació en els processos d'intervenció socioeducativa en prevenció de la violència contra les dones.
g) S'han promogut tallers formatius en diferents institucions i organitzacions dirigits a la prevenció de la violència de gènere.
4. Implementa accions formatives dirigides a diferents col·lectius, analitzant el seu paper professional i les estratègies i pautes d'intervenció en funció del context.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seleccionat recursos i materials concordes amb els objectius de la intervenció.
b) S'han elaborat materials per al desenvolupament de les accions formatives.
c) S'ha valorat la importància de la creació d'un clima adequat en el desenvolupament de les accions formatives.
d) S'han posat en pràctica estratègies i pautes d'actuació davant situacions problemàtiques que puguin sorgir en el desenvolupament del programa.
e) S'han establert estratègies d'actuació per a participar en la capacitació i formació dels professionals que treballen en l'àmbit de la violència contra les dones.
f) S'han ajustat les pautes d'actuació al paper específic del tècnic en cada àmbit d'intervenció.
g) S'han aplicat habilitats comunicatives i de gestió de conflictes.

5. Realitza activitats d'avaluació d'intervencions socioeducatives en prevenció de la violència contra les dones, seleccionant elements i instruments propis de l'educació no formal.
Criteris d'avaluació:
a) S'han identificat sistemes d'avaluació de les accions de formació en l'educació no formal.
b) S'ha seleccionat el sistema d'avaluació en funció de l'activitat de formació desenvolupada.
c) S'han elaborat protocols d'avaluació i registre per a recollir la informació de les persones participants en l'acció de formació.
d) S'han establert indicadors per a realitzar l'avaluació de les accions d'intervenció socioeducativa en prevenció de la violència contra les dones.









e) S'han seleccionat estratègies, tècniques i instruments que possibilitin una avaluació participativa de les accions de formació.
f) S'han utilitzat estratègies i tècniques d'anàlisis de dades per a realitzar l'avaluació de la intervenció socioeducativa.
g) S'han establert protocols d'ús dels resultats de l'avaluació per a millorar la qualitat d'accions futures.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional conté formació necessària per a exercir les funcions d'organització de la intervenció, intervenció/execució, avaluació de la intervenció i gestió de la qualitat.
La funció d'organització inclou aspectes com:
· Detecció de necessitats.
· Programació.
· Gestió, coordinació i supervisió de la intervenció.
· Elaboració d'informes.

La funció d'intervenció/execució inclou aspectes com:
· Recollida d'informació.
· Organització i desenvolupament de l'actuació.
· Control, seguiment i avaluació de les activitats.
· Elaboració de la documentació associada.
· Informació i comunicació a les persones usuàries i altres.

La funció d'avaluació fa referència a la implementació dels procediments dissenyats per al control i seguiment de la intervenció en el seu conjunt.
La funció de gestió de qualitat inclou aspectes com:
· Valoració del servei.
· Control del procés.

Les activitats associades a aquestes funcions s'apliquen, dins del sector de serveis a la comunitat, en el subsector de promoció de la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes.

La formació del mòdul contribueix a aconseguir els objectius generals b), d), f), h), o) i p) del cicle formatiu, i les competències b), d), f), h), o) i p) del títol.
Alguns d’aquests objectius i competències són compartits amb els mòduls d’Àmbits d’Intervenció per a la Promoció de la Igualtat i Desenvolupament Comunitari, per la qual cosa, és necessària la coordinació intermòduls per evitar solapaments de continguts.
Les línies d'actuació en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del mòdul versaran sobre:









· El treball en equip per a:
· Elaborar i aplicar instruments que permetin detectar les necessitats i demandes formatives dels diferents col·lectius d'intervenció.
· Dissenyar, organitzar, implementar i avaluar, en situacions reals o simulades, accions formatives dirigides a diferents col·lectius i contextos.
· La utilització de tecnologies de la informació i comunicació per a:
· La cerca d'informació i recursos per al desenvolupament de les accions formatives.
· Integrar-les com a recurs educatiu en la intervenció.

1407 - PROJECTE INTERMODULAR DE PROMOCIÓ DE LA IGUALTAT DE GÈNERE
Equivalència en crèdits ECTS: 5

Durada del mòdul
Aquest mòdul té una durada de 50 hores.

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluació
Els resultats d'aprenentatge i els criteris d'avaluació d’aquest mòdul són els que s’especifiquen a continuació:
1. Identifica necessitats del sector productiu, relacionant-les amb projectes tipus que les puguin satisfer.
Criteris d'avaluació:
a) S'han classificat les empreses del sector per les seves característiques organitzatives i el tipus de producte o servei que ofereixen.
b) S'han caracteritzat les empreses tipus indicant l'estructura organitzativa i les funcions de cada departament.
c) S'han identificat les necessitats més demanades a les empreses.
d) S'han valorat les oportunitats de negoci previsibles en el sector.
e) S'ha identificat el tipus de projecte requerit per a donar resposta a les demandes previstes.
f) S'han determinat les característiques específiques requerides al projecte de promoció d’igualtat.
g) S'han determinat les obligacions fiscals, laborals i de prevenció de riscos i les seves condicions d'aplicació.
h) S'han identificat possibles ajudes o subvencions per a la incorporació de noves tecnologies de producció o de servei que es proposen.
i) S'ha elaborat el guió de treball que se seguirà per a l'elaboració del projecte de promoció d’igualtat.
2. Dissenya projectes relacionats amb les competències expressades en el títol, incloent-hi i desenvolupant les fases que el componen.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha recopilat informació relativa als aspectes que seran tractats en el projecte.
b) S'ha realitzat l'estudi de viabilitat tècnica d'aquest.









c) S'han identificat les fases o parts que componen el projecte i el seu contingut.
d) S'han establert els objectius que es pretenen aconseguir identificant el seu abast.
e) S'han previst els recursos materials i personals necessaris per a realitzar-ho.
f) S'ha realitzat el pressupost econòmic corresponent.
g) S'han identificat les necessitats de finançament per a la posada en marxa d'aquest.
h) S'ha definit i elaborat la documentació necessària per al seu disseny.
i) S'han identificat els aspectes que s'han de controlar per a garantir la qualitat del projecte.

3. Planifica l'execució del projecte, determinant el pla d'intervenció i la documentació associada.
Criteris d'avaluació:
a) S'han seqüenciat les activitats ordenant-les en funció de les necessitats d'implementació.
b) S'han determinat els recursos i la logística necessaris per a cada activitat.
c) S'han identificat les necessitats de permisos i autoritzacions per a dur a terme les activitats.
d) S'han determinat els procediments d'actuació o execució de les activitats.
e) S'han identificat els riscos inherents a l'execució, definint el pla de prevenció de riscos i els mitjans i equips necessaris.
f) S'han planificat l'assignació de recursos materials i humans i els temps d'execució.
g) S'ha fet la valoració econòmica que dona resposta a les condicions de la implementació.
h) S'ha definit i elaborat la documentació necessària per a l'execució.

4. Defineix els procediments per al seguiment i control en l'execució del projecte, justificant la selecció de variables i instruments emprats.
Criteris d'avaluació:
a) S'ha definit el procediment d'avaluació de les activitats o intervencions.
b) S'han definit els indicadors de qualitat per a avaluar.
c) S'ha definit el procediment per a l'avaluació de les incidències que puguin presentar- se durant la realització de les activitats, la seva possible solució i registre.
d) S'ha definit el procediment per a gestionar els possibles canvis en els recursos i en les activitats, incloent-hi el sistema de registre d'aquests.
e) S'ha definit i elaborat la documentació necessària per a l'avaluació de les activitats i del projecte.
f) S'ha establert el procediment per a la participació en l'avaluació de les persones usuàries o clients i s'han elaborat els documents específics.
g) S'ha establert un sistema per a garantir el compliment del plec de condicions del projecte, quan aquest existeix.
Orientacions pedagògiques
Aquest mòdul professional complementa la formació establerta per a la resta dels mòduls professionals que integren el títol en les funcions d’anàlisi del context, disseny del projecte i organització de l’execució.









La funció d’anàlisi del context inclou les subfuncions de recopilació d’informació, identificació de necessitats i estudi de viabilitat.
La funció de disseny del projecte té com a objectiu establir les línies generals per donar resposta a les necessitats plantejades, concretant els aspectes rellevants per a la seva realització. Inclou les subfuncions de definició del projecte, planificació de la intervenció i elaboració de la documentació.
La funció d’organització de l’execució inclou les subfuncions de programació d’activitats, gestió de recursos i supervisió de la intervenció.
Les activitats associades a aquestes funcions s’apliquen en els serveis d’igualtat de gènere.
La formació del mòdul es relaciona amb la totalitat dels objectius generals del cicle i de les competències professionals, personals i socials del títol.
Les línies d’actuació en el procés d’ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del mòdul estan relacionades amb:
· L’execució de treballs en equip.
· La responsabilitat i l’autoavaluació del treball realitzat.
· L’autonomia i la iniciativa personal.
· L’ús de les tecnologies de la informació i la comunicació.

10. Seqüenciació i distribució horària setmanal dels mòduls professionals
	



Codi
	



Denominació mòdul
	


Durada currículum
	
Hores setmanals

	
	
	
	
Curs 1r
	
Curs 2n

	
0017
	
Habilitats socials
	(hores)
100
	
3
	

	
0020
	
Primers auxilis
	
70
	
2
	

	
0344
	
Metodologia de la intervenció social *
	
90
	
3
	

	
1128
	
Desenvolupament comunitari
	
100
	
3
	

	
1402
	
Prevenció de la violència de gènere *
	
190
	
6
	

	
1404
	
Àmbits de la intervenció per a la promoció d’igualtat *
	
140
	
4
	












	
1405
	
Participació social de les dones *
	
100
	
3
	

	
1665
	

Digitalització aplicada als sectors productius *
	

30
	

1
	

	
1709
	
Itinerari personal per a l’ocupabilitat I *
	
90
	
3
	

	
	
Horari reservat per al mòdul impartit en anglès
	
70
	
2
	

	
1401
	
Informació i comunicació amb perspectiva de gènere *
	
260
	
	
8

	
1403
	
Promoció de l'ocupació femenina *
	
190
	
	
6

	
1406
	
Intervenció socioeducativa per a la igualtat *
	
190
	
	
6

	
1407
	
Projecte intermodular de promoció d’igualtat de gènere
	
50
	
	
1

	
0179
	
Anglès professional
	
120
	
	
3

	
1708
	
Sostenibilitat aplicada al sistema productiu *
	
30
	
	
1

	
1710
	
Itinerari personal per a l’ocupabilitat II *
	
60
	
	
2

	
	
Mòdul optatiu
	
80
	
	
2

	
	
Horari reservat per al mòdul impartit en anglès
	
40
	
	
1

	
	
HORES SETMANALS
	
	
30
	
30

	
	
HORES ANUALS
	
	
980
	
1020

	
	
HORES TOTALS
	
2000

	
*Mòduls susceptibles que poden ser impartits en llengua estrangera.













11. Mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat semipresencial i virtual
Mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat semipresencial són:
· 0017. Habilitats socials.
· 0020. Primers auxilis.
· 0344. Metodologia de la intervenció social.
· 1128. Desenvolupament comunitari.
· 1401. Informació i comunicació amb perspectiva de gènere.
· 1402. Prevenció de la violència de gènere.
· 1403. Promoció de l'ocupació femenina.
· 1404. Àmbits d'intervenció per a la promoció d'igualtat.
· 1405. Participació social de les dones.
· 1406. Intervenció socioeducativa per a la igualtat.
· 1407. Projecte intermodular de promoció d'igualtat de gènere.
· 0179. Anglès professional.
· 1709. Itinerari personal per l’ocupabilitat I.
· 1710. Itinerari personal per l’ocupabilitat II.
· 1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
· 1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
· Mòdul Optatiu.

Mòduls susceptibles de ser impartits en modalitat virtual són:
· 0017. Habilitats socials.
· 0020. Primers auxilis.
· 0344. Metodologia de la intervenció social.
· 1128. Desenvolupament comunitari.
· 1401. Informació i comunicació amb perspectiva de gènere.
· 1402. Prevenció de la violència de gènere.
· 1403. Promoció de l'ocupació femenina.
· 1404. Àmbits d'intervenció per a la promoció d'igualtat.
· 1405. Participació social de les dones.
· 1406. Intervenció socioeducativa per a la igualtat.
· 1407. Projecte intermodular de promoció d'igualtat de gènere.
· 0179. Anglès professional.
· 1709. Itinerari personal per l’ocupabilitat I.
· 1710. Itinerari personal per l’ocupabilitat II.
· 1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
· 1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
· Mòdul Optatiu.

12. Espais i equipaments mínims
ESPAIS:
	Espai
	Superfície per 25 alumnes (m2)












	Aula polivalent
	50

	Aula de servei a la comunitat
	125



EQUIPAMENTS MÍNIMS:
	Espai formatiu
	Equipament

	Aula polivalent
	Ordinadors instal·lats en xarxa, sistema de projecció i internet.
Mitjans audiovisuals.
Programes informàtics d'aplicació.

	Aula de servei a la comunitat
	Taules de treball. Cadires.
Taula del professorat amb butaca. Pissarra fixa blanca.
Pantalla de projecció.
Canó de projecció i connexió a Internet. Armari amb pany.
Armari - vitrina amb portes de vidre. Prestatgeries.
Equips d'imatge i so digitals. Penjadors. Contenidor de residus.




13. Especialitat del professorat que pot impartir els diferents mòduls professionals
	Mòdul professional
	Especialitat del professorat
	Cos

	0017. Habilitats socials.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	0020. Primers auxilis.
	· Procediments sanitaris i assistencials.
· Procediments de diagnòstic clínic i ortoprotètic.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professorat tècnic de formació professional.

	0344. Metodologia de la intervenció social.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1128.
	- Intervenció
	- Catedràtics d'ensenyament secundari.












	Desenvolupament comunitari.
	sociocomunitària.
	- Professorat d'ensenyament secundari.

	1401. Informació i comunicació amb perspectiva de gènere.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1402. Prevenció de la violència de gènere.
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professorat tècnic de formació professional.

	1403. Promoció de l'ocupació femenina.
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professorat tècnic de formació professional.

	1404. Àmbits d'intervenció per a la promoció d'igualtat.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1405. Participació social de les dones.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1406. Intervenció socioeducativa per a la igualtat.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1407. Projecte intermodular de promoció d'igualtat de gènere.
	- Intervenció sociocomunitària.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professorat tècnic de formació professional.

	1709. Itinerari personal per l’ocupabilitat I.
	- Formació i orientació laboral.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1710. Itinerari personal per l’ocupabilitat II.
	- Formació i orientació laboral.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	1665. Digitalització aplicada als sectors productius.
	· Intervenció sociocomunitària.
· Formació i orientació laboral.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.












	
	
	- Cos a extingir de professorat tècnic de formació professional.

	1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu.
	· Intervenció sociocomunitària.
· Formació i orientació laboral.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.

	
	- Serveis a la comunitat.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
· Cos a extingir de professorat tècnic de formació professional.

	0179. Anglès professional
	- Anglès.
	· Catedràtics d'ensenyament secundari.
· Professorat d'ensenyament secundari.
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