MEMORIA DE L’ANALISI D'IMPACT NORMATIU

Objecte: Avantprojecte de llei de proteccio i defensa de les persones
consumidores i usuaries de les Illes Balears.

Nam. SG/S) 160/2024

d'expedient:

Versié6: 3

Estat del Després del tramit d'informes preceptius i dictamens de l'article

procediment: |59 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes
Balears.

Emissor: Direcci6 General de Prestacions, Farmacia i Consum.

Data: En la data de la signatura electronica.

Aquesta memoria es fa en compliment del que preveu l'article 60.1 de la Llei 1/2019,
de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, d'acord amb el qual, en el
procediment d'elaboraci6 normativa, I'6rgan que tramita el procediment ha
d’elaborar una memoria de l'analisi de I'impacte normatiu, amb el contingut que
preveu l'apartat segon d'aquest precepte, com a document dinamic, que s'anira
actualitzant amb la incorporacié dels aspectes rellevants resultants de les diferents
fases de la tramitacié, des de 'acord d'inici fins a la finalitzacié del procediment.
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1. Oportunitat de la proposta normativa: justificacié6 de la necessitat de
regulacié i del rang normatiu, i adequacié de la regulacié als objectius i
finalitats de la norma

ez o

1.1. Justificacié de la necessitat de regulacié i del rang normatiu

La proposta normativa no neix completament nova, siné que té un antecedent
important, la Llei 7/2014, de 23 de juliol, de protecci6 de les persones consumidores
i usuaries de les Illes Balears, que ja té deu anys de vigencia. La vigent llei s'ha de
modificar en alguns aspectes per a adaptar-la a les noves directives comunitaries
de protecci6 dels drets dels consumidors, als canvis soferts en la legislaci6 estatal
basica, i als nous mercats emergents.

El titol I de I'avantprojecte de llei incorpora el concepte de persona consumidora
vulnerable introduit en la legislacié estatal. A més, s'aprofita aquesta iniciativa
normativa per adequar i ampliar els conceptes que es defineixen en l'article 2 de la
Llei 7/2014. Paral-lelament, es mantenen els béns juridics protegits continguts en
I'article 3 de I'actual llei, donat el seu origen constitucional.

El Titol II manté en el capitol I els drets de les persones consumidores en una
enumeracio ja consolidada en el dret comparat, acompanyada de la interpretacio
de la llei a favor del consumidor, i de mecanismes juridics com la irrenunciabilitat
dels drets reconeguts als consumidors en les lleis, o els deures de diligéncia de les
empreses i de consum responsable dels consumidors. L'article 8, que regula les
situacions de proteccio especial, incorpora tres noves situacions. Els capitols II, IIT i
IVreben lleugeres adaptacions en la redaccio i actualitzacié de continguts. El capitol
Vincorpora els drets linguistics dels consumidors sobre la base de I'eleccié de la
llengua oficial per part del consumidor, en les relacions de consum. També
s'actualitza la informacié i documentacié que les empreses han de donar als
consumidors que acudeixen al mercat de I'habitatge, que passa a tenir un capitol
propi, el VIL. Finalment, també s'introdueixen lleus modificacions a la redaccié dels
drets a la informacio, educacié i formaci6é dels consumidors regulada en el nou
capitol VIIL

El capitol VII del titol Il de la llei vigent, es separa i passa a conformar-se en un titol
propi, el titol III, amb la finalitat de donar la importancia que mereixen les
associacions de consumidors i usuaris. La regulacié del régim juridic i les funcions
de les associacions de persones consumidores en un titol propi, pretén donar més
protagonisme als agents socials que comparteixen amb |I'administracié de consum
la funci6 de la defensa dels drets de les persones consumidores. Aquestes
associacions han patit amb especial viruléncia la crisi econdomica i es tracta de
recuperar el paper que els correspon en la proteccié dels drets de les persones
consumidores i usuaries, des de la societat civil, com a agents col-laboradors de
I'administracié de consum en la defensa dels drets de les persones consumidores.
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En el nou titol I1I s'inclou la regulacié del principal 6rgan de participacié i consulta
de que disposa I'administracié de consum autonomica, el Consell de Consum dels
Illes Balears, que esta regulat en un capitol separat a la llei actual.

El titol Il de la llei vigent, denominat “Actuacié administrativa per a la protecci6 dels
consumidors i usuaris”, passara a ser el titol IV de I'avantprojecte normatiu. Aquest
titol conté les activitats d'informacio, formacié i educacié dels consumidors, com a
mesures preventives eficaces, i la classica regulacié de la policia administrativa en
materia de consum, que es completa amb la regulacié de la potestat sancionadora
en el titol VI de la norma projectada.

Paral-lelament a la proteccié preventiva dels drets dels consumidors, les
administracions de consum han desenvolupat altres actuacions per defensar o
reparar els drets de les persones consumidores i usuaries quan aquests ja han estat
vulnerats, que es concreten en mecanismes extrajudicials de resolucié de conflictes
de consum entre empreses i persones consumidores, es tracta de la mediacio i
I'arbitratge de consum. La mediacié és una competencia exclusiva de la Comunitat
Autonoma, continguda en l'article 30.47 de I'Estatut d'Autonomia, i l'arbitratge de
consum, encara que s'insereix en la competéencia de I'Estat en materia de justicia,
I'exerceix la Comunitat Autbnoma mitjancant conveni de creacié de la Junta Arbitral
de Consum de les Illes Balears. El disseny del sistema arbitral de consum, que
regula I'Estat, pivota principalment al voltant de les juntes arbitrals de consum
autonomiques. Aixi s'estableix en el Text Refés de la Llei General per a la Defensa
dels Consumidors i Usuaris, i en el Reial decret 713/2024, de 23 de juliol, pel qual
s'aprova el Reglament que regula el Sistema Arbitral de Consum.

La incorporaci6 d'un nou Titol V en I'avantprojecte normatiu, dedicat a la proteccid
administrativa i juridica en els conflictes de consum, s'estructura en tres capitols, el
primer dedicat a disposicions generals, el segon a la tramitacié administrativa de
queixes, reclamacions i denuncies; i, el tercer a la resolucié extrajudicial de
conflictes de consum, amb dues seccions, la primera dedicada a la mediacié i la
segona a l'arbitratge de consum. La resoluci6 extrajudicial de conflictes de consum,
ve donada, d'una banda, per la necessitat de regular aquesta activitat que es va
incrementant cada any de manera significativa, i per una altra, per adaptar la llei
autonomica a la Llei 7/2017, de 2 de novembre, per la qual s'incorpora a
I'ordenament juridic espanyol la Directiva 2013/11/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 21 de maig de 2013, relativa a la resolucié alternativa de litigis en
materia de consum. Aquesta Llei de transposicio de la Directiva 2013/11/UE recull
I'analisi de la Comissié Europea en el Llibre Verd sobre l'accés de les persones
consumidores a la justicia i la solucio6 de litigis en matéeria de consum en el mercat
Unic, que constituia un definitiu impuls sobre la matéria i en el qual es posaven de
manifest els problemes especifics de les persones consumidores en I'exercici dels
seus drets i la dimensié comunitaria del problema.
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Les analisis de la Comissié Europea van concloure a reconeixer els avantatges
oferts per la resoluci6 alternativa de litigis en matéeria de consum, com un mitja
d'aconseguir una solucié extrajudicial, senzilla, rapida i assequible. Aquests
mecanismes, especialment l'arbitratge de consum, ja funcionaven perfectament en
la nostra administracié de consum balear abans que la Uni6 Europea apostés per
ells, pero no gaudien d'una regulacié legal que desenvolupés, d'una banda, la
mediacié6 de consum assumida en l'article 30.47 de I'Estatut, i per una altra, el
reconeixement legal de la Junta Arbitral de Consum de les Illes Balears com a drgan
administratiu de la nostra Comunitat que dona suport i administra l'arbitratge de
consum a les Illes Balears.

El titol VI de I'avantprojecte, dedicat a la potestat sancionadora, rep lleugers retocs
en alguns tipus d'infraccio i s'afegeixen tres nous tipus. Pero la modificacié més
important és l'actualitzacié del regim i quantia de les sancions, que no s'havien
actualitzat en els Ultims deu anys. A més de desenvolupar-se la possibilitat
d'acumular fets infractors distints o realitzats en moments distints, en un mateix
procediment sancionador.

El titol V de la Llei vigent passa a ser el VII en la present proposta normativa. Esta
dedicat a les competéncies de les administracions publiques en matéria de consum
i sistematitza les competéncies dels diversos organs de I'Administracié de la
Comunitat Autdonoma. D'altra banda, dona cobertura legal a les competéncies i
funcions que els municipis venien exercint en matéria de proteccié dels drets de les
persones consumidores, que van quedar sense aquesta cobertura després de la
modificaci6 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Régim Local,
per la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de
I’Administracié local.

L'avantprojecte de llei incorpora també noves disposicions: la disposici6 addicional
segona, per a marcar el termini de conservacioé de la documentacié generada en
els procediments de consum i la disposicioé transitoria tercera, amb la finalitat
d'adaptar els convenis en materia de consum subscrits per la Conselleria
competent en la materia, a la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Regim Juridic del sector
Public.

En definitiva, la profunda reforma que necessita la Llei 7/2014 fa que la Direccié
General de Prestacions, Farmacia i Consum hagi optat per proposar una nova llei,
en comptes d'una modificacié de l'actual, que permeti als operadors juridics
treballar amb un text homogeni, en lloc de dos textos, el modificat i el que ES
modifica.

1.2. Oportunitat. Adequacié de la regulacié als objectius i finalitats de la
norma
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L'esborrany de la nova llei que es pretén aprovar amplia els drets de les persones
consumidores i perfecciona els mecanismes administratius i extrajudicials a
disposicié d'aquestes per a |'exercici dels seus drets.

També resulta oportuna, per adequar I'administracié de consum al nou marc de
I'administracié electronica que imposen les Lleis 39 i 40, d'1 d'octubre de 2015, del
Procediment Administratiu Comu i de Régim Juridic del Sector Public,
respectivament (aixi ho recull I'article 46 de la proposta de I'avantprojecte).

Igualment resulta oportuna la regulacié dels mecanismes extrajudicials de
resolucié6 de conflictes de consum, en sintonia amb la Llei 7/2017, de 2 de
novembre, de transposicié de la Directiva 2013/11/UE de resolucié alternativa de
litigis en matéria de consum.

La reordenacid de les competéncies en materia de consum de les diverses
administracions radicades a les Illes Balears i el restabliment de les competéncies i
funcions dels municipis que van quedar sense cobertura legal després de la
modificacio de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Regim Local,
també resultava no sols oportuna, sin6 necessaria, la qual cosa es fa en el titol VIL.

El refor¢ dels drets de les persones consumidores vulnerables i dels col-lectius
subjectes a una proteccié especial, permetra que les situacions d'inferioritat en la
qual es troben aquests consumidors, puguin ser pal-liades per I'administracié de
consum.

Donada I'amplitud de la modificacid, que trastoca I'estructura de la llei vigent, s'ha
considerat elaborar un nou text, encara que una bona part del contingut de la Llei
7/2014 s'integra en l'esborrany de I'avantprojecte de llei. La Direccié General de
Prestacions, Farmacia i Consum ha considerat redactar un text Unic i coherent, que
resulta més adequat per al coneixement integral de la llei i facilita la tasca dels
operadors juridics a I'hora d'aplicar-la.

En definitiva, la proposta normativa és adequada a fi de garantir la proteccio i
defensa dels dretsi els interessos legitims de les persones consumidores i usuaries,
en compliment del mandat que conté I'article 51 de la Constitucié i en I'exercici de
les competéncies que I'Estatut d'Autonomia atribueix a la Comunitat Autdbnoma de
les Illes Balears.

2. Contingut

L'avantprojecte de llei conté 106 articles, estructurats en set titols dividits en
capitols, tres disposicions addicionals, dues disposicions transitories, una
disposicié derogatoria i dues disposicions finals.

L'avantprojecte parteix de la regulacié continguda en l'actual Llei 7/2014, pero
incorpora dos nous titols: el titol III, dedicat a les associacions de persones
consumidores i usuaries (destinat abans a les actuacions administratives per a la
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protecci6 de les persones consumidores i usuaries), i el titol V que regula la
proteccié administrativa i juridica en els conflictes de consum.

2.1. Marc normatiu en el qual s'insereix la proposta, adequacié a l'ordre de
distribucié de competéncies i relacié amb I'ordenament estatal i europeu

La protecci6 dels interessos de les persones consumidores i usuaries és un dels
principis rectors de la politica social i economica, la qual exigeix disposar d'un marc
juridic adequat per a garantir la seguretat, la salut i els legitims interessos
economics dels consumidors, amb especial atenci6 a la informacio i a I'educacié.
De conformitat amb el que es disposa en l'article 51 de la Constitucio, es tracta
d'una obligacié que incumbeix a tots els poders publics, i per tant, a I'Estat, a les
comunitats autonomes i a les corporacions locals.

Des de la perspectiva del marc normatiu autonomic, l'article 14.5 de Llei organica
1/2007, de 28 de febrer, per la qual s'aprova I'Estatut d'Autonomia de les Illes
Balears, estableix que les administracions publiques de les Illes Balears garantiran
politiques de protecci6 i defensa de consumidors i usuaris i de les associacions
d'aquests, aixi com el seu dret a ser informats i a intervenir, directament o a través
dels seus representants, davant les administracions publiques de les Illes Balears
d’'acord amb la legislaci6 de I'Estat i les lleis del Parlament. Per altra banda, I'article
30.47 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, per la qual s'aprova I'Estatut
d'Autonomia de les Illes Balears, disposa que la Comunitat Autonoma té
competéncia exclusiva en el seu territori en matéria de defensa de les persones
consumidores i usuaries, en el marc de les bases i ordenacié de l'activitat
economica general i en el marc de les bases i la coordinacié general de la sanitat,
en els termes que disposen els articles 38§ 131 i els nUmeros 11, 131 16 de I'article
149.1 de la Constitucio. En I'exercici d'aquesta competéencia, el Parlament de les Illes
Balears va aprovar la Llei 7/2014, de 23 de juliol, de proteccié de les persones
consumidores i usuaries de les Illes Balears.

La matéria objecte de regulacié de I'avantprojecte de llei que s'analitza s'insereix
en el marc normatiu i s'adequa a l'ordre de distribucié de competencies, en relacié
amb l'ordenament estatal i europeu, segons l'exposat en l'apartat 1 d'aquesta
memoria.

Sense anim d'exhaustivitat, aquest avantprojecte de llei s'insereix en la seguent
normativa:

a) Normativa internacional

* Directiva 2013/11/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 21 de maig de 2013,
relativa a la resolucié alternativa de litigis en matéeria de consum.

b) Normativa estatal

s Els articles 51, 38, 1311 149.1, nimeros 11, 13i 16 de la Constitucio.
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* Reial decret legislatiu 1/2017, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el Text Refos
de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis
complementaries.

* Llei 7/2017, de 2 de novembre, per la qual s'incorpora a I'ordenament juridic
espanyol la Directiva 2013/11/UE.

* El Reial decret 713/2024, de 23 de juliol, pel qual es regula el Sistema Arbitral de
Consum.

¢) Normativa autonomica

* L'article 30.47 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de |'Estatut d'Autonomia
de les Illes Balears.

2.2. Relacié de disposicions vigents que deroga o afecta

La nova Llei derogara totalment la vigent Llei 7/2014, ja que integra part del seu
contingut. Aquesta técnica legislativa ens sembla més adequada que aprovar una
reforma parcial, que obligaria a I'operador juridic que I'ha d'aplicar a treballar amb
dos textos, amb remissions constants d'un a l'altre.

3. Analisi d'impactes

L'apartat segon de l'article 60 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les
Illes Balears, estableix que la memoria de I'analisi d'impacte normatiu incorporara,
entre altres extrems, l'analisi dels segUents impactes:

3.1. Impacte economic i pressupostari

A l'efecte de complir el que es preveu en l'article 60.2 de la Llei 1/2019, de 31 de
gener, del Govern de les Illes Balears, en aquest apartat s'analitza l'impacte
economic de la norma, des de la perspectiva de la repercussido economica que
tindra I'aprovacié en els sectors, col-lectius i agents afectats, inclosos I'efecte sobre
la competencia, la unitat de mercat i la competitivitat. Aixi mateix, s'analitzara la
incidencia en els ingressos i despeses del sector public.

També s'analitza I'impacte social i economic d'aquesta proposta d'avantprojecte de
llei des de la perspectiva de la repercussio que tindra l'aprovacié en els sectors
afectats.

Des d'un punt de vista social, aquest projecte normatiu amplia els drets de les
persones consumidores i la seva proteccid6 mitjancant procediments eficacos,
d'acord amb el mandat que I'article 51 de la Constitucié déna als poders publics.

Des d'un punt de vista econdmic, no és necessari realitzar una estimacio dels costos
per a les empreses, ja que no se'ls imposen carregues economiques.

En tot cas, el sector immobiliari haura d'adaptar-se a les noves obligacions
d'informaci6é precontractual i de lliurament de documentacié contractual en el
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lliurament de I'habitatge nou adquirit per consumidors, perd aixd no suposara un
sobre cost apreciable perqué només es reforcen en la llei aquestes obligacions,
com a garantia per als consumidors.

De conformitat amb l'article 14 de la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia
de la unitat de mercat, cal dir que de l'avantprojecte de llei no es deriva cap efecte
sobre la competéncia, la unitat de mercat i la competitivitat de les empreses, vist
I'objecte i finalitat de la norma.

La llei comportara de manera indubtable un impacte positiu per als consumidors i
usuaris a I'nora de celebrar contractes o realitzar transaccions economiques, amb
una major seguretat juridica i economica, vist els drets que se'ls reconeix, a més cal
ressaltar els beneficis que suposara reforcar els mecanismes extrajudicials de
resolucié de conflictes, resolent de manera més agil i rapida els conflictes que es
deriven d'una relacié de consum i que d'una altra manera acabarien en els tribunals
amb les corresponents despeses economiques que aixdo comportaria.

La nova llei no preveu un increment de despeses o ingressos per a I'Administracio,
ni obliga a crear noves unitats administratives que suposin un cost en les proximes
anualitats pressupostaries. Cert és que si es vol una Administracié6 de consum
moderna, adaptada als nous temps i que sigui efica¢ supervisant els nous
productes posats a la disposici6 dels consumidors en els mercats emergents, caldra
dotar-la de mitjans adequats. Per0, en principi, I'entrada en vigor de la llei no
obligara I'Administracié a incrementar la despesa, encara que si que pot generar
indirectament majors ingressos en concepte de sancions pecuniaries, donada
I'actualitzacio de les quanties d'aquestes.

L'exercici de competéncies per part dels municipis reconegudes en la norma,
podria suposar un increment de la seva despesa publica, pero, en la mesura en que
la previsio d'assumpcié de competéncies en matéria de consum per les
administracions locals és voluntaria, hauran de ser els propis ens locals els que
valorin el cost d'oportunitat d'assumir aquestes competencies.

3.2. Estudi de les carregues administratives que comporta la proposta

D'acord amb l'article 60.2 de la Llei 1/2019, la memoria de I'analisi d'impacte
normatiu ha d'incorporar una analisi de les carregues administratives que
comporta la proposta.

3.2.1. Presentacié i dades identificatives
« Organ que duu a terme I'estudi
Director General de Prestacions, Farmacia i Consum

* Antecedents
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L'avantprojecte de llei amplia i millora la Llei 7/2014. En aquest procés de millora i
ampliacio, la norma no genera noves carregues administratives.

L'actual Llei 7/2014 estableix per a les empreses i professionals obligacions
d'informaci6 precontractual i de Illiurament de documentacié contractual amb la
finalitat de protegir els drets de les persones consumidores i usuaries, i en
coheréncia, I'avantprojecte amplia aquestes obligacions en sectors com la venda
d'habitatges. Aquestes obligacions no es poden considerar carregues “stricto
sensu”, sind tecniques de prevencié i proteccido dels drets de les persones
consumidores i que a més ja es troben recollides en el Reial decret legislatiu 1/2007,
de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei General per a la Defensa
dels Consumidors i Usuaris i altres lleis comeplementarias.

La norma no crea cap obligacié de presentar comunicacions préevies o declaracions
responsables per a dur a terme activitats empresarials ni professionals, ni molt
menys formalitzar sol-licituds d'autoritzacions administratives. No imposa cap
requisit previ per a I'exercici de I'activitat. Les normes de proteccié de les persones
consumidores, amb caracter general, no imposen autoritzacions previes per a
realitzar una activitat empresarial o professional.

3.2.2. Valoraci6 economica de les carregues

Vist I'exposat en els antecedents de la presentacio, no procedeix fer una valoracio
de les carregues administratives, encara que la millora de la proteccié dels drets de
les persones consumidores requerira de nous recursos, que s'hauran d'anar
incrementant a mesura que el mercat de béns i serveis el demandi.

3.2.3. Conclusions

Aquest projecte normatiu no genera ni suprimeix carregues administratives per a
la ciutadania.

4. Referéncia al procediment d'elaboracié normativa

D'acord amb l'article 60.2.e) de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes
Balears, la memoria de l'analisi d'impacte normatiu ha de fer referencia al
procediment d'elaboracié normativa, amb la constancia, si escau, de la tramitacié
urgent.

L'article 42 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears
assenyala que el Govern exerceix, d'acord amb el titol IV d'aquesta Llej, la iniciativa
legislativa i les potestats normatives que li atribueix I'Estatut d'Autonomia.

Per altra banda, I'article 43 d'aquest mateix cos legal atribueix al Govern |'exercici
de la iniciativa legislativa mitjancant I'elaboracid, I'aprovacié i la remissié posterior
dels projectes de llei al Parlament, d'acord amb el procediment establert en la Llei
1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears.
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En relacio amb la tramitaci6 de I'avantprojecte de llei, s'han seguit els tramits que
estableix el capitol II del titol IV de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les
Illes Balears.

4.1. Consulta publica prévia a la ciutadania

L'article 133.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques —al qual remet I'article 55 de la Llei 1/2019 sobre
la participacié de la ciutadania en el procediment d'elaboracié de normes amb rang
de llei i reglaments—, i d'acord amb la interpretacié que ha dut a terme el Tribunal
Constitucional mitjancant la Senténcia 55/2018, de 24 de maig, disposa que,
préviament a l'elaboracié del projecte o avantprojecte de llei o reglament, es
substanciara una consulta publica.

Es va realitzar aquest tramit entre el 21 de juny i el 12 de juliol de 2024, expressant
la intenci6 de la Direccié General de Prestacions, Farmacia i Consum d'aprovar una
nova llei de proteccié de les persones consumidores i usuaries en la web del portal
de transparencia del Govern de les Illes Balears.

Durant I'esmentat periode solament es van presentar aportacions per part de la
Confederacié d'Associacions Empresarials de Balears (CAEB). Si bé no es van
presentar aquestes aportacions en la forma indicada en la resolucié de la consellera
de Salut de dia 18 de juny de 2024 per la qual s'ordenava la tramitacié d'una
consulta publica prévia a l'elaboracié de la present iniciativa normativa, amb
I'objecte d'assegurar la participacié de tota la ciutadania en I'elaboracié de normes,
s'analitzaran en aquesta memoria les aportacions presentades per dues
associacions integrants de I'esmentada confederacié empresarial.

Aixi, per part de I'Associacié Nacional de Grans Superficies Comercials, s'al-lega, en
resum, el seguent:

- Que la norma projectada s'adequi als principis de necessitat, eficacia,
proporcionalitat, seguretat juridica, transparéencia, eficiencia i legislacié minima, i
que tot aixo quedi justificat en I'exposicié de motius.

- Que la norma que es pretén aprovar sigui coherent i adequada als objectius que
es persegueixin, sense que s'inicii una carrera amb altres administracions per a la
incorporacio de normativa europea ja aprovada o per a anar més enlla del que es
reguli en la norma europea que s'hagi d'incorporar.

- Que la regulacié que es realitzara s'adapti a les singularitats de les Illes Balears i
gue no sigui una mera reproducci6 de la normativa basica.

- Que la nova regulacié s'adapti a les noves tecnologies en materia de fulles de
reclamacions o d'informacié dels consumidors a través de l'acceptacio de
I'etiquetatge digital que suposa major sostenibilitat, accessibilitat i compliment
global de la normativa.
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- També es proposa una regulaci6 més amplia en materia de morositat dels
consumidors, proporcionalitat de les actuacions inspectores, de manera que
s'informi préviament de I'objecte de la intervencio, que la nova regulacid6 no
perjudiqui la competitivitat de les empreses, i finalment, en relacié amb la comissio
d'infraccions administratives sobre la matéria, que la norma permeti la
individualitzacié de responsabilitats de les diferents persones que intervenen des
de la producci6 del bé fins a la seva comercialitzacié.

Per part de I'Associacié d'Instal-ladors de Mallorca (ASINEM), manifesta, en resum,
el seglent:

- Que en l'actualitat, el ciutada no sols és un mer consumidor, si no també en molts
casos és un generador d'energia, amb el que es converteix en un “prosumidor”. Es
proposa, per tant, introduir en el text de la norma el concepte de “prosumidor” o
“prosumidor energetic”.

- Resulta necessari conscienciar al ciutada sobre la seva obligacio, com a titular
d'una instal-lacio eléctrica, de dur a terme un manteniment, d'acord amb el que
estableix el Reial decret 842/2002, de 2 d'agost, pel qual s'aprova el Reglament
electronic per a baixa tensid, aixi com que qualsevol execucié o modificacié d'una
instal-lacié eléctrica es realitzi per una empresa habilitada.

- Que les empreses instal-ladores informin els usuaris sobre les instruccions per al
correcte Us i manteniment de la instal-lacio electrica, tal com estableix I'article 19
de l'esmentat Reial decret 842/2002, aixi com informar A les comunitats de
propietaris que les zones comunes d'aquests immobles han de ser objecte d'una
inspecci6 periodica cada deu anys.

- Que les associacions promoguin de manera activa l'arbitratge com a medi efectiu
i eficient per a la resoluci6 de conflictes.

- Es considera necessari que les empreses subministradores d'energia garanteixin
un procediment clar i accessible a I'hora de resoldre les reclamacions formulades
pels consumidors, sobretot en el cas dels consumidors més vulnerables i, que en
tot cas, les respostes que es donin no siguin genériques.

- Finalment, es considera necessari que el text inclogui mesures per a conscienciar
sobre I's d'instal-lacions fotovoltaiques, aixi com informar sobre els passos a
seguir per a la seva instal-laci6 i funcionament, i aixi beneficiar-se de la
compensacio d'excedents.

En relacié amb aquestes aportacions, cal tenir en compte el seguent:

- El concepte de “prosumidor” no es recull en les directives comunitaries de
proteccié de consumidors, el terme que recullen les directives és el de consumidor,
es tracta d'un terme harmonitzat en el territori de la Unid, sense que els Estats
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membres, (ni molt menys les regions) puguin alterar aquesta definicio, per aquest
motiu aquest suggeriment no es pot acceptar.

- Algunes de les aportacions presentades es refereixen a un ambit o activitat
determinada, com és el cas de les instal-lacions eléctriques, per la qual cosa sembla
més idoni que aspectes més concrets es regulin en la normativa especifica de
caracter reglamentari sobre aquesta activitat i no en una norma amb rang de Llei,
sense perjudici que totes aquelles questions que afectin la informacié dels
consumidors pugui recollir-se en aquest avantprojecte de llei.

- Pel que fa a la resta de suggeriments i aportacions sén assumibles, en la mesura
en que son de caracter geneéric i programatic que impregnen la regulacio
continguda en el text de I'avantprojecte.

4.2. Inici de la tramitacio

La Conselleria de Salut, de conformitat amb l'article 56 de la Llei 1/2019, de 31 de
gener, del Govern de les Illes Balears, en data 8 d'agost de 2024, va resoldre iniciar
el procediment d'elaboracié del text i va designar a la Direccié6 General de
Prestacions, Farmacia i Consum com a organ responsable de la seva elaboracio i
tramitacié, sense perjudici de la intervencié de la Secretaria General per als casos
que fossin necessaris.

4.3 Audiéncia i informaci6 publica

De conformitat amb l'article 58.1 a) de la Llei 1/2019, I'esborrany del text normatiu
es sotmetra a consulta de totes les conselleries, perqué puguin realitzar les
observacions i suggeriments que estimin oportunes.

D'acord amb l'article 58.1 b) de la Llei 1/2019, es donara audiéncia a les persones
interessades o a les organitzacions i associacions reconegudes per llei que les
agrupin o representin, I'objecte o les finalitats de la qual tinguin relacié directa amb
la matéria que es reguli, per si els seus drets o interessos legitims es puguin veure
afectats per la norma, de manera que puguin accedir al text normatiu i manifestar
la seva opinio.

D'altra banda, d'acord amb I'art. 58.1.c) i d) de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del
Govern de les Illes Balears i tenint en compte que |'avantprojecte de llei permet als
ajuntaments de les Illes Balears assumir competéncies i funcions en materia de
consum, es donara audiéncia a aquests a través de I'esmentat Consell de Consum
de les Illes Balears o, si és el cas, a través de la Federacié d'Entitats Locals de les
Illes Balears (FELIB).

Finalment, d'acord amb l'article 58.1 e) de la Llei 1/2019, I'avantprojecte de llei es
sotmetra al tramit d'informaci6 publica, mitjancant la seva publicaci6 en el portal
web de Participacié Ciutadana, sense perjudici que es pugui fer public per qualsevol
altre mitja, perque les persones, els drets i els interessos de les quals puguin
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resultar afectats per aquesta iniciativa normativa, puguin presentar les al-legacions
i aportacions que considerin oportunes.

4.4 Analisi de les al-legacions, suggeriments i observacions

Durant el tramit d'audiéncia i informacié publica s’han presentat al-legacions per
part de diverses entitats, aixi com observacions i suggeriments per algunes
conselleries del Govern de les Illes Balears. Es passen a analitzar aquestes
aportacions.

4.4.1. Titol de l'avantprojecte

La Conselleria d'Afers Socials considera que el titol de l'avantprojecte s'hauria
d'ajustar a l'objecte que es recull en l'article 1, de manera que s'hauria de fer
referencia també a la “defensa de les persones consumidores i usuaries de les Illes
Balears”.

No s'accepta aquesta observacid, ja que es considera que el titol de I'avantprojecte
a lincloure el terme “protecciéon” ja inclou també la defensa dels drets dels
consumidors i usuaris.

4.4.2. Article 2

La Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovacié recomana que s'eliminin, per
innecessaries, de l'article 2 les definicions que constitueixen lexrepetita del Text
refés de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de noviembre.

Pel que fa a aquesta recomanacio, es considera que la inclusié de les diferents
definicions contribueixen a una millor comprensié de la norma per part dels
consumidors i dels operadors juridics. En qualsevol cas, les definicions incloses en
I'avantprojecte sén gaire bé exactes de les definicions incloses en la norma estatal,
per la qual cosa consideram que no es derivaran els problemas competencials a
que poden donar lloc la técnica de la lexrepetita. En consequéncia no s'accepta
aquesta al-egacié.

4.4.3. Article 6

La Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovacié recomana la supressi6 de I'apartat
4 d'aquest article, ja que considera que l'aplicacié de la condicié més beneficiosa en
cas de collisi6 entre normes autonomiques pot suposar la inaplicacié de la
normativa estatal, tota vegada que algunes de les competeéncies exclusives de les
comunitats autonomes s'exerceixen d'acord amb les bases i la coordinacié de
I'activitat econdmica o sense perjudici de la legislacié mercantil o de determinats
apartats de l'article 149.1 de la Constitucié espanyola.

Pel que fa a questa recomanacio, el principi de condicié més beneficiosa per al
consumidor ja es recull en el Reial decret 1/2007, de 16 de noviembre, pel qual
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s'aprova el texto refos de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris
i altres lleis complementaries. Aixi, d'acord amb la normativa europea, I'artice 80.2
de l'esmentat text legal, en relacié amb el sentit d'una clausula no negociada
individualment, estableix que s'interpretara de la manera més favorable per al
consumidor. El que fa el text d'aquesta inicitativa normativa és mantenir de manera
expressa i amb caracter general aquest principi que ja es recull a la vigent llei sense
que aixo hagi suposat a dia d'avui cap problema competencial. En consequéncia,
no s'accepta aquesta al-legacio.

4.4.4. Article 8

La Conselleria de Families i Afers Socials al-lega que en aquest article, on s'indiquen
les situacions de protecci6 especial, s’hauria de fer mencié de manera expressa a
la Llei 9/2019, de 19 de febrer, d'atencid i drets de la infancia i 'adolescéncia de les
Illes Balears. A aquest efecte s'indica el contingut dels articles 51, 54 i 55 relatius a
la publicitat i a la proteccio i informacié als infants i adolescents en matéria de
consum.

En relacié6 amb aquesta alllegaci6, cal tenir en compte que aquesta iniciativa
normativa té caracter general, sense perjudici de les normes sectorials que puguin
contenir disposicions sobre la proteccié de col-ectius concrets. En el present cas, no
es considera necessari reproduir el disposat en I'esmentada Llei 9/2019, ja que
d’'acceptar-la s’hauria d'incloure tots els sup0sits corresponents a la resta de
col-lectius que disposassin d'una regulacié especifica. En qualsevol cas, consideram
que la redaccié actual del text ja inclou la protecci6 als infants i adolescents.

4.4.6. Article 11

La Conselleria d'Afers Socials al-lega que la redacci6 de I'apartat 2 d’aquest article
és confusa de manera que s’hauria de distingir la part dispositiva de les mesures
proposades. S'accepta aquesta al-legacié i es proposa la redaccié seglent de
I'article 11.2:

“Sense necessitat de requeriments dels 0rgans competents, les empreses han d'adoptar
totes les mesures adequades per neutralitzar els riscs, dins el limit de les activitats
respectives. Entre aquestes mesures s'inclouen, comunicar els riscs a I'6rgan competent,
retirar del mercat els béns que suposin un risc, aixi com recuperar-los dels consumidors
i publicar avisos especials”.

4.4.7. Article 14

La Conselleria de Turisme, Cultura i Esports manifesta que existeix una contradicci6
en l'apartat 5 quan després d'assenyalar que que es pot exigir un premi o regal
sense pagar contraprestacio, s'indica que l'empresa haura dinformar al
consumidor que rep el premi de les despeses i imposts que genera. A més, es
contradiu amb l'article 21.6 on es diu que quan una empresa ofereixi un bé o servei
gratuit als consumidors, no es podra exigir cap pagament o contraprestacio.
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Pel que fa a aquesta al-legacio, consideram que no existeix cap contradiccié ja que
es tractes de supostis diferents. Aixi, I'article 14.5 es refereix a les despeses que
poden suposar l'obtencié d'un premi o regal, com poden ser les despeses de
transport o desplacament (per exemple viatjar a un altre ciutat a recollir el premi,
com pot ser un cotxe) o els imposts que es meritaran d'aquest premi. Pel que fa a
I'article 21.6, es refereix al preu del bé o servei inclos en l'oferta, de manera que si
I'ofereix com a gratuit, no podra després exigir un pagament.

4.4.8. Article 16

L'entitat Direct Selling Europe al-lega que el contingut de I'apartat 3 d'aquest article
suposa una prohibicié de les visites no sol-licitades, la qual cosa esta prohibida per
la Directiva 2019/2162 (UE) del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de novembre
de 2019. Més concretament, s'al-lega l'apartat 7 de l'article 19 del Text refos de la
Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries, aprovat pel Real decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, i
introduit pel Real decret-llei 24/2001, de 2 de novembre, de transposicié de la
Directiva (UE) 2019/2162 del Parlamnent Europeu i del Consell de 27 de novembre
de 2019, on es disposa que:

“La Administracién publica competente, con el fin de proteger en mayor medida los
intereses legitimos de los consumidores y usuarios, podrd restringir, en los términos que
se establezca, determinadas formas y aspectos de las visitas no solicitadas efectuadas
por el empresario en el domicilio del consumidor y usuario o las excursiones
organizadas por el mismo con el objetivo o efecto de promocionar o vender bienes o
servicios. Las disposiciones que se adopten serdn proporcionadas y no discriminatorias,
sin que en ningun caso puedan implicar la prohibicién de los citados canales de venta,
salvo cuando se basen en motivos distintos a la proteccion de los consumidores, tales
como el interés publico o el respeto de la vida privada de los mismos”

Per altra banda I'Asociacién de Empresas de Venta Directa al-lega que amb la
redaccié de l'apartat 3 d'aquest article s'invadeixen competéncies exclusives de
I'estat en matéria civil, mercantil i contractual. A aquest efecte s'indica diversa
jurisprudéencia del Tribunal Constitucional, entre d'altres, la STC 31/2010, de 28 de
juny, on es diu que la matéria de defensa dels consumidors és un ambit de
concurréncia competencial de titols habilitants diferents, de manera que I'atribucié
estatutaria de la competéncia de caracter exclusiu a la comunitat autbnoma no pot
afectar a les competéncies reservades per la Constitucié a l'estat. En resum, es
manifesta que la matéria regulada en aquest article és propia del Dret Civil i per
tant, excepte en suposit d'existénci de dret foral, competéncia exclusiva de I'estat
(article 149.8 de la Constitucio).

En darrer lloc, la Conselleria de Families i Afers Socials al-lega que en l'apartat 5
d'aquest article s’hauria d'especificar com s’ha d'articular l'autoritzacié expressa i
per escrit del consumidor.
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Pel que fa a l'allegacié de Direct Selling Europe, consideram que el contingut
d'aquest article no suposa una vulneraci6 del disposat en la normativa basica de
consum, atés que no suposa una prohibicié d'aquestes modalitats de contractacio,
sin6 I'adopcié de mesures per a la proteccié del consumidor. No obstant aixo, en
favor del principi de proporcionalitat que estableix 'esmentat article 19.7, es
considera més adequat que l'autoritzacié no s'exigeixi per escrit i que només es
limiti a les accions comercials realitzades en el domicili del consumidor. Aixi per
tant, s'acepta parcialment aquesta al-legacié, de manera que l'article 16.3 passara
a tenir la seguent redaccié:

“L'accié comercial de les empreses realitzada en el domicili de la persona consumidora,
haura de ser autoritzada préviament pels consumidors o usuaris. Les empreses
comercialitzadores seran responsables de ['obtencié de l'autoritzacié i d'acreditar-la
davant les autoritats de consum.”.

Pel que fa a l'al-legacié de I'’Associacién de Venta Directa, cal tenir en compte que si
bé el principi d'autonomia privada recollit en el Codi Civil (article 1255) constitueix
la base per a la regulacié de les relacions contractuals entre particulars, no es pot
considerar aquest principi com a absolut, siné que esta subjecte a uns limits, com
és la protecci6 que preveu la llei per als consumidors. Aquest article no ve a regular
els elements del contracte, questié que entenem es trobaria dins I'ambit de la
competéncia exclusiva de l'estat, segons es despren de larticle 149.1.8 de la
Constitucio, sind que estableix unes cautellles o mesures que permetin al
consumidor decidir de manera més clara a I'hora de celebrar un contracte. En
consequéncia, no s'accepta aquesta al-legacio.

En relacié amb l'al-legacié de la Conselleria d’Afers Socials, no s'accepta per resultar
innecessaria.

4.4.9. Article 18

La Conselleria de Turisme, Cultura i Esports al-lega que existeix una contradiccié en
I'apartat 2 en relacié amb l'apart 3 lletra K, ja que s'indica que només es podra
cobrar per 'elaboraci6 d'un pressupost si s’ha informat préviament al consumidor,
i despres s'indica I'import que s'ha de pagar per la confeccié del pressupost si el
consumidor no l'accepta.

En relaci6 amb aquesta al-legacid, no existeix cap contradiccié. Per una banda,
només es pot cobrar per l'elaboracié d'un pressupost si l'empresa informa
préviament, i en tot cas només es pagara pel pressupost si aquest no s'accepta.

4.4.10. Articles 25 i 26

La Conselleria de Turisme, Cultura i Esports allega que en larticle 26 s'hauria
d'especificar que sera exigible proporcionar, a més de la informacié que preveu
I'article 25, la propia informacié prevista en l'article 26.
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No s'accepta aquesta al-legaci6, perqué aquesta precisio ja esta prevista en l'article
26.

4.4.11. Article 27

L'Asociacién de Venta Directa reitera I'al-legaci6 sobre la competéncia exclusiva de
I'estat en matéria de legislacio civil.

Es reitera el manifestat anteriorment en relacié amb l'article 16.
4.4.12. Article 31

La Conselleria de Turisme, Cultura i Esports planteja el dubte si dins el concepte
d’habitatge s’han d’entendre incloses les places d’aparcament.

Aquesta al-legacié tampoc s'accepta ja que aquest article es refereix exclusivament
a les mesures que s’han d'adoptar per a la proteccié del consumidor a I'hora
d’'adquirir un habitatge, mentre que una plaga d’'aparcament no té la consideracio
d’habitatge.

4.4.13. Article 32

La Conselleria de Families i Afers Socials proposa que en el titol d'aquest article
s'especifiqui que es tracten d’habitatges de nova construccid.

Per a una millor comprensié del text per part dels consumidors s'accepta aquesta
al-legacié.

4.4.14. Article 34

La Conselleria de Familia i Afers Socials proposar fer mencio de l'article 55 de la Llei
9/2019.

No s'accepta aquesta al-legacid i es reitera el manifestat en I'apartat 4.4.4.
4.4.15. Article 41

La Conselleria de Families i Afers Socials al-lega una contradiccié entre l'apartat 2 i
I'apartat 3 d’'aquest article a I'nora de regular l'accés al Registre d’Associacions de
Consumidors i Uuaris de les Illes Balears.

S'accepta aquesta al-legacié de manera que els apartats 2 i 3 d'aquest article passen
a tenir la redaccio seguent:

“2. El compliment del disposat en I'apartat anterior serd condicié indispensable per
accedir al Registre d’Associacions de Consumidors i Usuaris de les Illes Balears.

3. Reglamentariament s‘establiran el requisits per a la inscripcid en el Registre
d’Associacions de Consumidors i Usuaris de les Illes Balears."

4.4.17. Article 50
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La Conselleria d’Eduacié i Universitats suggereix eliminar de l'apartat 1 d'aquest
article el terme “cicles”, ates que els cicles formatius de grau basic sén educacié
obligatoria i dona lloc a confusié.

S'accepta l'al-legacio.
4.4.17. Article 65

La Conselleria de Turisme, Cultura i Esports al-lega que el preu de les mostres que
ha de satisfer 'Administracié de Consum ha de ser el de cost, atés que no existeix
relaci6 comercial entre l'administracié i I'empresa titular del bé objecte de la
mostra, ja que es realitza en el marc d’'una activitat de control i vigilancia. També
s'allega que si de la presa de mostres i analisi es constata l'existencia d'una
infraccié administrativa, 'Administracié hauria de poder exigir al responsable les
despeses ocasionades per la presa de mostres.

En relaci6 amb aquesta allegacié, per tal de facilitar I'actuacié del personal
inspector i evitar que hagin de realitzar diferents calculs a I'nora de realitzar la seva
tasca, es considera més adequat mantenir aquesta redaccio.

En segon lloc, es considera que les despeses derivades de la presa de mostres es
troben incloses dins I'esmentat article 97.2.

Aixi per tant, no s'accepta aquesta al-legacio.
4.4.18. Article 68

La Conselleria de Families i Afers Socials proposa afegir com a suposit per a
I'adopcié de mesures provisionals, quan afectin a consumidors vulnerables.

S'accepta aquesta al-legacio, de manera que l'article 68.1 b) passa a tenir la redaccio
seguent:

“Quan es vulnerin els legitims interessos economics i socials dels consumidors,
especialment en el cas dels consumidor vulnerables”.

4.4.19. Article 87

La Conselleria d'Economia, Hisenda i Innovacié al-lega que aquest article regula
guestions en materia de contractacio, la qual cosa fa que s'hagi de sollicitar
informe previ a la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa. Per altra banda,
es recomana eliminar la primera part de I'apartat 2, ja que avaluar el fet d'estar
adherida al sistema arbitral de consum pot tenir sentit quan les empreses
contractistes tinguin relacié amb el s consumidors i usuaris, perd en molts casos la
relaci6 que deriva del contracte no implica cap contracte entre l'empresa
adjudicataria i les persones consumidores.
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També es recomana eliminar 'apartat 5, atés que suposa incloure una prohibicié
de contratar i una causa de resolucié del contracte, sense que la comunitat
autonoma tingui competéncies per a fer-ho.

També s'al-lega que aquest article conté disposicions en matéria de subvencions ja
que preveu una causa de reintegrament de subvencions. S'indica que, si bé a les
bases reguladores de les subvencions es poden incloure causes de reintegrament
diferents de les previstes a la legislaci6, cal tenir en compte que aquestes causes
han de tenir relacié amb I'objecte de la subvencio.

També es recomana traslladar per raons de sistematica a l'article 92 la consideracio
com a infraccié administrativa de I'incompliment dels laudes arbitrals.

La Conselleria de Families i Afers Socials, es pronuncia en termes similars a la
Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovaci6. A més, proposa recollir un
procediment per a l'obtencié del distintiu arbitral i incloure una disposicio
transitoria per a les empreses afectades.

En relaci6 amb aquestes al-legacions, s'accepta el manifestat en relacié amb els
aspectes de contractacio, activitat subvencional i tipificacio.

Pel que fa al procediment per aconseguir el distintiu arbitral, cal tenir en compte
que el procediment per a lI'obtencié del distintiu arbitral esta recollit en el Real
decret 713/2024, de 23 de juliol, pel que s'aprova el reglament que regula el sistema
arbitral de consum, ates que l'arbitratge és una competencia estatal.

Aixi per tant, aquest article passa a tenir la redaccié seguent:

“1. Las administraciones publicas establecidas en las Illes Balears propiciardn que las
entidades y las empresas que dependan de ellas y las empresas concesionarias que
gestionen servicios publicos o aquellas que reciban fondos publicos se adhieran al
sistema arbitral de consumo cuando la actividad que presten vaya dirigida a los
consumidores.

2. Las entidades o empresas que conforman el sector publico de la Administracion de la
comunidad auténoma de las Illes Balears que realicen transacciones con los
consumidores presentardn oferta publica de sometimiento al sistema arbitral de
consumo a través de la Junta Arbitral de Consumo de las Illes Balears, previo acuerdo
del érgano competente de la entidad o la empresa.

3. La Administracién de la comunidad auténoma de las Illes Balears considerard la
adhesidn al arbitraje de consumo como requisito o mérito objetivo en la valoracién de
los premios a la calidad o en la concesién de los distintivos de calidad que tenga
establecidos o pueda crear.

4. Solo podrdn utilizar el distintivo arbitral de consumo las empresas sometidas o
adheridas al arbitraje de consumo.”

4.4.22. Article 89
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L'Asociacié de Distribuidors de les Illes Balears considera que s’hauria d'eliminar
l'apartat 4, en el qual s'indica que en el cas de productes comercialitzats amb marca
blanca seran responsable tant I'entitat titular de la marca com el fabricant.

No s'accepta aquesta al-legacid, tota vegada que a més del fabricant, consideram
que el distribuidor també ha de ser responsable ja que és qui posa en l'etiqueta la
seva marca i es comercialitza el bé a 'empar d’aquesta denominacié comercial. Tot
aixo, sense perjudici que el distribuidor pugui repetir contra el fabricant en cas de
negligencia o incompliment contractual.

4.4.21. Article 94

La Conselleria de Familia i Afers Socials proposa incloure com a circumstancia
agreujant quan es tracti d'un consumidor que tingui la condici6 de vulnerable.

S'accepta l'al-legacio.
4.4.22. Article 100

La Conselleria de Turisme, Cultura i Esports considera que en I'apartat 9 s'hauria de
substituir el terme “expedients” per “procediments”. A més, s'assenyala que
I'acumulacio de procediments pot suposar una vulneracié de la normativa vigent
en materia de proteccié de dades, ja que a I'hora de fer la comunicacio als altres
interessats podra tenir accés a les dades personals.

Pel que fa al manifestat per aquesta conselleria, s'accepta la primera al-legacio.

Pel que fa a la segona questi6, no s'accepta atés que les persones denunciants no
tenen la condicidé d'interessat i per tant no podran accedir a I'expedient ni tenir
coneixement de les dades d'altres denunciants.

4.4.23. Disposici6 addicional tercera

La Conselleria de Families i Afers Socials considera que el seu contingut és
redundant respecte del previst en la Llei 40/2015, d' 1 d'octubre, de regim juridic
del sector public.

No s'accepta aquesta al-legacié, ja que es considera més adequat per al
coneixement d’aquelles entitats que no s6n administracié publica i que subscriuen
convenis en matéria de consum.

4.4.24. Disposici6 transitoria primera

La Conselleria de Families i Afers Socials considera que s’hauria d'especificar el titol
concret del decret al que es refereix.

S'accepta l'al-legacio.

4.4.25. Dispocio6 final primera
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La Conselleria de Families i Afers Socials considera que s’hauria d'autoritzar també
al conseller als efectes de desenvolupar, a través d'ordres, aquesta llei.

S'acepta aquesta al-legacid.

4.4.26. La Conselleria de Familia i Afers Socials, la Conselleria de Turisme, Cultura i
Esports i la Conselleria d'Habitatge, Territori i Mobilitat han realitzat diverses
suggerencies sobre el text de la norma relacionades amb questions d'estil i de
caracter ortografic, les quals es tindran en compte.

4.4.27. La Conselleria de Turisme, Cultura i Esports considera que la utilitzacié del
terme “gent gran” a diversos articles pot crear inseguretat juridica, per la qual cosa
es considera necessari concretar I'edat de les persones per poder ser incloses dins
'esmentat col-lectiu de gent gran.

En relaci6 amb aquesta al-legacid, no s'accepta ja que es considera adient no
incloure una edat concreta per tal de poder incloure també a jubilats i inclus a
jubilat menors de 65 anys, els quals es consideren susceptibles d'una proteccio
especial.

4.4.28. En compliment del que disposa l'article 43 de la Lei 7/2014, de 23 de juliol,
de proteccié de les persones consumidores i usuaries de les Illes Balears, es va
convocar el Consell de Consum de les Illes Balears per tal de poder donar audiéncia
a les entitats representades, aixi com per emetre I'informe corresponent sobre el
text presentat.

De les entitats representades en |'esmentat drgan varen presentar al-legacions la
Confederacié d'Associacions Empresarials de les Illes Balears (CAEB) i 'Asociacién
de Usuarios Financieros (ASUFIN). El Consell de Consum de les Illes Balears es va
reunir el dia 7 de gener de 2025 i es va contestar a les al-legacions de la manera
seguent:

- Per que fales al-legacions de la CAEB, s'informa en el Consell de Consum de
les Illes Balears que s'accepten les al-legacions corresponents als articles 19,
20.2,22.3,27.10,53.3,94.1. ) 95.1, 96.1 i 101.

No s'accepten les al-legacions relatives als articles seglents:

Article 22.4. En l'informe del Consell de Consum s'indica que “(...) sobre la
posibilidad de grabar el consumidor las conversaciones contractuales con la
empresa, sin previo aviso, no se acepta, ya que las normas de proteccion de datos
personales solo se aplican a las personas fisicas, en consecuencia, el consumidor
que se relacione con una empresa-persona juridica, no tiene obligacion de
advertir a la empresa que va a grabar la conversacion pre o contractual.”

Article 29. En l'informe del Consell de Consum s'indica que “(...) relativo a la
lengua oficial que el consumidor elija en las relaciones de consumo, el articulo
se refiere a las relaciones orales o verbales. No a la documentacién o informacion
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escrita o en otro soporte. En la informacidn verbal a facilitar en las relaciones
orales, la empresa ha de aceptar la lengua oficial elegida por el consumidor, sin
perjuicio de que pueda contestarle en la otra lengua oficial.”

Article 61.3. En lI'informe del Consell de Consum s'indica que “(...) El inspector
no puede identificar con cardcter previo en el acta cudl es el objeto de la
inspeccion, pues ello limitaria su actuacion, impidiendo reflejar en el acta otros
hechos que el inspector considere andmalos y que en principio no eran objeto de
la inspeccidn, pero que el inspector no puede dejar pasar por alto. Ha de reflejar
en el acta todo aquello que considere que incumple las normas de proteccion de
los consumidores. En el curso del posterior procedimiento sancionador, la
empresa dispondrd de todas las posibilidades de alegacion y defensa.”

Article. 78. En lI'informe del Consell de Consum s'indica que “(...) Se refiere a
los procedimientos de reclamacién previa que la empresa pone a disposicién del
consumidor. Por otra parte, el articulo dice con claridad que las empresas han
de informar de la direccién postal para que los consumidores puedan reclamar
y aquellas empresas que tienen un canal en linea, ademds, deben proporcionar
un correo o canal electrénico para que el consumidor pueda reclamar por esta
via. Pero la empresa cumplird el articulo con facilitar la direccion postal fisica
para reclamar. Aquéllas empresas que solo se relacionan on line con sus
consumidores deberdn indicar en su web un correo electrénico u otro tipo de
canal electrénico para que el consumidor pueda reclamar, en todo caso
trataremos de dar una redaccién mds clara al articulo para que no haya dudas,
por lo que se acepta parcialmente.”

Article 94.1 g). En l'informe del Consell de Consum s'indica que “(...) no cabe
eliminar la agravante de productos de bienes de uso o consumo comun,
ordinario y generalizado ya que es bdsica en el Texto Refundido estatal”.

- Pel que fa a les al-legacions d’ASUFIN, el Consell de Consum va informar el
seguent:

Primera. A la definicion y dmbito subjetivo de la Ley.

En la redaccidn inicial del borrador de anteproyecto nos planteamos incorporar
a los auténomos como sujetos protegidos, y considerarlos, a efectos de la ley,
como consumidores. Sin embargo, dicha consideracién, que parece razonable,
entrafia dificultades considerables, en la medida en que su actividad empresarial
o profesional no es compatible con la de consumidor o usuario. Cierto es que en
la compra de bienes y en la contratacion de servicios para su actividad
empresarial o profesional, el auténomo se encuentra en similar posicién de
inferioridad a la del consumidor, cuando contrata con grandes empresas, pero
dicha contratacion se realiza como empresa, no como consumidor. Por otra
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parte, estd la contratacion dual, es decir, aquella que el auténomo lleva a cabo
para dar un uso indistinto del bien o servicio como consumidor y como
auténomo. El ejemplo mds palpable es la compra de un terminal movil y la
contratacion de una linea telefénica para uso indistinto con los clientes y con la
familia y amigos. En esta contratacion dual cabria la proteccion del auténomo
como consumidor cuando usa los bienes y servicios en un dmbito no empresarial
o profesional. Sin embargo, ademds de los problemas de prueba que genera
que uso prevalece, lo que nos ha inclinado a no incorporar a los auténomos en
el paraguas de proteccién de los consumidores es la asimetria que el Cédigo de
Consumo de Catalufia introduce con las leyes de las otras Comunidades
Auténomas y con la Ley estatal, que no contemplan a los auténomos como
consumidores. Nosotros creemos que las normas de proteccion de los
consumidores de toda la Unién Europea deben estar armonizadas, al menos en
las definiciones de los conceptos bdsicos, y, por supuesto, las normas espafolas.

En cuanto a los conceptos juridicos indeterminados contenidos en la ley, hemos
procurado incluir los minimos imprescindibles, pero, las leyes suelen tener con
frecuencia dichos conceptos por diversas razones. En el caso concreto de los
colectivos sujetos a una proteccion especial del articulo dos, afAadimos
deliberadamente dos, los mayores de edad, sin poner una edad concreta, puesto
que la ley actual que marcaba los mayores de 65 afios para el colectivo de las
personas mayores, dejaba fuera del colectivo a personas jubiladas
anticipadamente, algunas de las cuales podian formar parte de ese colectivo,
pero no podian por culpa de la edad. Iqgualmente, para la coletilla final de
"...cualquier colectivo en situacién de indefension o inferioridad", el concepto
queda abierto para colectivos que no han alcanzado dichas situaciones de
indefension o inferioridad y que no estdn contemplados en dicho articulo de
manera explicita, pero que pueden surgir posteriormente, como por ejemplo los
afectados por la DANA de Valencia.

Segunda. Definicion de clausulas abusivas.

En este punto nos encontramos con la disyuntiva siguiente: se trata de un
concepto propio del derecho privado, contenido en la legislacion civil y mercantil,
de competencia estatal, donde las comunidades auténomas no podemos ir mds
allé de la regulacion estatal, a riesgo de que el Estado plantee un conflicto
constitucional de competencias. Pero, por otra parte, el anteproyecto tipifica
como conducta sancionable la incorporacion de cldusulas abusivas en los
contratos con consumidores. Con lo cual, los drganos inspectores, instructores y
sancionadores autondmicos, han de llevar a cabo un andlisis previo de las
condiciones generales de los contratos suscritos con consumidores de las Islas
Baleares, pero a la luz del Texto Refundido estatal que define lo que es una
cldusula abusiva y detalla en la denominada "lista negra" aquellas mds usuales
0 mds relevantes que se pueden encontrar en los contratos con consumidores.
Por ese motivo, no hemos querido ni podido desarrollar un régimen distinto de
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cldusulas abusivas en el anteproyecto, ademds de que la ley estatal es
transposicion de la Directiva de cldusulas abusivas en contratos con
consumidores, por lo cual hemos respetado la legislacion armonizada
comunitaria y la competencia del Estado en esta materia.

Por otra parte, aceptamos la sugerencia de incorporacién de las cldusulas no
transparentes como abusivas, en coherencia y de acuerdo con la legislacion
estatal citada.

Tercera. Irrenunciabilidad de los derechos. Art. 5.

Este punto también roza el espinoso terreno de la competencia del Estado en la
regulacién del derecho de los contratos (el derecho privado), que nos estd vedado
a las Comunidades Auténomas, salvo el desarrollo de su derecho foral propio,
no siendo esta la regulacion objeto del anteproyecto. Por ese motivo nos hemos
limitado a reproducir la legislacion estatal en este punto, evitando todo riesgo
de cuestiones de constitucionalidad ante el Tribunal Constitucional que el Estado
pudiera plantear.

Cuarta. Obligacion de entregar y conservar la documentacion. Art. 12.

Aceptamos integramente la sugerencia y extendemos la obligacion a todos los
servicios, especialmente a los de tracto sucesivo.

Quinta. Arts. 18, 20 y 22a 22 (presupuestos y documentos justificativos de la
relacién de consumo y soporte documental).

Agradecemos sinceramente la valoracion positiva de los articulos mencionados,
que suponen una garantia preventiva en el ejercicio de los derechos de los
consumidores.

Sexta. Registros de Morosos del art. 24.

La breve regulacion de las cautelas que han de adoptar las empresas a la hora
de incluir a un consumidor en un fichero de morosos, que tan comedidamente
hemos incorporado en el anteproyecto, también se ve afectada por la legislacion
estatal, en este caso por las normas de proteccion de datos personales, que,
ademds de ser normas de competencia estatal, estdn armonizadas con el
Reglamento de proteccidn de datos de la Unidn Europea.

La definicion de quien se considera moroso ya estd regulada en la Ley de
Proteccion de Datos de cardcter personal, sin que nosotros podamos modificarla.
Pero si hemos querido explicitar que la inclusién de un consumidor en un registro
de morosos a la ligera, como a veces ocurre, sin comprobarse la certeza de la
deuda, si esta litigiosa o no la deuda, e incluso sin comprobar si la identidad del
consumidor inscrito es la del deudor, dard lugar a sancién a la empresa
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ordenante de dicha inscripcion incorrecta. También no darle de baja del registro
cuando ha satisfecho su deuda.

Séptima. Derecho a la proteccion juridica y a la reparacion de dafios y perjuicios
(arts. 30 y ss).

El anteproyecto tipifica como infraccién el no contestar las reclamaciones de los
consumidores en el plazo establecido (art. 92 V.1)

En cuanto a la sugerencia de incorporar en la informacién pre y contractual de
las empresas, las compensaciones e indemnizaciones, deberia regularse en la ley
estatal, puesto que, de hacerse en una ley autondmica, estariamos vulnerando
la unidad de mercado al exigir a las empresas en las Islas Baleares, requisitos de
la contratacién que no se exigen en el resto de Espafia.

En cuanto a la incorporacion en el texto de un pdrrafo que proviene de las
normas administrativas, de exigencia de reposicion de la situacién alterada por
la infraccién, al empresario, y la eventual declaracion de dafios y perjuicios, en
la resolucién sancionadora, es una medida loable en la proteccién de los
consumidores, pero choca con dos dificultades, una de indole material: una vez
formulada la declaracidn, si el empresario no cumple voluntariamente la misma,
como se le obliga?, como se ejecuta dicha decisién?, pues la recaudacion
ejecutiva de la Administracion tiene obligacion de ingresar lo recaudado en las
arcas publicas. Y, si la reposicion de la situacion alterada es una obligacién no
dineraria sino una obligacion de hacer, como la ejecuta la Administracién. Por
otra parte, hay una dificultad formal, cuasi constitucional, cudl es la posible
invasién de las competencias y funciones del poder judicial, que es el que tiene
encomendada constitucionalmente la funcién de juzgar y ejecutar lo juzgado.
Ademds, el anteproyecto refuerza los mecanismos extrajudiciales de resolucién
de conflictos de consumo, la mediacion y el arbitraje, precisamente para que los
consumidores que tienen un conflicto de pequeria cuantia no queden indefensos.
Ademds del juicio verbal gratuito, como ultimo recurso.

Octava. Proteccién de los consumidores en materia de vivienda.

De nuevo agradecemos a ASUFIN el reconocimiento del esfuerzo realizado en el
anteproyecto, en este sector tan importante como el de la vivienda.

Por cierto, las obligaciones de informacion y entrega de documentacion,
consideramos que también afectan a las agencias inmobiliarias.

Novena. Formacion financiera. Art. 34.

La transposicién de la nueva Directiva de créditos al consumo corresponde al
Estado, y consideramos que ha de ser este el que disponga los recursos
necesarios para su cumplimiento. En tanto no haya sido transpuesta a nuestro
ordenamiento, no puede anticiparse una comunidad auténoma a regular lo que
al Estado compete.
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Décima. Responsabilidad por la potestad sancionadora. Arts. 90 y 91.

Nuevamente agradecemos a ASUFIN el apoyo, en este caso a la derivacion de la
responsabilidad en las quiebras fraudulentas de las empresas, que perjudican
gravemente a los consumidores, hacia las personas que componen los érganos
de direccion de las mismas.

Undécima. Procedimiento sancionador. Art. 100.

En sintonia con el Texto Refundido de la Ley Estatal de defensa de los
consumidores y otras leyes complementarias, las asociaciones de consumidores
serdn consideradas parte interesada en los procedimientos sancionadores
iniciados como consecuencia de denuncia presentada a través de las mismas,
cumpliendo los requisitos establecidos en la norma estatal citada.

Asi lo establece el anteproyecto, que se remite a la ley estatal, que en este aspecto
tiene cardcter bdsico.”

Durant la reuni6 del Consell de Consum, la Direccié General de Salut Publica va
proposar, respecte de [larticle 92 IIL.15, tipificar en punts diferents la
comercialitzacié de productes caducats i la de productes amb data de consum
preferent sobrepassada. Aquesta al-legacié es va acceptar.

Aixi mateix la CAEB va proposar en relacié amb l'article 78.2, afegir la possibilitat
que els consumidors puguin presentar les seves reclamacions previes a través de
les xarxes socials de les empreses. Aquesta al-legacié també es va acceptar.

4.5, Informes i dictamens

D'acord amb l'article 59 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes
Balears, I'avantprojecte de llei s’ha de sotmetre als seglents informes i dictamens:

- Un informe d'avaluacié d'impacte de genere de I'Institut Balear de la Dona, de
conformitat amb I'article 5 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i
homes.

- Un dictamen del Consell Econdomic i Social de les Illes Balears, vist que de
conformitat amb els articles 2.1 i 2.4 de la Llei 10/2000, de 30 de novembre,
reguladora del Consell Econdmic i Social de les Illes Balears, es tracta d'una norma
amb indubtable contingut econdmic i social.

- El Consell de Consum de les Illes Balears, d'acord amb el que disposa l'article 43
de la Llei 7/2014 ha d'informar els projectes de disposicions generals que afectin
als consumidors i usuaris.

- No s'estableixen limitacions per a I'accés a activitats economiques i serveis o
mesures que restringeixin la llibertat d'establiment. El contingut del projecte
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normatiu no incideix en la garantia de la unitat de mercat i, per tant, no cal emetre
informe sobre aquest aspecte.

D'altra banda, no es considera preceptiva I'emissio dels segUents informes:

- En cas de regular un suposit en el qual els efectes del silenci administratiu siguin
desestimatoris, un informe que motivi les raons d'interés general que el justifiquin.
Tenint en compte de I'objecte de I'avantprojecte de llei, no concorre el suposit
requerit per a I'emissio d'aquest informe.

- Finalment, no és preceptiu sotmetre 'avantprojecte normatiu a la consulta del
Consell Consultiu, tenint en compte que no concorre cap dels suposits previstos en
I'article 18 de la Llei 5/2010, de 16 de juny, reguladora del Consell Consultiu.

En relacié amb els informes i dictamens preceptius, s’han emes els seguents:
4.5.1. Informe del Consell de Consum de les Illes Balears

El Consell de Consum de les Illes Balear va informar favorablement aquesta
iniciativa normativa en la sessi6 de 7 de gener de 2025, tal i com consta en el
certificat de la secretaria de I'esmentat organ emés el dia 9 de gener de 2025.

4.5.2. Dictamen del Consell Econdmic i Social de les Illes Balears

El Consell Econdmic i Social (CES) va emetre el dictamen corresponent en data 28
de gener de 2025 (Dictamen 1/2025). Aquest dictamen, a banda de formular una
serie d'observacions de caracter general i de caracter particular, es remet al
dictamen 6/2021 que es va emetre en relacié amb un anterior avantprojecte de llei
en matéria de consum, el qual finalment no es va presentar davant el Consell de
Govern.

Pel que fa a les observacions realitzades en I'esmentat dictamen 6/2021, només
s'analitzaran les que es refereixen al present avantprojecte.

1. En relacié amb l'impacte economic, el CES considera que no esta prou justificat,
en el sentit que no resulta suficient afirmar que el projecte normatiu no suposen
carregues economiques a les empreses, sind que se n'hauria de fer un analisi més
exhaustiva. Aixi, diu, convindria identificar quins sectors econdmics es podrien
veure més afectats per l'aprovacioé de la norma i si aquesta pot implicar efectes
economics positius o negatius. També considera adequat analitzar 'impacte directe
gue pot tenir la norma en les persones consumidores i usuaries, i de quina manera
es poden veure afectades les petites i mitjanes empreses, ja que cal tenir present
que el projecte normatiu trames, a més d'ampliar els drets que gaudeixen les
persones consumidores i usuaries d’acord amb la normativa vigent, implica a la
vegada tota una serie d'obligacions en matéria d'informacié precontractual i de
lliurament de documentacio per part de les empresescontractants.
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En resposta al CES, cal dir en primer lloc que I'avantprojecte no estableix carregues
economiques a les empreses de manera generalitzada i les poques obligacions de
lliurament de documentacié que s'estableixen no tenen una importancia suficient
per elaborar una memoria econdmica. Només sincrementa lleugerament la
documentacié que les empreses comercialitzadores d’habitatges han de facilitar als
compradors, la qual cosa es pot fer sense necessitat dedespeses afegides, sobretot
si la informacié esta en suport electronic.

2. En l'article 4 de I'Avantprojecte diu el CES que s'estableixen tota una serie de
drets, alguns dels quals ja figuren a la legislacié basica de I'Estat, i per tant, a I'efecte
d'evitar reiteracions innecessaries, es recomana enumerar Unicament els drets
incorporats ex novo a la legislacié autonomica.

En resposta a aquesta observacio, cal dir que els drets basics que es contenen en
I’Avantprojecte ja estan incorporats a la Llei vigent i sén objecte de proteccié per les
administracions de consum competents —en aquest cas, les comunitats
autonomes; la nostra, en virtut de la competéencia exclusiva assolida en l'article
30.47—, per aix0 figuren en totes les lleis autondomiques que tenen la competéncia
exclusiva en materia de consum i també en la nostra Llei 7/2014 vigent, i han de
figurar en l'avantprojecte, ja que sén drets que s’han de protegir des de l'accio
administrativa d'aquesta administracié de consum.

3.Enrelacid amb els articles 7.1.171.3 de 'Avantprojecte, el CES considera que s’han
d’aclarir dos conceptes juridics indeterminats: «complir amb la diligéncia
necessaria» i «els lapses de temps suficients».

En aquest sentit, encara que es tracta d'una norma de dret public, el primer
concepte juridic indeterminat que el CES considera que s’ha d'aclarir, el fet que les
empreses hagin de complir amb la diligencia necessaria, és un concepte més aviat
propi del dret privat i no és possible establir en la Llei una definicid precisa de la
diligéncia de cada empresa en cada sector d'activitat en qué s'insereix. Per aixo
I’Avantprojecte recull el concepte juridic indeterminat de I'article 7.1, «<complir amb
la diligéncia necessaria». Es un concepte mercantil que han de determinar els
organs judicials en cada cas i que prové de la Llei de defensa de la competéncia, en
la qual es formula en els mateixos termes.

Quant al concepte de «lapses de temps suficients» per imposar multes coercitives,
consideram s’ha de donar un marge de discrecionalitat a I'drgan sancionador per
imposar aquestes multes en funcié de diversos parametres, que la Llei no pot
determinar a priori.

4. Enrelacié amb I'observaci6 de concretar el col-lectiu al qual va dirigida la previsio
que es fa en aquest article 8, relativa a la «<seguretat dels aparells i les instal-lacions
de la llar», ja indica l'article al principi que «les administracions de consum han de
protegir de manera prioritaria els drets dels consumidors vulnerables», i que «<Amb
la finalitat de protegir adequadament els drets de les persones vulnerables...»
s'estableixen aquestes mesures i cauteles. El concepte de persones vulnerablesi el
dels col-lectius que mereixen una protecci6é especial estan definits en l'article 2,
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lletres b) i ¢), respectivament. Principalment, sén els infants (joguines insegures), la
gent gran (aparells eléctrics, sobretot), les dones embarassades (productes
alimentaris i altres), etc.

5. En relacié amb l'observacié a I'article 31.1, d'incorporar una nova obligacié a les
empreses venedores d’habitatges d'informar de les ajudes per a la compra o el
lloguer d'un habitatge, consideram que aquesta funcié correspon a les
administracions que donen aquestes ajudes. Lincompliment d'aquesta nova
obligacié suposaria una sanci6 a les empreses, mentre que l'obligacié d'informar
correspon a I’Administraci6.

6. EI CES proposa, en relacié amb el contingut de les actes d'inspecci6, incloure les
mesures provisionals en l'apartat 3 de l'article 61. Des de la Conselleria de Salut
consideram més apropiat incloure-les en l'apartat 4, ja que I'apartat 3 es refereix a
I'encapcalament de I'acta i el 4 al cos, i les mesures cautelars s'han d'explicitar en el
cos de 'acta.

7. Proposa el CES en l'observacié a l'article 68.4, relatiu a I'adopcié de mesures
provisionals per l'inspector, que el termini maxim d'audiéncia de cinc dies habils
passi a ser un terminin minim a fi d'evitar indefensioé. Pero, precisament perqué es
tracta de mesures provisionals i urgents, s'estableix un termini breu d'urgéncia en
l'audiéncia a l'interessat amb la finalitat que al més aviat es puguin confirmar,
modificar o aixecar, i no perduri en el temps la mesura cautelar, que dbviament el
perjudica si es perllonga. Per tant, consideram que no hi ha indefensid, i en
consequéncia no s'accepta aquest suggeriment.

8. Pel que fa a l'observacié a l'article 89, sobre la responsabilitat del «técnics
responsables de I'elaboracié i el control» de I'apartat vuité, el CES considera que
I'extensi6 de la responsabilitat pot suposar un desviament d’'aquesta a persones
sota la dependeéncia directa de la direccié empresarial. En aquest sentit, cal dir que
la responsabilitat dels técnics ja es preveu en l'article 78.8 de la vigent Llei 7/2014,
de proteccié de les persones consumidores i usuaries de les Illes Balears, i és cert
que es tracta d'una responsabilitat molt poc usual, que no s’ha exigit en els set anys
de vigencia de la Llei. No obstant aix0, és possible que els técnics responsables de
I'elaboracié i el control dels productes o serveis causants de la infraccié puguin
actuar sense rebre instruccions de I'empresa i que aquesta pugui acreditar aquest
aspecte dins l'expedient sancionador que s'inicii a 'empresa. En aquest cas,
I'administracié de consum ha de poder sancionar els autors materials de la infraccié
i no I'empresa.

Pel que fa a les observacions realitzades en el dictamen 1/2025, s'analitzen a
continuacio.

I. Analisi de les observacions generals
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1. Considera el CES que “la futura norma hauria de fer una passa més endavant i
contemplar les eines eficaces per garantir l'accés de totes les persones als
mecanismes disposats per a la defensa dels seus interesos, com ara, facilitar a
través de les oficines de consum l'accés a 'administracié electronica a totes les
persones consumidores que tinguin la condicié de vulnerable i aixi ho manifestin.”

Pel que fa a aquesta observacio, cal tenir en compte que les oficines de consum
permeten l'accés a totes les persones consumidores i usuaries de manera
presencial, pel canal tradicional en paper, i pel canal electronic, siguin vulnerables
0 no, inclls es déna informacié i atencié telefonica als consumidors que ho
demanen per aquest canal a través del nimero d’'atenci6 telefonica gratuit 900
166 000.

2. Manifesta el CES I'elevat nombre de conductes que l'avantprojecte de llei tipifica
com a infraccions, algunes de les quals, assenyala, son una reproduccio literal de
conductes ja previstes en la normativa basica estatal, la qual cosa no significa que
la potestat sancionadora pugui exercir-la la comunitat autbnoma en qualsevol
suposit, sind Unicament en aquells casos en que tengui competéncia. Es per aixo
que es plantejen dubtes sobre el fet que I'avantprojecte tipifiqui com a infraccions
les conductes relatives a la contractacié fora de I'establiment mercantil o sobre la
contractacio electronica, ja que fan referéncia a titols competencials que es recullen
en l'article 149.1, apartat 6 i 8, de la Constitucio.

Enrelacio amb aquesta observacié, cal tenir en compte que I'elevat nombre de tipus
d’infraccio continguts en l'avantprojecte de llei esta justificat per la gran varietat de
conductes infractores que es poden produir per part de les empreses en el mercat
de béns i serveis a disposicié de les persones consumidores i usuaries. Per aixo
s'han agrupat els tipus d'infraccio en blocs de matéeries homogeénies. La primera llei
autonomica de proteccio dels consumidors es limitava a reproduir els pocs tipus
d'infraccid de la Llei estatal i es va mostrar insuficient després que diverses sancions
imposades pel director general de Consum fossin anul-lades per la jurisdiccid
contenciosa administrativa per manca o inadequacio de la tipificacié de les
conductes sancionades. Per aquest motiu, la vigent llei que va substituir I'Estatut
del consumidor de l'any 98, va ampliar els tipus d'infraccié de manera significativa.
Aixi i tot, cada cert temps sorgeixen noves conductes infractores que no estan
tipificades, per aixo se n'hi han afegit algunes de noves després de comprovar que
no hi estaven tipificades.

Pel que fa als tipus d'infraccio relatius a la contractacid fora de l'establiment
mercantil o a la contractacio electronica, que el CES considera que sén materies de
la competéncia de I'Estat, ja que fan referéncia a titols competencials que es
recullen en l'article 149.1.6a i 8a de la Constitucid, d'acord amb la jurisprudencia del
Tribunal Constitucional, I'Estat és competent per regular el dret privat de consum
(els contractes amb consumidors, el regim de garanties de productes de consum,
la responsabilitat civil derivada dels danys per Us o consum de productes, etc.), pero
la proteccié dels drets de les persones consumidores i usuaries des de la
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perspectiva administrativa correspon a les comunitats autdonomes, a la nostra de
manera exclusiva, en virtut del titol competencial que conté l'article 30.47 de
I'Estatut d'autonomia. Per tant, els tipus d'infraccié que regula la Llei estatal son
supletoris per a les comunitats autonomes, o d'aplicacié directa per a les ciutats
autonomes de Ceuta i Melilla, que manquen de potestat legislativa.

II. Analisi de les observacions particulars

1. En l'exposicié6 de motius es considera que s’hauria dincloure una referencia
expressa a la Llei 4/2022, de 25 de febrer, de proteccion dels consumidors i usuaris
davant de situacions de vulnerabilitat social i econémica, atesa la seva incidencia
en aquest avantprojecte.

No s'accepta aquesta observacio, tota vegada que ja es fa mencié al Reial decret
legislatiu 1/2007, de 16 denovembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei
general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries,
i enn la qual es troba incorporat el contingut de I'esmentada Llei 4/2022.

2. En l'article 2. a), es manifesta que s'elimina la possibilitat que les persones
juridiques, tot i actuar fora de la seva activitat professional, puguin gaudir
d'aquesta consideracio.

En relaci6 amb aquesta al-legacid, cal tenir en compte que I'avantprojecte de llei
distingeix entre les persones juridiques que actuen sense anim de lucre en un
ambit alié a una activitat empresarial o professional (normalment, associacions,
fundacions, partits politics, sindicats, organitzacions empresarials i professionals ),
que tindran la condici6 de persones consumidores o usuaries als efectes de la
protecci6 de les normes de consum, i les que tenen una finalitat de lucre i actuen
a l'ambit de la seva activitat empresarial o professional (societats mercantils).
Aquestes darreres no poden actuar fora de la seva activitat empresarial o
professional i en cap cas podran ostentar la condicié de persones consumidores o
usuaries.

3. Enl'article 4, relatiu als drets de les persones consumidores, es proposa afegir el
dret a relacionar-se electronicament amb I'administracié de consum.

No s'accepta aquesta observaci6 ates que ja la Llei 39/2015 recull aquest dret amb
caracter general per a qualsevol persona que es relacioni amb I'administracio, i per
tant també inclou als consumidors.

4.Enl'article 7.2 es manifesta que aquest article incorpora la bona fe a les relacions
de consum, quan l'article 7 del Codi Civil també preveu que els drets s'han d'exercir
d’'acord amb les exigencies de la bona fe.
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Les normes de consum regulen les relacions entre els consumidors i les empreses.
Es per aixo que les relacions de consum s’han de fonamentar, d'acord amb les lleis
que les regulen, en el principi de la bona fe, questié directament relacionada amb
un aspecte del Dret de consum com és la prohibicié de les practiques abusives. En
qualsevol cas, el Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova
el text refés de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres
lleis comeplementarias, també fa referéncia a la bona fe en 'ambit de les relacions
de consum.

5. En l'article 21.1 es recomana eliminar de la part dispositiva l'expressio: (...) com
ara punts, bons, cadnons, matricules o denominacions analogues. I passar-la a la part
expositiva de la Llei, ja que es considera com a un aclariment.

S'accepta la observacio i s'eliminara el paragraf.

6. En l'article 25.3. i), quan es refereix al dret de desistiment, el CES proposa afegir
que es podra exercir sense alllegar cap mena de justificaci6 per la persona
consumidora i no podra estar subjecte a penalitzacio.

No s'accepta aquesta observacid, atés que la regulacié que es fa del dret de
desistiment en l'article 102 de la llei estatal ja ho preveu. A més a més, es tracta
d’'una questié que té el caracter de normativa basica.

7. En l'article 34 relatiu als objectius de la formaci6 i 'educacié dels consumidors i
usuaris, es proposa aprofitar la transposicié de la Directiva (UE) 2023/2225, de 18
d’'octubre de 2023, relativa a contractes de credit al consum, per tal d'incloure
aspectes tan importants com la gestié i assessorament sobre deutes o l'atencié
social, psicologica, financera i juridica, a persones en situaci6 de sobre
endeutament o en risc de ser-hi. (que I'Estat esta tramitant) es podria aprofitar la
nova regulacié per donar cobertura a la gestié i assessorament financer, juridic,
psicologic y social, a les persones en situacié de sobre endeutament o en risc de
ser-hi.

En relacié amb aquesta observacié, cal tenir en compte que la transposicié de
'esmentada Directiva correspon a I'Estat, que ja ha iniciat el corresponent
procediment. Ha de ser la llei estatal de transposicié la que reguli les mesures
d'assessorament i proteccio a les persones en situacié de sobre endeutament o en
risc de ser-hi, i disposar els fons adequats per dur a terme aquestes activitats.

8. En l'article 40 proposa el CES que també es doni audiéncia de manera
individualitzada a les associacions de consumidors i usuaris que no formen part del
Consell de Consum de les Illes Balears, als procediments d'elaboracié de normes
de consum.

No s'accepta aquesta observacié. Una de les funcions del Consell de Consum és el
de coneixer i informar sobre la normativa que afecti als consumidors i usuaris, en
el si del qual es troben representades la gran majoria (si no totes) de les
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associacions de consumidors i usuaris. A més, cal tenir en compte que l'article 58.1
b) de la Llei 1/2019, del Govern de les Illes Balears, permet el compliment del tramit
d’'audiencia a través d’entitats representatives.

9. En l'article 41 i seguents, relatiu al registre d'associacions de consumidors i
usuaris, es proposa afegir que que es tracta d'un registre de naturalesa publica,
amb la finalitat que qualsevol persona interessada pugui accedir al seu contingut
per tenir coneixement sobre les diferents associacions legalment constituides en
aquest ambit.

S'accepta la proposta i s'afegeix a l'article 41 que el Registre d'associacions de
consumidors i usuaris de les Illes Balears es un registre de naturalesa publica.

10. En l'article 47.2, relatiu a la possibilitat de facilitar les dades de les empreses que
generin conflictivitat o problemes recurrents amb les persones consumidores,
s'haura de tenir en compte el que disposa la normativa en matéria de proteccié de
dades en el cas d'empreses que tinguin la consideracié de persona fisica.

Es pot acceptar aquesta proposta, de manera que s'afegeixi al final de l'article el
seguent: “(...) sense perjudici del que disposi la normativa vigent en mateéria de
proteccié de dades pel que fa als empresaris individuals”.

11. En l'article 54, en relaci6 amb el personal inspector de l'administracié de
consum, es proposa afegir que aquest personal ha d'estar acreditat d'acord amb
els termes que disposa la normativa general en materia de funcié publica i exercir
les seves funcions de conformitat amb la corresponent relacié de llocs de treball.

No s'accepta aquesta al-legacid. L'article 6.6 de la Llei 3/2003 ja disposa que “L"inici
del funcionament de noves unitats previstes en la relacié de llocs de feina només sera
efectiu quan s’hagin establert reglamentariament les funcions que han de desenvolupa”.

12. En l'article 63.4, proposa el CES afegir a la regulaci6 dels fets recollits en les
diligéncies del personal d'inspeccio, que tenen el mateix valor probatori que els fets
constatats en les actes d'inspeccio.

S'accepta aquesta observacio i s'afegira el seguent: “sempre que compleixin els
requisits recollits en I'apartat anterior”,

13. En l'article 86, relatiu a l'actuacié dels arbrits de consum, proposa el CES afegir
gue també estaran sotmesos a les causes d’abstenci6 que estableix la Llei 40/2015,
d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public.

En relaci6 amb aquesta observacio, cal precisar que els arbitres de consum no
tenen la condicié de personal al servei de I'Administracié, no son funcionaris ni
personal laboral. En consequiéncia, no estan subjectes a les causes d'abstencié o
recusacié de la Llei 40/2015. Perd, si estan subjectes a les causes d'abstencio i
recusacié que estableix el Reial decret 713/2024, de 23 de juliol, pel qual s'aprova
el reglament que regula el sistema arbitral de consum. Aixi per tant, consideram
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que no es necessari recordar a la nova llei de consum alld que ja regula amb
claredat la normativa vigent en materia d'arbitratge.

14. En l'article 100.8, considera el CES que s’hauria d'especificar que la suspensio
del procediment sancionador per I'6rgan competent sera fins que es dicti la
corresponent resolucio judicial ferma.

S'accepta aquesta observacié.

15. En la disposicié addicional tercera, proposa el CES que s'aprofiti 'aprovacié de
la llei per establir un réegim especial per aquests convenis, a través del qual,
s'amplii el termini de vigéncia dels convenis o un nombre superior de prorrogues
al que preveu la normativa general administrativa.

S'accepta aquesta observacié.
4.5.3. Informe d'avaluaci6 d'impacte de génere

L'Institut Balear de la Dona va emetre en data 15 de gener de 2025 linforme
d'avaluacié dimpacte de génere sobre la present iniciativa normativa.

En aquest informe, si bé s'indica que I'esborrany de norma ha respectat el prinicpi
d’igualtat en el llenguatge en la major part del seu contingut, s’han detectat algunes
expressions que no han seguit el criteri general del text, per la qual cosa es
recomana que es substitueixi la redaccié de les seglents expressions:

- “Els ciutadans” per “la ciutadania” o bé “els ciutadans i ciutadanes”.

AN

- “Els funcionaris” per “el funcionariat” o bé “els funcionaris i funcionaries".

- “Dels educadors” per “dels educadors i educadores” o bé “l'equip
docent/formador”.

Aixi com mantenir en la totalitat del text I'expressio “persones consumidores i
usuaries”.

Per altra banda, en l'informe també s'indica, per tal d'analitzar I'impacte del consum
i dels conflictes que se’'n deriven i adoptar les mesures especifiques destinades a
eliminar les desigualtats de fet per rad de sexe que hi pugui haver en aquest ambit,
que es tingui en compte I'analisi, 'estudi i la disponibilitat de les dades recollides
sobre aquesta matéria desagregades amb la variable sexe, tot i d'acord amb el que
disposa l'article 7i 13 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes.

Endarrer lloc, en relacié amb 'oferta, promoci6 i publicitat dels productes, I'informe
assenyala que cal tenir en compte el que disposa la Llei 34/1988, d"11 de novembre,
general de publicitat, on s'estableix que es considerara illicita la publicitat que
presenti a les dones de forma vexatoria, aixi com el disposat en I'article 62 de la Llei
11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes, pel que fa a I'obligacié de les
administracions publiquesde garantir que la utilitzacié de la imatge de les dones
no sigui discriminatoria ni sexista.
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Pel que fa a la recomanacio sobre la igualtat en el llenguatge, el Llibre d'Estil del
Govern de les Illes Balears (22 edici6) indica que, si bé s’ha d'emprar un llenguatge
neutre i no discriminatori, expressions com ara “ciutadans i citadanes”, “educadors i
educadores” s'han de rebutjar perque van en contra de la claredat i precisio. En el
mateix sentit, el Consell Consultiu de les Illes Balears (entre d'altres, el dictamen
14/2019) considera més adequat, per a una millor comprensi6é de la norma, la
utilitzacié del genere masculi, el qual sempre s’ha considerat inclusiu d'ambdés
generes, i evitar I'is de de les formes completes masculina i femenina.

Aixi per tant, si bé el text de la norma inclou un llenguatge igualitari i no
discriminatori, no es considera necessari tenir en compte les recomanacions de
I'Institut Balear de la Dona pel que fa a I'is del llenguatge.

Pel que fa a la recomanacié de contemplar a les estadistiques de consum, I'analisi,
l'estudi i la disponibilitat de les dades recollides en materia de consum,
desagregades amb la variable “sexe”, s'estudiara la possibilitat d'incorporar aquest
camp a les estadistiques de la Direcci6é General de Prestacions, Farmacia i Consum,
pero no es considera adient indicar-ho a la norma.

Pel que fa a la darrera recomanacio sobre la inclusio de la perspectiva de genere
en materia de publicitat, la referencia que es fa de la publicitat en el text d'aquesta
iniciativa normativa és als efectes de garantir 'adequacié d'aquesta amb el bé o
servei que s'ofereix o es publicita, amb l'objecte de protegir I'esfera patrimonial dels
consumidors, tot aix0, sense perjudici del que disposi la normativa sobre publicitat.
Aixi, és a la normativa especifica en materia de publicitat, concretament en l'article
6 de la Llei 34/1988, d'11 de noviembre, general de publicitat, on es preveu la
il-licitud de la publicitat que presenti a les dones de manera discriminatoria o
vexatoria, i la possibilitat d'interposar les accions legals corresponents per part de
les entitats legitimades per fer-ho.

Aixi per tant, d'acord amb el principi d'especialitat que informa I'ordenament juridic
no es considera necessari incloure el suggeriment formulat per I'Institut Balear de
la Dona, tota vegada que ja es preveu en la normativa especifica sobre publicitat.
Tot aix0, sense perjudici que aquesta iniciativa normativa ja conté, des d'un punt
de vista de la defensa dels consumidors, disposicions destinades a evitar la
discriminacié per rad de genere, com és la tipificacié d'aquestes conductes com a
infraccié administrativa (article 92. V. 7).

4.6. Informe de la conselleria competent en matéria de coordinacié de la
iniciativa legislativa del Govern
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D'acord amb [l'article 59.2.a) de la Llei del Govern, la versid resultant de
I'avantprojecte de llei, una vegada emesos els informes i dictamens anteriors, ha
estat objecte d'un informe per part de la conselleria competent en matéria de
coordinacio de la iniciativa legislativa del Govern.

Aquest informe ha estat emés, en data 27 de gener de 2025, pel cap del
Departament de Relacions amb el Parlament i de Coordinacié Normativa.

Aquest informe es pronuncia sobre els aspectes seguents:

La congruéncia de la iniciativa legislativa amb altres que estiguin en curs
d'elaboracio6 o en tramitacié al Parlament.

La qualitat tecnica de la proposta normativa.

La suficiencia de la documentacié a queé fa referéncia el capitol II del titol IV
de la Llei 1/2019 en el present moment del procediment.

La necessitat d'incloure la derogaci6 expressa d'altres normes, aixi com de
refondre en la nova norma altres d'existents en el mateix ambit.

El compliment dels principis i les regles que estableix el titol IV de la Llei
1/2019.

Pel que fa al primer aspecte, malgrat que l'objecte de I'avantprojecte
coincideix amb una proposicié de llei presentada pel Grup Parlamentari
Socialista (RGE 17874/2024), es conclou la congruéncia d'aquesta iniciativa
normativa amb l'esmentada proposici6 de llei i la resta d'iniciatives
legislatives que el Govern de les Illes Balears esta elaborant.

Pel que fa a la qualitat tecnica de l'avantprojecte, s'afirma la qualitat formal
de la técnica normativa emprada en la redacci6é del text, si bé es fa un
suggeriment pel que fa a la redacci6 de l'article 50.2, el qual es tindra en
compte.

Pel que fa a la suficiencia de la documentacié relativa als tramits i als
informes i dictamens que exigeix la Llei 1/2019, es constata I'existéncia de la
major part de la documentacio, si bé es suggereix completar-la de la manera
seguent:

Manca el dictamen del Consell Econdmic i Social de les Illes Balears i
I'informe de I'Institut Balear de la Dona.

El dictamen del Consell Economic i Social ha estat emeés el dia 28 de gener
de 2025, mentre que I'informe de I'Institut Balear de la Dona es va emetre el
dia 15 de gener de 2025. Ambdés s'inclouran a I'expedient.

Manca també l'informe del Consell de Consum de les Illes Balears.

Aquest informe es va emetre en data 7 de gener de 2025 i també
s'incorporara a l'expedient.
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- Pel que fa a la memoria d'analisi d'impacte normatiu, s’hauria de fer
referéncia, en l'apartat relatiu al marc normatiu en qué s'insereix la
proposta, a l'article 14.5 de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, relatiu
als drets amb les administracions publiques, atés que aquest precepte
sembla tenir relaci6 directe amb l'objecte de I'avantprojecte.

S'ha tengut en compte aquesta observacio en aquesta memoria.

- També manca dins la memoria d'analisi d'impacte normatiu que es justifiqui
la regulacié que es fa dels drets lingUistics en l'article 29, en relacié amb
I'Acord de la Comissi6 Bilateral de Cooperacié Administracié6 General de
I'Estat - Comunitat Autonoma de les Illes Balears, en relaci6 amb la Llei
7/2014, de 23 de juliol, de proteccio de les persones consumidores i usuaries
de les Illes Balears, on acorda que la informacio facilitada al consumidor
haura de figurar almenys en la llengua oficial de I'Estat.

Pel que fa a aquesta observacio, cal tenir en compte que no ens trobam
davant una questié competencial en materia de legislacié civil, sobre la qual
la competéncia és de I'Estat, siné que es tracta d'una questié estrictament
linguistica, la competencia de la qual correspon a la comunitat auténoma.
Aixi ho entén el Tribunal Constitucional (entre d'altres, la sentencia num.
173/2005).

En definitiva, es tracta d'una competencia genérica materialment diferent
de la que ostenta I'Estat sobre la legislacion civil i que no ha de ser invadida
des d'altres titols sectorials per regular, de manera injustificada, questions
estrictament lingUistiques vulnerant aixi el principi de cooficialitat.

- Manca també una justificaci6 més detallada per la qual es considera
necessaria, proporcionada i no discriminatoria la prohibicié de
comercialitzacié a domicili de béns i serveis destinats a gent gran i a
persones que pertanyen a col-lectius subjectes a proteccié especial.

En relaci6 amb aquesta observaciod, consideram que la redaccié de l'article
16.5 s'ajusta al disposat en l'article 19.7 introduit en el nostre ordenament
juridic com a consequéncia de transposicié de la Direcctiva (UE) 2019/2161
del Parlament Europeu i del Consell. L'objectiu d'aquest article es limitar les
visites comercials que es fan en el domicili amb l'objecte de protegir
determinats consumidors vulnerables. No es tracta de prohibir aquestes
modalitats de contractacio, siné de limitar-les amb l'objecte de protegir
I'esfera patrimonial d'aquests consumidors, perf la qual cosa entenem que
aquesta limitaci6 és proporcionada i en cap cas discriminatoria.

- Manca un estudi de carregues administratives, tota vegada que, si bé
s'indica que I'aprovacié d'aquesta norma no suposaran carregues per a la
ciutadania, a I'hora de regular les associacions de consumidors s'estableixen
determinats tramits a realitzar per aquestes davant I'administracid, com és
la inscripcio en el registre d'associacions de consumidors o la presentacio de
determinats documents.
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Es comparteix el criteri de la Conselleria de Presidéncia a I'hora de
considerar com a carregues administratives per a les associacions l'obligacié
d'inscriure’s en el Registre d’Associacions de consumidors i usuaris de oes
Illes Balears, aixi com el fet de presentar documentacio diversa. No obstant
aixo, cal tenir en compte que l'avantprojecte es limita a establir I'obligacié
d'inscripcid, perd es remet al corresponent reglament el desenvolupament
d'aquesta obligacié i de la resta de tramits, per la qual cosa es considera que
un correcte estudi de carregues administratives es realitzara una vegada es
tramiti el corresponent reglament que el desenvolupi, ja que es en aquesta
norma on es concretaran cada un dels tramits i la documentacio precisa que
han de presentar. En aquest sentit, cal tenir en compte que en data 15 de
maig de 2024 es va iniciar el procediment per a I'elaboracié del Projecte de
decret pel qual es regula el Registre d'associacions de persones
consumidores i usuaries de les Illes Balears.

- Manca també en la memoria d'analisi d'impacte normatiu, atés que el
contingut de la norma pot afectar al tractament de dades personals, que es
justifiqui I'exigéncia o no d'emetre l'avaluacié d'impacte de proteccié de
dades establerta a l'article 19 del Decret 48/2024, de 22 de novembre, pel
qual s'aprova la politica de proteccié de dades personals de 'Administracio
de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears.

Pel que fa a aquesta observacio, cal tenir en compte que el procediment
d'elaboraci6 del present avantprojecte de llei es va iniciar en data 5 d’agost
de 2024, es a dir, abans de I'entrada en vigor de I'esmentat Decret 48/2024.
Aquest decret no conté cap disposicié de dret transitori, per la qual cosa
hem d'acudir a la regla general en el ambit dels procediments
administratius, prevista en la Llei 39/2015, en la disposici6 transitoria tercera
de la qual, es preveu que els procediments ja iniciats abans de I'entrada en
vigor de la Llei els seran d'aplicacio el previst a la normativa anterior.

Aixi per tant, entenem que no es considera necessari l'elaboracié d'un
informe d'avaluaci6 d'impacte de proteccié de dades.

- No consta que l'avantprojecte s’hagi sotmes a la consulta de 'Administracio
General de I'Estat o de les altres comunitats autdnomes, tal i com es desprén
del disposat en I'article 59.1e) de la Llei 1/2019 en relacié amb el Reglament
d'organitzacié i funcionament de la Conferéncia Sectorial de Consum, per
tant s'hauria de justificar a la memoria d'analisi d'impacte normatiu, si
aquest tramit no s'ha duit a terme, perque no s'ha realitzat.

En relaci6 amb aquesta observacio, entenem que no es refereix a I'emissio
d'un informe preceptiu per part d'aquest organ, sind que simplement es
refereix a posar en coneixement d'aquest organ, la qual cosa també es
podria fer “a posteriori”. En qualsevol cas, el contingut de I'avantprojecte no
suposa cap canvi, des d’'un punt de vista de la distribucié de competéncies
entre administracions publiques, respecte de la vigent Llei 7/2014.
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- En darrer lloc, pel que fa a les possibles limitacions que per a l'accés a
activitats economiques i serveis o mesures que restringeixen la llibertat
d'establiment, es puguin derivar de I'aprovacié d'aquesta norma, s'indica en
la memoria d'analisi d'impacte normatiu que no existeixen. No obstant aixo,
I'article 31.1 a) pot plantejar algun dubte quan obliga a les empreses o els
professionals que ofereixen habitatges per a la venda, a tenir a disposicié
dels consumidors i de les autoritats competents determinada informacié,
entre la qual s'inclou el domicili social a Espanya o si no entenen, l'adreca
d’'un dels establiments permanents a Espanya, la qual cosa pot vulnerar el
que disposa l'article 12.2 a) de la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el
lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici, aixi com el punt primer
de l'article 18.2. a) de la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia de la
unitat de mercat.

S'accepta aquesta observacio, i passara a tenir la redacci6 seguent:

“a) El nom o la denominacid social, el domicili social o, si no en té, l'adre¢a d'un
dels establiments permanents a Espanya. En cas d'abséncia d'establiment
permanent a Espanya, qualsevol dada que permeti establir una comunicacié
directa i efectiva amb la part compradora”

4. Ll'informe de la Conselleria de Presidencia no aprecia la necessitat de
dereogar expressament altres normes, ni de refondre en la nova norma
altres disposicions legals existents en el mateix ambit.

5. En darrer lloc, linforme de la Conselleria de Presidéncia conclou que
I'avantprojecte s'adequa als principis de bona regulacio, aixi com que
compleix amb totes les obligacions de transparéncia exigides a la normativa
vigent.

5. Compliment dels principis de bona regulacié

L'article 49.1 de la Llei 1/2019 de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears
estableix que, en l'exercici de la iniciativa legislativa i la potestat reglamentaria, el
Govern de les Illes Balears actuara d'acord amb els principis de necessitat, eficacia,
proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia, eficiencia, qualitat i
simplificacio, establerts en la normativa estatal basica.

D'acord amb aix0, l'article 49.2 del mateix text legal preveu que el Consell de
Govern ha d'aprovar els criteris d'elaboracié normativa en relacié amb la reducci6é
del nombre de normes, la simplificacié dels procediments i la reduccié de carregues
administratives per a la ciutadania, aixi com la qualitat formal de les normes i la
seva redaccié.

El Consell de Govern no ha aprovat encara aquests criteris. No obstant aixo, de
conformitat amb I'esmentat article 49.1, en I'exposicié de motius de I'avantprojecte
s'ha justificat I'adequacio6 de la norma als principis de bona regulacig, ja que el text
normatiu s'ajusta als seglents principis:
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* En virtut dels principis de necessitat i eficacia, la iniciativa normativa ha identificat
de manera clara la finalitat que es pretén assumir, que es detalla en l'apartat de
raons d'oportunitat de la norma, que es dona per reproduit, per a no reiterar els
arguments.

L'instrument normatiu és un avantprojecte de llei, que una vegada aprovat tindra
el mateix rang normatiu que la Llei que deroga.

* En virtut del principi de proporcionalitat, la norma és proporcional a la materia
que es regula, ja que suposa l'adaptacié de la mateixa a les circumstancies socials
i econdmiques actuals, sense que s'observi una extralimitacié del contingut de la
norma en els objectius que es volen assumir. La proposta imposa obligacions
concretes a les empreses per a la proteccié dels drets de les persones
consumidores i usuaries; en realitat, amplia les obligacions d'informacié
precontractual i de lliurament de documentacioé contractual ja contingudes en la
llei vigent, perd ho fa amb proporcionalitat i moderacié. No restringeix drets, al
contrari, amplia els drets de les persones consumidores.

* A fi de garantir el principi de seguretat juridica, la proposta d'avantprojecte de llei
segueix les recomanacions de la Comissio Europea, especialment les contingudes
en el Llibre Verd sobre I'accés de les persones consumidores a la justicia i la solucio
de litigis en materia de consum en el mercat Unic, i respecta de manera escrupolosa
les competéncies de I'Estat i de les administracions locals.

Precisament per a donar seguretat juridica, la proposta incorpora part de la Llei
7/2014, amb la finalitat d'oferir un Unic text amb rang de llei que altres parlaments
autonomics han aprovat en format de codi de consum.

Aixi mateix, es sotmetra el projecte al tramit d'audiencia i d'informacié publica
previst a la Llei 1/2019 de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears.

« En aplicacié6 del principi d'eficiéncia, l'estudi de les possibles carregues
administratives que suposa l'aprovacié d'aquesta norma es fa en I'apartat nim. 3
d'aquesta memoria d'analisi d'impacte normatiu, en el qual queda acreditat
I'abséncia de carregues administratives que produira I'aplicaci6 de la nova llei.

A més, l'aprovacié d'aquest projecte no compromet en cap cas l'estabilitat
pressupostaria ni la sostenibilitat financera de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, al contrari, I'elevacié de la quantia de les sancions que podra imposar
I'administracié de consum permetra obtenir ingressos addicionals a I'Administracio
autonomica.

* Finalment, la redaccié millorada i ampliada de la Llei 7/2014, de 23 de juliol, de
proteccié de les persones consumidores i usuaries de les Illes Balears, que es
deroga i de la qual parteix el text, s'ajusta als principis de qualitat i simplificaci6.
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6. Qualsevol altre aspecte que sigui rellevant a criteri de I'6rgan que tramita
el procediment, aixi com altres avaluacions d'impacte previstes en la legislacié
vigent

D'acord amb I'article 60.2.g) de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes
Balears, s'incorporara a aquesta memoria de l'analisi d'impacte normatiu els
seguents informes d'impacte:

6.1. Impacte sobre la infancia i I'adolescéncia

L'article 22 quinquies de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccié
juridica del menor, de modificacié parcial del Codi Civil i de la Llei d'Enjudiciament
Civil —precepte afegit per l'article 1.21 de la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de
modificacio del sistema de proteccié a la infancia i a I'adolescéncia—, estableix que
les memories d'analisis d'impacte normatiu que s'hagin d'adjuntar als
avantprojectes de llei i als projectes de reglaments inclouran l'impacte de la
normativa en la infancia.

En aquest sentit, I'article 11 de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets
de la infancia i I'adolescéncia de les Illes Balears, estableix que les memories
d'impacte normatiu que adjuntaran als projectes de llei i als projectes de
disposicions generals inclouran l'impacte de la normativa en la infancia i
I'adolescéncia.

Pel que respecta als menors, es considera un col-lectiu subjecte a una proteccié
especial en l'article 2, lletra c), en relacié amb l'article 8 de I'avantprojecte de llei.

La Conselleria competent en matéria d'assumptes socials ha elaborat una guia
metodolodgica per a I'emissié dels informes sobre la infancia i 'adolescéncia, basats
en la guia elaborada per la UNICEF a finals de 2015 per a facilitar la inclusi6 d'aquest
impacte en I'elaboracié normativa. En la introduccié d'aquesta guia s'afirma que
I'avaluacio a priori dels possibles efectes de les politiques normatives, a més de
garantir que els menors siguin tinguts en compte en el seu procés d'elaboracio i
disseny, prevenen efectes negatius indesitjats o potencien els positius, contribuint
a la garantia dels principis basics de la Convencié sobre els Drets del Nen de
Nacions Unides.

Per aquest motiu, a continuacio es redacta el segient informe, segons el model
establert en aquesta guia:

1. Identificacié de la norma

a) Identificacié de la normativa: Avantprojecte de Llei de proteccié de les persones
consumidores i usuaries de les Illes Balears, articles, 2. c)i 8.

b) Origen de I'elaboraci6: identificaci6 dels drets, necessitats i grups sobre els quals
la norma pot tenir impacte.
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2.1 Drets concrets de la infancia sobre els quals la norma pot incidir: la norma
incideix en el dret a la seguretat dels nens i en la informacié dels productes i serveis
de consum.

2.2 Necessitats basiques de la infancia sobre les quals la norma pot incidir: la
idoneitat dels productes, la informacié dels aliments, la sequretat dels aparells i les
instal-lacions de la llar i la facilitacié de I'accés als serveis i subministraments basics,
en els suposits que els nens menors d'edat es trobin en risc d'exclusié social.

3. Analisi de I'impacte en la infancia

3.1 Explicacié resumida dels aspectes concrets que s'han identificat en la norma
com a productors d'alguna mena d'impacte en els drets i necessitats de la infancia:
I'article 2 de I'avantprojecte estableix les definicions, i diu en la lletra c) que s6n
col-lectius subjectes a una proteccio especial el conjunt de persones consumidores
o usuaries que, per la concurréncia d'unes certes caracteristiques, es troben en una
situacié de vulnerabilitat en les relacions de consum. S6n col-lectius d'especial
proteccié els menors d'edat, d'acord amb l'article 2, lletra c. També es regula la
protecci6é prioritaria dels consumidors vulnerables en l'article 8, en concret
I'obligacié de vetllar per la idoneitat dels productes destinats als menors d'edat.

Diu l'article 8 que, amb la finalitat de protegir adequadament els drets de les
persones vulnerables, els poders publics han de vetllar especialment per:

* La idoneitat dels productes destinats als menors d'edat.

* L'etiquetatge, la informacié, la composicié i la qualitat dels productes alimentaris
destinats els col-lectius vulnerables.

* La seguretat dels aparells i les instal-lacions de la llar.
* Les necessitats especifiques de les persones majors.

* La integraci6 social de les persones amb discapacitat com a persones
consumidores.

* Facilitar les relacions de consum de les persones amb malalties croniques o rares.

* Facilitar la informacié per a I'accés als serveis i subministraments basics de les
persones amb risc d'exclusio social (electricitat, aigua i gas).

En la mesura en qué les administracions de consum tenen I'obligacié de controlar
que les empreses posin a la disposicié de les persones consumidores i usuaries
productes segurs en el mercat, els productes i serveis posats a la disposicio dels
nens, com a col-lectiu especialment protegit en I'esmentat article 8, requereixen un
control més exhaustiu per part de les administracions de consum. La formulacié
legal no es queda en aixo, sin6 que cada any les administracions de consum de tota
Europa, inclosa l'autondomica balear, decomissa i ordena destruir milers de
productes perillosos per als nens que les empreses posen en el mercat, que circulen
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en les Xarxes d'alerta de productes perillosos establertes per la Uni6 Europea, tant
per a productes alimentaris com industrials.

3.2. Resum de dades objectives, observacions i valoracié subjectiva dels aspectes
concrets analitzats que reflecteixen la situacié de partida i els canvis que pot
produir I'aprovacioé de la norma.

Un aspecte molt important per a la protecci6 dels nens es refereix a la seguretat
dels productes destinats a aquest col-lectiu. En aquest sentit, la norma potencia la
Xarxa Europea d'Alerta de Productes Perillosos, que emet en temps real les alertes
de productes perillosos detectats en qualsevol punt del territori de la Unié Europea
amb la finalitat que les administracions de consum els retirin del mercat. Les
joguines destinades als nens sén els productes més alertats en la Xarxa.
Anualment, la inspeccié de consum retira milers de joguines dels comergos de les
Illes Balears; i no sols retira productes, sind6 que detecta productes perillosos
destinats als nens i ho comunica a la Xarxa perqué les altres administracions de
consum els coneguin i puguin detectar-los i retirar-los.

3.3 Resum de la valoracid i les observacions que han fet nens i adolescents sobre la
situaci6 de partida i I'impacte que pot produir l'aprovacié de la norma.

a) Valoracio i observacions sobre la situaci6 de partida

El control dels productes perillosos i la retirada del mercat és una tasca que realitza
d'ofici I'administraci6 de consum. Normalment, els nens no fan valoracions ni
observacions d'aquestes situacions, que desconeixen.

b) Valoraci6 i observacions sobre I'impacte que pot produir I'aprovacié de la norma

L'aprovacié de la norma incrementara el control sobre els productes destinats als
nens, tenint en compte que sén considerats un col-lectiu d'especial proteccio
d'acord amb I'article 8, per la qual cosa I'administracié de consum ha d'incrementar
I'activitat i els esforgos per a protegir de manera especial els drets dels nens.

4. Mesures que contribueixen a aconseguir un impacte positiu

4.1. Identificacié dels canvis o modificacions que s'han introduit en el projecte amb
el proposit de corregir o solucionar les situacions que s'han detectat que dificulten
I'exercici efectiu dels drets de la infancia, o de reforcar aquest exercici quan la
situacio és satisfactoria.

L'article 8 ve a reforgar I'exercici efectiu dels drets de la infancia, en la mesura en
que els menors s'incorporin al col-lectiu de persones que mereixen una proteccio
especial.

4.2. Recomanacions sobre I'aplicacio de la norma i sobre I'adopcié de mesures
complementaries o compensatories que puguin evitar I'impacte negatiu o que
puguin garantir i reforcar I'impacte positiu en la infancia.
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La norma tindra un impacte positiu sobre la infancia. Per a reforcar aquest impacte
positiu es recomana el disseny de campanyes especifiques d'inspeccié a productes
i serveis destinats a aquest col-lectiu. A més de la inspecci6 i el control de les
joguines, es recomanen campanyes d'inspeccié d'aliments infantils, productes
electronics destinats a adolescents (tauletes, telefons mobils), continguts digitals
per a aquests, etc.

6.2. Impacte sobre la familia

La disposicié addicional decima de la Llei 40/2003, de 18 de novembre, de proteccio
a les families nombroses, exigeix que en les memories d'analisis d'impacte
normatiu que s'adjuntin als avantprojectes de llei i projectes de reglament,
inclouran l'impacte de la normativa en la familia.

D'altra banda, en la nostra comunitat autdonoma l'article 34.1 de la Llei 8/2018, de
31 de juliol, de suport a les families, estableix que en I'elaboracié de projectes de
llei, els drgans competents han d'emetre un informe d'impacte familiar, amb
caracter preceptiu, amb la finalitat de considerar I'impacte social i economic de les
politiques a llarg termini en el conjunt de les families.

Aixi per tant, resulta necessari avaluar I'impacte que la norma projectada pot tenir
sobre la familia en la forma que indica la guia metodologica per a I'emissio dels
informes d'impacte sobre la familia, elaborada per la Conselleria competent en
matéria d'assumptes socials.

1. Identificacié de la norma

Avantprojecte de Llei de proteccié i defensa de les persones consumidores i
usuaries de les Illes Balears.

Origen de l'elaboracié.

L'origen de I'elaboracié de I'avantprojecte es troba en la vigent Llei 7/2014, de 23
de juliol, de proteccio6 de les persones consumidores i usuaries de les Illes Balears,
en la necessitat de millorar-la, ja sigui ampliant els drets de les persones
consumidores i usuaries, com perfeccionant els mecanismes extrajudicales de
resolucié de conflictes o donant major protagonisme a les associacions de
consumidors i usuaris.

2. Identificacio dels drets i de les families amb necessitat de major proteccio.
2.1. Drets sobre els quals la norma pot incidir.

Dret a un habitatge digne.

Dret a la proteccio de la salut.

Dret dels consumidors.

2.2. Especial impacte en families amb necessitat de major proteccio.
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Families en situacié de vulneracié economica especial.

Families vulnerables, en risc o desemparament per a la gent gran, els nens i els
adolescents.

3. Analisi de I'impacte en les families

3.1 Resum dels aspectes concrets que s'han identificat en la norma com a
productors d'algun tipus d'impacte en els drets de les families.

La norma projectada, com a norma reguladora de les relacions de consum, pot
afectar, encara que sigui de manera indirecta, a I'ambit familiar, atés que la compra
de determinats béns i serveis son imprescindibles per al desanvolupament
d'aquestes.

3.2 Resum de les dades objectives, observacions i valoracié subjectiva dels aspectes
concrets analitzats que reflecteixin la situacié de partida i els canvis que es poden
produir amb l'aprovacié de la norma.

3.2.1 Descripci6 de la situacié de partida.

L'accés a I'habitatge constitueix un dels problemes més importants per a la societat
espanyola i, especialment, en I'ambit de les Illes Balears, la qual cosa impedeix
I'emancipacio dels joves i la possibilitat de formar una familia.

D'altra banda, encara sén frequents en I'ambit de les relacions de consum
conductes que es realitzen en perjudici de determinats col-lectius com a persones
majors, menors d'edat, etc.

3.2.2 Previsi6 de resultats de l'aprovacié de la norma

L'aprovacié de la norma projectada aportara una major seguretat a I'hora de
comprar un habitatge, ja que es millora la regulacié de la informaci6 previa, aixi
com de la informacié que s'ha de lliurar al comprador i s'estableixen cauteles per
al seu financament.

S'ampliara la regulacié de la mediacio i I'arbitratge, la qual cosa facilitara a les
families acollir-se a aquests instruments gratuits i agils de resolucié de conflictes.

També suposara 'aprovaci6 de la norma, augmentar la quantia de les sancions a
imposar, permetent aixi una major retret administratiu per a aquelles conductes
que afectin de manera particular a les families o a determinats col-lectius
vulnerables.

3.3 Resum de la valoracio i de les observacions, si és el cas, d'entitats que treballen
per a les families sobre la situaci6 de partida

No consten

4. Valoracio de lI'impacte en les families
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En consequéncia cal assenyalar que si bé I'aprovacié de la norma no tindra un
impacte directe sobre les families, pero, en la mesura en que la norma reforca els
drets dels adquirents d'habitatges i les garanties en el financament, permetra de
forma més clara accedir a la mediacié i arbitratge i que suposara una major
proteccio per als consumidors en general, i les families en particular, es pot afirmar
que tindra un impacte positiu sobre aquestes.

6.3. Impacte sobre l'orientaci6 sexual i la identitat de génere

L'article 32 de la Llei 8/2016, de 30 de maig, per a garantir els drets i llibertats de
les persones lesbianes, gais, transsexuals, bisexuals i intersexuals i per erradicar la
LGTBI-fobia, estableix que les administracions publiques de les Illes Balears
incorporaran I'avaluacio d'impacte sobre l'orientacio sexual i la identitat de genere
en el desenvolupament de les seves competencies, per a garantir la integracié del
principi d'igualtat i no discriminaci6 de les persones LGTBI sobre totes les
disposicions legals i reglamentaries que s'impulsin en el territori de la Comunitat
Autdnoma.

Una vegada avaluat el contingut de l'avantprojecte, es conclou que no té cap
impacte especific i destacable sobre els col-lectius de lesbianes, gais, transsexuals,
bisexuals i intersexuals, ja que els destinataris de la norma son les persones
consumidores i usuaries, sense distincié de génere o orientaci6 sexual.

No obstant aix0 la neutralitat de les normes de consum en relacié amb ['orientacié
de sexe, s'incorpora un nou tipus d'infraccié en l'article 92, bloc V, punt 7, que
considera infraccié I'incérrer en conductes discriminatories en I'accés als bénsiala
prestacio de serveis, especialment per ra6 de génere.

6.4. Impacte sobre persones amb discapacitat.

Si bé la normativa reguladora del procediment d'elaboracié de normes no exigeix
expressament la necessitat d'incloure un informe sobre [limpacte dels
avantprojectes de llei sobre la discapacitat, d'acord amb els principis que informen
la Convencié Internacional sobre els drets de les persones amb discapacitat,
s'informa el segUent:

L'article 2 de l'avantprojecte de llei, estableix que “A ['efecte d'aquesta Llei,
s'estableixen les definicions seglients:

b) Persona consumidora vulnerable: respecte a les relacions concretes de consum, les
persones fisiques que, de manera individual o col-lectiva, per les seves caracteristiques,
necessitats o circumstancies personals, economiques, educatives o socials, es troben
encara que sigui territorial, sectorial o temporalment, en una situacié especial de

subordinacid, indefensid o desproteccio que els impedeix I'exercici dels seus drets com
a persones consumidores en condicions d'igualtat.
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¢) Collectius subjectes a una proteccié especial: conjunt de consumidors o usuaris que,
per la concurréncia de determinades caracteristiques, es troben en una situacié de
vulnerabilitat en els relacions de consum. S6n col-lectius de proteccid especial els menors
d'edat, les persones majors, les persones amb discapacitat reconeguda o amb una
malaltia cronica o minoritaria, i qualsevol col-lectiu en situacié d'indefensié o
inferioritat.”

Per altra banda, 'article 8 de I'avantprojecte de llei, conté les mesures per a protegir
les persones vulnerablesiles que s'integren en col-lectius subjectes a una proteccié
especial, com son les persones amb discapacitat. Aixi, s'indica en I'esmentat article
que les administracions de consum protegiran de manera prioritaria els drets dels
consumidors vulnerables.

Amb la finalitat de protegir adequadament els drets de les persones vulnerables,
els poders publics vetllaran especialment per:

* L'etiquetatge, la informacio, la publicitat, la composicié i la qualitat dels productes
alimentaris destinats als col-lectius vulnerables.

* La seguretat dels aparells i les instal-lacions de la llar.
* Les necessitats especifiques de les persones majors.

* La integracié social com a consumidors de les persones amb discapacitat.

* La facilitacié de les relacions de consum de les persones amb malalties croniques
0 minoritaries.

+ La facilitacié de la informacié per a I'accés als serveis i subministraments basics
de les persones en risc d'exclusio social (electricitat, aigua i gas).

Finalment, I'article 50 que sota la rubrica “Desenvolupament del dret a I'educacid dels
consumidors”, estableix que:

“2. L'administracio de consum de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears adoptara
les mesures oportunes per a:

* Promoure la informacid, I'educacié i la formacié en consum de totes les persones en
general, i en particular dels col-lectius especialment protegits que recull I'article 2. b)
d'aquesta Llei.

« Aconsequir que l'actuacid de les administracions es fonamenti no sols en criteris
economics, sind també en criteris de sostenibilitat i responsabilitat social.”

En consequéncia, donat el caracter tuitiu d'aquest text en relacié amb les persones
amb discapacitat, cal concloure que aquesta iniciativa normativa tindra un impacte
positiu sobre aquest col-lectiu.

6.5 Impacte sobre el canvi climatic.
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L'article 18 de la Llei 10/2019, de 22 de febrer, de canvi climatic i transicié
energetica, preveu que en els procediments d'elaboracié de lleis s'incorporara
l'avaluaci6 de l'impacte climatic del projecte que tindra per objecte analitzar la
repercussié d'aquest en la mitigacié i adaptacié al canvi climatic.

Sibé perla naturalesa de I'avantprojecte de llei, aquest no tindra un impacte directe
sobre el canvi climatic, la veritat és que en el text s'inclouen preceptes que
promouen un consum responsable i respectués amb el medi ambient.

Aixi, l'article 33.2 estableix que “L'educacio dels consumidors estara orientada al
coneixement dels seus drets i obligacions, per a exercir un consum conscient,
responsable i sostenible”, mentre que Il'article 34.1 e) estableix que entre els objectius
de la formacié i educacié dels consumidors, es troba el d'adequar les pautes de
consum a una utilitzacioé dels recursos naturals i a la conservacié del medi ambient,
a la consecuci6 del desenvolupament sostenible i a la solidaritat amb la resta de
consumidors.

Aixi per tant, cal concloure que aquest avantprojecte de llei pot tenir un impacte
positiu, encara que sigui de manera indirecta, sobre el canvi climatic.

7. Compliment dels objectius de sostenibilitat

L'avantprojecte normatiu compleix els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) impulsats per I'Organitzacié de les Nacions Unides a través de I'Agenda 2030,
i compleix I'Agenda Balear 2030 del Govern de les Illes Balears.

Palma, en la data de la signatura electronica

El director general de Prestacions,
Farmacia i Consum

Juan Simonet Borras
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