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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos
AYUNTAMIENTO DE ALAIOR
8037 Publicacion de la convocatoria y bases ex.7476/2025 plaza informador turistico C1 (OPO 2024)

Expediente nimero: 7476/2025 .

Asunto: Convocatoria y las bases que tienen que regir el procedimiento selectivo para la seleccion, como personal funcionario de carrera del
Ayuntamiento de Alaior, de una plaza de administrativo/va — Informador/a turistico, de la escala de administracion especial, subescala
administrativa, Grupo C, Subgrupo C1, por el procedimiento de concurso-oposicion, en ejecucion de la OPO ordinaria del 2024.

Hacemos publico que por Resolucion 2026-1733 de fecha 15.07.2026 se ha resuelto en la parte suficiente el que sigue: "[...] Aprobar la
convocatoria y las bases del proceso selectivo para cubrir, como funcionario de carrera, una plaza vacante de administrativo/va —
Informador/a turistico, de administracion especial, grupo C, subgrupo C1, del Ayuntamiento de Alaior mediante el procedimiento ordinario
de concurso oposicion.

Dice literalmente:

BASES ESPECIFICAS REGULADORAS DE LA CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO SELECTIVO PARA LA
COBERTURA, POR EL TURNO LIBRE, DE UNA PLAZA DE ADMINISTRATIVO/VA — INFORMADOR/A TURISTICO, DE
ADMINISTRACION ESPECIAL, SUBESCALA ADMINISTRATIVA, GRUPO C, SUBGRUPO C1, FUNCIONARIO DE
CARRERA DEL AYUNTAMIENTO DE ALAIOR

PRIMERA.- OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El objeto de la presente convocatoria es la seleccion, mediante concurso-oposicion, por el turno libre, de una plaza de la escala de
Administracion especial, Subescala administrativa, personal funcionario/a de carrera, Grupo C, Subgrupo C1, administrativo/va —
Informador/a turistico, incluida en la oferta publica de empleo del afio 2024, publicada en el BOIB numero 80, de fecha 15 de junio de 2024,
corregida por Decreto de la regidora delegada de personal publicado en el BOIB numero 70 de fecha 04 de junio de 2026.

La plaza convocada se corresponde con una plaza vacante y dotada presupuestariamente de la plantilla municipal, codigo 30.

La persona aspirando que supere el proceso selectivo sera nombrada funcionaria de carrera y sera adscrita inicialmente, de acuerdo con las
necesidades organizativas vigentes en el momento de la resolucion del proceso, al puesto de trabajo que corresponda conforme a la Relacion
de puestos de trabajo vigente.

A la fecha de aprobacion de estas bases, la prevision organizativa inicial es la adscripcion al puesto de administrativo/va - informador/a
turistico, sin perjuicio que esta adscripcion pueda ser modificada posteriormente por los procedimientos legalmente establecidos y de acuerdo
con las necesidades del servicio.

Asi mismo, se constituird una bolsa de trabajo con las personas aspirantes que, de acuerdo con el que dispongan estas bases, superen al
menos el primer ejercicio de la fase de oposicion y no obtengan plaza.

Esta bolsa tendra caracter preferente, respecto de las que se puedan convocar de manera extraordinaria una vez agotada, hasta la proxima
convocatoria derivada de la oferta publica que se apruebe, que sustituira la bolsa que se constituya con esta convocatoria.

Las bases se ajustan al que establece el articulo 103 de la Constitucion espafiola; la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen
local de las Islas Baleares, que en el articulo 190 establece el régimen juridico del personal al servicio de las entidades locales de la
comunidad autéonoma; el Real decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el cual se aprueba el Texto refundido de la Ley del Estatuto
——Dbasico del empleado publico; la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de medidas para la reforma de la funcion publica; la Ley 7/1985, de 2 de abril,
G ue regula las bases del régimen local; el Real Decreto 896/1991, de 7 de junio, por el cual se establecen las reglas basicas y los programas
Lminimos a que se tiene que ajustar el procedimiento de seleccion de los funcionarios de la Administracion local; la Ley 3/2007, de 27 de
marzo, de la funcion publica de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, y los acuerdos y pactos aprobados por el Ayuntamiento de
laior.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/99/1225935
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La normativa dictada por el Gobierno de las Islas Baleares es de aplicacion supletoria en aquello que sea aplicable; en concreto, el
Reglamento de ingreso del personal al servicio de la Comunidad Autéonoma de las Islas Baleares, aprobado por el Decreto 27/1994 y el
Decreto 36/2004, de 16 de abril, por el cual se regula el acceso, la promocion interna y la provision de puestos de trabajo de personas con
discapacidad a la funcion publica de la Comunidad Autonoma de las Islas Baleares. A esta normativa, hay que afiadir la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del
sector publico.

La convocatoria y las bases se publicaran en el Boletin de las Islas Baleares (BOIB), en el tablon de anuncios de la web municipal y en el
portal de transparencia, y, de conformidad con el articulo 6.2 del Real Decreto 896/1991, se publicara un anuncio en el Boletin Oficial del
Estado (BOE).

SEGUNDA. REQUISITOS DE LOS ASPIRANTES

1.- Las personas interesadas en participar en el presente procedimiento selectivo, tendran que reunir, en la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes, las siguientes condiciones, de acuerdo con el articulo 56 del real decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del empleado publico:

a) Tener nacionalidad espafiola o la de algun Estado miembro de la Unién Europea o que, en virtud de los tratados internacionales
subscritos por la Unioén Europea y ratificados por Espaia, les sea aplicable la libre circulacion de los trabajadores. También podran
ser admitidos el conyuge, los ascendientes y los descendentes del conyuge, tanto de los ciudadanos espaiioles como de los nacionales
de los estados miembros de la Unién Europea, cualquier que sea su nacionalidad, siempre que los conyuges no estén separados de
derecho y los descendentes sean menores de 21 afios 0o mayores de esta edad pero vivan a cargo de sus progenitores y al conyuge
siempre que no estén separados de derecho. El aspirante que no tenga la nacionalidad espafiola tiene que acreditar documentalmente
su nacionalidad con un documento vigente y su permiso de residencia y de trabajo si se tercia.

b) Tener las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas que sean necesarias para el ejercicio de las funciones correspondientes al
puesto de trabajo.

¢) Tener 16 afios cumplidos y no haber llegado a la edad de jubilacion forzosa, ambas referidas a la fecha en que finalice el plazo de
presentacion de instancias.

d) No haber sido separado del servicio del Estado, de la Administraciéon Local o Autondmica o de los organismos que dependan por
ningun expediente disciplinario, ni encontrarse inhabilitado para el ejercicio de funciones publicas. Igualmente, no estar sometido a
sancion disciplinaria o condena penal que en su estado impida el acceso a la funcion publica, si se trata de aspirantes que no tengan la
nacionalidad espafiola de acuerdo con lo establecido a la letra a) de esta base.

e) Estar en posesion del titulo de bachillerato o equivalente. A los efectos de la titulacion exigida para el ingreso se tendran en cuenta
las equivalencias de titulaciones establecidas a la normativa vigente.

f) Acreditar el conocimiento de lengua inglesa correspondiente al nivel de certificado B2, mediante la aportacion del titulo o
certificado oficial correspondiente, expedido por el Instituto de Estudios Baleéricos, la Escuela Balear de Administracion Publica, la
Escuela Oficial de Idiomas (EOI) o equivalentes segun la normativa reguladora de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

g) Acreditar el conocimiento de lengua catalana correspondiente al nivel de certificado B2, mediante la aportacion del titulo o
certificado oficial correspondiente, expedido por el Instituto de Estudios Baledricos, la Escuela Balear de Administracion Publica, la
Escuela Oficial de Idiomas (EOI) o equivalentes segun la normativa reguladora de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

h) Declaracion responsable de tener conocimientos de las obligaciones que se derivan de la normativa de incompatibilidades
establecidas a la Ley 53/1984, de 26 de diciembre.

i) Haber abonado los derechos participacion en procesos selectivos (10 €), de acuerdo con la Ordenanza fiscal 2/4 reguladora de la
tasa de expedicion de documentos administrativos (BOIB n.° 142 de 29/10/2024). Estos se tienen que hacer efectivos mediante
autoliquidacion en linea mediante la carpeta ciudadana, apartado «concepto a pagar» - «tributo: tasa expedicion de documentos
administrativos» y en qué desplegable «Tarifa» encontraréis «Derecho de examen en pruebas selectivas del ayuntamiento»,
https://www.carpetaciutadana.org/alaior/login/login.aspx ?url=https://www.carpetaciutadana.org/alaior/solicituds/formsol.aspx%c2
%bfTIPO=ALIQ"TRIBUTO=001.

No obstante, estaran exentos del pago de esta tasa los aspirantes que estén inscritos en el paro.

Los requisitos establecidos en los apartados anteriores se tienen que tener en la fecha de publicacion del anuncio en el BOE y se deberan
mantener durante todo el proceso selectivo.

TERCERA. PRESENTACION DE SOLICITUDES

Las solicitudes para participar en este proceso de seleccion se presentaran Unicamente de manera telematica, usando el tramite habilitado al
efecto en la sede electronica municipal (alaior.sedelectronica.es), materia Recursos Humanos.

Los medios de identificacion electronica requeridos por la tramitacion electronica son:
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® Cl@ve permanente.
® Cl@ve PIN.
® DN/ certificado electronico (con el certificado en vigor y la contrasena).

Las personas que no dispongan de medios para presentar la solicitud de manera telematica podran ser atendidas, con cita previa en la Oficina
de Asistencia en Materia de Registros (OAMR) del Ayuntamiento, situada en la Calle Mayor, 11. La cita se puede solicitar en la misma Sede
Electronica, en el apartado habilitado al efecto. En esta cita se habilitara la Cl@ve Permanente, para lo cual se tiene que portar encima el
teléfono movil y el DNI. Seguidamente, el personal funcionario habilitado os asistira en el proceso de registro electrénico de vuestra
solicitud.

Las personas que si dispongan de alguno de los medios de identificacion electronica descritos mas arriba pero requieran asistencia también
podran pedir cita para ser atendidas telefonicamente.

El plazo de presentacion de solicitudes sera de 20 dias habiles contadores desde el dia siguiente a la publicacion del extracto de la
convocatoria en el BOE. A efectos informativos, también se publicara en el BOIB, en el tablon de anuncios, y en el portal de transparencia
municipal. La no presentacion de solicitudes en tiempo y forma determina la no admision de la persona aspirando en el proceso selectivo.

En las instancias, que se presentaran de acuerdo con el tramite correspondiente, se tendra que hacer constar la manifestacion expresa de
reunir todas y cada una de las condiciones exigidas en la base segunda de la presente convocatoria, referida siempre a la fecha de expiracion
del plazo de presentacion de solicitudes, y, a la vez, se tendra que adjuntar la documentacion siguiente:

(i) Copia del justificante del pago de los derechos de examen o de estar incurso/a en una causa de exencion del pago de los derechos
de examen (tarjeta de paro), si procede.
(i1) El anexo III de autobaremacion de méritos.

CUARTA. ADMISION DE LOS ASPIRANTES

Finalizado el plazo de presentacion de las solicitudes, la Regidora Delegada del area Social, Movilidad, Seguridad y Recursos Humanos,
dictara la correspondiente resolucion donde declarara aprobada la lista provisional de personas admitidas y excluidas, en funcion de si han
presentado la solicitud correspondiente rellenada y la documentacion exigida en la Base 3 de la presente convocatoria.

En esta resolucion, se hara constar el documento acreditativo de identidad (DNI/NIE) y, si procede, la causa por la cual no han sido
admitidas.

La resoluciéon mencionada se publicard en el tablon de anuncios de la sede electronica municipal https://alaior.sedelectronica.es/board y en el
portal de transparencia, https://alaior.sedelectronica.es/transparency/fa01f0df-90af-44a2-bf24-602e475a9¢32/, concediendo a las personas
aspirantes provisionalmente excluidas, un plazo de 10 dias habiles para reclamar y, en su caso, enmendar las faltas u omisiones que hayan
causado la exclusion provisional.

Las posibles reclamaciones o alegaciones, si hubieran, seran aceptadas o rechazadas en la Resolucion que apruebe la relacion definitiva de
aspirantes admitidos y excluidos, que se hara publica del mismo modo que la relacion anterior. Los sucesivos anuncios del procedimiento
selectivo se publicaran en el tablon de anuncios electronico del sitio web del Ayuntamiento de Alaior.

En caso de no producirse reclamaciones a la lista provisional se entendera esta elevada a definitiva sin necesidad de nueva resolucion,
circunstancia que se hara publica mediante diligencia, en el tablon de anuncios electronico del sitio web del Ayuntamiento de Alaior.

En todo caso, con la publicacion de la lista definitiva de personas admitidas y excluidas, se indicara el nombramiento de los miembros que
formaran parte del tribunal, se fijara el lugar, fecha y hora en que se constituira el tribunal calificador y se hara publica la fecha, lugar y hora
de realizacion del primer ejercicio de la fase de oposicion.

En caso de entenderse elevado el listado provisional a definitivo, mediante resolucion se hara publico el nombramiento del tribunal y se fijara
el lugar, la fecha y la hora de su constitucion y de la realizacion del primer ejercicio de la fase de oposicion.

QUINTA. TRIBUNAL CALIFICADOR
El Tribunal calificador estara constituido por los siguientes miembros:

® Un presidente.
® Cuatro vocales, uno de los cuales realizara asi mismo, las funciones de Secretario del 6rgano colegiado y sus respectivos suplentes
para cubrir las ausencias que se puedan producir.
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Todos los miembros del tribunal tienen que ser funcionarios de carrera, de igual o superior categoria a la de la plaza convocada y con
titulacion académica de igual o superior nivel a la exigida para el ingreso en la subescala correspondiente.

Podré participar un observador designado por la Junta de Personal, sin voz ni voto, con las funciones de observar y vigilar el buen desarrollo
del proceso selectivo.

En caso de resultar necesario, el Tribunal podra disponer la incorporacion de asesores especialistas para que lo asesore, con voz y sin voto.

La abstencion y la recusacion de los miembros del tribunal se tiene que ajustar a lo que prevén los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

El Tribunal no podré constituirse ni actuar sin la asistencia de la mitad de sus miembros, ya sean titulares o suplentes y las decisiones se
adoptaran por mayoria. Siempre sera necesaria la presencia del Presidente y del Secretario. Los acuerdos se adoptaran por mayoria de
asistentes y el voto del Presidente dirimira los empates.

El régimen de las indemnizaciones del Tribunal del procedimiento selectivo y resto de personal colaborador se regird por el establecido en el
Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, quedando el tribunal clasificado en la categoria segunda.

Corresponde al Tribunal calificador resolver todas las cuestiones derivadas de la aplicacion de estas bases y también aquello que corresponda
en los casos no previstos.

El personal de eleccion o designacion politica, el personal funcionario interino, el personal eventual y los representantes de las empleadas y
empleados publicos no podran formar parte de los 6rganos de seleccion.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE SELECCION
El procedimiento de seleccion constara de dos fases:

® Fase 1: Oposicion.
® TFase 2: Concurso.

6.1. Fase de oposicion (hasta 70 puntos):

La fase de oposicion consta de dos pruebas de caracter obligatorio y eliminatorio, un tipo test (Anexo I) y otra de teérico-practica de todo el
temario. El resultado final de la fase de oposicion es la suma de ambas pruebas.

La puntuacion maxima de la fase de oposicion serd de 70 puntos. La oposicion constarda de dos ejercicios, todos ellos tienen caracter
obligatorio y eliminatorio.

(i) Primer ejercicio. Ejercicio tipo test (hasta 20 puntos).

El ejercicio consistird al contestar un cuestionario de 60 preguntes tipo test, mas 5 preguntas de reserva por el supuesto de anulacién de
alguna de las preguntas, sobre las areas de conocimiento del Anexo I de estas bases, durante un tiempo maximo de 90 minutos. Para cada
pregunta del ejercicio se propondran tres posibles respuestas alternativas, y solo una sera correcto. Los aspirantes marcaran las contestaciones
a las correspondientes hojas de examen.

El criterio de correccion sera el siguiente: respuesta correcta, 0,3333 puntos; las respuestas erroneas descuentan 0,1111 puntos. No se
valorara la pregunta sin respuesta, es decir, las tres letras en blanco o con mas de una opcion de respuesta. Las preguntas no contestadas no
suponen ningun descuento.

Este ejercicio se puntuara con un maximo de 20 puntos, siente eliminados los aspirantes que no obtengan una puntuaciéon minima de 10
puntos.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/99/1225935

Concluido el ejercicio y una vez realizada la correccion de la prueba, el Tribunal calificador haré publico el resultado del primer ejercicio de
la fase de oposicion en el tablon de anuncios electronico https://alaior.sedelectronica.es/board y en el portal de transparencia municipal del
—Ayuntamiento, https://alaior.sedelectronica.es/transparency/fa01f0df-90af-44a2-bf24-602e475a9¢32/, con la publicacion del listado de
=aspirantes que han resultado no aptos a la prueba, con expresion de su identidad, y el listado de aspirantes que ha resultado aptos a la prueba,
¥ Ehcon expresion de su identidad y la puntuacion obtenida. Se otorgara a las personas interesadas un plazo de tres dias habiles para que puedan

formular alegaciones o reclamaciones o bien solicitar revision del examen realizado.

En el caso de aquellos aspirantes que no hayan superado el primer ejercicio (ejercicio tipo test), no podran presentarse a realizar el segundo
iejercicio (ejercicio caso practico).

s
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En caso de que haya reclamaciones, alegaciones o solicitudes de revision, el tribunal calificador, una vez examinadas, las resolvera y hara
publico el resultado en el tablon de anuncios electronico y en el portal de transparencia. Una vez resueltas las alegaciones o revisiones, si
hubiera y de acuerdo con su resultado, el tribunal haré publica la lista definitiva de resultados del primer ejercicio.

En caso de que no se presenten alegaciones, la lista provisional se elevara automaticamente a definitiva. En el mismo acto, el tribunal
anunciara la fecha, hora y lugar de realizacion del segundo ejercicio de la fase de oposicion. En todo caso, entre el anuncio de la fecha y la
realizacion de cada ejercicio debera haber un plazo cinco dias hébiles.

(i) Segundo ejercicio. Ejercicio caso practico (hasta 50 puntos).

La prueba practica consistira en la resolucion por escrito de un caso practico, a escoger por el opositor entre dos propuestos por el Tribunal,
sobre cualquier materia incluida en el temario general y especifico de la convocatoria. El tiempo méaximo para su realizacion serd de 90
minutos.

Cada caso practico podra estar integrado por uno o varios supuestos practicos, que podran ser o no independientes entre si, y tendran que
versar sobre cuestiones relativas a cualquier de los temas del programa.

En este ejercicio se valorara la sistematica en el planteamiento, la formulacion de conclusiones, la capacidad de razonamiento, la claridad de
ideas, el nivel de formacion sobre los supuestos fichados, la correcta interpretacion de la normativa y la facilidad de redaccion.

Este ejercicio se puntuara con un maximo de 50 puntos, siendo eliminados los aspirantes que no obtengan una puntuaciéon minima de 25
puntos.

Concluido el ejercicio y una vez realizada la correccion de la prueba, el Tribunal calificador hard publico el resultado del segundo ejercicio
de la fase de oposicion en el tablon de anuncios electronico del Ayuntamiento https://alaior.sedelectronica.es/board y en el portal de
transparencia, https://alaior.sedelectronica.es/transparency/fa01f0df-90af-44a2-bf24-602e475a9¢32/ con la publicacion de la lista de
aspirantes que han resultado no aptas a la prueba con expresion de su identidad, y la lista de aspirantes que han resultado aptas a la prueba
con expresion de su identidad y la puntuacion obtenida. Se otorgara a los interesados un plazo de tres dias habiles para que puedan formular
alegaciones o reclamaciones, o solicitar revision del examen.

En el caso de haber reclamaciones, alegaciones o solicitudes de revision, el tribunal calificador, una vez examinadas, las resolvera y, de
acuerdo con su resultado, el tribunal hara publica la lista definitiva de resultados del segundo ejercicio.

6.2. Fase de concurso (hasta 30 puntos):

6.2.1. Presentacion de méritos

La fase de concurso sera posterior a la fase de oposicién y en ninglin supuesto servird para superar la fase de oposicion.

Dentro del plazo de 10 dias habiles contadores a partir del dia siguiente que se publique la lista definitiva de aprobados de la fase de
oposicion, las persones aspirantes que formen parte tienen que alegar y acreditar ante el tribunal calificador los méritos que se indican en la
convocatoria para la fase de concurso.

No se valoraran los méritos de quienes tan solo haya superado el primer examen.

Los aspirantes se responsabilizaran de la veracidad de los documentos que presenten, significando que, en caso de haber dudas derivadas de
la calidad de las copias presentadas, este Ayuntamiento o el tribunal podra solicitar a la persona aspirando que presente el documento original
a efectos de autenticarlo.

6.2.2. Valoracion de los méritos aportados

La fase de concurso no tendra caracter eliminatorio y se podra obtener una puntuaciéon maxima de 30 puntos.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/99/1225935

Solo se reconoceran y seran objeto de valoracion los méritos obtenidos hasta la fecha de publicacion de la convocatoria en el BOE, no se
valorardn los méritos obtenidos con posterioridad. No seran valorados ni en ningun caso puntuaran, los méritos alegados y que no sean
justificados documentalmente.

]
¥

Todos los documentos presentados en otro idioma tienen que adjuntar la traduccion al castellano o catalan acreditada mediante una

-

ﬁtraduccién jurada. Todos los documentos expedidos en el extranjero se tienen que presentar, si procede, debidamente legalizados o
apostillados. Sin embargo el Tribunal podra reconocer aquellos documentos acreditativos de méritos expedidos en idioma extranjero siempre

; iy cuando su contenido sea comprensible y evidente por el Tribunal y se pueda determinar o apreciar de forma clara su validez. La falsedad en

h L
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los datos que se hagan constar en la solicitud o en la documentacion anexa determina la exclusion inmediata de la persona solicitante, sin
perjuicio de las medidas legales que correspondan.

La valoracion de méritos se realizard conforme al siguiente baremo:

6.2.2.1. Experiencia profesional.

La puntuacién maxima que se puede obtener en este apartado es de 20 puntos.

- Por servicios prestados a la Administracion Publica en calidad de personal funcionario de carrera, interino o laboral:

Los servicios prestados se acreditaran mediante certificado, expedido por la Administracién correspondiente, en el cual tiene que
constar el lapso temporal de prestacion, el grupo de clasificacion profesional, la escalera y subescala, asi como la vinculacion con la
Administracion y un informe de vida laboral expedido por la Seguridad Social. A los efectos de la valoracion de estos méritos se
consideraran Administraciones Publicas las definidas en el articulo 2.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico. Este apartado se valorara a razén de:

® 0,20 puntos por mes completo de servicios prestados en puestos de trabajo como informador/a turistico (Grupo C1).

No seran objeto de valoracion los certificados que no incluyan la informacion suficiente para poder valorar la experiencia de acuerdo
con los pardmetros minimos antes indicados.

No se valoraran los servicios prestados por la Administracion Piblica en virtud de un contrato administrativo sujeto a la Ley de
contratos. Tampoco se valoraran los servicios prestado en calidad de funcionario eventual o de confianza, de conformidad con el
establecido en el articulo 20.4 de la Ley 3/2007 de 3 de abril, de la funcién publica de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.
Las fracciones inferiores en el mes, se computaran prorrateando la puntuacion indicada.

- Por servicios prestados en el sector privado relacionados con la plaza, a un lugar igual o similar:
® 0,10 puntos por mes completo de servicios prestados en puestos de trabajo de informador/a turistico.

Para acreditar los méritos de este apartado, se tendra que presentar un informe de vida laboral emitido por la Seguridad Social que
especifique la fecha de alta y baja en la actividad correspondiente y el grupo de cotizacién que por informador/a turistico es el 5.
Ademas, también se tiene que presentar un certificado de la entidad o empresa en el cual se indique el puesto de trabajo ocupado y
tareas desarrolladas.

Las fracciones inferiores en el mes se computaran prorrateando la puntuacion indicada.

Unicamente sera valorado este apartado cuando, de la documentacién aportada por los aspirantes, se desprenda que la experiencia
laboral esta directamente relacionada con las funciones de la plaza o lugar a cubrir.

6.2.2.2. Acciones formativas.
La puntuacién maxima que se puede obtener en este apartado es de 5,00 puntos.

- Por cursos de formacion y perfeccionamiento impartidos o promovidos por las administraciones publicas; los impartidos en el marco de los
acuerdos de formacion continua entre la Administracion y los agentes sociales, asi como los homologados por el Instituto Nacional de
Administraciéon Publica (INAP), la Escuela Baleares de Administracion Publica (EBAP), la Federacion de Entidades Locales de las Islas
Baleares (FELIB), y los impartidos por la Universidad y por las escuelas técnicas que estén relacionadas con el puesto de trabajo de la plaza
convocada, los impartidos por colegios profesionales, las Administraciones estatal, autonémica o local, y por los sindicatos. Dichas acciones
formativas se valoraran cuando el contenido esté directamente relacionado con las funciones de la categoria correspondiente a la plaza.

La valoracion de los cursos se realizara de la siguiente manera:

a) Cuando los certificados de los cursos acrediten asistencia, se valorara a razén de 0,10 puntos por cada 10 horas.
b) Cuando los certificados de los curso acrediten aprovechamiento, se valoraran a razén de 0,20 puntos por cada 10 horas.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/99/1225935

Los cursos de menos de 10 horas o que no indiquen duracion no se valoraran.

L OS cursos que superen este umbral se valoraran de manera proporcional por horas. Para acreditar la realizacion de los cursos habra que
i Mlpresentar un certificado de la entidad que lo impartio con indicacion de si este es de aprovechamiento o de asistencia y la duracion de este. En
caso de no indicar el tipo, se considerara de asistencia y en caso de no indicarse las horas no se valorara.

-
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6.2.2.3. Conocimientos de lengua catalana.
La puntuacién maxima que se puede obtener en este apartado es de 2,50 puntos.

® (Certificado nivel C2: 2,00 puntos.
® Certificado nivel C1: 1,00 punto.
® (Certificado de conocimientos de lenguaje administrativo (LA/antiguo E): 0,5 puntos.

Se tiene que justificar con la aportacion del certificado o documento expedido por el EBAP, la Direccion General de Politica Lingiiistica del
Gobierno de las Islas Baleares o cualquiera de los certificados o documentos considerados equivalentes por la Administracion de acuerdo con
la normativa vigente.

6.2.2.4. Conocimientos de lenguas extranjeras que se puedan acreditar.
La puntuacion maxima que se puede obtener en este apartado es de 2,50 puntos.

® Por el certificado acreditativo del Grado basico (niveles A de Marc Europeu): 0,25 puntos.
® Por el certificado acreditativo del Grado intermedio (niveles B de Marc Europeu): 0,50 puntos.
® Por el certificado acreditativo del Grado avanzado (niveles C de Marc Europeu): 1,00 punto.

Si se presenta mas de un certificado, se tendra en cuenta solo el de nivel superior.
SEPTIMA. VALORACION DEL CONCURSO-OPOSICION Y ORDEN DE CLASIFICACION DEFINITIVA

Una vez acabada la fase de oposicion, el Tribunal pasara a valorar los méritos aducidos por aquellos aspirantes que hayan superado toda la
fase de la oposicion, de acuerdo con el baremo previsto en la base 6.2.

No se valoraran los méritos de quienes tan solo haya superado el primer examen.

Concluida la valoracion de los méritos, el Tribunal hara publica en el tablon de anuncios electronico del Ayuntamiento
https://alaior.sedelectronica.es/board

y en el portal de transparencia,

https://alaior.sedelectronica.es/transparency/fa01f0df-90af-44a2-bf24-602e475a9¢32/, las puntuaciones otorgadas a cada aspirante,
desglosados en los cuatro apartados sefialados en la base 6.2. Los interesados podran solicitar revision y/o audiencia al tribunal dentro de los
tres dias habiles siguientes a esta publicacion.

La calificacion final de los aspirantes vendra determinada por la suma de las puntuaciones obtenidas en cada ejercicio de la fase de oposicion
y de los méritos valorados en la fase de concurso.

En caso de empate, este se resolvera aplicando la siguiente graduacion.

Mayor puntuacion en la fase de oposicion.

Si persiste el empate se aplicara el criterio de mayor puntuacion en el segundo examen de la fase de oposicion.
Si persiste el empate se aplicara el criterio de mayor puntuacion en el primer examen de la fase de oposicion.
Si persiste el empate se aplicara el apartado de experiencia profesional de la fase de concurso.

Si persiste el empate finalmente se procedera al sorteo.

OCTAVA. RELACION DE PERSONAS QUE HAN SUPERADO EL PROCEDIMIENTO SELECTIVO, PROPUESTA DE
NOMBRAMIENTO Y BOLSA DE TRABAJO

Una vez transcurrida el plazo anterior, si no se presentan alegaciones, o bien una vez que hayan sido examinadas y resueltas las presentadas,
el Tribunal calificador dara por finalizada la seleccion y elevara a la Alcaldia su propuesta definitiva de relacion de aspirantes que han
superado el procedimiento selectivo, con la propuesta de nombramiento como funcionario de carrera del aspirante que, habiendo superado la
fase de oposicion, haya obtenido una mayor puntuacion total en el global del concurso-oposicion.

También elevard a la Alcaldia su propuesta de la bolsa de trabajo que incluird las personas aspirantes que hayan superado el proceso pero no

mobtengan plaza, siguiendo el orden de puntuacion del concurso oposicion.

También se incorporaran a esta bolsa los aspirantes que superen el primer ejercicio de la fase de oposicion. La incorporacion de estos
aspirantes sera Uinicamente con los puntos obtenidos en la primera prueba aprobada, sin que se puedan computar los puntos de la segunda
rueba no superada ni puntos por concurso.

=
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El tribunal no puede proponer el acceso a la condicion de funcionario de un niimero superior de aprobados al de plazas convocadas, excepto
cuando lo prevea la misma convocatoria, en concordancia con el articulo 61.8 del TREBEP.

NOVENA. PUBLICACION DE LA LISTA DE ASPIRANTES QUE HAN SUPERADO EL PROCEDIMIENTO SELECTIVO

La Alcaldia, a la vista de la propuesta del Tribunal, ordenara su publicacion en el tablon de anuncios electronico del Ayuntamiento
https://alaior.sedelectronica.es/board

y en el portal de transparencia,

https://alaior.sedelectronica.es/transparency/fa0 1 f0df-90af-44a2-bf24-602e475a9¢32/.

El aspirante propuesto debera presentar en el Registro General Electronico del Ayuntamiento de Alaior, usando el tramite habilitado al efecto
en la sede electronica municipal (alaior.sedelectronica.es), materia Recursos Humanos, en el plazo de veinte dias héabiles a partir del dia
siguiente a la exposicion del listado, los documentos acreditativos de las condiciones de capacidad y de los requisitos exigidos a la base
segunda.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que la persona aspirando haya dado su consentimiento, a los efectos de autorizar el Ayuntamiento
de Alaior a poder consultar de oficio sus titulaciones regladas, alegadas en el apartado de requisitos (base 2), si fuera el caso, no hara falta
que sean aportadas originales en el momento de tramitar el nombramiento, en cuanto que este/s documento/s /sera/n consultado/s de oficio
mediante los servicios de PINBAL, al Ministerio de Educacion, en el caso de los titulos universitarios y de los titulos no universitarios.

La documentacion es la siguiente:

® Documento Nacional de Identidad o del pasaporte en vigor, para los espafioles. Los nacionales de estados miembros de la Union
Europea o de otro Estado parte en el Acuerdo sobre el espacio econdmico europeo tendran que presentar fotocopia adverada del
documento nacional de identidad de su pais acompafiado del NIE. Los nacionales otros estados con permiso de residencia de familiar
de ciudadano de la Unidn, tendran que aportar la tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la Union Europea. Los nacionales
otros estados tendran que presentar la tarjeta de extranjero. Esta documentacion tan solo tendrd que ser aportada por la persona
aspirando en caso de que no haya autorizado a la Administracion convocante a poder hacer las comprobaciones oportunas por la
plataforma PINBAL, o en caso de que se haya autorizado pero no se haya podido acreditar el requisito.

® Titulo exigido o certificacion académica que acredite que tiene cursados y aprobados los estudios necesarios para la obtencion del

titulo correspondiente, junto con el documento que acredite que ha abonado los derechos para su expedicion. Esta documentacion tan

solo tendra que ser aportada por la persona aspirando en caso de que no haya autorizado a la Administracién convocante a poder

hacer las comprobaciones oportunas por la plataforma PINBAL, o en caso de que se haya autorizado pero no se haya podido

acreditar el requisito.

Titulo acreditativo del conocimiento de lengua inglesa correspondiente al nivel de certificado B2.

Titulo acreditativo del conocimiento de lengua catalana correspondiente al nivel de certificado B2.

Certificado médico acreditativo de poseer la capacidad funcional para el desarrollo de las funciones correspondientes.

Declaracion responsable de no haber sido nunca separado o separada mediante expediente disciplinario del servicio de cualquier de
las administraciones publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de las comunidades autébnomas, ni encontrarse en
inhabilitacion absoluta o especial para ocupaciones o cargos publicos por resolucion judicial. En el caso de ser nacional de otro
Estado, no encontrarse inhabilitado o inhabilitada o en situacion equivalente, ni haber sido sometido o sometida a sancion
disciplinaria o equivaliendo que impida, en su Estado, en los mismos términos, el acceso a la funcion publica.

Esta declaracion estara disponible en formato telematico en el tramite habilitado al efecto en la sede electronica municipal
(alaior.sedelectronica.es), materia Recursos Humanos

® Declaracion responsable que la persona interesada no ocupa ningun puesto de trabajo ni que hace ninguna actividad en el sector
publico de las compresas en el articulo 1 de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio de las
administraciones publicas. Si hace alguna actividad privada, incluidas las de caracter profesional, lo tendra que declarar en el plazo
de diez dias habiles a contar del dia siguiente a la toma de posesion, para que el drgano competente acuerde la declaracion de
compatibilidad o incompatibilidad.

Esta declaracion estara a disposicion en formato telematico en el tramite habilitado al efecto en la sede electronica municipal
(alaior.sedelectronica.es), materia Recursos Humanos.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/99/1225935

Si la persona propuesta dentro del plazo fijado, excepto casos de fuerza mayor, no presenta la documentacion que demuestre que cumple los
requisitos sefialados en la base segunda no puede ser nombrada y, en consecuencia, se tendrian que anular sus actuaciones, sin perjuicio de la

-responsabilidad en que hayan podido incurrir para falsear la solicitud inicial.

MEn este caso, como también en el supuesto de renuncia de la persona aspirando propuesta, el presidente del Tribunal tiene que formular
ropuesta a favor de la persona aspirando aprobada que haya obtenido la puntuaciéon mas alta y tenga cabida en la plaza convocada como

FLdconsecuencia de la mencionada anulacion. En este caso, la persona aspirando propuesta, mediante un requerimiento previo, dispone de un

% lazo de veinte dias héabiles para presentar la documentacién antes mencionada.

[
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Quién tenga la condicion de personal funcionario estara exento de justificar las condiciones y los requisitos ya acreditados para su
nombramiento anterior. Unicamente tendra que presentar un certificado del organismo donde preste servicios.

DECENA. NOMBRAMIENTO Y TOMA DE POSESION

Una vez revisada y conforme la documentacioén a que hace referencia la base anterior, la persona propuesta por el tribunal calificador sera
nombrada, por resolucion de la Alcaldia, funcionario de carrera, de administrativo/va - informador/a turistico de la subescala Administrativa
de la escala de Administracion Especial, subgrupo C1, del Ayuntamiento de Alaior. Esta resolucion se publicara en el tablon de anuncios del
sitio web municipal, en el portal de transparencia, y en el Boletin Oficial de las Islas Baleares.

La toma de posesion se tiene que efectuar en el plazo de tres dias habiles, contadores a partir del dia siguiente que se publique en el BOIB la
resolucion mencionada. Sin embargo, en aquellos casos en que la persona interesada asi lo solicite y, ademas, lo justifique debidamente, el
Alcalde podra conceder una prorroga del plazo posesorio.

10.1. Cese de interinos

El nombramiento de un funcionario de carrera, o en periodo de prueba supondra, en el supuesto de que la plaza vacante esté ocupada de
forma interina, el cese de la persona que lo ocupa interinamente.

El cese se producira en el momento en el cual el nuevo funcionario tomen posesion del puesto de trabajo.
10.2. Periodo de practicas

La persona que tenga que ser nombrada, tendra que superar un periodo de practicas. Durante este periodo tendra la condicion de funcionario
en practicas.

Este periodo de practicas no se aplicara si el/la candidato/a seleccionado/da ya hubiera cubierto un puesto de trabajo de las mismas o
similares funciones en el Ayuntamiento de Alaior. Si el periodo anterior hubiera sido inferior en el periodo en practicas, este se realizara solo
por la diferencia.

El periodo en practicas tendra la duracion siguiente: 2 meses, en virtud del articulo 41 del Decreto nim 27/1994, de 11 de marzo del
Reglamento de Ingreso del Personal al Servicio de la CAIB, de aplicacion supletoria a las entidades locales.

Las practicas se tendran que llevar a cabo en el Ayuntamiento de Alaior.
Durante este periodo de practicas tendran los mismos derechos retributivos que el resto de funcionarios de carrera de la misma categoria.

El computo del periodo de practicas se vera interrumpido por el disfrutd de licencias, permisos, vacaciones y situaciones de incapacidad
temporal.

Se nombrard a dos empleados municipales como responsables del funcionario en practicas, los cuales en el plazo de cinco dias habiles
siguientes a la finalizacion del periodo de practicas emitiran un informe motivado respecto a la valoracion del periodo de practicas. Si en el
plazo previsto no se considerara la emision de este informe, se entendera que el funcionario ha superado el periodo de practicas.

Se debera haber cumplido el cien por cien del periodo de practicas para entender cumplida la fase de nombramiento.

En caso de que el informe fuese contrario a la superacion del periodo de practicas, se abrira un periodo de audiencia a la persona afectada por
un plazo de 5 dias para que presente alegaciones.

El informe y las alegaciones presentadas se elevaran al 6rgano o autoridad que haya efectuado el nombramiento de funcionario o funcionaria
en practicas, que se pronunciara sobre la superacion o no del periodo de practicas. La no superacion del periodo de practicas sera acordada
con resolucion motivada.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/99/1225935

Una vez superada el periodo de practicas, la persona correspondiente sera nombrada funcionaria de carrera.

——UNDECIMA. BOLSA DE TRABAJO

S

Junto con la resoluciéon por la cual se nombra funcionario o funcionaria de carrera el aspirante propuesto por el tribunal calificador, se
Zpublicara la lista de personas que conformaran la bolsa preferente, siguiendo la orden establecido en la propuesta del tribunal.
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La bolsa de trabajo que se constituya a partir de la presente convocatoria tendra caracter preferente respecto a las que se puedan convocar de
forma extraordinaria, una vez agotada esta bolsa, hasta la proxima convocatoria de seleccion derivada de la oferta ptblica que se apruebe, que
sustituira la bolsa que se constituya a partir de esta convocatoria.

En todo caso y desde el momento de la constitucion de la nueva bolsa de trabajo, quedaran sin vigencia las bolsas de administrativo/va —
informador/a turistico que hubieran sido constituidas con anterioridad.

Los llamamientos correspondientes y el funcionamiento de la bolsa vendra determinado por el reglamento de funcionamiento de las bolsas de
seleccion de personal del que disponga el Ayuntamiento de Alaior.

Se aplicara supletoriamente el que disponga el Decreto 30/2009, de 22 de mayo, por el cual se aprueba el Procedimiento de Seleccion de
Personal Funcionario Interino al Servicio de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

Las personas que, durante la vigencia de la bolsa, cambien sus datos tienen que comunicarlo al Servicio de Recursos Humanos, mediante
instancia presentada al Registro. Es responsabilidad suya mantener actualizadas los datos.

En cualquier momento, las persones aspirantes pueden cejar en figurar a la bolsa de trabajo. La persona aspirando tiene que formular esta
dejacion de manera expresa, por escrito.

La bolsa de trabajo tendra una vigencia maxima de 3 afios.
DOCENA. NOMBRAMIENTO De INTERINOS

Los aspirantes que constituyan la bolsa de trabajo de administrativo/va — informador/a turistico en este Ayuntamiento y que puedan ser
llamados para ser nombrados personal funcionario interino, de acuerdo con la orden de prelacion de la bolsa, podran ser llamados por
cualquier de las causas de necesidad y urgencia previstas en el articulo 10 del Real decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por medio
del cual se dicta el Texto refundido de la Ley del Estatuto bésico del empleado publico.

Los aspirantes que conformen la bolsa de trabajo se encontraran en espera de ser llamados por el Ayuntamiento, por orden de puntuacion,
cuando se produzca la necesidad de nombramiento de personal funcionario interino.

En caso de que uno o una aspirante sea llamado para ocupar un puesto de trabajo de forma interina, dispondra de diez dias para presentar la
documentacion acreditativa que establece la base novena en el Registro General Electronico del Ayuntamiento de Alaior, usando el tramite
habilitado al efecto en la sede electronica municipal (alaior.sedelectronica.es), materia Recursos Humanos.

En caso de que no retina los requisitos exigidos, se lo excluird de la bolsa preferente. En caso de que no les acredite en el plazo expresado o
renuncie al ofrecimiento, la Alcaldia acordara proponer el nombramiento del aspirante siguiente de acuerdo con la orden de puntuacion.

Presentada la documentacion, se nombrard el primero o la primera aspirante de la bolsa de trabajo, por orden de puntuacion, que se tendra
que incorporar al puesto de trabajo en el plazo minimo de tres dias habiles y maximo de quince dias.

DECIMOTERCERA. INCIDENCIAS, PUBLICIDAD, REGIMEN NORMATIVO Y RECURSOS

El Tribunal queda facultado para resolver las dudas que se presenten a la interpretacion de estas bases y tomar los acuerdos necesarios para el
buen orden de esta convocatoria.

Todos los actos de esta convocatoria que estén sometidos a informacion publica seran insertados en el tablero anuncios electrénico del
Ayuntamiento de Alaior, al margen de su publicacion en el BOIB cuando sea preceptiva.

Las personas interesadas podran impugnar la convocatoria, las bases de esta y los actos administrativos que efectiien los 6rganos de
seleccion, para ejecutarlas, en los casos y en la forma legal establecida a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y el resto de normas de aplicacion.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/99/1225935

Contra esta resolucion, que agota la via administrativa, podéis interponer un recurso potestativo de reposicién ante el mismo dérgano

administrativo que dicta la Resolucion en el plazo de un mes contador desde el dia siguiente que se hayan publicado en el Boletin Oficial de
las Islas Baleares, de acuerdo con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las

madminisﬁaciones publicas.

-

: También podéis interponer un recurso contencioso-administrativo ante el juzgado de lo contencioso-administrativo de Palma de Mallorca en
%el plazo de dos meses contadores desde el dia siguiente que se hayan publicado en el Boletin Oficial de las Islas Baleares, de acuerdo con el
articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa. Si optais para interponer un recurso

I
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potestativo de reposicion, no podréis interponer el recurso contencioso-administrativo mientras no se dicte la resolucion exprés del recurso de
reposicion o se produzca la desestimacion por silencio. Todo esto, sin perjuicio de poder interponer cualquier otro recurso que se considere
procedente.

(Firmado electronicamente: 5 de agosto de 2026
El alcalde
José Luis Benejam Saura)

ANEXO I
TEMARIO GENERAL

Tema 1. La Constitucion espafiola de 1978. Estructura y principios constitucionales. Derechos y deberes fundamentales. Garantias y reforma
constitucional.

Tema 2. El Estatuto de autonomia de las Islas Baleares. Organizacion institucional. Competencias de la Comunidad Auténoma. Especial
referencia a las competencias en materia de turismo y régimen local.

Tema 3. El régimen local espaiiol. El municipio. Organizaciéon y competencias municipales. Especial referencia en los municipios de las Islas
Baleares.

Tema 4. La Ley 39/2015, del procedimiento administrativo comtin. Los interesados. El acto administrativo. El procedimiento administrativo.
Registro electronico, sienta electronica y oficina de asistencia en materia de registro. Recursos administrativos.

Tema 5. La Ley 40/2015, de régimen juridico del sector piiblico. Organos administrativos. Funcionamiento electrénico. Convenios.
Tema 6. El empleado publico. Derechos y deberes. Codigo de conducta. Incompatibilidades. Prevencion de riesgos laborales.

Tema 7. Transparencia, buen gobierno y proteccion de datos. Publicidad activa. Acceso a la informacion publica. Principios basicos de
proteccion de datos.

Tema 8. Igualdad efectiva entre mujeres y hombres. Igualdad en las administraciones publicas. Prevencion del acoso y lenguaje inclusivo.

ANEXO 11
TEMARIO ESPECIFICO

Tema 1. La Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Islas Baleares. Objeto, finalidad, principios generales, competencias de las
administraciones piblicas y organizacién administrativa del turismo.

Tema 2. La Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Islas Baleares. Derechos y deberes de las personas usuarias de los servicios
turisticos. Las empresas, actividades y establecimientos turisticos. Clasificacion, declaracion responsable y registro.

Tema 3. La Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Islas Baleares. Disciplina turistica. Inspeccion turistica. Infracciones y
sanciones. Competencias administrativas.

Tema 4. Los documentos administrativos. Tipologia, estructura y elaboracién de oficios, informes, diligencias, certificados, comunicaciones
y otros documentos administrativos de uso habitual en la Administracion local.

Tema 5. El registro, el archivo y la gestion documental. Organizacion, clasificacion, conservacion y consulta de la documentacion
administrativa.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/99/1225935

Tema 6. La atencion presencial, telefonica y telematica a la ciudadania. Informacion administrativa, orientacion, calidad en la atencion y
gestion de quejas y sugerencias.

I|_..--Tema 7. La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico. Principios generales de la contratacion publica. El contrato
ﬁmenor. Aplicacion en actividades de promocion turistica y acontecimientos municipales.

- Tema 8. Las herramientas digitales de uso habitual en las administraciones locales y en las oficinas de informacion turistica. Ofimatica,
gestion documental, gestores de contenidos web y sistemas de informacion turistica.
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Tema 9. El Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de proteccion de datos personales y garantia de los
derechos digitales. Aplicacion en la actividad de una oficina de informacion turistica. Tratamiento de datos y deber de confidencialidad.

Tema 10. La colaboracion institucional en materia de turismo. Relaciones entre administraciones publicas, organismos de promocion
turistica, consorcios, asociaciones y entidades del sector. Cooperacion publico-privada.

Tema 11. Las oficinas de informacién turistica. Organizacion, funciones, servicios y la Red de Oficinas de Informacion Turistica de las Islas
Baleares.

Tema 12. Técnicas de informacion turistica. Acogida, asesoramiento ¢ informacion tuneada a las personas visitantes.

Tema 13. Las fuentes de informacion turistica. Recursos oficiales de informacion (oficinas de turismo, portales institucionales, cartografia,
recursos digitales y bases de datos turisticas). Elaboracion y actualizacion de informacion para las personas visitantes.

Tema 14. La comunicacion interpersonal aplicada a la atencion turistica. Habilidades comunicativas, resolucion de conflictos y gestion de
situaciones dificiles.

Tema 15. La accesibilidad universal y la atenciéon a las personas con discapacidad o con necesidades especificas en los servicios de
informacion turistica.

Tema 16. La calidad turistica. El Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destinos (SICTED) y otros sistemas de calidad
aplicables a los servicios municipales.

Tema 17. El turismo sostenible. La Agenda 2030 y las buenas practicas ambientales aplicadas a los servicios municipales de informacion
turistica.

Tema 18. La promocion turistica municipal. Instrumentos de promocion, canales de difusion, ferias, campafias y colaboracion con otras
administraciones y entidades.

Tema 19. La comunicacion digital aplicada al turismo. Paginas web, redes sociales, contenidos digitales y gestion de la informacion turistica.
Tema 20. El municipio de Alaior. Evolucion historica, organizacion territorial y principales caracteristicas.

Tema 21. El patrimonio historico, arqueoldgico, arquitectonico, cultural y religioso del municipio de Alaior. Principales monumentos
historico-artisticos.

Tema 22. El patrimonio cultural inmaterial. Fiestas populares, tradiciones, artesania y manifestaciones culturales.

Tema 23. Los recursos naturales del municipio. Paisaje, litoral, playas, el Camino de Caballos en el marco de la Ley 13/2000 de Camino de
Caballos de Menorca, espacios protegidos y valores ambientales.

Tema 24. La gastronomia local, los productos agroalimentarios y los recursos vinculados al turismo gastrondmico.
Tema 25. La oferta cultural, deportiva, de ocio y de turismo activo del municipio. Equipaciones y principales acontecimientos.

Tema 26. Los servicios y las infraestructuras de interés para las personas visitantes: movilidad, transportes, aparcamientos, servicios
sanitarios, seguridad ciudadana, emergencias y otros servicios publicos.

Tema 27. Menorca como destino turistico. Recursos naturales, culturales y patrimoniales. La Reserva de Biosfera de Menorca y sus valores.

Tema 28. El patrimonio cultural de Menorca. Especial referencia en la Menorca Talaiotica como Patrimonio Mundial de la UNESCO.
Principales recursos patrimoniales de las Islas Baleares.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/99/1225935

Tema 29. Los principales recursos turisticos de las Islas Baleares. Caracteristicas de las diferentes islas y de sus principales atractivos.

Tema 30. Las modalidades de turismo en las Islas Baleares: turismo cultural, de natura, activo, nautico, deportivo, gastrondémico,

cicloturismo y senderismo.

F: :Tema 31. Los mercados emisores, los perfiles de las personas visitantes, las tendencias actuales del sector turistico y las estrategias de

ﬁdesestacionalizacién.

%Tema 32. Disefio basico de rutas e informacion turistica.

=
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ANEXO III
AUTOVALORACION DE MERITOS
1. SOLICITANTE
NOMDIE Y lINAJES:...couveuienieieieeieeieeiieieeteie ettt DNI/NIE:......cccooieieenenn e
DHICCCION: 1.ttt Codigo postal:......ccceveerenerinnennns
IMUDNICIPIO ettt ettt Provincia:......cocevevereeeeieieieneceeeeeee e
N.° Expediente: 7476/2025. Teléfono fijo:.......cccocevvvuivccnncnnnne. Teléfono movili......coocveveveneneenene
(@ A€ COMEACTO: .ttt ettt ettt b e bt b e a e et e st et et e st e st e s beebeebeebe e bt e st et e b enbenbe e et et e s

A continuacion relaciono los méritos que se tienen que puntuar por la presente convocatoria con indicacién del nimero de pagina del
documento que se adjunta al cual hace referencia y la puntuacion que creo que resulta de la valoracion de mis méritos seglin el dispuesto a las
bases.

® Base 6.2.2.1: Experiencia profesional (puntuacion maxima posible: 20 puntos):

Pag. Administracion / Empresa/ Especialidad / fecha inicio / Fecha fin / Puntuacién.

(142) weveereeee e eeeeeeee e es e eeeeeeeese e e e eeseeee e seeeeeeeend

® Base 6.2.2.2: Acciones formativas (puntuaciéon maxima posible: 5,00 puntos):

Pag. Organismo impartidor / Titulo / Afio / finalizacién / Puntuacion.

® Base 6.2.2.3: Conocimiento lengua catalana (puntuacion maxima posible 2,50 puntos):

Pag. Centro / Organismo certificado / Fecha / Puntuacién.

® Base 6.2.2.4: Conocimiento lenguas extranjeras (puntuacion maxima posible 2,50 puntos):

Pag. Centro / Organismo certificado / Fecha / Puntuacién.

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/99/1225935
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B et ettt eae et Shehtat b sttt ettt b et skt n bttt be e
B ettt ettt Shehe et bbb bbb bbbttt b ettt e
e e ettt Shete et s ettt ettt sttt n et ne
(i) Todo aquel mérito que no se acredite documentalmente o que no tenga relacion con la convocatoria no sera tenido en cuenta.
(ii) Hay que presentar los contratos de trabajo o certificados de empresa, la vida laboral.
(iii) Toda la documentacion referida a experiencia profesional y formacién académica que se adjunta tiene que ir paginada e incluir
esta referencia en la columna correspondiente en forma de indice.
Alaior, ......... [« L , de 2026

SR. ALCALDE PRESIDENTE

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/99/1225935
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