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Seccién V. Anuncios
Subseccién segunda. Otros anuncios oficiales
AYUNTAMIENTO DE PALMA
8027 Acuerdo de aprobacion inicial de la ordenanza reguladora de las prestaciones patrimoniales publicas

no tributarias por el servicio de transporte colectivo urbano en la modalidad de gestion directa por la
Empresa Municipal de Transportes Urbanos de Palma, S.A

El Pleno del Ayuntamiento de Palma, en sesion ordinaria celebrada el dia 30 de julio de 2026 (SEFYCU n.° 4664462), adoptd, entre otros, los
siguientes acuerdos:

1.- Aprobar inicialmente la nueva ordenanza reguladora de las prestaciones patrimoniales publicas no tributarias por el servicio de
transporte colectivo urbano bajo la modalidad de gestion directa por la Empresa Municipal de Transportes Urbanos de Palma SA, de acuerdo

con el texto normativo adjunto.

2.- Publicar, una vez adoptado el acuerdo inicial antedicho, en el Boletin Oficial de las Islas Baleares, en el tablon de anuncios de la sede
electronica municipal y la pagina web del Ayuntamiento, el anuncio de apertura del plazo de 30 dias de informacion publica dentro de los
cuales los interesados pueden examinar el expediente y presentar las reclamaciones que estimen oportunas.

En el supuesto que no se presenten, el acuerdo inicial se entendera definitivamente aprobado sin necesidad de un nuevo acuerdo expreso y se
publicara en el BOIB el texto integro de la ordenanza aprobada, una vez transcurrido sin incidencias el plazo de quince dias previsto en el
articulo 113 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, Municipal y de Régimen Local de las Islas Baleares, para que las administraciones
supramunicipales puedan formular requerimientos.

Esta publicacion en el BOIB determinara la entrada en vigor de la nueva ordenanza.

Palma, a la fecha de la firma electronica (5 de agosto de 2026

El regidor del Area de Movilidad
Antonio Deudero Mayans)

ORDENANZA REGULADORA DE LAS PRESTACIONES PATRIMONIALES PUBLICAS NO TRIBUTARIAS POR EL
SERVICIO DE TRANSPORTE COLECTIVO URBANO REALIZADO BAJO LA MODALIDAD DE GESTION DIRECTA POR
LA EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS URBANS DE PALMA, S.A.
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ARTICULO 7. Perfiles de Usuario y Requisitos de Acceso Para acceder a las bonificaciones.
ARTICULO 8. Descuentos progresivos por utilizacion del servicio de transporte urbano.
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Disposicion Adicional Segunda. Bonificaciones del servicio por aplicacion de subvenciones extraordinarias de movilidad.
Disposicion Adicional Tercera. Integracion organica y cesion de competencias tarifarias al CTM.
DISPOSICION DEROGATORIA
DISPOSICION FINAL

PREAMBULO

I.- Marco Competencial y Gestion del Servicio. De conformidad con el articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, el Ayuntamiento de Palma ostenta plenas competencias en materia de transporte publico urbano. El articulo 26 d de la
citada Ley impone, ademas, la obligatoriedad de este servicio en municipios de mas de 50.000 habitantes. Actualmente, este servicio es
explotado bajo la modalidad de gestion directa por la sociedad mercantil de capital integramente municipal Empresa Municipal de Transports
Urbans de Palma, S.A. (EMT-Palma), segun el acuerdo de municipalizaciéon de 1984.

IL.- Naturaleza Juridica de las Tarifas. En cumplimiento del articulo 31.3 de la Constitucion Espaiiola y del articulo 20.6 del Texto Refundido
de la Ley de Haciendas Locales (introducido por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico), las contraprestaciones
economicas por este servicio tienen la naturaleza de prestaciones patrimoniales de caracter publico no tributario. Esta ordenanza regula
dichas prestaciones, garantizando que el sistema de retribucion por el servicio publico prestado mediante personificacion privada
(EMT-Palma) se ajuste a la legalidad vigente.

II1.- Integracion Tecnologica y Convergencia Tarifaria. Esta norma responde de forma primordial a la necesidad de desplegar la ejecucion del
Convenio de colaboracion suscrito entre el Consorcio de Transportes de Mallorca (CTM), el Ayuntamiento de Palma y la Empresa Municipal
de Transports (EMT-Palma), para la integracion tecnologica y la convergencia tarifaria entre los servicios de transporte publico regular de
viajeros de la EMT de Palma y de la red Transport de les Illes Balears (TIB) de Mallorca. El sistema de transporte de Palma inicia una nueva
etapa de integracion tecnoldgica en la plataforma del CTM, adoptando el Sistema Tarifario Integrado (STI) que ya opera con éxito en la red
interurbana TIB.

La presente Ordenanza marca un hito historico para la movilidad de Palma al consolidar, mediante la plena integracion tecnoldgica y
convergencia tarifaria entre la red urbana de la EMT-Palma y la red interurbana TIB (autobts, tren y metro), un sistema comun que permite
el desplazamiento integro por toda la geografia insular con un unico titulo de transporte. Este avance estratégico supone la sustitucion
progresiva del modelo de la Tarjeta Ciudadana por la denominada Tarjeta Unica —nombre que recibira a partir de ahora el soporte de
referencia sin contacto—, la cual permite a los usuarios utilizar o realizar transbordos indistintamente en todas las modalidades de transporte
publico terrestre (urbano, metropolitano, interurbano o ferroviario) hasta alcanzar su destino. Con la adopcion de este sistema tarifario
integrado, se garantiza una trazabilidad y eficiencia de gestion sin precedentes, favoreciendo la movilidad sostenible y facilitando que el
ciudadano viaje por toda la isla de Mallorca con una herramienta tecnoldgica unificada que racionaliza el uso de los recursos publicos y
fomenta la fidelidad del usuario.

Este cambio tecnoldgico, a su vez, permite la implantacion de un sistema de precios descendentes por uso dentro del mes natural y el acceso a
nuevos métodos de pago, como la tarjeta bancaria (EMV). La implantacion del Sistema Bonificado a través de la Tarjeta Unica responde a la
voluntad de las administraciones actuantes, Ayuntamiento de Palma y Gobierno de las Illes Balears, de potenciar el uso del transporte publico
como pilar fundamental de la movilidad sostenible. Este modelo se fundamenta en un esquema de perfiles bonificados y precios
———descendentes, disefiado especificamente para favorecer a los usuarios mas fieles mediante una disminucion progresiva del precio que abonan
I:r_ﬁpor cada trayecto en funcion de la frecuencia de uso acumulada dentro de cada mes natural.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/99/1225914

2
ﬂﬁAl permitir que el coste por viaje se reduzca gradualmente tras cada validacion hasta alcanzar un precio minimo o suelo tarifario que ya no

;puede ser rebasado, se pretende incentivar la recurrencia en el servicio y lograr una mayor implantacion en la sociedad de los beneficios
econdmicos, sociales y ambientales derivados del transporte ptiblico terrestre.
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IV.- Adaptacion de Perfiles Sociales y Equidad. La nueva regulacion actualiza los perfiles de beneficiarios de tarifas bonificadas para
armonizarlos con el sistema integrado de transporte de Mallorca. Esta convergencia introduce mejoras significativas en la equidad del
sistema, destacando:

® La unificacion del criterio de discapacidad, reduciendo el grado necesario del 65 % al 33 % para acceder a bonificaciones de
pensionista, equiparando asi los derechos de los usuarios de la EMT-Palma con los de la red interurbana.
La creacion de un perfil Joven (hasta los 30 afios inclusive) que mejora las bonificaciones previas.
La gratuidad para el perfil de Estudiante (hasta los 31 afios) y el perfil Infantil (hasta los 16 afios), fomentando el uso del transporte
publico desde edades tempranas.

V.- Principios de Buena Regulacion. La presente potestad reglamentaria se ejerce bajo los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad
y seguridad juridica segun se describen en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas. Es necesaria para dotar de un marco normativo estable al nuevo sistema de validacion y pago; es proporcional,
al contener la regulaciéon minima imprescindible para la prestacion del servicio; y garantiza la transparencia mediante su publicacion y acceso
universal a través de la web municipal y el Boletin Oficial de las Illes Balears. Con ello, Palma se integra en un sistema comutin de transporte
para toda la isla, mejorando la racionalidad y la eficacia del servicio de transporte ptiblico que presta a la ciudadania.

En virtud de dichas atribuciones, se aprueba la presente Ordenanza en los términos que siguen:
Articulo 1.- Objeto y Gestion

La presente ordenanza regula las tarifas por la prestacion del servicio de transporte colectivo urbano en Palma, gestionado de forma directa
por la Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma, S.A. (EMT-Palma). El servicio se integra en la plataforma tecnologica de la red
TIB para la validacion y venta de titulos.

Articulo 2.- Obligados al pago y devengo

Estan obligadas al pago por la prestacion de los servicios de transporte publico colectivo urbano a que se refiere esta Ordenanza, las personas
fisicas mayores de 16 afios usuarias del servicio en el momento en que se inicie.

Articulo 3.- Cuota y forma de pago

La cuota es la que resulta de aplicacion de los precios contenidos en esta Ordenanza que se pueden abonar en efectivo, mediante tarjeta
bancaria o mediante la Tarjeta Unica.

Articulo 4.- Sistema Zonal y de Validacion

1.- Zonificacion: El sistema se rige por un modelo zonal y un esquema de saltos entre zonas, que determinan las tarifas base del sistema. El
municipio de Palma se divide en la zona A1 (zona urbana, nucleos limitrofes y municipios donde transcurre las lineas metropolitanas, Calvia
(Illetes y Cas Catald), Llucmajor (s'Arenal, son Veri Nou y Cala Blava), Marratxi, es Pont d'Inca) y la zona A2 (correspondiente a las lineas
con origen o destino al recinto del aeropuerto de son Santjoan, excepto las que discurren por centros hospitalarios). Se establece 0 saltos para
los viajes dentro la zona Al y 1 salto para los realizados dentro de la zona A2, o entre Al y A2. El Consorci de Transports de Mallorca
(CTM) establecera los saltos correspondientes a las combinaciones del resto de zonas de su competencia.

2.- Validacion: en las lineas de la EMT-Palma los usuarios unicamente estan obligados a realizar la validacion de subida.
Articulo 5.- Tarifa de referencia en la red de transporte urbano

1.- De conformidad con las reglas del Sistema Tarifario Integrado (STI), se define como tarifa de referencia del sistema, el precio base de un
billete sencillo entre un origen y un destino determinado, sin la aplicacion de ningun descuento ni suplemento. A partir de ésta, se calcula el
resto de tarifas segun el medio de pago, el perfil del usuario y su frecuencia de uso.

2.- Para los desplazamientos internos dentro de la Zona A1 (0 saltos), que comprende el municipio de Palma y ntcleos descritos en el articulo
anterior, el precio de la tarifa de referencia se establece en 3,00 euros (IVA incluido).

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/99/1225914

Para los desplazamientos internos de la Zona A2, que comprende el recinto del aeropuerto de son Santjoan, o entre Zona Al y Zona A2 (1
Es21t0), el precio de la tarifa de referencia se establece en 4,50 euros (IVA incluido).

E Articulo 5 bis.- Tarifas de referencia entre las redes de transporte urbano y del TIB

- |

E E -:El.' ransporte a otra indistintamente con el mismo titulo de transporte, siempre que se utilice la Tarjeta Unica (SBR) o la tarjeta bancaria
[

1.- Los usuarios del transporte del TIB y de la EMT-Palma podran continuar el viaje a su destino, pasando de una red de explotacion de
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(EMV/SBNR) como medio de pago, si bien la EMT-Palma no realizara la ejecucion de los viajes de 2, 3 y 4 saltos. Las tarifas de referencia y
primer viaje SBR, por salto, seran las siguientes:

Concepto /Saltos 0 saltos 1 salto 2 saltos 3 saltos 4 saltos

Precio de referencia 3,00 € 4,50 € 6,00 € 7,50 € 9,00 €

2.- Reglas de aplicacion:

® Para los trayectos que impliquen 5 o mas saltos, el usuario abonara el precio correspondiente a la tarifa maxima de 4 saltos.
® La configuracion de las coronas zonales de 1 a 4 saltos corresponde al Consorci de Transports de Mallorca (CTM).

Articulo 6.- Modalidades de Pago y Calculo de la Cuota
El sistema tarifario integrado se basa en tres medios de pago, con descuentos aplicados sobre la tarifa de referencia:

1.- Tarjeta Unica (SBR): Soporte que actiia a modo de “monedero”, unipersonal y exclusivo. Utiliza un sistema de perfiles y precios
descendentes por uso, segun se describe en los articulos 7 y 8. El usuario acumula puntos por cada salto, que reducen el coste de los viajes
sucesivos hasta alcanzar un precio minimo mensual que no puede ser rebasado. La tarjeta podra ser recargada mediante los canales que se
definan en cada momento.

2.- Tarjeta Bancaria (EMV/SBNR): Permite el pago directo sin contacto. Podra ser utilizada como tal una tarjeta bancaria que debera ser de
tipo “sin contacto”, podra ser de débito o de crédito, podra estar virtualizada en teléfono inteligente (smartphone) o en dispositivos de
tecnologia portable (wearables). Es un medio de pago multipersonal que permite hasta 5 validaciones consecutivas con la misma tarjeta,
aplicando descuentos crecientes: 40 % para el primer viajero, 45 % para el segundo, 50 % para el tercero, 55 % para el cuarto y 60 % para el
quinto, todos ellos respecto a la suma de la tarifa de referencia mas el suplemento de origen o destino, cuando proceda.

3.- Efectivo a bordo: El billete sencillo abonado con este medio no cuenta con ninglin descuento y no permite la realizacion de ningun tipo de
transbordo con otras lineas de autobus ni con el servicio ferroviario, siendo valido unicamente para el trayecto de la linea donde se adquiere.
Su precio sera la suma de la tarifa de referencia mas el suplemento de origen o destino, cuando proceda.

Articulo 7.- Perfiles de Usuario y Requisitos de Acceso
Para acceder a las bonificaciones mediante la Tarjeta Unica, se establecen los siguientes requisitos de perfil:

® Perfil General (SBR-60): Personas que no pertenezcan a otros colectivos descritos en este articulo. El primer viaje del mes se
bonificard un 60 % respecto a la tarifa de referencia. Tendran derecho al perfil general las personas no incluidas en ningtn colectivo
de los que se mencionan en los puntos siguientes de este articulo.

® Perfil Joven y familia numerosa (SBR-70): Incluye los siguientes colectivos, con una bonificacion del 70 % respecto al precio de
referencia en el primer viaje:

- Personas de entre 17 y 30 afios (ambos inclusive).
- Familias numerosas de categoria General.

® Perfil Pensionista y otros colectivos (SBR-80): Incluye los siguientes colectivos, con una bonificacion del 80 % respecto al precio de
referencia en el primer viaje:

- Mayores de 65 afios (con o sin pension e independientemente de la cuantia).

- Beneficiarios de pension de jubilacion menores de 65 afios.

- Beneficiarios de pension de discapacidad igual o superior al 33 %.

- Parados de larga duracion inscritos en el Servei d'Ocupacio de les Illes Balears (SOIB), sin limite de edad.
- Victimas de violencia de género y refugiados.

- Familias monoparentales y beneficiarios de ayudas de urgencia social (CIM, RSG, IMV).

- Padres, conyuge o pareja de hecho e hijos menores, de personas con discapacidad superior al 65 %.

- Familias numerosas de categoria Especial.

® Perfil Gratuito: Incluye los siguientes colectivos:

- Menores de entre 4 y 16 afios inclusive.

- Menores de 31 afios matriculados en estudios reglados presenciales en centros de Mallorca. Exclusiones: quedan fuera de
este perfil los mayores de 31 afios, estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, UNED (en linea),
Escola Oficial d'Idiomes (EOI) y cursos de universidad abierta para mayores.
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- Beneficiarios de pension no contributiva, sin requisito de edad.

En base a lo expuesto anteriormente, los precios del primer viaje de cada perfil quedan fijados de la siguiente manera:

Perfil /Saltos 0 saltos 1salto | 2 saltos 3 saltos 4 saltos
SBR-60 (Perfil General) 1,20€ 1,80 € 2,40 € 3,00€ 3,60 €
SBR-70 (Perfil Joven) 0,90 € 1,35€ 1,80 € 225¢€ 2,70 €
SBR-80 (Perfil Pensionista) 0,60 € 0,90 € 1,20€ 1,50€ 1,80 €

Articulo 8.- Descuentos progresivos por utilizacion del servicio de transporte

En el sistema bonificado con Tarjeta Unica (SBR), el precio del primer viaje del mes natural se bonifica en un 60 %, 70 % u 80 %, segiin el
perfil reconocido descrito en el articulo anterior, respecto a la tarifa de referencia. A partir del segundo viaje, el importe se reduce mediante la
acumulacion de puntos obtenidos en base al nimero de saltos realizados en cada viaje, ya sea en la red urbana de la EMT-Palma o en la red
interurbana TIB. El saldo de puntos se reiniciara el dia 1 de cada mes.

® Puntos por viaje:

0 saltos
2 PUNTOS

1 saltos 2 saltos 3 saltos 4 saltos
3 PUNTOS 4 PUNTOS 5 PUNTOS 6 PUNTOS

® Valor del punto segun perfil:

General Jove Pensionista

0,015 € 0,01125 € 0,0075 €

® (alculo:

Para el célculo del precio a abonar por viaje, se sustraera del precio del primer viaje mensual el importe correspondiente al saldo de puntos
acumulado en el mes en curso, multiplicado por el valor del punto de su perfil, mediante la siguiente formula: Importe = (Precio primer viaje)
- (Puntos acumulados x Valor punto).

En base a la formula expuesta, dentro de cada mes natural, el precio del viaje ird disminuyendo progresivamente hasta alcanzar un precio
minimo que no podra ser rebasado.

® El Precio minimo:

Precio minimo viaje 0 saltos 1 salto 2 saltos 3 saltos 4 saltos
General 0,030 € 0,045 € 0,060 € 0,075 € 0,090 €
Joven 0,022 € 0,033 € 0,045 € 0,056 € 0,067 €
Pensionista 0,015 € 0,022 € 0,030 € 0,037 € 0,045 €

Articulo 9.- Transbordos y Suplementos

1.- Transbordos: El sistema permite completar un viaje utilizando medios de transporte distintos (bus, tren o metro), con un maximo de dos
desplazamientos en la red urbana de la EMT-Palma) y tres en total. Para ello se otorga un tiempo maximo de 90 minutos entre la validacion
de subida realizada en la red de transporte de la EMT-Palma y la siguiente subida en cualquier red, o 60 minutos entre la validacion de bajada
en la red TIB y la siguiente subida en cualquier red. Ambas validaciones deberan producirse en la misma zona tarifaria.

Esta facilidad aplica a la Tarjeta Unica (SBR), y las tarjetas bancarias (EMV/SBNR). El billete sencillo en efectivo no permite transbordo.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/99/1225914

2.- Suplemento Aeropuerto: Los viajes con origen o destino en el Aeropuerto de son Santjoan (Zona A2) tendran un suplemento del 50 %
sobre la tarifa de referencia para billetes sencillos abonados en efectivo o tarjeta bancaria (EMV/SBNR). El sistema “monedero” de la Tarjeta
Unica (SBR) no aplica este suplemento, rigiéndose por el sistema de puntos y saltos.

s |
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Disposiciones Adicionales
Disposicion Adicional Primera.- Modificaciones

Se habilita al alcalde o alcaldesa para que inserte en esta Ordenanza cualquier tipo de modificacion que responda a cambios legales que deban
ser aplicados y que conlleven una alteracion de requisitos o adecuacion automatica de cuantias o porcentajes, dandose cuenta al Pleno, a
efectos de su ratificacion.

Disposicion Adicional Segunda.- Bonificaciones del servicio por aplicacion de subvenciones extraordinarias de movilidad

1.- En el supuesto de que el Ayuntamiento de Palma acuerde la aceptacion de una subvencion destinada a la bonificacion del transporte
publico que desarrolla la EMT-Palma, se podra establecer la aplicacion de un descuento del 100 % o el tanto por ciento que fuera objeto de
subvencion, sobre el precio de los abonos y titulos multiviaje regulados en la presente Ordenanza. Este descuento se tramitara a propuesta de
acuerdo del Regidor competente en materia de Movilidad que debera ser aprobada por acuerdo de la Junta de Gobierno Local.

2.- Esta medida sera de aplicacion exclusivamente a los titulos y modalidades de pago electronico establecidos en el Sistema Tarifario
Integrado (STI) para el servicio urbano, incluyendo los viajes realizados mediante la Tarjeta Intermodal en sus distintos perfiles (SBR-60,
SBR-70 y SBR-80).

3.- El periodo de aplicacion de este descuento quedara estrictamente limitado a los intervalos temporales que establezca la resolucion de
concesion de la subvencion aceptada por el Ayuntamiento. Asimismo, la vigencia y el uso de dichos titulos deberan enmarcarse
necesariamente dentro del citado periodo para ser beneficiarios de la bonificacion.

4.- La bonificacion regulada en este articulo afectara tinicamente a la prestacion del servicio de transporte publico operado por la
EMT-Palma. Quedan excluidos de esta medida, salvo que la resolucion de la subvencion indique lo contrario, los billetes sencillos adquiridos
en efectivo a bordo del autobus, los cuales mantendran su caracter de tarifa de referencia sin derecho a bonificaciéon ni transbordo.

5.- La aplicacion técnica de esta bonificacion se realizara a través del Sistema Central de Gestion del CTM, garantizando que las validaciones
efectuadas con los soportes tecnologicos autorizados computen a precio cero o tanto por ciento que fuera objeto de subvencion durante la
vigencia de la medida.

Disposicion Adicional Tercera.- Integracion organica y cesion de competencias tarifarias al Consorcio de Transportes de Mallorca
(CT™M)

1.- En el supuesto de que el Ayuntamiento de Palma, en ejercicio de sus facultades de autoorganizacion y gestion de servicios publicos,
acuerde la integracion plena de la EMT-Palma dentro de la estructura organica del Consorcio de Transportes de Mallorca (CTM), o bien
formalice el acuerdo de delegacion expresa de la competencia en materia de determinacion de precios y prestaciones patrimoniales del
servicio de transporte urbano colectivo en favor de dicho ente consorcial, el régimen tarifario de la presente ordenanza quedara supeditado a
los acuerdos de este tltimo.

2.- A partir de la efectividad de dicha integracion o delegacion, las tarifas, bonificaciones y precios del servicio prestado por la EMT-Palma
seran, de forma automatica, los que apruebe el Consejo de Administracion del CTM en el marco del Sistema Tarifario Integrado (STI).

Disposicion Derogatoria

Con la entrada en vigor de esta Ordenanza quedara derogada la “Ordenanza reguladora de las prestaciones patrimoniales publicas no
tributarias por el servicio de transporte colectivo urbano realizado bajo la modalidad de gestion directa por la Empresa Municipal de
Transportes Urbanos de Palma, S.A.”, aprobada por el Pleno del Ayuntamiento de Palma en sesion de 25 de enero de 2024 (publicada en el
BOIB num. 146, de 7 de noviembre de 2024).

Disposicion Final

Esta Ordenanza entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion integra en el Boletin Oficial de las Illes Balears.
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