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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos
AYUNTAMIENTO DE ARTA

7385 Convocatoria y bases que han de regir el procedimiento selectivo para cubrir, por el sistema de
concurso oposicion, una plaza vacante de personal laboral fijo de la categoria trabajador/a social del
Ayuntamiento de Arta, nivel 2 (codigo TSFIX2026)

Exp. 2026/3285. Por Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 16 de julio de 2026 se aprobaron la convocatoria y las bases que deben
regir el procedimiento selectivo para cubrir, por el sistema de concurso oposicion, una plaza vacante de personal laboral fijo de la categoria
Trabajador/a Social del Ayuntamiento de Arta, nivel 2, en los términos siguientes:

“Primero. Aprobar la convocatoria y las bases que deben regir el procedimiento selectivo para cubrir, por concurso oposicion, una plaza de
trabajador/a social, nivel 2, con personal laboral fijo, las cuales se reproducen a continuacion:

“Convocatoria y bases que deben regir el procedimiento selectivo para cubrir, por el sistema de concurso oposicion, una plaza
vacante de personal laboral fijo de la categoria Trabajador/a Social del Ayuntamiento de Arta, nivel 2 (codigo TSFIX2026)

1. Objeto de la convocatoria y normativa de aplicacién

El objeto de la convocatoria es la seleccion de personal, mediante el sistema de concurso oposicion, por turno libre, para cubrir una (1) plaza
vacante de personal laboral fijo, de la categoria trabajador/a social, nivel 2, en concreto la plaza TREBALLASOCIALZ3, correspondiente a la
oferta de ocupacion publica del afio 2026, publicada en el BOIB n.° 74 de 13 de junio de 2026.

El codigo de esta convocatoria es “TSFIX2026”.
Las funciones correspondientes a un trabajador/a social del Ayuntamiento de Arta consisten en:

Detectar las situaciones de riesgo y de necesidad personal, familiar y comunitaria en el municipio.
Valorar las situaciones de necesidad y hacer el diagnostico social.
Ofrecer informacion, orientacion y asesoramiento a las personas con relacion a los derechos y los recursos sociales y las actuaciones
sociales a que pueden tener acceso.
Participar en la elaboracion de planes de intervencion comunitaria que den respuesta a las necesidades detectadas y su evaluacion.
Cumplir las actuaciones preventivas, el tratamiento social y las intervenciones necesarias en situaciones de necesidad social, y hacer
evaluacion.
Intervenir en nucleos familiares o de convivencia en situacion de necesidad social, especialmente si hay menores.
Impulsar proyectos comunitarios y programas transversales, especialmente los que buscan la integracion, la participacion sociales de
las personas, las familias, las unidades de convivencia y los grupos en situacion de riesgo.
® Fomentar la participacion activa de la ciudadania mediante estrategias socioeducativas que impulsen la solidaridad y la cooperacion
social organizada.
Orientar el acceso a los servicios sociales especializados.
Promover medidas de insercion social, laboral y educativa.
Gestionar prestaciones de urgencia social.
Aplicar protocolos de deteccion, prevencion y atencion ante maltratos a personas de los colectivos mas vulnerables.
Gestionar la tramitacion de las prestaciones econdomicas de &mbito municipal y otras que le sean atribuidas.

Coordinarse con los servicios sociales especializados, con los equipos de otros sistemas de bienestar social, con las entidades del
mundo asociativo y con las que actian en el ambito de los servicios sociales.
Emitir informes técnicos propios de su ambito de actuacion.

Otras tareas propias del lugar de trabajo de trabajador/a social que le puedan ser encomendadas y para las cuales haya sido
previamente instruido/da.

Iq;l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/91/1224631

El proceso selectivo se rige por estas bases y también por el que establece el texto refundido de la Ley del estatuto basico del empleado

+publico, aprobado por el Real decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre, y la legislacion subsidiaria que le sea de aplicacion.

A las personas aspirantes que superen el proceso selectivo se les debe aplicar el Convenio colectivo sobre las condiciones generales de

m: E;E.Etrabajo del personal laboral del Ayuntamiento de Arta, ademas del Real decreto legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el cual se aprueba el
___
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Estatuto de los Trabajadores.

La Alcaldia del Ayuntamiento resolvera las incidencias que se susciten en el desarrollo de esta convocatoria, sin perjuicio de las que
correspondan al tribunal calificador.

2. Requisitos de les personas aspirantes

Para ser admitidas en este proceso selectivo, las personas aspirantes deben cumplir, en la fecha de finalizacién del plazo seiialado para
presentar solicitudes, los requisitos siguientes:

a) Tener la nacionalidad espafiola o la de cualquier estado de la Union Europea o la de algin estado al cual sea aplicable la libre
circulacion de trabajadores en virtud de los tratados internacionales subscritos por la Union Europea y ratificados por Espaiia, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 57 de la Ley 5/2015, de 30 de octubre, sobre el acceso a la ocupacion de nacionales de otros
estados.

b) Tener cumplidos los 16 afios de edad y no exceder la edad maxima de jubilacion forzosa.

c¢) Estar en posesion de la titulacion universitaria de trabajo social (Diplomatura o Grado en Trabajo Social), o estar en condiciones
de obtenerla en la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes.

d) Acreditar los conocimientos de la lengua catalana correspondientes al nivel C1, mediante el certificado o titulo expedido por la
Direccion General de Cultura del Gobierno de las Islas Baleares o por la Escuela Balear de Administraciéon Publica, o mediante uno
de equivalente, de acuerdo con el que establece la Orden 7/2026, de la Conselleria de Turismo, Cultura y Deportes, de 4 de mayo,
por la cual se regula la homologacion de los estudios de lengua catalana de la educacion secundaria obligatoria y del bachillerato con
los certificados de conocimientos de lengua catalana de la Conselleria de Turismo, Cultura y Deportes, y se determinan los titulos,
diplomas y certificados equivalentes a estos certificados de conocimientos de lengua catalana.

¢) No sufrir ninguna enfermedad ni estar afectado/da por discapacidad que impida cumplir las funciones y tareas derivadas del lugar
de trabajo.

f) No haber sido separado ni despedido, mediante expediente disciplinario, del servicio de ninguno de las administraciones ptblicas o
de los organos constitucionales o estatutarios de las comunidades auténomas, ni encontrarse en inhabilitacion absoluta o especial
para ejercer las funciones publicas por resolucion judicial. En el caso de pertenecer a otro estado, no encontrarse inhabilitado o en
situacion equivalente, ni haber sido sometido a ninguna sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su estado de origen y en
los mismos términos, el acceso al servicio publico.

g) Acreditar el pago de la cantidad de 26,04 € en concepto de derechos de examen que regula la Ordenanza fiscal n.® 44, reguladora
de la expedicion de documentos administrativos (BOIB n.° 172 de 31 de diciembre de 2024).

h) Estar en posesion del carnet de conducir tipo B.

i) Tener certificado negativo de delitos de naturaleza sexual actualizado, expedido por el organismo competente.

3. Presentacion de las solicitudes

Estas bases se tienen que publicar en el Boletin Oficial de las Islas Baleares (BOIB) antes de publicar el anuncio de la convocatoria en el
Boletin Oficial del Estado (BOE). El plazo de presentacion de solicitudes es de veinte (20) dias habiles, a contar a partir del dia siguiente a la
publicacion del anuncio de la convocatoria en el BOE, seglin el modelo normalizado disponible en el apartado “Convocatorias de seleccion
de personal” de la web la pagina web del Ayuntamiento (www.arta.cat), y deben dirigirse a la Alcaldia de la corporacion.

Para ser admitidas y, si procede, tomar parte en las pruebas selectivas correspondientes, las persones aspirantes deben manifestar, en su
solicitud, que reunen todas y cada una de las condiciones que se exigen en la base segunda, lo cual se pone de manifiesto en el modelo de
solicitud.

Las solicitudes se tienen que presentar en el Registro General del Ayuntamiento o en la forma establecida en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas. En el supuesto de que las solicitudes se
presenten en la forma prevista en el articulo 16 mencionado, las personas interesadas lo tienen que comunicar por correo electronico a la
direccion <rrhh@arta.cat> antes de que finalice el plazo de presentacion de solicitudes, con la justificacion de la remision, en la cual conste la
fecha de remision de la solicitud del dia en que se presenta.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/91/1224631

Las persones aspirantes quedan vinculadas a los datos que hagan constar en su solicitud. El domicilio y el teléfono que figuren se consideran
validos a efectos de notificaciones, y tanto los errores descriptivos como el hecho de no comunicar durante el proceso de seleccion cualquier

cambio en los datos de la solicitud son responsabilidad exclusivamente suya.

mLas personas interesadas tienen que adjuntar a la solicitud la documentacion siguiente:

® Fotocopia del DNI o documento que acredite la nacionalidad.
® Fotocopia del titulo exigido para tomar parte en esta convocatoria.
® Fotocopia del certificado de conocimientos de lengua catalana correspondiente a esta convocatoria.

s
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Fotocopia de los documentos acreditativos de los méritos a valorar en la fase de concurso.

Certificado de Vida Laboral

® Declaracion responsable de cumplir los requisitos exigidos en estas bases, con referencia siempre a la fecha de expiracion del plazo
sefialado para presentar solicitudes.

® Justificante de pago de los derechos de examen. El importe de la tasa se de 26'04 euros y el pago se tiene que hacer mediante
transferencia bancaria al nimero de cuenta de CaixaBank ES48 2100 0105 2602 0000 2048 (BIC CAIXESBBXXX), haciendo
constar lo siguiente: “Tasa TSFIX2026 - nimero completo de la persona aspirante”.

® Fotocopia del carnet de conducir tipo B.

Fotocopia del certificado negativo de delitos de naturaleza sexual actualizado expedido por el organismo competente.

Los méritos a valorar en el concurso se tienen que detallar en la solicitud o en una hoja adjunta y la documentacion que las acredite se tiene
que presentar ordenada segun se indica en la solicitud presentada. Asi mismo, se tienen que referir, como maximo, a la fecha de expiracién
del plazo de presentacion de solicitudes y se tienen que presentar mediante originales o fotocopias.

No hay que confrontar los documentos que se presentan fotocopiados, puesto que basta la declaracion responsable de la persona interesada
sobre su autenticidad, asi como de los datos que figuran en la solicitud, sin perjuicio que, en cualquier momento, el tribunal calificador o los
organos competentes del Ayuntamiento de Arta puedan requerir a las personas aspirantes para que acrediten la veracidad de las
circunstancias alegadas en la declaracion responsable y los documentos aportados y que hayan estado objeto de valoracion.

Unicamente se tienen que valorar los méritos que extiende acreditados adecuadamente y claramente, de acuerdo con los baremos de la fase de
concurso. Los méritos aducidos y no justificados por las personas aspirantes en la forma indicada no se tienen que valorar. Asi mismo, no se
tendra en cuenta la remision a expedientes de convocatorias anteriores.

4. Admision de las personas aspirantes

Una vez finalizado el plazo para presentar solicitudes, la Alcaldia dictara una resolucion para aprobar la lista provisional de personas
admitidas y excluidas del proceso selectivo, la cual se publicara en el tablon de anuncios y en la web del Ayuntamiento de Arta
(www.arta.cat), con indicacion de la causa de exclusion, y debe fijarse un plazo de tres (3) dias habiles, a contar a partir del dia siguiente a la
publicacion en la pagina web, para enmendar el defecto o adjuntar el documento que sea preceptivo. En la misma resolucion debe nombrarse
los miembros titulares y suplentes del tribunal calificador.

Con el fin de evitar errores y, si se producen, de corregirlos en tiempo y forma, las persones aspirantes comprobaran no solo que no figuran
en la lista de personas excluidas, sino que aparecen en la de admitidas.

Las reclamaciones que se presenten se entenderan rechazadas cuando las personas interesadas no aparezcan como admitidas en la resolucién
en que se publique la lista definitiva. Las personas interesadas que no enmienden los defectos en el plazo estipulado seran excluidas del
proceso selectivo. Por otro lado, las que hayan detectado errores en la consignacion de sus datos personales pueden manifestarlo en este
mismo plazo.

Una vez finalizado el plazo para presentar alegaciones y enmendar errores, la Alcaldia dictara una resolucion para aprobar la lista definitiva
de personas admitidas y excluidas, que se publicara en los mismos lugares indicados para la resolucion provisional, y en la cual se fijara dia y
hora para la realizacion del primer ejercicio de la fase de oposicion.

Los anuncios sucesivos, asi como todas las notificaciones e incidencias producidas durante el proceso selectivo, se publicaran en el tablon de
anuncios y en la pagina web del Ayuntamiento de Arta.

El hecho de figurar en la lista de personas admitidas no supone que se reconozca que se cumplen los requisitos exigidos en el proceso
selectivo. Por lo tanto, si de la documentacion que se debe presentar seglin la base 8 se desprende que no se cumple alguno de los requisitos,
la persona aspirante perdera todos los derechos que se puedan derivar de la participacion en este proceso.

5. Tribunal calificador

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/91/1224631

El tribunal calificador es el 6rgano encargado de llevar a cabo el proceso selectivo.

Todos los miembros del tribunal lo son a titulo individual y las actuaciones que lleven a cabo se tienen que ajustar a los principios de

——imparcialidad, profesionalidad, objetividad, agilidad y eficacia. El tribunal tiene que estar integrado por cinco miembros titulares y los
suplentes respectivos: presidente o presidenta y cuatro vocales, uno de los cuales tiene que ser designado por el tribunal como secretario o
Jsecretaria.

=l

- ara constituirse de manera valida con el fin de llevar a cabo sesiones y deliberaciones y adoptar acuerdos, hace falta la asistencia del
residente o presidenta y del secretario o secretaria —o de las personas que les sustituyan— y, al menos, de la mitad de los miembros,

Iz
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titulares o suplentes indistintamente. Los acuerdos se tienen que adoptar por mayoria de votos de los miembros presentes en cada sesion.
Las funciones del tribunal son las siguientes:

Determinar de manera concreta el contenido del examen y la calificacion.

Valorar los méritos alegados por las personas aspirantes de acuerdo con el baremo de méritos de estas bases.
Resolver las dudas que surjan de la aplicacion de estas bases y de la manera de actuar en los casos no previstos.
Adoptar todas las medidas necesarias para garantizar que el proceso selectivo se desarrolle de manera correcta.

Los miembros del tribunal tienen que mantener la confidencialidad y el sigilo profesional en todo aquello referente a las cuestiones tratadas
en las reuniones, de forma que no pueden utilizar fuera de éstas la informacion referida al proceso selectivo de que dispongan como
miembros del tribunal para el cual han sido designados.

El tribunal puede contar con personal asesor especialista que colabore en la confeccion del examen o en el baremo de los méritos, el cual se
tiene que limitar a ejercer su especialidad técnica y tiene que tener voz pero no voto. Este personal asesor debe tener una titulacién académica
de nivel igual o superior a la exigida en la convocatoria.

Los miembros del tribunal y el personal asesor se abstendran de intervenir y lo tienen que notificar a la autoridad convocante cuando
concurran las circunstancias previstas en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector piblico. Asi mismo,
las persones aspirantes pueden ser recusadas cuando concurra alguna de estas circunstancias.

6. Sistema selectivo

El procedimiento selectivo es el concurso oposicion y, por lo tanto, consta de una primera fase de oposicion, consistente en tres pruebas de
caracter obligatorio y eliminatorio, y de una segunda fase de concurso. La fase de oposicion representa el 70 % de la puntuacion total del
procedimiento selectivo y la fase de concurso el 30 % del mismo.

La calificacion final de las personas que hayan superado la fase de oposicion se tiene que obtener de la suma de las puntuaciones obtenidas
en ambas fases.

6.1 Fase de oposiciéon (70 puntos)
La fase de oposicion constara de tres ejercicios de caracter obligatorio y eliminatorio.
Primer ejercicio (15 puntos)

El primer ejercicio consistira en la redaccion escrita de un tema que las persones aspirantes tendran que elegir de entre tres temas extraidos
del temario general en un periodo maximo de dos horas.

En este ejercicio se valorara fundamentalmente la amplitud y comprension de los conocimientos acreditados por las personas aspirantes, asi
como el orden y claridad de la exposicion escrita.

Las personas aspirantes que no obtengan una puntuacion minima de 7,5 puntos en este ejercicio seran eliminadas.
Este ejercicio sera puntuado con un maximo de 15 puntos.
Segundo ejercicio (25 puntos)

El segundo ejercicio, para las personas que hayan superado el primer ejercicio, consistira en responder por escrito varias preguntas de
respuesta corta y/o de desarrollo relacionadas con el temario especifico de la convocatoria, en un periodo méaximo de dos horas.

El niimero y la extension de las preguntas seran determinados por el tribunal.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/91/1224631

En este ejercicio se valorara fundamentalmente la amplitud y la comprension de los conocimientos acreditados por las personas aspirantes,
asi como el orden, la capacidad de sintesis y la claridad de la exposicion escrita.

=——Las persones aspirantes que no obtengan una puntuacién minima de 12,5 puntos en este ejercicio seran eliminadas.

MESW ejercicio sera puntuado con un maximo de 25 puntos.
ﬁgTercer ejercicio (30 puntos)

gEmEl tercer ejercicio, para las personas que hayan superado el segundo ejercicio, consistira en la resolucion de un supuesto practico propuesto
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por el Tribunal, relacionado directamente con el temario especifico, en un periodo maximo de tres horas.

En este ejercicio se valorara fundamentalmente la amplitud y comprension de los conocimientos acreditados por las personas aspirantes, el
orden y claridad de la exposicion escrita, asi como el conocimiento de las funciones de la plaza objeto de la convocatoria, la capacidad de
diagndstico e intervencion social, asi como el conocimiento de los recursos, prestaciones y servicios aplicables a la situacion planteada.

Las personas aspirantes que no obtengan una puntuacion minima de 15 puntos en este ejercicio seran eliminadas.
Este ejercicio serd puntuado con un maximo de 30 puntos.

A la finalizacion de cada uno de los tres ejercicios, el tribunal tiene que publicar la lista provisional de las puntuaciones obtenidas a la web
del Ayuntamiento de Arta (www.arta.cat) y en el tablon de anuncios de la corporacion. Las persones aspirantes dispondran de un plazo de
tres (3) dias habiles, a contar a partir del dia siguiente a la publicacion, para hacer alegaciones o solicitar la revision., si lo estiman oportuno.

En el supuesto de que las alegaciones se presenten en la forma prevista en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comin de las administraciones publicas, las personas interesadas lo tienen que comunicar por correo
electronico a la direccion (rrhh@arta.cat) antes de que finalice el plazo mencionado, con la justificacion de la remision, en la cual conste la
fecha de remision del dia en que se presenta.

Una vez resueltas las posibles alegaciones, o transcurrido el plazo establecido si no se presentan, el tribunal publicara en la web del
Ayuntamiento de Arta (www.arta.cat) y en el tablon de anuncios de la corporacion la lista definitiva de las puntuaciones obtenidas en cada
uno de los ejercicios, con indicacion de la puntuacion obtenida.

Una vez realizadas las tres pruebas de la fase de oposicion el tribunal publicara en la web del Ayuntamiento de Arta (www.arta.cat) y en el
tablon de anuncios de la corporacion, con indicacion de la puntuacion obtenida, la relacion definitiva de personas aspirantes que hayan
conseguido superar la fase de oposicion.

6.2 Fase de concurso (30 puntos)

La fase de concurso no tiene caracter eliminatorio y consiste en la valoracion, por parte del tribunal y segun los baremos que se detallan a
continuacion, de los méritos aportados por las personas aspirantes que hayan superado la fase de oposicion.

Los méritos alegados y justificados se tienen que valorar de acuerdo con los baremos establecidos en este apartado y la suma de todos no
puede ser superior a 30 puntos.

Solo se tienen que reconocer y tienen que ser objeto de valoracion los méritos obtenidos hasta la fecha de publicacion de la convocatoria en el
BOE,; por lo tanto, no se valoraran los méritos obtenidos con posterioridad.

Ademas, tampoco se valoraran los méritos obtenidos antes de la publicacion de la convocatoria que se aleguen pero que no se justifiquen
debidamente antes de la finalizacion del plazo de presentacion de méritos.

En ningun caso no se tiene que requerir documentacion o enmienda de errores relativa a los méritos, excepto en caso de defectos meramente
formales advertidos en la documentacion presentada por la persona aspirante, siempre que ésta acredite el mérito alegado.

El tribunal calificador debe valorar los méritos y la valoracion se tiene que hacer de acuerdo con el baremo de méritos que se establecen en
los apartados siguientes.

6.2.1 Experiencia profesional (maximo 12 puntos)

® Experiencia como Trabajador/a Social en Servicios Sociales Comunitarios Basicos en el ambito publico: 0,2 puntos por mes
trabajado.
Experiencia como Trabajador/a Social en otros servicios en el ambito publico: 0,1 puntos por mes trabajado.
Experiencia como Trabajador/a Social en el ambito privado: 0,075 puntos por mes trabajado.

La experiencia profesional en el ambito publico se acreditara mediante certificados de servicios prestados y el certificado de vida laboral
actualizado. No se puntuara esta experiencia si no se presentan las dos cosas.

La experiencia profesional en el &mbito privado se acreditara mediante contratos de trabajo o certificado de servicios prestados, ademas del
certificado de vida laboral actualizado. No se puntuara esta experiencia si no se presentan las dos cosas (contratos de trabajo/certificado de
servicios prestados y certificado de vida laboral actualizado).
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Unicamente se tiene que valorar este apartado cuando, de la documentacién aportada por la persona aspirando, se desprenda que la
experiencia laboral esta relacionada con las funciones de la plaza o el puesto a cubrir.

La experiencia total se tiene que valorar teniendo en cuenta el nimero de dias cotizados completos reflejados en la vida laboral, valorando las
fracciones de forma proporcional en el periodo de 30 dias, que se considera como mes completo. Igualmente se valoraran proporcionalmente
las jornadas de trabajo parciales.

6.2.1 Formacion académica (maximo 8 puntos)

Por cada diplomatura licenciatura o grado universitario relacionado directamente con las funciones del puesto de trabajo: 3 puntos.
Por cada Doctorado, relacionado con las funciones del puesto de trabajo: 2 puntos.

Por cada titulo de master universitario oficial o titulo propio de posgrado (master, especialista universitario, experto universitario,
curso de actualizacion universitaria): 0,025 por cada crédito LRU o 0,075 puntos por cada crédito ECTS, con un méaximo de 4 puntos
por cada titulo.

No se valorara ninguna titulacion inferior a la que se exija como requisito para presentarse a la convocatoria ni la exigida como requisito.

La forma de acreditar la titulacion académica es mediante la presentacion de una copia del titulo o del justificante de haber satisfecho los
derechos para su expedicion.

6.2.3 Formacion complementaria (maximo 8 puntos)

En este apartado se valorard la formacioén general y la especifica relacionada con las funciones propias o similares a las de la plaza
convocada, concretamente la siguiente: cursos de formacion y perfeccionamiento, jornadas o seminarios impartidos y/o reconocidos por el
Instituto Nacional de Administracion Publica, la Escuela Balear de Administracion Pablica, la Administracion del Estado, la autondémica o la
local, las universidades, las federaciones de entidades locales o los homologados por cualquier de estas instituciones que estén dentro del
marco de los acuerdos de formacion continua con la Administracion, o las impartidas o promovidas por el Servicio de Ocupacion de las Islas
Baleares (SOIB) con competencias en materia de formacion ocupacional o aquellas impartidas por las organizaciones sindicales y colegios
profesionales.

La asistencia a cursos con un mismo contenido y objetivos solo se puede valorar una vez. Solo se valorara el certificado de nivel superior o el
certificado que acredite un niimero superior de horas.

La acreditacion de las acciones formativas se realizara mediante certificaciones o documentos oficiales extendidos por las administraciones
y/u organismos competentes, incluyendo las horas de duracion o los créditos de los cursos.

Se valoraran las acciones formativas especificas y relacionadas con las funciones propias de la plaza convocada y, también, los cursos de
formacion considerada como transversal (informatica, prevencion de riesgos laborales, igualdad, calidad, violencia de género, etc.).

La valoracion de esta formacion se hara de la forma siguiente:

® Cursos con certificado de aprovechamiento: 0,01 puntos por hora
® Cursos con certificado de asistencia: 0,005 puntos por hora
® Cursos impartidos, tutorizaciones, participacion en ponencias: 0,015 puntos por hora.

En este apartado no se valoraran los certificados que no indiquen las horas de duracion o los créditos de la accion formativa, los que
correspondan a una carrera universitaria, los de doctorado, la superacion de asignaturas de un estudio académico, ni los derivados de procesos
selectivos.

Si el certificado acreditativo del curso indica créditos, se tiene que valorar a razén de 25 horas por cada crédito ECTS (sistema europeo de
transferencia de créditos) o a razon de 10 horas por cada crédito LRU (sistema de valoracion de las ensefianzas de acuerdo con el Real

Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre).

Si no se indica el tipo de crédito, se tiene que entender que son créditos de la ordenacion universitaria anterior (CFC o LRU) y, por lo tanto,

se tienen que valorar a razon de 10 horas por crédito.

o
0

Iz

Cuando haya discrepancia entre las horas y los créditos en los certificados de una accion formativa, tienen que prevalecer las horas.
6.2.4 Conocimientos de la lengua catalana (maximo 2 puntos)

Solo se tiene que puntuar el nivel mas alto acreditado, excepto en el caso del nivel LA, que es acumulable al C2.
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Se tienen que valorar los certificados expedidos por el EBAP, los expeditos u homologados por la Direccion General de Politica Lingiiistica,
los expedidos por la Escuela Oficial de Idiomas y, también, los certificados reconocidos de acuerdo con la normativa autonémica:

® (C2: 1,5 puntos
® LA:0,5 puntos

Una vez concluida la valoracion de méritos, el tribunal tiene que publicar en la web y en el tablon de anuncios del Ayuntamiento de Arta la
lista provisional de puntuaciones obtenidas en la fase de concurso. Las personas aspirantes dispondran de un plazo de tres (3) dias habiles, a
contar a partir del dia siguiente a esta publicacion, para presentar alegaciones referidas a la puntuacion de esta fase.

En el supuesto de que las alegaciones se presenten en la forma prevista en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, las personas interesadas lo comunicaran por correo electronico a la
direccion <rrhh@arta.cat> antes de que finalice el plazo mencionado, con la justificacion de la remision, en la cual conste la fecha de
remision del dia en que se presenta.

Una vez resueltas las posibles alegaciones, o transcurrido el plazo establecido si no se presentan, el tribunal publicara en la web del
Ayuntamiento de Arta (www.arta.cat) y en el tablon de anuncios de la corporacion la lista definitiva de las puntuaciones obtenidas en la fase
de concurso, con indicacion de la puntuacion obtenida.

7. Resolucion del concurso oposicion

Una vez acabada la fase de concurso, el tribunal publicara la lista de personas aspirantes que hayan superado el proceso selectivo, por orden
de mayor a menor puntuacién obtenida, y elevara el acta a la Alcaldia. Esta lista debe contener, como maximo, tantas personas aspirantes
aprobadas como plazas se hayan ofrecido.

En caso de que ninguna persona supere la fase de oposicion se declarara desierto el proceso selectivo.

El orden final de prelacion de las personas aspirantes seleccionadas se determinara por la suma de las puntuaciones obtenidas en la fase de
oposicion y en la de concurso.

Si se dan casos de empate en la puntuacion final, el orden se resolvera a favor de la persona que tenga la puntuacion mas alta en la fase de
oposicion; si contintia habiendo empate, el orden se establecera teniendo en cuenta la puntuacion mas alta en el apartado de experiencia
profesional; si aun asi el empate se mantiene, el tribunal resolvera el empate por sorteo.

Cuando de la documentacion exigida en la base 8 se desprenda que alguna de las personas seleccionadas no cumple los requisitos o si alguna
persona de la lista de personas aprobadas renuncia a ocupar la plaza, y con el fin de asegurar que se cubren todas las plazas ofrecidas, el
tribunal publicara un listado complementario de las personas aspirantes que hayan aprobado la fase de oposicion y sigan en puntuacion a las
personas propuestas, si hubiere. Esta lista también se elevara a la Alcaldia para constituir una bolsa de trabajo.

Una vez recibida el acta del tribunal de la tltima sesion con la lista de las personas aspirantes aprobadas que deban obtener plaza y la lista
complementaria de las que deban formar parte de la bolsa de trabajo por orden de puntuacion, la Alcaldia dictara una resolucion para aprobar
la adjudicacion de las plazas y la contratacion de las personas que las hayan obtenido como personal laboral fijo, y para constituir la bolsa de
trabajo. Esta resolucion se publicara en el tablon de anuncios y en la pagina web de la corporacion.

En caso de que una persona aspirante seleccionada renuncie en la plaza, se nombrara la aspirante siguiente siguiendo la orden de prelacion de
la relacion anterior de personas aprobadas, y asi sucesivamente.

8. Presentacion de documentacion y contratacion

En el plazo de veinte (20) dias habiles a contar desde el dia siguiente a la publicacion de la resolucion, las personas aprobadas, con caracter
previo a su contratacion, deben presentar los documentos siguientes:

® Fotocopia compulsada del titulo académico exigido en esta convocatoria o certificado académico que acredite haber completado

todos los estudios para obtenerlo, con la solicitud de expedicion del titulo y el pago de las tasas correspondientes, sin perjuicio de

tener que presentarlo posteriormente.

Declaracion jurada o responsable de no haber sido separado del servicio por expediente disciplinario de cualquier administracion

publica o de los organismos que dependan en los seis afios anteriores a la convocatoria, y de no estar inhabilitado con caracter firme

para cumplir funciones publicas ni para la profesion correspondiente.

® Las personas de otros estados mencionados en la base 2.a deben acreditar que no estan inhabilitadas por sancion o pena para acceder
a funciones o a servicios publicos en un estado de la Union Europea y que no han sido separadas por sancion disciplinaria de alguna
de sus administraciones o de sus servicios publicos en los seis afios anteriores a la convocatoria.
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® Declaracion jurada o responsable de no tener discapacidad que imposibilite ejercer las funciones derivadas del servicio y que acredite
la capacidad funcional necesaria para cumplir las funciones que se derivan del nombramiento.

® Declaracion jurada o responsable de no ocupar ningin puesto ni ejercer ninguna actividad en el sector ptiblico de las que establece el
articulo 1 de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio de las administraciones publicas, con
indicacion, asi mismo, que no realiza ninguna actividad privada incompatible o sujeta a reconocimiento de compatibilidad y que no
percibe pension de jubilacion, retiro u orfandad, por derechos pasivos o por cualquier régimen de seguridad social publico y
obligatorio.

® (Certificado original negativo de delitos de naturaleza sexual actualizado expedido por el organismo competente.

Si la persona interesada manifiesta que no puede subscribir la declaraciéon mencionada porque desarrolla alguna actividad privada o percibe
alguna de las pensiones indicadas anteriormente, se le indicara que, de acuerdo con la normativa sobre incompatibilidades, debe ejercer la
opcidn que desee o, si las actividades son susceptibles de compatibilidad, lo tiene que obtener o cesar en la realizacion de la actividad privada
antes de empezar el ejercicio de sus funciones publicas. En el supuesto que solicite la compatibilidad para ejercer una actividad publica o
privada, el plazo para la contratacion se prorrogara hasta que se dicte la resolucion correspondiente.

Excepto en los casos de fuerza mayor, si no se presenta esta documentacion en el plazo estipulado o si, al examinarla, se deduce que la
persona aspirante no cumple alguno de los requisitos, esta no puede ser contratada como personal laboral fijo, sin perjuicio de la
responsabilidad en que haya incurrido por falsedad en la solicitud inicial.

La contratacion se efectuara en el plazo de un (1) mes, a contar desde el dia siguiente a la fecha en que se publique la resolucion de
adjudicacion de plazas. Las personas que no se incorporen a su puesto de trabajo en este plazo perderan este derecho, excepto en los casos de
imposibilidad acreditada y apreciada por el 6rgano convocante.

9. Periodo de prueba

La persona aspirante, segin el orden de mayor puntuacion, que tenga que ser contratada como personal laboral fijo estara en periodo de
prueba de tres (3) meses, a contar a partir del dia siguiente a la formalizacion de la contratacion, que se tiene que regular de acuerdo con la
normativa vigente.

10. Constitucion de la bolsa de trabajo

La bolsa de trabajo tiene que estar constituida por todas las personas aspirantes que hayan superado el primer ejercicio de la fase de oposicion
y que no obtengan plaza como personal laboral fijo en el presente procedimiento.

La bolsa tendra una vigencia de tres aflos desde que se publique su constitucion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares, excepto si queda
agotada antes por carencia de candidatos después de un tercer llamamiento.

Se conformara de mayor a menor puntuacion una vez sumadas las puntuaciones de todas las fases, a efectos de poder ser contratadas
temporalmente para cubrir, provisionalmente, las vacantes que se produzcan, las ausencias de personal derivadas de bajas, vacaciones y otros
supuestos que permita la legislacion vigente.

En caso de empate en el momento de crear la bolsa, este se resolvera segliin las normas establecidas en la base 7, relativa a la resolucion del
concurso oposicion.

A las personas que formen parte de la bolsa, a efectos de recibir ofertas de un puesto de trabajo, se les enviara un correo electrénico con el
puesto de trabajo objete de la oferta. En este correo habra las caracteristicas del puesto de trabajo, el centro de trabajo, el tipo de
nombramiento y la duracion. Para més informacion respecto del puesto de trabajo (ubicacion fisica, horario, etc.), la persona interesada tiene
que contactar con el Departamento de Recursos Humanos. En cualquier caso, tiene que quedar constancia en el expediente, mediante una
diligencia, del envio de este correo.

En el plazo maximo de dos dias habiles, a contar a partir del dia siguiente al envio del correo, las personas integrantes de la bolsa deben
manifestar su interés en el nombramiento o la contratacion. De las personas que manifiesten su interés, se tiene que nombrar o contratar a
quién tenga mejor puntuacion dentro de la bolsa; y, si no manifiestan la conformidad dentro de plazo, se entendera que renuncian
expresamente al nombramiento o la contratacion.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/91/1224631

=——Cuando se trate de un lugar de trabajo a tiempo parcial y siempre que el nuevo lugar de trabajo mejore el vigente, el orden de llamada se
alterard para dar preferencia a las personas que tengan un puesto de trabajo en el Ayuntamiento de Arta.

S

MLas persones aspirantes que lo soliciten de manera expresa quedaran en la bolsa en situacién de “no disponible” y, en este caso, no volveran a
- ecibir ofertas de trabajo hasta que soliciten volver estar en situacion de “disponible”.
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Cuando la persona seleccionada mediante esta bolsa cese en el puesto de trabajo, excepto si es por renuncia voluntaria o por motivos
disciplinarios, se reincorporara a la bolsa de trabajo en el mismo orden de prelacion que tenia.

La renuncia voluntaria posterior de una persona al puesto de trabajo que ocupa, excepto que sea por un nuevo contrato dentro del mismo
Ayuntamiento, asi como el incumplimiento del deber de tomar posesion del puesto de trabajo previamente aceptado, supondran su exclusion
de la bolsa de trabajo.

11. Recursos e impugnaciones

La convocatoria, sus bases y los actos administrativos que se deriven pueden ser impugnados por las personas interesadas en el plazo y en la
forma que establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

12. Clausula de proteccion de datos de caracter personal

El Ayuntamiento de Arta tratard los datos personales de las personas solicitantes y de las personas seleccionadas en este proceso selectivo
con el fin de gestionar su solicitud y las actuaciones objeto de esta convocatoria, y se tiene que someter a las obligaciones previstas en el
Reglamento europeo 2016/679, de 27 de abril, general de proteccion de datos (RGPD), y su adaptacion al ordenamiento juridico espafiol a
través de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, y el resto de
normativa complementaria. En concreto, se prevé el tratamiento de datos de contacto y académicos de las personas que participan en la
ejecucion y el seguimiento de los objetivos que establecen estas bases.

El Ayuntamiento de Arta realizara las tareas necesarias para que se cumplan los principios y deberes establecidos en la normativa vigente
sobre la materia, para garantizar que no hay riesgo para los derechos y libertades de las personas solicitantes y de las seleccionadas. Estas
actuaciones tienen que incluir, especialmente, la garantia de transparencia, de acuerdo con los articulos 13 y 14 del RGPD, con la
informacion detallada por la corporacion.

Para cualquier consulta o queja relacionadas con el tratamiento de los datos personales, las personas solicitantes y las seleccionadas tienen el
derecho de contactar con la persona delegada de proteccion de datos a través del correo electronico <dpd@arta.cat>.

Los datos que las personas seleccionadas hayan facilitado, una vez finalizado el motivo que ha originado la recogida, se conservaran
siguiendo las instrucciones de gestion documental y de archivo del Ayuntamiento. Los datos que las personas solicitantes hayan facilitado se
conservaran durante un maximo de 3 aflos, a contar a partir de la presentacion de la solicitud.

Las personas solicitantes y las seleccionadas pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, portabilidad u
oposicion en el tratamiento de sus datos, en los términos que establece la legislacion vigente, a través de la Sede Electrénica del
Ayuntamiento (https://seu.arta.cat).

Las personas seleccionadas tienen la obligacion de respetar la confidencialidad de toda la informacion y los datos de caracter personal que,
por cualquier medio, les lleguen como consecuencia de su estancia al Ayuntamiento, y no desvelarlas ni reproducirlas de ninguna forma fuera
del Ayuntamiento. Este deber contintia vigente, incluso, una vez finalizado el periodo del nombramiento. Los datos mencionados pueden
referirse tanto al personal publico, como usuarios o ciudadanos, y, en general, a todas aquellas personas que, de forma directa o indirecta, se
pongan en contacto con el Ayuntamiento de Arta.

Las personas seleccionadas tienen la obligacion de cumplir las politicas de seguridad, proteccion de datos y uso de los sistemas de
informacion vigentes en el Ayuntamiento, asi como cualquier instruccion que, en este sentido, se los facilite.

Ademas, tienen que respetar la confidencialidad de cualquier hecho que hayan observado o que el personal del Ayuntamiento les haya hecho
llegar en relacion con el servicio o el personal mencionado.

ANEXO 1
TEMARIO GENERAL
1. La Constitucion espaifiola de 1978. Estructura. Principios generales. Derechos y deberes fundamentales: garantia y suspension.
2. La organizacion territorial del Estado. El Tribunal Constitucional. La reforma de la Constitucion.

3. El Estatuto de Autonomia de las Islas Baleares. Disposiciones generales. Derechos, deberes y libertades de los ciudadanos de las Islas
Baleares. Competencias e instituciones.
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4. El municipio: concepto y elementos. La organizaciéon y competencias municipales en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases
de régimen local. El término municipal: concepto y caracteristicas. Los organos municipales de gobierno y sus competencias y
funcionamiento.

5. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comtin de las administraciones publicas. Requisitos y eficacia de los
actos administrativos. Iniciacion del procedimiento administrativo. Nulidad y anulabilidad de los actos administrativos.

6. Ordenacion, instruccion y finalizacion del procedimiento en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de
las administraciones publicas.

7. Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion ptblica y buen gobierno. Publicidad activa y derecho de acceso
a la informacién publica.

8. Proteccion de datos personales. Principios del Reglamento General de Proteccion de Datos y de la Ley Organica 3/2018, de proteccion de
datos personales y garantia de los derechos digitales. Tratamiento de datos por las administraciones publicas. Derechos de las personas
interesadas.

9. El funcionamiento de los organos colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector piiblico. Abstencion y
recusacion.

10. Concepto y clasificacion de los ingresos en el real decreto legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley reguladora de las haciendas locales. Los impuestos, las tasas y los precios publicos: concepto y caracteristicas.

11. Real decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del estatuto basico del empleado
publico. Clases de personal. Derechos y deberes de los empleados publicos.

12. Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Objeto y ambito de aplicacion. El principio de
igualdad y la tutela contra la discriminacion. Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres: medidas para la integracion de
la perspectiva de género en la actuacion de las administraciones publicas de las Islas Baleares.

TEMARIO ESPECIFICO

1. Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares. Objeto, principios y definicion del sistema de servicios sociales de
las Islas Baleares.

2. Derechos y deberes de las personas destinatarias de los servicios sociales en las Islas Baleares.
3. El sistema puiblico de los servicios sociales en las Islas Baleares. Definicion, estructura y elementos.
4. La organizacidn territorial de los servicios sociales en las Islas Baleares.

5. Decreto 48/2011, de 13 de mayo, por el cual se regulan los principios generales y las directrices de coordinacion de los servicios sociales
comunitarios basicos.

6. Decreto 32/2023, de 26 de mayo, por el cual se aprueba la Cartera basica de servicios sociales de las Islas Baleares 2023-2027. Objeto. La
cartera basica de servicios sociales. Servicios sociales comunitarios dirigidos a la poblacion general.

7. Ley 4/2023, de 27 de febrero, de prestaciones sociales de caracter econdomico de las Islas Baleares. Disposiciones generales.
8. Renta social garantizada.

9. Ley 8/2021, de 2 de junio, por la cual se reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio
de su capacidad juridica.

10. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia. Objeto,
definiciones y principios.

11. Prestaciones y catalogo de servicios de atencion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

n12. La dependencia y su valoracion. Grados de dependencia. Valoracion de la situacion de dependencia. Reconocimiento del derecho.
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13. Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el Ingreso Minimo Vital. Disposiciones generales. Ambito subjetivo de
aplicacion.

14. Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de género. Objeto y principios rectores.
15. Derechos de las mujeres victimas de violencia de género.
16. Ley 8/2018, de 31 de julio, de apoyo a las familias. Disposiciones generales. Medidas en el ambito de los servicios sociales.

17. Ley 9/2019, de 19 de febrero, de la atencion y los derechos de la infancia y la adolescencia de las Islas Baleares. Disposiciones generales.
Derechos y deberes de los nifios, nifias y adolescentes. Competencias de los ayuntamientos.

18. El sistema de proteccion de la infancia y la adolescencia en las Islas Baleares.

19. Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia ante la violencia. Disposiciones generales.
Derechos y deberes de los niflos, nifias y adolescentes ante la violencia. Deber de comunicacion de situaciones de violencia. Sensibilizacion,
prevencion y deteccion temprana.

20. Protocolo marco interdisciplinario de actuaciones en casos de maltrato infantil en las Islas Baleares. Deteccion y notificacion.

21. Maltrato a nifios y adolescentes: concepto y tipologias. Actuaciones y medidas de proteccion.

22. Protocolo de actuacion en casos de abuso sexual infantil y explotacion sexual infantil en las Islas Baleares. Fases y seguimiento

23. Reglamento de prestaciones econdmicas de urgencia social del Ayuntamiento de Arta

24. Ordenanza reguladora de los criterios de adjudicacion y de las normas de funcionamiento y utilizacion de las viviendas de emergencia
social del Ayuntamiento de Arta

25. El estado del bienestar y los servicios sociales: conceptos y evolucion historica.

26. Cddigo deontoldgico de trabajo social.

27. El trabajo social: conceptos basicos y principios inspiradores.

28. Técnicas e instrumentos del trabajo social.

29. La entrevista en el trabajo social. La entrevista como medio de diagnostico y tratamiento. Elementos de la comunicacion de la entrevista.
30. La visita domiciliaria. Concepto, objetivos, caracteristicas, tipologia y fases.

31. El informe social como instrumento técnico: definicion, conceptos, estructura y objetivos.

32. Funciones del/la trabajador/a social en el servicios sociales comunitarios y servicios sociales especializados.
33. El trabajo en equipo. La interdisciplinariedad.

34. El trabajo social individual: objeto, finalidad, técnicas e instrumentos de intervencion.

35. El trabajo social familiar: objeto, finalidad, técnicas e instrumentos de intervencion.

36. El trabajo social grupal: objeto, finalidad, técnicas e instrumentos de intervencion.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/91/1224631

37. El trabajo social comunitario: objeto, finalidad, técnicas e instrumentos de intervencion.

38. La gente mayor. Andlisis de la problematica actual. Niveles y &mbitos de intervencion. Servicios y recursos sociales locales, especificos y
especialidades en Mallorca.

i) . . . . . .
ﬁ?@. La insercion laboral de las personas con discapacidad. Caracteristicas del trabajo con apoyo.

=

=h(). Drogas, concepto y tipologia. Prevencion de conductas adictivas. Factores de riesgo y de proteccion.

s
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41. La inmigracion. Caracteristicas de la inmigracion en las Islas Baleares. Servicios y recursos. Procesos de regularizacion.
42. La exclusion social: concepto, caracteristicas y recursos.

43. El Servicio de Ayuda a domicilio. Conceptualizacion. Historia. Normativa.

44. Las familias mutliproblematicas: estructura, caracteristicas y perfil psicosocial.

45. Intervencion sistémica con familias. Concepto y evolucion. Teoria de sistemas.

46. El maltrato en la gente mayor: definicion, sefiales de alerta, factores de riesgo, medidas preventivas y protocolos de actuacion. El papel de
los SSCB.

47. Salud mental. Epidemiologia. Intervencion desde los SSCB. Recursos de la zona de Levante.

48. La insercion sociolaboral desde el SSCB. Los itinerarios individuales de insercion. Recursos de la zona de Levante”.
Segundo. Publicar esta Resolucion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares y en la pagina web del Ayuntamiento de Arta.
Tercero. Publicar el anuncio de la convocatoria en el Boletin Oficial del Estado (BOE)”.

En caso de discrepancia con la version castellana, prevalece la version catalana.

Arta, en la fecha de la firma electronica (17 de julio de 2026)

El alcalde
Manuel Galan Massanet

I |E§%§ 'q:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/91/1224631
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