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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
CONSEJO INSULAR DE MALLORCA
PLENO, COMISION DE GOBIERNO, CONSEJO EJECUTIVO Y PRESIDENCIA
1283 Resolucion num. 2725, del 9 de febrero de 2026, del Consejero Ejecutivo de Turismo por la cual se

aprueban la convocatoria, las bases y los temarios de las pruebas para la habilitacion como guia
oficial de turismo de las llles Balears, en el ambito territorial de la isla de Mallorca

En fecha 9 de febrero de 2026 el consejero ejecutivo del Departamento de Turismo del Consejo Insular de Mallorca dicté la Resolucion
namero 2725/2025, que a tenor literal dice:

El Decreto 20/2015, de 17 de abril, dictado en desarrollo de la Ley 8/2012 de turismo de las Illes Balears en su capitulo X establece una
nueva regulacion de la profesion de guia de turistas y visitantes a Balears, mas moderna y de acuerdo con las necesidades actuales del
mercado e introduce, entre otras cosas, nuevas vias para la habilitacion de guias de manera directa y mediante la superacion de pruebas.

El Decreto 20/2015, en el articulo 137 apartado, 4 establece la posibilidad de obtener la habilitacién a quien, en los términos y condiciones
fijados en el apartado 2, supere unas pruebas que han de fijar las administraciones turisticas competentes, en este caso, el Consell Insular de
Mallorca. La convocatoria de estas pruebas, las bases y el temario son el objeto de este decreto.

El articulo 137, apartado 4, establece que el Consell tiene que fijar pruebas relativas a los bloques de patrimonio natural y cultural, de
conocimiento de inglés y una segunda lengua extranjera y de las lenguas cooficiales de la comunidad. Asimismo, establece la posibilidad de
eximir de la necesidad de realizar una o diversas de las diferentes pruebas cuando la persona aspirante cumpla con unas condiciones o
demuestre capacitacion suficiente en una o diversas de las diferentes partes de las pruebas.

El articulo 138 establece que las administraciones competentes en ordenacion turistica de cada isla han de convocar las pruebas.

Habida cuenta de lo acordado mediante el Decreto 50/2021 de 13 de diciembre, de traspaso al Consejo Insular de Mallorca de las funciones
v los servicios inherentes a las competencias propias de este Consejo Insular que actualmente ejerce la Administracion de la Comunidad
Autonoma de las Illes Balears en materia de ordenacion turistica.

En virtud de lo anterior,
DISPONGO

PRIMER. Aprobar la convocatoria de las pruebas para la habilitacion como guia oficial de turismo de las Illes Balears, en el ambito
territorial de la isla de Mallorca, y las bases de la convocatoria con el temario que han de regular el procedimiento de las citadas pruebas.

SEGUNDO. Publicar esta Resolucion junto con las bases en el Boletin Oficial de las Illes Balears.

BASES QUE RIGEN LA CONVOCATORIA DE LAS PRUEBAS PARA LA HABILITACION COMO GUIA OFICIAL DE
TURISMO DE LAS ILLES BALEARS, EN EL AMBITO TERRITORIAL DE LA ISLA DE MALLORCA, CON INDICACION
DEL PROCEDIMIENTO Y DE LA DOCUMENTACION NECESARIOS PARA PODER PARTICIPAR

1. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El objeto es convocar a las personas interesadas en la realizacion de las pruebas para la obtencion, en el ambito territorial de la isla de
Mallorca, de la habilitacion de guia turistico de las Illes Balears.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/20/1212416

2. CONDICIONES Y REQUISITOS QUE TIENEN QUE CUMPLIR LOS/LAS ASPIRANTES

—— as personas interesadas en ejercer la actividad de guia turistico/a en las Islas Baleares tienen que cumplir los requisitos generales exigidos
HElc cl art. 137.2 del Decreto 20/2015, de 17 de abril, de principios generales y directrices de coordinacion en materia turistica; de regulacion
0 Lde Organos asesores, de coordinacion y de cooperacion del Gobierno de las Illes Balears, y de regulacion y clasificacion de las empresas y de

tlos establecimientos turisticos, dictado en desarrollo de la Ley 8/2012, de 19 de julio, de Turismo de las Illes Balears, para obtener la
khabilitacion correspondiente después de la superacion de las pruebas que se regulan en estas bases.
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Los requisitos que tienen que cumplir las persones aspirantes para acreditarse como guia turistico/a, con caracter general, son:

a) Tener la nacionalidad espafiola o la de alguno de los estados miembros de la UniénEuropea o signatario del Acuerdo sobre
Espacio Econémico Europeo, o bien seriudadano/a extranjero/a con residencia en Espafia, con el derecho reconocidopara ejercer una
actividad remunerada por cuenta propia o de otro, de conformidadcon la normativa vigente.

b) Ser mayor de edad.

c) Estar en posesion de alguno de los siguientes titulos: ciclo formativo de gradosuperior de formacion profesional, diplomado o
licenciado universitario, grado omaster universitario o cualquier otro equivalente u homologado.

De acuerdo con las directrices de la UE de reconocimiento de calificaciones, seaceptaran los titulos de paises de la UE, junto a una
traduccion jurada en la cual demanifieste la titulacion requerida o se acredite una titulaciéon de nivel 5 o superiorcorrespondiente al
European Qualification Framework (EQF).

En el caso de las personas aspirantes que se presenten por la via de cualificacionprofesional de guia de turistas y visitantes: estar en
posesion de un certificado de profesionalidad o de una acreditacion de competencias profesionales obtenidamediante la evaluacion y
acreditacion de las competencias adquiridas por medio dela experiencia laboral o de vias no formales de formacion, todo esto, en los
términoscontenidos en la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las calificaciones y de laformacion profesional, y en el Real
Decreto 1224/2009, de 17 de julio.

d) Acreditar el conocimiento del inglés y de al menos otra lengua extranjera, deacuerdo con lo establecido en la presente
convocatoria.

e) Acreditar el conocimiento de los idiomas castellano y catalan, de acuerdo con loestablecido en la presente convocatoria.

f) Acreditar el conocimiento del patrimonio natural y cultural de las Illes Baleares, deacuerdo con lo establecido en la presente
convocatoria.

Las personas que cumplan los requisitos a, b y ¢ pueden presentarse a las pruebas que permiten demostrar su capacitacion en los requisitos d,

eyf.

3. BLOQUES TEMATICOS

Las pruebas de habilitacion de guia constan de los siguientes bloques tematicos:

- Bloque 1. Patrimonio natural y cultural de las Islas Baleares
- Bloque 2. Inglés

- Bloque 3. Segunda lengua extranjera

- Bloque 4. Lengua castellana

- Bloque 5. Lengua catalana

El temario de las pruebas del Bloque 1 — Patrimonio natural y cultural de las Illes Balears- figura en la parte final de estas bases.

4. PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES

Las personas interesadas que quieran participar en las pruebas y que cumplan las condiciones que se establecen en el articulo 137.2 del

Decreto 20/2015, tendran que formular su solicitud ante el Consell Insular de Mallorca por registro general, mediante instancia genérica
acompaiiada de la solicitud correspondiente, utilizando el modelo especifico de solicitud que se puede encontrar como Anexo I a estas
bases o en la pagina web del Departamento de Turismo https://www.conselldemallorca.es/es/turisme, de conformidad con lo previsto
en el articulo 66 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

En caso de que haya dudas derivadas de la calidad de la copia de los documentos aportados por el interesado, el Consell de Mallorca podra
requerir que se exhiba el documento o la informacion original.

Las solicitudes tendran que acompafiarse de la documentacion que se sefiala a continuacion:

a) Copia del DNI (en caso que el registro sea presencial)

b) Titulo académico de técnico de grado superior de Formacién Profesional, titulo universitario correspondiendo a un grado,
licenciatura o diplomatura o, si procede, documento acreditativo de haber abonado los derechos para la obtencion del titulo (1 de
ellos). En el caso de titulos emitidos fuera de Espaiia, tiene que presentarse la homologacion que sea procedente, de acuerdo con la
normativa vigente.

¢) Si la persona aspirante se presenta con titulo de cualificacion profesional: certificado de profesionalidad o de una acreditacion de
competencias profesionales obtenida mediante la evaluacion y acreditacion de las competencias adquiridas por medio de la
experiencia laboral o de vias no formales de formacion en los términos contenidos en la Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las
calificaciones y de la formacion profesional, y en el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio.

d) Resguardo acreditativo de haber efectuado el pago de los derechos de examen.
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En caso de solicitar la exencion de alguno de los bloques tematicos de los cuales constan las pruebas, la persona aspirante tendra que
sefialarlo en la solicitud y presentar la documentacion que acredita sus conocimientos en el bloque o los bloques tematicos para los cuales
solicita exencion, en los términos que establece el articulo 137 del Decreto 20/2015 y la base octava de esta convocatoria.

5. TASA PARA ACCEDER A LAS PRUEBAS

De acuerdo con la resolucion del Consejero de Economia, Hacienda e Innovacion de 12 de septiembre de 2025, la tasa para acceder a las
pruebas sera de 53,90 €. El pago de la tasa se realizara a través del tramite al que conduce el siguiente enlace:

https://taxes.conselldemallorca.net/Tasas/Turismo.aspxhttps://taxes.conselldemallorca.net/Tasas/Turismo.aspx
6. NOTIFICACIONES A LAS PERSONAS INTERESADAS

La informacion relativa al proceso de admision y evaluacion se publicard en el tablon de anuncios del Consell Insular de Mallorca. El resto de
comunicaciones relativas al desarrollo de las pruebas las realizara directamente el Centro de Educacion Superior Felipe Moreno-Nebrija, que
se encargara de llevarlas a cabo.

7. PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES Y ADMISION A LAS PRUEBAS

Las solicitudes se pueden presentar en el plazo de 15 dias naturales contados a partir del dia siguiente de haberse publicado la convocatoria
en el BOIB, si el Gltimo dia de presentacion cae en sabado o festivo, se prorrogara hasta el siguiente dia habil. Si en alguna de las solicitudes
hubiera algin defecto subsanable, se comunicara a la persona interesada en los términos que prevé el art. 68 de la Ley 39/2015, LPACAP, a
fin de que lo pueda subsanar en un plazo de diez dias habiles.

Expirado el plazo de presentacion de solicitudes y subsanacion de errores y una vez revisadas, se haran publicas las listas de admitidos y
excluidos en el tablon de anuncios del Consell Insular de Mallorca (https://cim.secimallorca.net/tablondeanuncios/default.aspx), con
indicacion individualizada de las causas de exclusion de las personas interesadas que no hayan sido admitidas. En las listas tendran que
constar, si procede, especificacion de los bloques de los cuales han sido eximidos.

Con la publicacion de las listas provisionales, se acordara la apertura de un plazo de diez dias habiles para presentar reclamaciones.

Una vez resuelto todo el proceso de admision, se publicara la lista definitiva de admitidos en el tablon de anuncios del Consell Insular de
Mallorca, con indicacion de la fecha, lugar y hora fijados para la realizacion de la primera prueba, correspondiente al Bloque 1. Patrimonio
natural y cultural de las Illes Balears”, mientras que el Centro de Educacion Superior Felipe Moreno-Nebrija facilitara a las personas
aspirantes la informacion relativa al resto de pruebas.

8. CONVALIDACION DE CONOCIMIENTOS

Con caracter general, las personas que soliciten la exencion de alguno o algunos de los bloques tematicos de los cuales conste la prueba,
tendran que demostrar el nivel de conocimientos exigidos en estas materias en base a lo que establece el articulo 137 del Decreto 20/2015.

Ademas, en virtud del apartado 4 del art. 137 del Decreto 20/2015, se establece que seran eximidas de realizar las pruebas las personas
candidatas que acrediten su competencia presentando certificados acreditativos de haber superado cursos impartidos por centros oficiales con
ciertas caracteristicas o una duracion minima:

- Para el bloque tematico 1, de conocimientos de recursos patrimoniales y naturalesde las Illes Balears: Cursos impartidos por
centros oficiales con una duraciéon minima de 62 horas, sobre recursos patrimoniales y naturales de las Islas Baleares yque sean
reconocidos por el Consejo Insular de Mallorca.

- Para los bloques tematicos 2 y 3, de inglés y otras lenguas extranjeras:

Se considera capacitacion suficiente la relativa a los idiomas que hayan formadoparte del programa para la obtenciéon de los titulos o
certificados de profesionalidado la acreditacion de competencias indicados en el art. 137 punto 3 del Decreto20/2015.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/20/1212416

Del mismo modo, la acreditacion de haber superado cursos de 130 horas lectivas o 7 créditos ECTS para cada idioma, siempre que no formen
parte de un curso oformacion de nivel inferior al que establecen las bases, es decir, B2 del marco europeo de referencia.

-Se establece que se entiende acreditado por la persona aspirante el dominio delidioma del pais que haya expedido el titulo académico que se
presente con lasolicitud.

5

LEn otro caso se tiene que acreditar estar en posesion de titulos o certificados oficialescorrespondientes a un nivel minimo B2, de conformidad
con el Marco europeocomun de referencia para las lenguas.

e
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-Para los bloques tematicos 4 y 5, de castellano y catalan:

Estar en posesion de titulos oficiales de ensefianza secundaria o postsecundaria,incluidos los titulos universitarios, obtenidos en el Estado
espaiiol respecto delcastellano, y, respecto del catalan, siempre que se aporte un certificado expedido por el centro educativo que refleje que
se ha impartido en esta lengua al menos el50 % de las asignaturas o que ha sido la lengua vehicular del centro.

Estar en posesion de titulos o certificados oficiales que acrediten los conocimientosde los idiomas mencionados en un nivel igual o superior
al nivel B2, de conformidadcon el Marco europeo comtin de referencia para las lenguas.

Se establece que se entiende acreditado por la persona aspirando el dominio del idioma del pais que haya expedido el titulo académico que se
presente con lasolicitud.

9. ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LAS PRUEBAS

Las pruebas de habilitacion como guia turistico se llevaran a cabo en las instalaciones del CENTRO DE EDUCACION SUPERIOR FELIPE
MORENO-NEBRIJA, en su sede de Palma, situada en la calle Sol numero 3, CP 07001. El inicio de las pruebas, con la realizacion de la
primera prueba, correspondiente al “Bloque 1. Patrimonio natural y cultural de las Islas Baleares”, esta previsto para el dia 30 de mayo de
2026 a las 09:00 horas. El Centro de Educacion Superior Felipe Moreno-Nebrija facilitara a las personas aspirantes la informacion relativa al
resto de pruebas.

La persona aspirante seleccionara en su solicitud de participacion en las pruebas el idioma en el cual quiere realizarlas, castellano o catalan.
La redaccion de los enunciados, asi como las instrucciones, criterios o cualquier otra documentacion de examen que se entregue a las
personas aspirantes estaran en el idioma que hayan elegido en su solicitud.

Las personas aspirantes tendran que ir identificadas durante todo el proceso con DNI, pasaporte o documento equivalente.

Los conocimientos necesarios para la habilitacion como guia turistico se hallan divididos en los bloques tematicos sefialados en la base
tercera anterior y para su acreditacion se realizaran un total de 6 pruebas, sin perjuicio de las excepciones sefialadas, en las cuales las
personas aspirantes acrediten sus competencias de alguna de las maneras previstas en la base octava.

Todos los bloques tienen que ser superados por las personas aspirantes para obtener la calificacion global de apto. En caso de no superarse
alguno de los bloques, la calificacion global sera de no apto.

La comision evaluadora publicara los resultados de las pruebas por bloques y la calificacion final y estos se colgaran en el tablon de anuncios
del Consell Insular de Mallorca. En el plazo de tres dias habiles desde la exposicion de la lista, las persones participantes podran solicitar, de
la manera que se indicara, la revision de sus pruebas a la comision evaluadora, que convocara la revision de los exdmenes y resolvera las
posibles reclamaciones, el resultado de las cuales se publicara en el tablon de anuncios del Consell Insular de Mallorca.

- Estructura de las pruebas de habilitacion:
Prueba 1. Conocimiento del patrimonio cultural y natural de las Illes Balears

- Examen tipo test (100 preguntas: 50 patrimonio cultural + 50 patrimonio natural).
- Duracion: 100 minutos.

Se calificara de 0 a 100 puntos. Todas las preguntas tienen el mismo valor, 1 punto. Para superar la prueba, se tendran que responder
correctamente, al menos, 60 preguntas. Las respuestas incorrectas penalizaran, por valor de 0,25 puntos cada respuesta incorrecta. Las
respuestas en blanco no penalizaran.

Como ya se ha indicado, el temario objeto de esta prueba figura en la parte final de estas bases.

Prueba 2. Prueba consistente en una exposicion oral de 15 minutos de un tema extraido al azar de una lista de conocimientos especificos de la
Comunidad de las Illes Balears. Se valoraran las habilidades comunicativas, la ordenacion de las ideas expuestas, los conceptos utilizados y

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/20/1212416

el nivel de conocimientos sobre: el temario del bloque 1,la organizacién y conduccion de grupos, la planificacién de itinerarios y rutas
guiadas, la atencion al cliente, la calidad y la gestion de incidencias, asi como de la gestion de situaciones de emergencia.

iS¢ establece como valor minimo para aprobar, la obtencion de 5 puntos sobre 10. El listado de los temas para esta prueba se puede encontrar
mtambién a la parte final de estas bases.

%Pmeba 3. Conocimiento de lengua castellana

- Nivel minimo exigido: B2.

B
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- Comprende prueba escrita y oral.
Prueba 4. Conocimiento de lengua catalana

- Nivel minimo exigido: B2.
- Comprende prueba escrita y oral.

Prueba 5. Conocimiento de lengua inglesa

- Nivel minimo exigido: B2.
- Comprende prueba escrita y oral.

Prueba 6. Conocimiento de una segunda lengua extranjera (aleman, francés, italiano o portugués)

- Nivel minimo exigido: B2.
- Comprende prueba escrita y oral.

Se establece como valor minimo para aprobar la obtencion de 5 puntos sobre 10 de cada parte. Para superar la prueba es necesario superar las
dos partes, oral y escrita. En cualquiera de estas dos partes, oral o escrita, puede haber un examen de comprension oral de un archivo de audio
o video, asi como de comprension lectora. La nota sera la media de las notas de ambas partes.

La parte escrita de las pruebas relativas al conocimiento de lenguas consiste en un examen tipo test que evaluara la comprension lectora a
partir de un texto relacionado con la actividad turistica y otra parte de redaccion breve para evaluar la expresion escrita.

La parte oral consiste en la exposicion de un tema relacionado con la profesion de guia turistico, seguido de una conversacion relacionada
con el tema. La duracion de la prueba es aproximadamente de 15 minutos.

Los criterios de evaluacion se basaran en la adecuacion, coherencia, comprension y correccion que exige el nivel B2 de cada lengua.
10. LA COMISION EVALUADORA

La Comisién Evaluadora estara formada por un minimo de cuatro miembros, de los cuales al menos uno sera personal del Consell Insular de
Mallorca. Estara formada por presidente/a, secretario/aria y vocales. Para cada uno de los diferentes bloques a evaluar, pueden incorporarse a
la comision evaluadores con competencia demostrable en el tema.

También podra formar parte de la Comision algin guia turistico con experiencia docente o en procesos de estas caracteristicas como miembro
vocal o asesor.

En todo caso, se procurara la colaboracion el Colegio Oficial de Guias Turisticos de las Illes Balears.

La evaluacion de los bloques de idiomas los efectuara profesorado del Centro de Educacion Superior Felipe Moreno-Nebrija, o personas de
reconocida solvencia para cada uno de los idiomas en que se desarrollen los examenes.

La Comision Evaluadora tiene competencia para plantear y desarrollar cada una de las pruebas, de acuerdo con lo que disponen estas bases.

La Comision Evaluadora velara por el correcto desarrollo de las pruebas y la evaluacion del proceso y extendera un acta final con la
calificacion de cada uno de los bloques y la calificacion final de la prueba, que sera de apto o no apto.

En caso de reclamaciones, la Comision Evaluadora fijara la revision de las pruebas objeto de reclamacion y las resolvera, segin lo
establecido en la base novena.

Acabado el proceso, la Comision Evaluadora tendra que redactar las listas definitivas de personas candidatas declaradas aptas y no aptas
proponiendo al Departamento de Turismo del Consell Insular de Mallorca la habilitacion como guias turisticos de las personas declaradas
aptas.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/20/1212416

11. RESOLUCION DE LA CONVOCATORIA
b"-El Consejero Ejecutivo de Turismo, a la vista de la propuesta de la Comision Evaluadora, dictard la correspondiente resolucion de
ﬁhabilitacién de las persones aspirantes que hayan superado las pruebas, que serd publicada en el Boletin Oficial de las Islas Baleares e inscrita
ﬁen el Registro de empresas, actividades y establecimientos turisticos.

%Asimismo, se procedera de oficio a la expedicion del carnet de Guia de Turismo de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el

h L
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articulo 142 del Decreto 20/2015. La recogida del carnet sera a cargo de las personas aspirantes.
12. RECLAMACIONES Y RECURSOS

Contra las calificaciones de las diferentes pruebas se podra formular peticion de revision ante el tribunal evaluador, en el plazo de tres dias,
que sera resuelta por éste y publicada en el tablon de anuncios del Consell Insular de Mallorca.

Contra la resolucion del Consejero Ejecutivo, la persona interesada podra interponer recurso de alzada, en el plazo de un mes, contador a
partir del dia siguiente al de su publicacion.

TEMARIO DE LAS PRUEBAS PARA LA HABILITACION COMO GUIA OFICIAL DE TURISMO DE LAS ILLES BALEARS,
EN EL AMBITO TERRITORIAL DE L'ILLA DE MALLORCA

BLOQUE 1. PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DE LAS ISLAS BALEARES

Conocimiento de los principales recursos culturales y naturales de Baleares, con especial atencion a los recursos de Mallorca.
A) Interpretacion de los espacios naturales y otros bienes de interés natural dentro del ambito de actuacion turistico.
1. Historia geoldgica de las Islas Baleares: la formacion de las Islas

a. Formacion de los materiales geoldgicos: rocas, fosiles, ...
b. Influencia de la geologia en el paisaje, la flora y la fauna
c. Las playas: geologia y posidonia

d. Lugares de interés geologico

2. El clima

a. Caracteristicas del clima mediterraneo
b. Influencias del clima mediterraneo sobre la flora y el paisaje

3. La flora y el paisaje
a. Principales comunidades y especies vegetales de las Islas
4. La fauna

a. La fauna de las Islas Baleares en conjunto. Los endemismos
b. Los péjaros
c. Los anfibios, reptiles y mamiferos

5. Los recursos naturales

a. El agua: la problematica de los acuiferos
b. La energia
c. El uso del territorio: agricultura y paisaje, urbanismo...

6. Los espacios naturales protegidos
Tipos de espacios naturales protegidos:

- Ambito local y autonémico: ANEISs, reservas marinas, parques naturales, ...

- Ambito estatal: Parque Nacional de Cabrera, zona protegida de pesca Canal de Menorca, ...
- Ambito europeo: Xarxa Natura 2000

- Normativas que afecten la conduccion de grupos en espacios protegidos

=———7. Pautas de comportamiento para proteger el patrimonio natural

e

mm Interpretacion del patrimonio y bienes de interés cultural dentro del Aambito de actuacién turistico.

k1. Visién panoramica de la historia de Mallorca y Baleares: de la colonizacién humana hasta el tiempo presente

a. La prehistoria y protohistoria
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b. La edad antigua: de la Mallorca romana a la antigiiedad tardia

c. La época medieval: 1a Mallorca islamica, conquista cristiana y época bajomedieval
d. Los siglos XVI i XVII

e. El siglo XVIII

f. Las etapas de la época contemporanea hasta el presente

2. Personajes relevantes de nuestra historia y cultura

3. Arte y monumentos

a. La prehistoria

b. Yacimientos romanos y medievales

c. El patrimonio religioso

d. El urbanismo y la arquitectura civil, militar e industrial
e. El legado del siglo XVIII

f. Arquitectura rural

g. Los museos

4. Cultura Popular

a. Mitos y leyendas

b. Gastronomia

c. Las fiestas

d. Otros elementos de la cultura popular

TEMAS PARA A LA PRUEBA 2. EXPOSICION ORAL PRACTICA

. Visita guiada a la Catedral de Mallorca (La Seu): historia, arquitectura y simbolismo.
. Ruta guiada por el casco historico de Palma: evolucion urbana y principales hitos monumentales.
. Excursion al Castillo de Bellver: funcion defensiva y uso turistico.

. Excursion a la Sierra de Tramuntana, Patrimonio Mundial de la UNESCO.

. Visita cultural a Valldemossa: historia, personajes ilustres y atractivo turistico.
. Ruta guiada por Soller y el valle de los citricos.

. Excursion al Monasterio de Lluc como centro espiritual y cultural.

. Visita guiada a las Cuevas del Drach y su importancia turistica.

. Itinerario historico por Alcudia, su recinto amurallado y yacimiento arqueoldgico de Pollentia.

10. Mercados tradicionales y fiestas populares en Mallorca.

11. Fundacio Pilar i Joan Mir6: 30 afios de Mir6 en la isla.

12. Es Trenc y Cabrera: paisajes protegidos y turismo sostenible en el sur de Mallorca.

13. Visita guiada a Arta, cuevas y Santuario de San Salvador.

14. La gastronomia tradicional de Mallorca como a recurso turistico: productos locales, platos emblematicos y su integracion en las rutas

guiadas.

=——15. El enoturismo en Mallorca: bodegas, tradicion vitivinicola y las denominaciones de origen DO Binissalem y DO Pla i Llevant.

ﬁEn contra de la presente Resolucion se puede interponer indistintamente:

ﬁCOHtra este acuerdo — que no agota la via administrativa — puede interponerse recurso de alzada ante el Consejo Ejecutivo en el plazo de un

imes a contar desde el dia siguiente de su publicacion, de acuerdo con el articulo 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento

gg&administrativo comun de las administraciones publicas.
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Dicho recurso se entendera desestimado, si no se notifica la correspondiente resolucién, cuando hayan transcurrido tres meses desde su
interposicion. Contra la desestimacion del recurso de alzada por silencio administrativo podra interponer recurso contencioso administrativo
ante la Seccion Contencioso Administrativa del Tribunal de Instancia de Palma.

(Firmado electronicamente: 10 de febrero de 2026)

El jefe del servicio juridico administrativo de la Direccion Insular de Turismo para la Oferta y la Calidad
Guillem Balaguer Mayol
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SOLICITUD DE PARTICIPACION

ANEXO |

EN LAS PRUEBAS PARA OBTENER LA HABILITACION COMO

GUIA OFICIAL DE TURISMO DE LES ILLES BALEARS EN EL AMBITO DE LA ISLA DE

MALLORCA.

1. Identificacion

Nombre y Apellidos

DNI/NIE/pasaporte

Domicilio

Teléfono

Correo electrénico

Nacionalidad

2. Titulacién de acceso a las pruebas

Licenciatura o grado en

Diplomatura en

Ciclo formativo de grado superior en

Otros, especificar

3. Idiomas extranjeros de los cuales se solicita la acreditacién (minimo dos)

Idioma 1

Idioma 2

Otros idiomas

Inglés
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4. Bloques de los cuales se solicita exencién (Se debera presentar junto a esta solicitud la documentacién
acreditativa)

Bloc 1, Patrimonio cultural y natural

Bloque 2, Inglés

Bloque 3, Idioma extranjero 2 (indicar cual)

e Oftro/s idioma/as
extranjero/os(indicar cual o cuales)

Bloque 4, Castellano

Bloque 5, Catalan

5. Idioma en el cual solicitdis hacer las pruebas:

Castellano

Catalan
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DOCUMENTACION

De acuerdo con el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, el drgano competente / la unidad
administrativa competente hara la consulta de los datos o recabara los documentos necesarios para
tramitar este procedimiento / esta solicitud y que se encuentren en poder de esta Administracion
o hayan sido elaborados por la Administracion, y que se puedan consultar mediante redes
corporativas o sistemas electronicos habilitados a este efecto.

| Me opongo a que se consulten los datos y los documentos necesarios para la tramitacién de este
procedimiento / esta solicitud. Por ello, entre otros, presento los documentos que constan en el

apartado «Documentacién que se adjunta».

Documentacién que se adjunta:

[0 | [~ [0 [ [» [w [~ [~ ]

—
(=]

. ‘ de ‘ de 2026

[rabrica]

DESTINACION: Servicio Juridico Administrativo de Turismo
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INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES PERSONALS

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a
la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos), y con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos, se informa del tratamiento
de datos personales que contiene esta solicitud.

Tratamiento de datos. Los datos personales que contiene esta solicitud seran tratados por la
Administracion del Consejo Insular de Mallorca. No obstante, dado que este modelo de solicitud no esta
previamente vinculado a un érgano concreto, responsable del tratamiento, una vez hecha la solicitud, se
identificara y se trasladara al 6rgano correspondiente, sin perjuicio que éste pueda requerir una
ampliacion de los datos personales facilitadas en funcion de las necesidades del tramite en cuestion.

Ejercicio de derechos y reclamaciones. La persona afectada por el tratamiento de datos personales puede
ejercer sus derechos de informacion, de acceso, de rectificacion, de supresion, de limitacion, de
portabilidad, de opasicidon y de no inclusidon en tratamientos automatizados (e, incluso, de retirar el
consentimiento, si procede, en los términos que establece el Reglamento general de proteccion de datos)
ante la persona responsable del tratamiento, mediante el procedimiento «Ejercicio de derechos en
materia de proteccién de datos personales», previsto en la Sede Electrénica del Consejo Insular de Mallorca
(https://seu.conselldemallorca.net/es/web/seu/fitxazkey=74200).

Una vezrecibida la respuesta de la persona responsable o en caso de que no haya respuesta en el plazo de
un mes, la persona afectada por el tratamiento de los datos personales podra presentar la «Reclamacion
de tutela de derechos» ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Delegacion de Proteccion de Datos. La Delegacion de Proteccion de Datos de la Administracion del Consejo
Insular de Mallorca tiene la sede en la calle Palau Reial, 1, 07001 Palma, correo electronico:

dpd@conselldemaliorca.net.
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