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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos
AYUNTAMIENTO DE CIUTADELLA

9842 Bases reguladoras del procedimiento selectivo, mediante concurso oposicion, para la constitucion de

una bolsa de trabajo de la categoria de trabajador familiar, destinadas a a la cobertura, con cardcter
laboral temporal, de necesidades urgentes e inaplazables de prestacion de servicios al Ayuntamiento
de Ciutadella

Las siguientes bases fueron aprobadas por acuerdo de Junta de Govern en sesion ordinaria de dia 23/09/2026:

BASES REGULADORAS DEL PROCEDIMIENTO SELECTIVO, MEDIANTE CONCURSO OPOSICION, PARA LA
CONSTITUCION DE UNA BOLSA DE TRABAJO DE LA CATEGORIA DE TRABAJADOR FAMILIAR, DESTINADASA A LA
COBERTURA, CON CARACTER LABORAL TEMPORAL, DE NECESIDADES URGENTES E INAPLAZABLES DE
PRESTACION DE SERVICIOS AL AJUNTAMENT DE CIUTADELLA

Primera. Objeto de la convocatoria

El objeto de estas bases es regular el procedimiento para la constitucion de una bolsa de trabajo de la categoria de trabajo familiar, con el fin
de cubrir, con caracter laboral y temporal, necesidades urgentes e inaplazables de prestacion de servicios como personal del Ajuntament de
Ciutadella. La contratacion podra formalizarse mediante cualquiera de las modalidades previstas en el ordenamiento juridico. El sistema
selectivo que se aplicard serd el de concurso oposicion libre.

Segunda. Funciones a desarrollar

Las personas incluidas en la bolsa de trabajo ejerceran funciones propias de la categoria de trabajo familiar, que incluyen la atencion directa y
personalizada en las personas, y alcanzan aspectos personales, psicosociales, educativos y asistenciales.

Asi mismo, realizaran actuaciones relacionadas con el apoyo y el cuidado personal, como por ejemplo las tareas vinculadas con la higiene, la
habilidad para el vestido y el calzado, la movilidad y la autonomia, asi como las que contribuyan al bienestar fisico y emocional de los
usuarios.

También se encargaran de tareas de apoyo doméstico, incluyendo la adquisicion de alimentos y productos basicos de limpieza, la preparacion
y organizacion de alimentos, y la limpieza de ropa, calzado y vivienda.

Por otro lado, desarrollaran actividades de apoyo psicosocioeducativo y sociocomunitario, asi como apoyo a las familias y a los cuidadores,
siempre siguiendo las directrices y la organizacion de tareas que establezcan sus superiores.

Sin perjuicio de ello, se les podran asignar tareas adicionales que sean compatibles con la categoria laboral que ocupan.
Tercera. Requisitos que tienen que cumplir las personas aspirantes
Para ser admitido y tomar parte en el proceso de seleccion, las personas interesadas tienen que cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener la nacionalidad espafiola o de un estado miembro de la Unién Europea o la de los estados a los que, en virtud de los tratados
internacionales subscritos por la Unidén Europea y ratificados por Espaiia, les sea aplicable la libre circulacién de trabajadores.
También podran ser admitidos el conyuge, los descendientes y descendientes del conyuge, tanto de los ciudadanos espafioles como
de los nacionales de los estados miembros de la Union Europea, cualquiera que sea su nacionalidad, siempre que los conyuges no
estén separados de derecho y los descendientes sean menores de 21 aflos o mayores de esta edad pero que vivan a cargo de sus
progenitores y el conyuge siempre que no estén separados de derecho, de conformidad con el articulo 57 del Real decreto legislativo
5/2015, de 30 de octubre, por el quese aprueba el texto refundido de la Ley del estatuto basico del empleado publico.

Para las personas aspirantes que no tienen la nacionalidad espafiola y de su origen no se desprende el conocimiento de la lengua
castellana, tienen que acreditar el conocimiento mediante la aportacion del diploma espafiol como lengua extranjera, regulado en el
RD 1137/2002, de 31 de octubre, por el que se regulan los diplomas de espafiol como lengua extranjera (DELE); o del certificado de
aptitud de espaiiol para extranjeros, expedidos por las escuelas oficiales de idiomas o mediante la acreditacion que estan en posesion
de una titulacion académica espafiola expedida por el 6rgano oficial competente en el territorio espafiol.
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b) Tener cumplidos los dieciséis afios y no exceder la edad maxima de jubilacion forzosa. Solo por ley podra establecerse otra edad
maxima, diferente a la edad de jubilacion forzosa, para el acceso a la ocupacion publica.

c) Tener la capacidad funcional para el desempefio de las tareas.

Para participar en el procedimiento, basta con la presentacion, dentro del plazo de presentacion de instancias, de una declaracion
responsable de tener las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas que son necesarias para el ejercicio de las funciones
correspondientes al puesto de trabajo.

En caso de que la persona aspirante haya sido seleccionada para formar parte de la bolsa y sea llamada para ser contratada
temporalmente por necesidades de los servicios municipales, tendra que presentar, dentro del plazo maximo de 3 dias habiles desde
el llamamiento, un certificado médico oficial acreditativo que cuenta con las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas necesarias
para realizar las funciones del puesto de trabajo establecidas en esta convocatoria. Si no se presenta el certificado médico en el plazo
indicado, no se podra proceder a la contratacion en régimen laboral temporal que se haya ofrecido al aspirante y se pasara a llamar a
la siguiente de la lista, de conformidad con el orden de prelacion que corresponda.

Por otro lado, las personas aspirantes con discapacidad tienen que acreditar los requisitos de estar afectadas por discapacidad en
grado igual o superior al 33 % y que esta es compatible con las funciones propias de la categoria de trabajador familiar, mediante un
certificado que tiene que ser expedido por los equipos multiprofesionales de la Direccid General de Dependéncia, u organismo
publico equivalente, sobre las condiciones personales de aptitud para ejercer las funciones correspondientes en el puesto a que aspira
la persona candidata.

d) Estar en posesion de la titulacion de graduado en ESO (o equivalente) y de una de las titulaciones o certificados de profesionalidad
siguientes (de acuerdo con el Decreto 86/2010, de 25 de junio, modificados por los decretos 54/2013, de 5 de diciembre y 31/2016,
de 27 de mayo):

i. Titulacion de técnico en atencidon a personas en situacion de dependencia que establece el RD 1593/2011, de 4 de
noviembre.

it. Titulo de técnico en cuidados auxiliares de enfermeria que establece el RD 546/1995, de 7 de abril, por el que se establece
el curriculum formativo de grado medio correspondiente a esta titulacion.

iii. Titulo de técnico en atencion sociosanitaria que establece el RD 496/2003, de 2 de mayo, por el que se establecen este
titulo y las ensefianzas comunes correspondientes.

iv. Certificado de profesionalidad de atencion sociosanitaria en el domicilio, regulado per el RD 1379/2008, de 1 de agosto.
v. Las personas cuidadoras, las gerocultoras y las categorias profesionales analogas, el personal de ayuda a domicilio y los
de asistencia personal pueden disponer de la titulacion oficial en formacion profesional de técnico en integracion social u
otras titulaciones equivalentes que establece la disposicion adicional tercera del RD 1074/2012, de 13 de julio, por el que se
establece el titulo de técnico superior en integracion social y se fijan las enseflanzas minimas.

e) Acreditar el conocimiento de lengua catalana correspondiente al nivel de certificado B1, mediante la aportacion del titulo o
certificado oficial correspondiente, expedido por el Institut d'Estudis Balearics, la Escola Balear d'Administracié Publica, la Escola
Oficial d'Idiomes (EOI) o equivalentes segiin la normativa reguladora de la Comunidad Autéonoma de las Illles Balears.

f) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las administraciones publicas o de los
organos constitucionales o estatutarios de las comunidades auténomas, ni encontrarse en inhabilitacion absoluta o especial para
ocupaciones o cargos publicos por resolucion judicial, para el acceso al cuerpo o la escala de funcionario, o para ejercer funciones
similares a las que desarrolla en el caso de personal laboral, en el que hubiera sido separado o inhabilidado. En el caso de ser
nacional de otro estado, no encontrarse inhabilitado o en situacion equivalente ni haber sido sometido a sancion disciplinaria o
equivalente que impida, en su estado, en los mismos términos, el acceso a la ocupacion publica.

g) No estar sometido a ninguna causa de incompatibilidad, o de incapacidad especifica, de acuerdo con la normativa vigente, para el
desarrollo del cargo o de las funciones.

h) Asi mismo, en caso de que la corporacion municipal requiriera la formalizacion de un contrato de relevo con trabajador familiar
municipal, se podra formalizar contrato como relevista siempre que la persona aspirante se encuentre en situacion de paro,
debidamente inscrita, en el momento en que se ofrezca la formalizacion del contrato mencionado. A tal efecto, se seguiria el orden de
prelacion correspondiente hasta localizar, si lo hay, un aspirante a relevista debidamente inscrito en el paro en el momento del
llamamiento para el ofrecimiento de una formalizacion contractual como relevista que fuera necesario para formalizar un contrato de
relevo con empleado municipal.
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El cumplimiento de las condiciones y de los requisitos exigidos para poder participar en el procedimiento selectivo se deben producir en la
fecha de fin del plazo de presentacion de solicitudes (excepto la situacion de paro, que se debera cumplir, si procediera, en el momento del
llamamiento como posible relevista de contrato de relevo de trabajador familiar) y mantenerse hasta la fecha del nombramiento. Sera causa

ide exclusion si se detecta, en cualquier momento, que no se cumplen las condiciones y los requisitos exigidos para poder participar en el
i) rocedimiento selectivo.

-

ol

ﬁﬁSi durante el desarrollo de las fases del proceso selectivo el Tribunal considera que hay razones suficientes para hacerlo, podra pedir a los

%aspirantes que acrediten el cumplimiento de todas o de alguna de las condiciones y de los requisitos exigidos para tomar parte y determinar la
continuacion o la exclusion del aspirante en el proceso, si procede.

I
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Con caracter previo a la formalizacién de un eventual contrato laboral, la persona interesada debe manifestar que no ejerce ningin puesto o
actividad en el sector publico de los que delimita la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio de las
administraciones publicas, y que no percibe pension de jubilacion u orfandad. Si realiza alguna actividad privada, incluida la de caracter
profesional, lo tendra que declarar en el plazo de diez dias naturales contados a partir del dia de la toma de posesion, para que la corporacion
acuerde la declaracion de compatibilidad o incompatibilidad.

Cuarta. Forma y plazo de presentacion de solicitudes
4.1. Plazos

El plazo para presentar la solicitud es de 20 dias naturales contadores a partir del dia siguiente a haberse publicado la convocatoria en el
Boletin Oficial de las Illes Balears. Si el ultimo dia de presentacion de instancias cae en sabado o festivo, se prorroga hasta el dia habil
siguiente.

4.2. Datos consignados en la solicitud

Para ser admitidos a las pruebas selectivas, los aspirantes deben manifestar en la solicitud que son ciertos los datos que indican y que
cumplen todas las condiciones establecidas en las bases, con su responsabilidad y con independencia de la acreditacion posterior al finalizar
el proceso selectivo. La falta de esta manifestacion es causa de exclusion de la persona aspirante.

A los efectos de admision de las personas aspirantes, inicamente se tienen en cuenta los datos que hagan constar en la solicitud.

Los datos correspondientes en el domicilio, el teléfono y la direccion electronica que figuren en la solicitud se consideran como las unicas
validas a efectos de notificaciones y es responsabilidad de las personas aspirantes comunicar la modificacion puntual de estos datos en el
Ajuntament de Ciutadella de Menorca.

4.3. Presentacion de solicitudes
Las solicitudes se pueden presentar a través de los medios siguientes:

a) Telematica:

Se puede hacer la solicitud de manera telematica mediante DNI electronico, un certificado digital valido, mediante el PIN ciudadano
o Clave, y acceder al web oposicions.ajciutadella.org.

Solo se considerara finalizado el tramite y presentada correctamente la solicitud cuando aparezca en pantalla el texto siguiente: «Su
solicitud ha sido registrada correctamente».

b) Presencial

Excepcionalmente, la solicitud se puede hacer de manera presencial en el registro de cualquier administraciéon publica o en las
oficinas de Correos.

También se puede presentar mediante cualquiera de las otras formas previstas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comtin de las administraciones publicas.

Si la instancia se presenta por correo, hace falta que sea certificado, por lo que se tiene que presentar en la oficina de Correos en sobre
abierto.

En estos casos, se debera enviar por correo electronico a la direccion oposicions@ajciutadella.org copia de la solicitud con el sello de
Correos o el registro de entrada de otra administracion, para poder tener constancia de ello dentro del plazo de presentacion de instancias.

4.4. Documentacion que hay que aportar

i. Copia del titulo exigido para tomar parte en la convocatoria o resguardo de haber abonado los derechos para expedirlo. En caso de
titulaciones obtenidas en el extranjero, se tiene que adjuntar la orden ministerial de reconocimiento del titulo expedido, de
conformidad con la normativa que regula la homologacion y la consolidacion de titulos y estudios extranjeros.

ii. Copia del DNI o NIE vigente.

iii. Copia del documento acreditativo del nivel de catalan exigido.

iv. Otros documentos establecidos como requisitos para el acceso.

v. Documentos justificativos de los méritos alegados. Se advierte que los méritos no alegados y justificados documentalmente o bien
los presentados fuera de plazo no seran valorados. La experiencia laboral se tiene que acreditar con la aportacion de la vida laboral
acompaiiada de los contratos laborales, o bien de los certificados oficiales de empresa o de servicios prestados a la Administracion.
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Las personas aspirantes se responsabilizaran de la veracidad de los documentos que presenten, y significa que, en caso de haber dudas
derivadas de la calidad de las copias presentadas, este ayuntamiento podra solicitar a la persona aspirante que presente el documento original.

La no-presentacion de solicitudes en tiempo y forma determina la no-admision de la persona aspirante en el proceso selectivo.
Quinta. Proteccion de datos de caracter personal

De acuerdo con lo que dispone la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantias de los derechos
digitales (BOE n.° 294, de 6 de diciembre de 2018), se informa a las personas aspirantes de lo siguiente:

a) Que el responsable del tratamiento de datos personales es el Ajuntament de Ciutadella de Menorca (plaza des Born, 15, CP
07760), que dispondra de un fichero de datos de caracter personal en que se incorporara la solicitud de admision, la documentacion
que se acompaiie a esta o la que se genere a raiz de la convocatoria.

b) Que la finalidad del tratamiento de estos datos es, entre otros, la convocatoria, tramitacion, calificacion y resolucion del proceso
selectivo.

¢) La posibilidad de ejercer los derechos establecidos en los articulos que van del 15 al 22 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, general de proteccion de datos. El ejercicio de estos derechos se efectuara
conforme a las disposiciones generales previstas en el articulo 12 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de
datos personales y garantias de derechos digitales.

El 6rgano administrativo ante el que las personas interesadas pueden, si procede, ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicion y el resto de la derechos reconocidos en la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantias
de derechos digitales, es el Servei d'Atencid al Ciutada del Ajuntament de Ciutadella de Menorca, situado en la plaza des Born, 15, de
Ciutadella de Menorca.

En caso de que sea necesario, algunos datos personales podran ser publicados en el BOIB, en el tablon de edictos del Ajuntament y en el web
de esta corporacion municipal (www.ajciutadella.org) de acuerdo con lo dispuesto en las bases de la presente convocatoria y en el articulo
45.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

Sexta. Admision de las personas aspirantes a las pruebas

6.1. Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, el regidor que tenga atribuida la competencia de Personal tiene que dictar
resolucion, en el plazo maximo de un mes, donde declare aprobada la lista provisional de personas admitidas y excluidas.

Esta resolucion se tiene que publicar en el portal del opositor: https.//oposicions.ajciutadella.org.

6.2. Se tiene que conceder un periodo de tres dias habiles para enmiendas y posibles reclamaciones. Las alegaciones presentadas se tienen
que resolver en el plazo maximo de cinco dias siguientes al fin del plazo de presentacion.

6.3. El regidor que tenga atribuida la competencia de Personal tiene que dictar una nueva resolucioén en la que declare aprobada la lista
definitiva de personas admitidas y excluidas. Esta resolucion tiene que sefialar el dia, la hora y el lugar de comienzo de las pruebas y la
composicion nominal de los 6rganos de seleccion.

Séptima. Tribunal Calificador

El Tribunal Calificador del procedimiento selectivo estara compuesto por 3 miembros, y se tiene que designar el mismo niimero de suplentes:
1 presidente y 2 vocales, todos ellos personal laboral fijo de la Administracion piblica, que deben tener un nivel de titulacion igual o superior
al exigido para presentarse al procedimiento selectivo.

Se nombrara, ademas de los miembros del Tribunal, un funcionario de carrera, que ejercera las funciones de secretario o secretaria del
Tribunal, con voz y sin voto.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/125/1229562

De acuerdo con el articulo 60 TRLEBEP, no podra formar parte del Tribunal Calificador el personal de eleccion o designacion politica, el
personal funcionario interino ni tampoco el personal eventual. La pertenencia a los drganos de seleccion sera siempre a titulo individual, y no

———podra ostentarse esta en representacion o por cuenta de nadie. Se tendra que tender a la paridad entre la mujer y el hombre.

m? Tribunal podra disponer la incorporacion a su labor en el proceso selectivo de asesores especialistas, en las pruebas que consideren
! B ecesario y/o para los aspectos concretos del proceso selectivo debido a la especializacion técnica del trabajo a realizar. Su funcién se
ﬁﬁcircunscribe a un mero asesoramiento. Es decir, actlian con voz, pero sin voto; no participan en la toma de decisiones del Tribunal. Los
! asesores tendran que guardar sigilo y confidencialidad sobre los datos y los asuntos sobre los que tengan conocimiento a consecuencia de su

%E !E?%colaboracién con el Tribunal.
|
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La abstencion y la recusacion de los miembros del Tribunal serd de conformidad con los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de régimen juridico del sector publico.

Octava. Desarrollo del proceso selectivo

El proceso selectivo consta de dos fases: una fase de oposicion, que incluye una prueba teérica y una prueba practica, y una de concurso,
consistente en la valoracion de los méritos de las personas aspirantes.

8.1. Fase de oposicion (maximo: 60 puntos)

La fase de oposicion consta de dos pruebas de caracter obligatorio y eliminatorio, directamente relacionadas con el temario que figura en el
Anexo | de estas bases.

La puntuacion total de esta fase sera el resultado de la suma de las puntuaciones obtenidas en ambas pruebas.
a) Primera prueba: ejercicio tedrico tipo test (maximo: 30 puntos)

La primera prueba consistira en la resolucion de un cuestionario tipo test elaborado por el Tribunal Calificador, con un total de 40 preguntas,
cada una con tres respuestas alternativas, de las que solo una sera la correcta.

La puntuacion se efectuara de acuerdo con los criterios siguientes:

® (Cada respuesta correcta se valorara con 0,75 puntos.
® (Cada respuesta incorrecta descontara una cuarta parte del valor de una respuesta correcta (0,1875 puntos).
® Las preguntas no contestadas no puntuaran ni penalizaran.

Todas las preguntas estaran relacionadas con las materias incluidas en el temario que figura en el Anexo I.
El tiempo méximo para la realizacion de este ejercicio sera de 60 minutos.

Este ejercicio tiene caracter eliminatorio. La puntuacion maxima sera de 30 puntos, y habra que obtener una puntuacion minima de 15 puntos
para superar la prueba y poder acceder a la prueba practica.

Solo habra una convocatoria para la realizacion de la prueba. Las personas aspirantes que no comparezcan en el dia y la hora sefialados
quedaran excluidas del proceso selectivo, excepto en los casos de fuerza mayor debidamente acreditados.

b) Segunda prueba: ejercicio practico (maximo: 30 puntos)

La segunda prueba consistira en la realizacion de un ejercicio practico, en el que las persones aspirantes tendran que demostrar sus destrezas
y técnicas en la movilizacion y transferencia de personas con situacion de dependencia, asi como el uso adecuado de las ayudas técnicas
necesarias en funcion del supuesto planteado.

Antes del inicio de la prueba, el Tribunal Calificador informara a las personas aspirantes de los criterios de valoracion que se aplicaran.

Este ejercicio se realizara de manera individual, y el Tribunal llamara a las personas aspirantes de una en una.

La duracion maxima de la prueba serd de 15 minutos por aspirante.

Este ejercicio tiene caracter eliminatorio. Se calificara con una puntuacion de 0 a 30 puntos, y sera necesario obtener una puntuacion minima
de 15 puntos para superarlo.

Solo habra una convocatoria para la realizacion de la prueba. Las personas aspirantes que no comparezcan en el dia y la hora sefialados
quedaran excluidas del proceso selectivo, excepto en los casos de fuerza mayor debidamente acreditados.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/125/1229562

La puntuacion total de la fase de oposicion sera el resultado de la suma de las puntuaciones obtenidas en la prueba tedrica y en la prueba
practica, con una puntuaciéon maxima de 60 puntos.

i) 8.2. Fase de concurso (maximo: 40 puntos)

-

B » . ror . . Y . s 1 o

ﬁﬁEsta fase se aplicard inicamente a las personas aspirantes que superen la fase de oposicion. Consiste en la valoracion de los méritos alegados
[ debidamente acreditados, hasta un maximo de 40 puntos. Solo se valoraran los méritos que hayan sido correctamente y fehacientemente
mdocumentados dentro del plazo de presentacion establecido.

[
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8.2.1. Experiencia profesional (maximo: 20 puntos)
a) Experiencia profesional en el ejercicio de funciones de trabajador familiar:

En la administracion local: 0,30 puntos por cada mes completo de servicios prestados.
En el resto de administraciones publicas: 0,20 puntos por cada mes completo de servicios prestados.
En el resto del sector publico: 0,15 puntos por cada mes completo de servicios prestados.

En empresas privadas: 0,10 puntos por cada mes completo de servicios prestados.
b) Experiencia profesional en el ejercicio de funciones similares o analogas en contenido profesional y nivel:

En la administracion local: 0,15 puntos por cada mes completo de servicios prestados.
En el resto de administraciones publicas: 0,10 puntos por cada mes completo de servicios prestados.
En el resto del sector ptblico: 0,07 puntos por cada mes completo de servicios prestados.

En empresas privadas: 0,05 puntos por cada mes completo de servicios prestados.

La puntuacion de los dos apartados anteriores se obtendra teniendo en cuenta exclusivamente los meses completos de trabajo que consten
acreditados, sin computar fracciones, y se tomard como referencia la informacién que figure en la vida laboral y la documentacion que la
acompaiie.

Acreditacion de los méritos:

® Servicios en la Administracion publica: mediante certificado acreditativo de servicios prestados, acompafiado del informe de vida
laboral.

® Servicios en el sector privado: mediante informe de vida laboral o documento equivalente, acompafiado del contrato de trabajo,
certificado de empresa o certificado de servicios prestados emitido por la entidad correspondiente, o cualquier otro documento que el
organo de seleccion considere suficiente. Este documento tendra que indicar expresamente la fecha de inicio y de finalizacion de la
relacion laboral, asi como la categoria y/o el puesto de trabajo ejercido.

Solo se valorara la experiencia laboral por cuenta de terceros que implique la inclusioén en el Régimen General de la Seguridad Social.
8.2.2. Formacién (maximo: 20 puntos)
a) Cursos, acciones formativas o seminarios (maximo: 9 puntos)

Para la realizacion de cursos y seminarios de formacion que tengan interés para el puesto de trabajo o relacionados con el derecho
administrativo, y de acuerdo con el baremo siguiente:

® Cursos con certificado de asistencia: 0,015 puntos por cada hora de curso, hasta un maximo de 3 puntos.
® Cursos con certificado de asistencia y aprovechamiento: 0,02 puntos por cada hora de curso, hasta un maximo de 6 puntos.

Los cursos cuya duracion no se acredite no se valoraran. La acreditacion de la formacion se hara mediante certificado emitido por la entidad
organizadora, denominacion del curso y duracion del curso, en horas o en créditos.

b) Titulaciones (méaximo: 8 puntos)

Se puntuaran otras titulaciones académicas diferentes de la exigida para participar en el concurso oposicion y que estén relacionadas con las
funciones propias del puesto al que se pretende acceder:

® Por ciclos formativos de grado superior: 5 puntos por titulo.
® Por ciclos formativos de grado medio: 2 puntos por cada titulo.
® Por certificados de profesionalidad: 1 punto por cada titulo.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/125/1229562

¢) Carnet de conducir (maximo: 1 punto)

=—=Si se presenta acreditacion de disponer del carnet de conducir tipo B en vigor en el momento de la presentacion de instancias de

articipacion, se otorgara una puntuacion de 1 punto.

=

~aEste mérito se debe justificar aportando copia del carnet de conducir en vigor.

B
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d) Conocimientos de lengua catalana (maximo: 2 puntos)

Por estar en posesion del certificado de conocimientos del nivel B2: 0,5 puntos.
Por estar en posesion del certificado de conocimientos del nivel C1: 1 punto.

Por estar en posesion del certificado de conocimientos del nivel C2: 1,5 puntos.
Por estar en posesion del certificado de conocimientos del nivel LA: 0,5 puntos.

Si se presenta mas de un certificado, se tendra en cuenta solo el del nivel superior, salvo el certificado de nivel LA, que se debe sumar al de
nivel superior acreditado.

Este mérito se tiene que acreditar mediante el certificado correspondiente expedido u homologado por 6rgano competente.
Novena. Resultado del procedimiento selectivo y llamamientos

Finalizada la fase de oposicion, el Tribunal Calificador publicara en el portal del opositor la lista provisional de los resultados del examen,
con indicacion de la puntuacion obtenida por cada persona aspirante y su calificacion de apta o no apta.

Las personas aspirantes dispondran de un plazo de 3 dias habiles para presentar alegaciones o reclamaciones contra esta lista. Transcurrido
este plazo, si no se han formulado alegaciones o reclamaciones, la lista provisional quedara como definitiva y se valorara la fase de concurso.
En caso contrario, el Tribunal tendra que resolver las alegaciones o reclamaciones presentadas y, seguidamente, publicara la lista definitiva
de las personas aptas, que seran las unicas que accederan a la valoracion de la fase de concurso.

Una vez el Tribunal tenga valorada la fase de concurso, publicara las puntuaciones provisionales y otorgard un nuevo plazo de tres dias
habiles para presentar alegaciones o reclamaciones. Transcurrido este plazo, si no se han presentado, esta lista provisional quedara como
definitiva y se elevara a la Alcaldia o a la regidora delegada en la materia para que apruebe la constitucion de la bolsa objeto de este
procedimiento selectivo.

En caso de que se hayan presentado alegaciones o se hayan detectado errores materiales, una vez resueltos, el Tribunal publicara la lista
definitiva, con la puntuacion obtenida por cada aspirante, por orden de prelacion, y la elevara al alcalde o regidor delegado para que apruebe
la constitucion de la bolsa.

La resolucién de aprobacion de la constitucion de la bolsa se publicara igualmente en el portal del opositor.

Los llamamientos para ofrecer contratos laborales de caracter temporal se realizaran respetando estrictamente el orden de prelacion de la lista
definitiva, de acuerdo con la puntuacion final obtenida.

I3

Décima. Funcionamiento y vigencia de la bolsa de trabajo
10.1. Ofrecimiento del puesto de trabajo

Cuando se produzca una vacante o sea necesario cubrir un puesto, este se ofrecera a las personas integrantes de la bolsa, siguiendo
estrictamente el orden de prelacion establecido segun la puntuacion final obtenida, siempre que se cumplan los requisitos exigidos en las
bases y en el resto de normativa aplicable.

10.2. Procedimiento de llamamiento y de aceptacion

El Servei de Recursos Humans comunicara a la persona aspirante que corresponda la oferta de trabajo y el plazo para su incorporacion. La
persona interesada tendrd que manifestar su conformidad con la oferta de trabajo en el plazo de un dia habil (o el segundo dia habil siguiente
si el llamamiento se hace en viernes) y confirmar su disponibilidad para incorporarse en el plazo fijado por el Servei de Recursos Humans,
que serda como minimo de 3 dias habiles y como méaximo de 15 dias hébiles.

Si la persona no responde dentro del plazo indicado, se entendera que renuncia tacitamente a la oferta.
10.3. Efectos de la renuncia y causas justificadas

Las personas que renuncien de forma expresa o tacita a la oferta pasaran automaticamente a ocupar el ultimo puesto de la lista de la bolsa,
excepto que aleguen y acrediten documentalmente, dentro del mismo plazo, alguna de las circunstancias siguientes:

a. Estar en periodo de embarazo, de maternidad o de paternidad, de adopcion o de acogida permanente o preadoptivo, incluyendo el
periodo en que sea procedente la concesion de excedencia para cuidado de hijos por cualquiera de los supuestos anteriores.

b. Prestar servicios en una plaza de la plantilla del Ajuntament de Ciutadella de Menorca o de cualquiera de sus patronatos
municipales, como personal funcionario interino o laboral temporal en otro cuerpo, escala, subescala, especialidad y/o subgrupo de
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titulacion o categoria laboral.

c. Prestar servicios en una plaza de la plantilla del Ajuntament de Ciutadella de Menorca o de cualquiera de sus patronatos
municipales como personal funcionario de carrera o laboral fijo y no poder acogerse, en aplicacion de la normativa, a la situacion de
excedencia voluntaria por incompatibilidad por prestacion de servicios en el sector ptblico.

d. Sufrir enfermedad o incapacidad temporal.

e. Ejercer funciones sindicales en el momento del llamamiento.

Estas circunstancias se tienen que justificar documentalmente dentro de los tres dias habiles siguientes.
10.4. Comunicacion de cambios de situacion

Las personas aspirantes tendran que comunicar por escrito al Servei de Recursos Humans la finalizacion de las situaciones previstas en el
apartado 10.3 (excepto la letra b) en un plazo maximo de diez dias habiles desde que se produzca, y aportar la documentacion acreditativa
correspondiente.

10.5. Renuncia posterior o no-incorporacion

La posterior renuncia al puesto de trabajo aceptado, asi como el incumplimiento del deber de tomar posesion o incorporacion en el puesto
previamente aceptado, comportara pasar a ocupar automaticamente el ultimo puesto de la bolsa, salvo que la renuncia se produzca como
consecuencia del llamamiento para ocupar otra categoria laboral u otro tipo de puesto de trabajo del Ajuntament de Ciutadella de Menorca o
de cualquiera de sus patronatos municipales, o en los casos de fuerza mayor debidamente acreditados.

10.6. Reincorporacion de disponibilidad

Cuando el personal procedente de esta bolsa cese en el puesto de trabajo, volvera automaticamente a las otras bolsas de las que forme parte,
en el puesto que le corresponda seglin la puntuacion obtenida en el momento de su constitucion, excepto en caso de renuncia voluntaria.

10.7. Situaciones de las personas aspirantes a la bolsa de trabajo

10.7.1. Al efecto de llamamiento, las personas integrantes de la bolsa de trabajo pueden encontrarse en situacion de disponible o no
disponible.

10.7.2. Estan en la situacion de no disponible:

® Las personas que estén prestando servicios en el Ajuntament de Ciutadella o en sus patronatos como personal funcionario (de carrera
o interino) o laboral (fijo o temporal) en la misma categoria laboral.
® O las que no hayan aceptado una oferta para concurrir en alguna de las causas previstas en el apartado 10.3.

Mientras una persona se encuentre en situacion de no disponible, no sera objeto de nuevos llamamientos para puestos de la misma categoria.

10.7.3. Estan en la situacion de disponible el resto de personas aspirantes de la bolsa, que seran llamadas de acuerdo con su posicion en el
orden de prelacion.

10.7.4. Las personas aspirantes que hayan renunciado al puesto y hayan alegado alguna causa justificada del apartado 10.3 mantendran su
posicion original en la bolsa pero quedaran en situacion de no disponible hasta que comuniquen la finalizacion de la circunstancia alegada, en
los términos del apartado 10.4 de estas bases.

Undécima. Incompatibilidades

Las personas propuestas quedaran sujetas, en su caso, al cumplimiento de las prescripciones contenidas en la Ley 53/1984, de 26 de
diciembre, sobre incompatibilitades del personal al servicio de las administraciones publicas, y otra normativa aplicable.

Duodécima. Incidencias

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/125/1229562

En todo lo que estas bases no prevén se debe estar a lo que dispone la normativa de aplicacion. Esta convocatoria y todos los actos
administrativos que se deriven de la propia convocatoria y de la actuacion del Tribunal Calificador pueden ser impugnados en los casos y en
]la forma establecidos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comtin de las administraciones publicas.

5

*Asi mismo la Administracion puede, si procede, revisar las resoluciones del Tribunal, conforme a lo que prevé la citada Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

e
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Todos los actos de esta convocatoria que estén sometidos a informaciéon publica seran publicados en el portal del opositor
oposicions.ajciutadella.org, sin perjuicio de los que se tengan que publicar en el BOIB cuando ello sea preceptivo.

ANEXO1
Temario

Tema 1. El Servicio de Ayuda a Domicilio: definicion, objetivos, prestaciones y tipologia de personas usuarias.

Tema 2. Derechos y deberes de las personas usuarias de los servicios sociales. Etica profesional y confidencialidad. Situaciones de
vulnerabilidad social. Prevencion de la soledad.

Tema 3. El trabajador familiar: funciones, competencias profesionales y limites de la intervencion. Trabajo interdisciplinario y trabajo en
equipo.

Tema 4. Atencion a la dependencia en el Servicio de Ayuda a Domicilio (definicion de dependencia, promocion de la autonomia, grados y
prestaciones, beneficiarios).

Tema 5. Apoyo a las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria: alimentacion y nutricion en personas dependientes. Preparacion
de comidas y dietas basicas. Higiene personal, movilizacion y transferencias de la persona dependiente. Prevencion de tlceras por presion.

Ciutadella de Menorca, en la fecha de la firma electronica (29 de septiembre de 2026)

La alcaldesa
M. Jestis Bagur Benejam

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/125/1229562
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